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uvoD

Pfedkladany material naplfuje uUkol Ministerstva vnitra, vychazejici z usneseni vlady k Metodice
zavadéni fizeni kvality ve sluZebnich dfadech!. Timto usnesenim bylo ministru vnitra uloZeno
kazdorocné predlozit viadé, vidy ke dni 30. ¢ervna pfislusného kalendainiho roku, informaci o stavu
zavadeéni fizeni kvality ve sluZzebnich Ufadech za predchozi kalendafni rok (dale jen ,Informace”).
Zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich uradech pak bylo sluzebnim Gradim uloZeno usnesenim vlady
k Metodickému pokynu pro Fizeni kvality ve sluZebnich Ufadech? (dale jen ,Metodicky pokyn®)
s terminem splnéni do 30. ¢ervna 2022.

Aktivity spojené se zavadénim principl fizeni kvality byly dosud soucasti projektu, freseného sekci pro
statni sluzbu Ministerstva vnitra pod nazvem ,Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni
spravy” a registracnim ¢islem projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173 (dale také jako ,,PROAK").
Po ukoncéeni projektu ke dni 30. ¢ervna 2023 bude tato ¢innost i naddle koordinovdna prostrednictvim
sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra.

PredloZzend zavérecna Informace vyhodnocuje predevsim stav miry zavedeni fizeni kvality do praxe
sluzebnich Uradd v ramci vySe uvedeného projektu. Zavéry a zjisténi prezentované v této Informaci
vychazi z provedenych prezkumi plnéni pozadavkd Metodického pokynu na celkem 84 sluzebnich
Uradech. S ohledem na skutecnost, Ze nékteré sluZzebni Gfady v zavadéni fizeni kvality postupovaly vici
svym podiizenym Uradim jednotné, prezkumy probihaly jen na nadtizenych sluZebnich Gradech,
popfiipadé byla vyuZita metoda vzorkovéni. Je mozné tedy konstatovat, Ze Informace podava obraz o
stavu zavadéni fizeni kvality v celkem 230, z celkového poctu 234, sluZebnich ufadud, na které se
Metodicky pokyn vztahoval®.

Predkladana Informace je informaci zavérec¢nou, ukoly plynouci z usneseni vlady ze dne 10. dubna
2017 €. 275 se timto povazuji za splnéné.

V zavéru Informace jsou navrzena opatieni pro dalsi rozvoj a udrzZitelnost zavedenych systému fizeni
kvality v rdmci sluzebnich dfadd.

1 Usneseni vlady ze dne 10. dubna 2017 ¢&. 275.

2 Usneseni vlady ze dne 4. dubna 2018 &. 214, ve znéni usneseni vlady ze dne 22. Unora 2021 &. 180.

3 ptedmétné usneseni vlady nedopada na Cesky telekomunikaéni ufad a Urad pro ochranu osobnich tdaji. Témto
uradlim je pouze doporuceno postupovat podle tohoto usneseni vlady. Obdobné bylo postupovano i vici
Energetickému regulaénimu Gradu a Ustavu pro odborné zjistovani pricin leteckych nehod.



INFORMACE / fizeni kvality ve sluzebnich uradech 5

KAPITOLA 1
SHRNUTI POZADAVKU NA SYSTEM RiZENi KVALITY VE SLUZEBNiICH URADECH

Zakladni ramec pro zavadéni Fizeni kvality ve sluzebnich uradech vytvofil Metodicky pokyn. Jeho
cilem bylo nastaveni systémového zplsobu fizeni Ufadll a dlouhodoby a postupny rozvoj kvality
ve sluzebnich uradech.

Pro ucely zavedeni systému tizeni kvality a ndsledné nastaveni systému trvalého zlepSovani sluzebnich
Gradd v této oblasti byly Metodickym pokynem definované minimalni poZzadavky v ramci deseti
kritérii zlepSovani. Kazdé z nich se sklddalo zejména ze specifikace povinnych opatfeni, kterd sluzebni
urad musel realizovat, z uvedeni doporuceného zplsobu zavedeni kritéria zlepSovani a hlavné
z ptrehledu pozadovanych/ povinnych vystupl, specifikujicich cilovy stav zavedeného kritéria
zlepsovani. Pokud sluzebni Urad zaved| tyto pozadavky, dosahl minimalni trovné zavedeni tizeni
kvality.

Sluzebni Urady mohly rozsifit minimalni miru fizeni kvality do tzv. optimalni miry tizeni kvality, a to
implementaci nékterého z komplexnich systéma fizeni kvality, uvedenych v Metodickém pokynu.
Rozhodnuti o rozsahu zavadéni fizeni kvality nad rdmec minimalni drovné bylo plné v na rozhodnuti
sluZebnich drada.

Metodicky pokyn stanovil rovnéZz doporuceny postup zavadéni vyse uvedenych kritérii ve formé
definovani 12 krokd. Tento postup nebyl zavazny, a proto ani jeho naplnéni nebylo predmétem
prezkumu. Mél slouzit jen jako voditko pro sluzebni Grady, které se zavadénim fizeni kvality zacinaly
tzv. na zelené louce.



6 INFORMACE / fizeni kvality ve sluzebnich uradech

KAPITOLA 2
PRAVIDLA PREZKUMU

Informace o stavu zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech za rok 2021 uvadéla jako nejvétsi rizika
ohroZujici mozné uspésné implementace Metodického pokynu pfedevsim:

o nezvladnuti Uplného zavedeni,

o komplikace spojené s personalnimi zménami na mistech manazer( a ¢lenll tym0 kvality
v prlibéhu celého obdobi zavadéni,

o nizkd aktivizace zaméstnancl ke zménam souvisejicim se zavadénim,

o nedostateénd podpora vedeni sluzebnich uradu.

Pfesto, Ze vétsina sluZzebnich Gradu se stfidavé potkala s jednotlivymi nebo vSemi zde uvedenymi riziky,
nakonec pribéh zavadéni zejména v obdobi od konce roku 2021 a v prvnim pololeti roku 2022
charakterizovala mimoradna aktivita na strané vétsiny sluZebnich Uradi a také pokracujici intenzivni
konzulta¢ni Cinnost specialisth kvality projektového tymu. Zasadnim Ukolem roku 2022 se stalo
predevsim naplnéni posledni ¢asti celého procesu zavadéni tizeni kvality, tj. ovéreni dosazené miry
kvality formou tzv. prezkumi a definovani jejich podoby, metody posuzovani, vyhodnocovani
a administrace celého procesu. Vramci planovani prezkum( se bylo tfeba rovnéZ vyporadat
s pozadavkem Metodického pokynu, ktery poukazoval na nezavislé externi posouzeni a vyhodnoceni
zavedené minimalni nebo optimalni miry kvality ve sluZzebnich dradech.

Pro dany ucel byla zpracovadna Pravidla a organizace prezkumu zavedeni miry kvality ve sluZzebnich
Ufadech (déle jen ,Pravidla“)* dle Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech (déle
jen MP)°, mimo jiné i s dvéma zakladnimi cili:

o ovéfit plnéni indikatord jedné z klicovych aktivit projektu sekce pro stani sluzbu , Podpora
profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy”,

= ne/potvrdit spInéni tkolu plynouciho z usnesenivlady ¢. 214 ze dne 4. dubna 2018 jednotlivymi
sluzebnimi Grady.

Pravidla stanovila zejména postupy a zdsady pro vlastni posuzovani a vyhodnocovani dosazené miry
kvality k 30. ¢ervnu 2022 kazdym z povinnych Gradl a definovala prezkum jako objektivné zjistovaci a
poradenskou &innost zaméfenou na zjisténi aktudlniho stavu a na doporuceni ke zlepSovani fizeni
internich procest ve sluzebnim uradu.

Pravidla ddle urcovala postup, jakym mél prezkum probihat, véetné postaveni jednotlivych aktérd
tohoto procesu (zastupcl sluzebniho uUradu, externich hodnotitell, garantl), ¢asovou dotaci pro
provedeni pfezkumu, vytvoreni zakladnich dokumentd a pravidel administrace prezkum.

4 https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech.aspx
5> https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech.aspx
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Pravidla v souhrnu definovala deset podminek, za kterych vSechny prezkumy zavedené miry kvality
podle poZadavkd MP v projektu probéhly:

ok prezkumu se sluzebni urad vidy cestou urceného zastupce pfihlasil a odsouhlasil zavazny
termin prezkumu,

o kazdy prezkum probéhl pfimo v daném sluzebnim Gradu,

o pro kazdy prezkum byl uréen garant prezkumu za sekci pro statni sluzbu, resp. specialista
kvality v rdmci projektového tymu,

@ tymy pfezkumu tvofili, vidy dva externi hodnotitelé, povéreni nejvyssim statnim tajemnikem
pro provedeni prezkumu,

= v{di sloZzeni tymu prezkumu mohl kazdy sluzebni Grad vznést pfipadnou namitku,
o sluZebni Urad vidy v rdmci pfezkumu poskytl dokumentaci dokladajici pInéni pozadavka MP,
B zjisténi ¢lend tymu byla vidy kompletné predana garantim prezkumu, véetné dikaz(,

@ tymem prfezkumu navrZené plnéni dosazené miry fizeni kvality na zakladé objektivniho zjisténi
a vysledny vyrok o mife pInéni byl odsouhlasen sluzebnim Gfadem a po prezkoumani dikazu
potvrzen garantem prezkumu za sekci pro statni sluzbu,

o pro koneéné vyhodnoceni plnéni byly definovany tfi v mozné zavéry v tomto znéni:
- sluzebni Urad ne/zavedl (nebo zavadi) pozadavky MP,
- sluzebni Urad zavedl pozadavky MP a uvedl je do praxe fizeni sluzebniho Gradu,

- sluzebni drad zavedl pozadavky MP, uvedl je do praxe fizeni sluzebniho Gradu a trvale
se zlepsuje,

o zavéry prezkum( dokladaji pouze stav platny k datu jejich provedeni, jsou dlivérné a urcené
jen pro potieby daného sluzebniho uradu, garantd prezkum a projektového tymu, resp. sekce
pro statni sluzbu, ktera je vSak opravnéna je pouzit vyhradné jako dikazy pro plnéni indikator
projektu v komunikaci s fidicim organem Operacniho programu Zaméstnanost nebo jinymi
pfisluSnymi organy.

Stanoveni pozadavku na ¢leny pfezkumnych tyma — externi hodnotitele

Sestaveni konecné skupiny externich hodnotitell pro posouzeni a vyhodnoceni dosazené miry kvality
bylo Ukolem sekce pro statni sluzbu, resp. jejiho projektového tymu.

Jiz béhem druhé poloviny roku 2021 probéhl prizkum profesni komunity auditord, akreditovanych
certifikaénich organ(, posuzovatel@l Ceského institutu pro akreditaci, hodnotiteld N&rodnich cen
kvality a konzultant(i v oblasti systém( fizeni s cilem vytipovat vhodné kandidaty. Osloveno bylo
nakonec témér 40 profesionald.
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Bylo zcela zfejmé, Ze pozadavky kladené na profesionaly prevazné plsobici v komercni sféfe, budou
muset reflektovat specifika statni sluzby a vnitfniho chodu sluzebnich Gradl a Ze urcujici pro cely
prabéh vlastniho vyhodnocovani v rdamci prezkum( bude fakt, Ze vétSinové byla celd problematika
kvality pro sluzebni drady nova.

V ramci sekce pro statni sluzbu proto probéhla podrobna pfiprava pro plsobeni externich hodnotiteld
v rdmci pfezkumu. Pro tyto Ucely byly definovany zakladni pozadavky na jejich odborné a osobnostni
predpoklady:

Odborné predpoklady:

o zkuSenost s posuzovanim v ramci hodnotitelskych systému nebo profesionalni auditni ¢innost,

o zkuSenost s posuzovanim nebo auditovanim ve vefejné sprave,

o profesni zkuSenosti s fizenim a znalosti z oblasti nastroja kvality,

@ znalost generické 1ISO 9001, ISO 19011 a jinych systémovych standardd,

o znalost obsahu MP,

o chapani vychodisek MP, metodologie a poZadované urovné vystupl, kterd bude pro
vyhodnoceni urcujici.

Osobnostni predpoklady:

@ vysoka mira odpovédnosti pro dokonéeni zamysleného,

@ respekt a asertivita vici hodnocenym Uradlm a jejich zastupcim,
o korektnost,

o spolehlivost.

Po vyhodnoceni zaslanych informaci a profesnich Zivotopisll jednotlivych uchazedd c¢lenové
projektového tymu navrhli vhodné kandidaty na pozici externich hodnotiteld projektu. Vedeni sekce
odsouhlasilo a povéfilo vykonem téchto Cinnosti pro obdobi od kvétna do prosince 2022 celkem 28
externich hodnotiteld.

Z povérenych hodnotitell byly vytvoreny stabilni dvouclenné tymy, které vidy mély svého vedouciho
hodnotitele.

V prabéhu vsech pfezkum( garanti pfezkum( (dale také ,hodnotitelé garanti®) z projektového tymu
ani sekce pro statni sluzbu nezaznamenali Zddnou ndmitku ani podani stiznosti na vykon uvedenych
hodnotitelek a hodnotiteld. V mnoha pripadech byla naopak ocenéna odbornost, pristup a vysoka
pfidana hodnota prezkum( pro dalsi rozvoj fizeni kvality ve sluzebnich uradech.

Kalibrace hodnotitell
V rdmci pfipravnych praci pro prezkum bylo realizovano nékolik setkani s vybranymi hodnotiteli.
Cilem téchto setkani bylo predevsim vysvétlit a sjednotit chapani:

o jednotlivych krok( prezkumu podle Pravidel,

o Casové dotace pro kazdy prezkum,

o terminového plnéni tkolld hodnotitele z kazdého prezkumu,
o formalni zpracovavani dokumentt z pfezkumu,
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= zpUsobu komunikace s garanty,
& prokazovani ¢innosti hodnotitell v rdmci prezkumu,
o Ulohy vedouciho tymu pfezkumu.

Dale bylo dulezité na konkrétnich dotazech pfti setkanich sjednocovat postupné:

@ porozumeéni vystuplm a pozadavkiim MP,

@ zaznamendvani zjisténi a dikazl z pribéhu prezkum a jejich dokumentovani,
@ formulovani doporuceni,

o definovani navrhu vysledného vyroku prezkumu.

V pribéhu celého obdobi, kdy tymy realizovaly planované prezkumy, byli tymdm k dispozici ke
konzultacim a sjednocovani pfistup(l garanti z projektového tymu.

| pfes provedend opatieni na strané sekce pro statni sluzbu je tfeba pripustit, ze vSechny tyto ¢innosti
mohou nést jistou miru subjektivniho pristupu kazdého ze zucastnénych hodnotitell i garant(.
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KAPITOLA 3
POPIS METODOLOGIE VYHODNOCENI VYSLEDKU PREZKUMU

Celkové vyhodnoceni vysledk(i prezkum ve sluzebnich Ufadech vychazelo zejména z udajli a informaci
obsaZzenych ve Zpravach z prezkuml plnéni kritérii zlepsovani (dale jen ,Zpravy z pfezkumi®),
zpracovanych pfislusnym hodnotitelskym tymem a schvalenych odpovédnym zdstupcem sluzebniho
Uradu. Ddle byly aplikovdny niZze uvedené postupy a vypocty, které umoznily ziskané informace
kvantifikovat a dale analyzovat.

Predmétem vyhodnoceni a shrnuti vysledk( prezkumu byly:

@ mira naplnéni pozadavkd MP u dilich kritérii zlepSovani ¢. 1-9,

@ celkova mira naplnéni pozadavkld MP ve sluZebnich Uradech,

o identifikované dobré praxe a

@ nejcastéjsi doporuceni hodnotiteld nutna ¢i vhodna pro spravné fungovani zavedenych kritérii
zlepSovani, jejich zlepSovani ¢i vzajemné propojovani do funkéniho systému fizeni kvality.

Predmétem prezkumd, tim i vyhodnoceni vysledkl prezkum, nebyly:

v

o kritérium zlepSovani €. 10 (Systém partnerstvi v ramci statni sluzby) — u tohoto kritéria
zlepsovani byla pouze zjistovana a vyhodnocena informace o ochoté a pfipravenosti
sluZzebnich Uradd zapojit se do benchlearningu a benchmarkingu pfipravovaného sekci pro
statni sluzbu,

@ doporucené kroky zavadéni systému fizeni kvality dle MP.

Vyhodnoceni miry naplnéni poZadavkii Metodického pokynu u dil¢ich kritérii
zlepSovani

Hodnoceni miry naplnéni pozadavkd MP bylo provedeno za kazdy sluZzebni Urad a za kazdé kritérium
zlepsSovani ¢. 1 - 9 pridélenim bodl z hodnotici bodové skdly 0 - 3 s naslednym procentudlnim
vyjadfenim, pficemz:

o 0 = pozadavky kritéria zlepSovani nebyly zavedeny, nebo jen ¢astec¢né, dlikazy k povinnym
vystupim nebyly predloZzeny nebo nebyly prikazné,

o 1= poZadavky kritéria zlepSovani byly zavedeny, nebyly vSak zatim uvedeny do praxe,

o 2 = poZadavky kritéria zlepsovani byly zavedeny a byly uvedeny (nebo uvadény) do praxe,

o 3 = pozadavky kritéria zlepSovani byly zavedeny, byly uvedeny do praxe a byl nastaven (nebo
jiz probiha) proces ,trvalého zlepSovani“.

Maximalni pfidéleny pocet bod(, tj. 3, predstavuje idealni, 100% miru naplnéni pozadavkl kritéria
zlepSovani. Mira naplnéni pozadavkd dil¢iho kritéria zlepsovani u kazdého sluzebniho uradu se
procentudlné poméruje vidy k této idedlni mife. Pokud tedy byly napf. pozadavky daného kritéria
zlepSovani zavedeny a pouze uvedeny do praxe sluzebniho Gradu (sluzebnimu Gradu byly pfidéleny 2
body), pak mira naplnéni poZzadavki kritéria zlepSovani odpovida hodnoté cca 67 % z idealni miry
naplnéni. Pfi pouhém zavedeni kritéria zlepSovani bez uvedeni do praxe (sluzebnimu ufadu byl pridélen
1 bod) odpovida mira naplnéni pozadavkd kritéria hodnoté cca 33 %.
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U sluzebnich uradd, které si zvolily minimalni miru kvality a se zavadénim systému fizeni kvality v ramci
projektu teprve zacinaly, je dosaZzena mira naplnéni od 60 % vySe povazovdna za velmi dobry az
vynikajici vysledek. Z ¢asovych divodd zpravidla nemohly tyto sluzebni Urady dosdhnout urovné
neustalého zlepsovani (na rozdil od sluzebnich Gradl s optimalni mirou kvality, které mély jiz zpravidla
drive implementovan systém fizeni kvality, napf. dle ISO 9001).

Vyhodnoceni celkové miry naplnéni pozadavki Metodického pokynu

Celkova mira naplnéni pozadavk( MP u jednotlivych sluzebnich Gradl byla vypoctena jako priimérna
hodnota vyhodnoceni vSech deviti kritérii zlepSovani.

Pro prehlednéjsi interpretaci souhrnného vystupu celkové miry naplnéni pozadavk( MP ve sluZzebnich
uradech byla procentudlni mira rozdélena do nasledujicich 5 pasem, které zaroven predstavuji
dosazenou Uroven miry naplnéni:

o 0%-19,9% hodnocen dosaZeny vysledek jako méné uspokojivy
o 20%-39,9% hodnocen dosazeny vysledek jako uspokojivy

o 40%-59.9% hodnocen dosazeny vysledek jako dobry

o 60%-79.9% hodnocen dosazeny vysledek jako velmi dobry

o 80%-100% hodnocen dosazeny vysledek jako vynikajici

Do pfislusného pasma byly sluZzebni Urady zafazeny na zdkladé zjisténé primérné hodnoty plnéni
kritérii zlepSovani.

S cilem ziskani maximalné relevantnich vysledkt byly vyhodnocovany zvlast sluzebni dfady s minimalni
mirou kvality a s optimalni mirou kvality.

S ohledem na postaveni ministerstev a Utadu vlady CR (dale také ,, UV CR“) v hierarchii statni spravy
a jejich koordinacni roli ve vztahu k podfizenym Gradim byla zjistovana mira zavedeni fizeni kvality na
téchto uUradech samostatné a srovnavana s mirou zavedeni fizeni kvality v ostatnich sluzebnich
Uradech.

Identifikace dobré praxe a doporuceni k zavedenym kritériim zlepSovani

Identifikovana dobra praxe v ramci zavadéni fizeni kvality a plnéni pozadavkd MP byla hodnotiteli
v ramci prezkumu individudlné identifikovand u jednotlivych sluzebnich Ufadd a zaznamendna ve
Zpravach z prezkumi. Zaroven zde byl zaznamenan predbéZzny zdjem, ochota a pfipravenost
sluzebnich ufad( zapojit se do pfipravovaného benchlearnignu a benchmarkingu (spoluprace se
sluzebnimi Urady ohledné zpracovani a sdileni konkrétnich ,dobrych praxi“ v ramci pfipravovaného
webového portalu nasledovala az po vyhodnoceni prezkumu). Stejné tak byla ve Zpravach z prezkumu
individualné uvadéna pripadnda doporuceni hodnotitell k moznému spravnému ¢i lepsimu fungovani
zavedenych kritérii zlepSovani nebo k jejich vzajemnému propojeni. Nejéastéjsi doporuceni ¢i priklady
dobrych praxi jsou uvedeny v kapitolach 6 a 7 této Informace.
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KAPITOLA 4
PLAN PREZKUMU A JEJICH PRUBEH

o

Metodicky pokyn stanovil sekci pro statni sluzbu povinnost provést pfezkumy , Setfenim na misté” ve
sluZebnich Ufadech nejpozdéji do 5 mésich po zavedeni pozadavkll MP. Vzhledem k nejzazsimu
moznému terminu pro zavedeni poZadavkd MP ke dni 30. 6. 2022 se jednalo o obdobi do konce
listopadu 2022.

V obdobi let 2018 az poloviny roku 2022 probihaly pfezkumy ve sluzebnich Gradech, které zvladly
zavést pozadavky MP dfive. Byly to pfedevsim sluzebni Grady, které jiz mély se zavadénim Ftizeni kvality
zkuSenosti, resp. mély zpravidla jiz zavedeny systém fizeni kvality dle normy ISO 9001, v jednom
pfipadé dle modelu CAF.

Pfed rokem 2022 probéhly prezkumy provedené specialisty projektového tymu v téchto sluZzebnich
Uradech:

rok 2018

o Ufad priimyslového vlastnictvi
o Statni Urad pro jadernou bezpecnost
o Statni Ustav pro kontrolu léciv

rok 2020
@ Sprava zakladnich registrd
o Cesky Urad pro zkouseni zbrani a stteliva

rok 2021

o Ceska skolni inspekce

o Agentura pro podnikani a inovace
o Sprdva statnich hmotnych rezerv
@ Centrum pro regionalni rozvoj

Plan pfezkumu

Planovani prezkuma vroce 2022 vychazelo z nejzazSiho terminu pro zavedeni pozadavki MP
(k 30. 6. 2022) a z ocekavaného predpokladu nejsilnéjsi viny pfezkumd koncem roku 2022.

Pfi planovani byly zohlednény predevsSim casové preference a moznosti odpovédnych zastupcl
sluZebnich Ufadd a dale casova kapacita, regionalni dostupnost i odbornost pridélenych externich
hodnotiteld, ktefi prezkumy na misté ve sluzebnich Uradech provadéli. Vzhledem k tomu, Ze vétsina
sluzebnich uradua preferovala prezkum zejména v posledni ¢tvrtiné roku 2022, nebylo i pres relativné
velky pocet externich hodnotitell jednoduché plan prezkumu sestavit. Velké podékovani patii vSsem
sluZzebnim aradam, které byly pfipraveny prezkumy absolvovat pred 30. ¢ervnem 2022 (pfed datem
povinného zavedeni pozadavk(l MP) nebo nasledné v pribéhu prazdninovych mésicu.
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Pribéh prezkumi

Planovani prezkumi v roce 2022 a jejich pribéh vychazi z Pravidel zminénych v Kapitole 2. Pravidla
byla v kvétnu 2022 sluzebnim Gradim zaslana k seznameni.

S blizicim se terminem pfezkumu specialista projektového tymu, v roli hodnotitele garanta, informoval
o planovaném pribéhu prezkumu a pridélenych hodnotitelich kontaktni osobu daného sluzebniho
Uradu. Garant zastdval roli prostfednika mezi sluzebnim Uradem a hodnotiteli. V zavérecné fazi pak na
zakladé zpracovaného protokolu z prezkumu zpracoval Zpravu z prezkumu, kterou odsouhlasil se
sluzebnim Gradem prostfednictvim kontaktni osoby sluzebniho Urfadu. Odsouhlasenim a zajisténim
vzdjemného podpisu této Zpravy z prezkumu byl pfezkum formalné ukoncen.

Prezkumy probéhly v souladu s nastavenym planem prezkumui bez velkych zmén. Pouze v ojedinélych
pfipadech nebo zvainych dlivodld byl na zdkladé pozadavku sluzebniho Uradu zménén termin
prezkumu. Ze strany projektového tymu, resp. hodnotitelll a garantd, k posunu terminu ani v jednom
pfipadé nemuselo dojit. Ojedinélé pripady zdravotni indispozice (a to i tésné pred prezkumem) se
podafilo vidy véas vyresit.

Sluzebni Urady zavadély pozadavky MP samostatné nebo spolecné s podfizenymi sluzebnimi urady.
U Ceského ufadu zeméméfického a katastralniho a jeho podtizenych Gfadd bylo pouZito tzv.
vzorkovani, kdy byly za dc¢elem ovéreni k prezkumu vybrany jesté 3 podtizené sluzebni Urady.

Pristup k zavadéni pozadavkd MP byl znam sekci pro statni sluzbu jiz z predchozich let, proto bylo
naplanovano celkem 84 prezkumt. Provedené pfezkumy by vsak mély odrazet Uroven zavedeni fizeni
kvality na celkem 230 sluzebnich uradech z celkového poctu 234. Povinnost zavést pozadavky MP se
nevztahovala na Energeticky regulaéni Gfad, Cesky telekomunikaéni Ufad, Ufad na ochranu osobnich
Udajd a Ustav pro odborné zjistovani leteckych nehod.

Pfezkumy na misté probéhly v obdobi od 3. 9. 2018 do 14. 12. 2022.

Rozlozeni prezkum v ¢ase ukazuje graf €. 1.
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Graf ¢. 1 — Prezkumy ve sluzebnich Gradech v obdobi let 2018 az 2022

Prezkumy ve sluzebnich uradech 2018 - 2022

2018 - 2021
I.Q 2022

37; 44%

Il. Q2022
1. Q2022
m1V. Q2022

Z grafu vyplyva, Ze pred rokem 2022 byly uskutecnény prezkumy v pouhych 9 sluzebnich Ufadech,
tj.v11 % ze vSech sluZzebnich ufadd. Naprostd vétsina prezkum( pak probéhla v druhé poloviné
roku 2022 (71 %). Dle ocekavani nejsilnéjsi vina prezkum pak ptipadla na posledni ¢tvrtleti roku 2022
(44 %), kdy prezkum absolvovalo 37 sluzebnich Gradd.

Vcasné zvladnuti prezkum( je tak, vzhledem k jejich kumulaci do poslednich mésicli, k narocné
koordinaci vSech osob podilejicich se na prezkumech i s ohledem na pouhé 2 garanty hodnotitele
opravnéné mozné povazovat za velmi dobry vysledek vzajemné spoluprace projektového tymu
a zastupcu sluzebnich uradd.
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KAPITOLA 5
VYSLEDKY PREZKUMU A OVERENi PREDPOKLADU

V nasledujici kapitole jsou shrnuty zjisténi a vysledky, které vyplynuly ze vSech realizovanych externich
prezkumi ve sluZebnich Gradech a které dokladaji, do jaké miry se jim podafilo naplnit poZzadavky MP
celkové i v ramci jednotlivych kritérii zlepSovani.

Vyhodnocenim vysledkd prezkum( bylo mimo jiné ovéfeno naplnéni predpoklad a rizik spojenych se
zavadénim systému fizeni kvality ve sluZebnich Gradech uvadénych a predkladanych vladé

s v

v informacich o stavu zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech za predchozi roky.

Pfi vyhodnocovani vysledkli prezkumu bylo postupovdno v souladu s nastavenou metodikou
vyhodnoceni pfezkum (viz kapitola €. 4), kde se mira naplnéni kritérii zlepSovani poméfuje s idedlnim
stavem, kdy sluZzebni Grad pozadavky kritéria zlepSovani zaved|, uvedl je do praxe a trvale se zlepsSuje.
Sluzebni urady s minimalni mirou kvality a Urady s optimalni mirou kvality byly vyhodnocovany zvlast.

Podrobnéjsimu vyhodnoceni miry naplnéni poZadavkd dil¢ich kritérii zlepSovani je vénovana
samostatnd kapitola.

V dalsi kapitole jsou shrnuty identifikované dobré praxe, aktudlni stav jejich zpracovdni pro ucely
sdileni v ramci pfipravovaného portalu pro sdileni dobré praxe, ale inej¢astéjsi doporuceni pro
zlepseni fungovani sluzebnich Gradl uvedend tymy hodnotitel(l v zavéreénych zpravach z prezkum.

Celkova mira naplnéni poZzadavki Metodického pokynu ve sluZebnich tfadech

Uroven celkového naplnéni pozadavk MP ukazuje nésledujici graf €. 2, kde jsou sluzebni Grady dle
vysledkl pfezkumu zafazeny do procentudlnich pasem charakterizujicich pfislusSnou miru naplnéni
pozadavk( MP.

Graf ¢. 2 — Sluzebni Ufady dle celkové miry napInéni pozadavkd MP

Graf €. 2 m SU s optimalni mirou kvality
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Z grafu €. 2 vyplyva, Ze z celkového poctu 84 sluzebnich uradd naplnilo poZzadavky MP s vynikajicim
vysledkem 20 sluZzebnich uradq, tj. 24 % z celkového poctu urad(, které vSsechna kritéria zlepSovani
(nebo jejich prevaznou vétsinu) zavedly, uvedly do praxe a trvale se zlepsuji. Dle o¢ekavani se jedna
o vSech 16 sluzebnich Urad( se zavedenou optimalni mirou kvality a navic 4 sluzebni urady se
zavedenou minimalni mirou kvality.

Velmi dobrého vysledku dosahlo také 29 sluzebnich ufadq, tj. 35 % z celkového poctu sluzebnich
Urada, které se svymi vysledky pohybuji kolem 67% miry naplnéni pozadavkd MP, kdy maji kritéria
zlepSovani zavedena a uvedena do praxe.

Dobry vysledek pfi naplfiovani pozadavkl MP byl zjistén u 23 sluzebnich Gradd, tj. 27 % z celkového
poctu sluzebnich ufadu, kdy doslo v priméru k zavedeni kritérii zlepSovani, avSak prevainé jejich
uvadéni do praxe teprve probihalo.

Uspokojivy vysledek naplriovani pozadavklh MP byl zaznamenan u 7 sluZebnich Gradd, tj. 8 %
z celkového poctu sluzebnich uradd, které pri primérné mife naplnéni 33 % maji pouze formalné
zavedena kritéria zlepSovani, bez jejich uvedeni do praxe.

S méné uspokojivym vysledkem probéhly pfezkumy jen u 5 sluzebnich urad, tj. 6 % z celkového poctu
sluZebnich aradd, kde u vice kritérii zlepSovani bylo jejich zavedeni jen ¢astecné, pripadné zadné.

Celkové tak Ize shrnout, Ze velmi dobrého az vynikajiciho vysledku dosahlo 58 % sluZebnich uradd,
spolu se sluzebnimi ufady s dobrym vysledkem je to dokonce témér 86 %, coz lze hodnotit jako
pozitivni.

Presto je nezbytné zdUraznit, Ze vSechny sluzebni Urady, které dosud nedosahly 100% miry naplnéni
pozadavk( MP, ¢ekd mnoho usili, pokud nemaji zlistat ,puli cesty”. Bez dalsiho pokracovani dojde dfive
nebo pozdéji ke ztraté vsech dosud nastavenych pravidel ¢i standardd a dosavadni nemalé usili bude
zcela zmareno. Dle dosavadnich zkuSenosti sekce pro statni sluzbu se zavadénim fizeni kvality ve
sluZzebnich Uradech je zcela zasadni podpora vedeni sluzebnich uradd, ale i koordinace na Urovni vsech
sluzebnich uradu, kterd by prispéla ke zvySeni motivace pro aktivity souvisejici s kvalitou. Na pocatku
zavadéni pozadavkd metodického pokynu byla predevsim externi motivace spojena s plnénim ukolu
vyplyvajiciho z usneseni vlady, nicméné v pribéhu dalsich let fada sluzebnich Uradd zacala vnimat
vyznam systému fizeni kvality v ramci svého Uradu a ma zpracovany dalsi projekty tykajici se rozvoje
a zlepSovani fungovani sluzebniho Gradu, kvalita je toho pfirozenou soucasti.

Naplnéni pozadavkd Metodického pokynu v ministerstvech a Uradu vlady CR

Zajimavé srovnani miry naplfiovani pozadavk( MP v ministerstvech a UV CR oproti ostatnim sluzebnim
Uradlm pfinasi graf ¢. 3.

Dle postaveni ministerstev a UV CR v systému statni sluzby bylo o¢ekavano, ze si s Ukolem zavadéni
fizeni kvality poradi Iépe nezZ jejich podfizené sluzebni Urady, resp. Zze budou vici ostatnim sluzebnim
Uradim zastdvat iniciacni, poradenskou ¢i koordinacni roli. A to i v pfipadé, Ze pozadavky MP
nezavadély spolecné s podfizenymi urady. Tento predpoklad se vSak nenaplnil.
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Graf ¢. 3 — Mira napInéni pozadavki MP v ministerstvech a Uradu vlady CR

B Ministerstva a UV CR
M Ostatni sluZebni urady

27
17
6
4
2 3 3 . 2 )
, mil Hm - -

0%-19,9% 20%-39,9 % 40 % - 59,9 % 60 % -79,9 % 80 % - 100 %
Naplnéni poZadavkd Metodického pokynu v %

Graf ¢. 3

N
v

19

N
o

Pocet sluzebnich uradud
= =
o w

(]

Z grafu je zcela zfejmé, e ze skupiny ministerstva a UV CR dosahl vynikajiciho vysledku pouze
1 sluzebni urad a velmi dobrého vysledku pouze 2 sluzebni Urady. Z celkového poctu ministerstev
a UV CR tento pocet predstavuje 20 %. Naopak uspokojivé a méné uspokojivé vysledky ziskalo
6 z nich, coz je 40 % uradu z této skupiny. Z vyse uvedeného jasné vyplyvd, Ze sledovana skupina byla
v priméru, oproti vysledkiim ostatnich sluzebnich Uradd, méné Uspésna.

Méné uspésny vysledek mohl byt obecné zplsoben slozitéjsi organizacni strukturou oproti vétsiné
ostatnich sluZzebnich aradu, coz mohlo mit vliv na pomalejsi ¢asové zvladnuti viadniho ukolu. Na druhé
strané vdak oproti ostatnim Gfaddm mély ministerstva a UV CR vyhodu v objemu persondlnich
i financnich zdroj(, které k naplnéni pozadavkd MP vyuzivaly. Hlavni dlvody jejich mensi Uspésnosti
tak lze spatfovat zejména v nedostatecné Ci chybéjici podpore vedeni, v ¢astych persondlnich zménach
na pozici manazera kvality ¢i celého tymu kvality a zejména v podcenéni ¢i nedodrZzovdni ¢asového
harmonogramu zavadéni kritérii zlepSovani. Tyto dlvody se zde projevily mnohem silnéji, nez tomu
bylo u ostatnich sluzebnich drada.

Mira naplnéni poZzadavku Metodického pokynu v jednotlivych kritériich zlepSovani

Nasledujici graf blize ukazuje, jak byly sluzebnimi Grady v prdméru napliovany pozadavky dilc¢ich
kritérii zlepSovani (KZ) ¢. 1-9, kterymi byly:

KZ ¢. 1: Strategie rozvoje sluZebniho uradu (ddle také ,,KZ 1“)

KZ ¢. 2: Systém definovdni méritelnych cilt sluZebniho uradu (ddle také ,KZ 2*)
KZ ¢. 3: Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluZebnim uradu (ddle také ,,KZ 3*)
KZ ¢. 4: Systém internich predpist (ddle také ,,KZ 4”)

KZ ¢. 5: Systém komunikace ve sluZebnim uradu (ddle také ,,KZ 5*)

KZ ¢. 6: Systém fizeni zmén (ddle také ,KZ 6“)

KZ ¢. 7: Politika lidskych zdroji (ddle také ,,KZ 7*)

KZ ¢. 8: Adaptacni proces (ddle také ,,KZ 8“)
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KZ & 9: Setfeni spokojenosti zaméstnancy (ddle také ,,KZ 9)

Z nasledujiciho grafu je na prvni pohled patrny vyrazny rozdil mezi prlimérnou mirou naplnéni
pozadavk( u vSech kritérii zlepSovani, které dosahly sluzebni Grfady s optimalni mirou kvality a které
byly zjistény u sluzebnich ufad s minimalni mirou kvality.

Graf ¢. 4 — Mira naplnéni pozadavkd MP v jednotlivych kritériich zlepSovani
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Kritéria zlepSovani dle Metodického pokynu

Tento rozdil je dany zejména tim, Ze vétsina sluZebnich Urad( s optimalni mirou kvality jiz méla
implementovan systém fizeni kvality pfed schvadlenim MP nebo ho za¢ala implementovat hned po jeho
schvéleni s tim, Ze soucasné zohledriovala i kritéria zlepSovani. V ramci pfezkumu tak pfevaziné tyto
sluzebni ufady dosahly Urovné trvalého zlepSovani pti napliovani kritérii zlepSovani stanovenych MP
a v priméru tak dosahly nebo se vyznamné priblizily 100% jejich naplnéni.

Graf ¢. 4 dale doklada, Ze u sluZzebnich Gfadd s optimalni mirou kvality neklesla mira naplnéni ani
u jednoho z kritérii zlepSovani pod 89 %.

Sluzebni Urady s optimalni mirou kvality si nejlépe vedly v KZ 4 Systém internich predpist a KZ 5 Systém
komunikace, kde dosahly témér 98% miry naplnéni. TEmér 96% naplnéni pak ziskaly shodné u KZ 1
Strategie rozvoje, KZ 7 Politika lidskych zdroj(i a KZ 9 Setieni spokojenosti zaméstnancd.

Sluzebni urady s minimalni mirou kvality si vedly dobre, v priméru, v KZ 3 Systém odpovédnosti
a pravomoci (62 %), KZ 7 Politika lidskych zdroj(i (60 %) a KZ 4 Systém internich predpist (59 %). Zde se
nejvice pfribliZily stavu zavedenych kritérii uvedenych ¢i uvddénych do praxe.

Jako méné Uspésna se ukazala kritéria KZ 6 Systém fizeni zmén (47 %), KZ 2 Systém definovani
méfitelnych cilC a KZ 1 Strategie rozvoje, kde byla primérna mira naplnéni kolem 50 %.
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V podstaté se tak potvrdila ocekavani, Ze sluzebni Urady nejlépe zvladnou zavedeni kritérii zlepSovani,
ktera jiz pred ucinnosti MP ¢dstecné v praxi naplfiovaly nebo jim v ramci fizeni sluzebniho uradu
vénovali vétsi pozornost nez ta, ktera pro né byla zcela nova.

Doklada to zaroven i vétSinovy pfistup sluzebnich Gradl s minimalni mirou kvality k zavadéni kritérii
zlepsSovani v poradi dle ,rychlych vysledkd” a nikoliv dle MP doporuceného postupu. Tento postup vsak
mél bohuZel za nasledek, Ze poZadavky a vystupy jednotlivych kritérii zlepSovani (i kdyZz dobie
zavedené) byly ufady nastaveny bez vzajemnych logickych ndvaznosti a souvislosti. Tim také nedoslo
k zavedeni uceleného fungujiciho systému ftizeni, ke kterému meélo naplnéni pozadavkd kritérii
zlepSovani smérovat, ale pouze k zavedeni dil¢ich opatfeni.

Je to zcela zjevné u primérné miry naplnéni poZadavk( KZ 1 Strategie rozvoje sluzebniho uradu, od
kterého by se mélo odvijet naplfiovani viech ostatnich kritérii zlepSovani. U sluzebnich ufadu
s minimalni mirou kvality patfi toto kritérium v priméru k nejméné zvladnutym. Naopak u sluzebnich
Urada s optimalni mirou kvality, které vychazely z komplexniho procesniho pfistupu k systému fizeni
kvality podle ISO 9001, figuruje KZ 1 mezi kritérii zlepSovani s nejvyssi mirou naplnéni.

7 _ers

Naplnéni pozadavka diléich kritérii zlepSovani v ministerstvech a Uradu vlady CR

Naplnéni pozadavk( dil¢ich kritérii zlep$ovani ve skupiné ministerstva a UV CR a porovnani se viemi
ostatnimi sluzebnimi urady, ukazuje graf ¢. 5.

Graf ¢. 5 — Mira naplnéni pozadavkd dil¢ich kritérii zlep$ovani v ministerstvech a Ufadu vlady CR

W Ministerstva a Utad vlady CR
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Skupina ministerstva a UV CR v priiméru nejlépe zvladla zavést pozadavky KZ 3 Systém odpovédnosti
a pravomoci (62 %), dobte se vyporadala také se zavedenim poZadavk( KZ 7 Politika lidskych zdrojl
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(56 %), dale pak KZ 4 Systém internich predpisti a KZ 8 Adaptacni proces s pridmeérnou mirou naplnéni
53 %.

evvs

cild (33 %) a u KZ 6 Systém fizeni zmén (36 %), nasledné pak u KZ 1 Strategie rozvoje a KZ 5 Systém
komunikace, se shodnou primérnou mirou naplnéni ve vysi 38 %.

V porovnani s ostatnimi sluzebnimi Grady byla u skupiny ministerstva a UV CR zjisténa v praméru nizsi
mira naplnéni pozadavk( u vSech kritérii zlepSovani. S vyjimkou kritéria KZ 3 Systém odpovédnosti
a pravomoci, kde byl rozdil jen necelych 7 %, se u vSech dalSich kritérii zlepSovani pohyboval v fadu
desitek procent. Nejvétsi rozdil, téméF 30 %, byl zaznamendn u naplnéni KZ 9 Setfeni spokojenosti
zaméstnancl, KZ 2 Systém definovani méfitelnych cil(ia KZ 5 Systém komunikace. Se zavedenim téchto
kritérii se tak v prliméru podafilo ostatnim Gradim vyporadat mnohem Iépe, nez tomu bylo u skupiny
ministerstva a UV CR.

Z uvedenych zjisténi je zfejmé, Ze se ministerstviim a UV CR jejich strategické zaméry nedafi proménit
ve specifické, méfitelné, dosazitelné, realistické a cCasové sledovatelné cile stejné jako flexibilné
reagovat na vnitfni i vnéjsi zmény. Obdobné nedostatky vyplyvaji i z Pfehledu o stavu verejné spravy
v CR, které zpracovala v leto$nim roce OECD.
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KAPITOLA 6
STAV ZAVEDENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi ZLEPSOVANI

V pfedchozi kapitole byla vyhodnocena celkovd mira naplnéni poZadavkll Metodického pokynu,
detailnéjsi vyhodnoceni kazdého kritéria zlepSovani uvadi tato kapitola.

Ve zpracovanych grafech je uvedeno rozloZeni sluZzebnich Gradd do ¢tyr Grovni naplnéni pozadavkd
daného kritéria zlepsSovani od nezavedenych ¢i jen ¢astecné zavedenych pozadavkd kritéria zlepsovani
aZ po zavedené a uvedené pozadavky do praxe a nastaveni trvalého zlepSovani v souladu s metodikou
uvedenou v kapitole 3.

Ctyrbodova $kala v nékterych pripadech maze zplsobovat mirné zkresleni vystupd, oproti tomu, kdy
by byla vyuzita SirSi bodova Skala s moZnosti zachytit i podrobnéjsi odchylky v Urovni naplnéni
pozadavk(. Avsak zakladni vypovidaci schopnost grafli tim neni vyraznéji ovlivnéna.

Zjednodusené Ize konstatovat, Ze dané kritérium zlepSovani bylo sluzebnimi Grady zvladnuto tim Iépe,
¢im vyssi procento sluzebnich Ufadd napliiuje poZzadavky tohoto kritéria zlepSovani na Urovni treti
(zavedeno a uvedeno do praxe) a samoziejmé i ¢tvrté (véetné nastaveni trvalého zlepsovani).

Pouhé zavedeni kritéria zlepSovani (druhd urover)) mlze znamenat, Ze sluZzebni Grfady nestihly
z ¢asovych divod( uvést poZzadavky daného kritéria do praxe, coz by vytvarelo potencial do budoucna.
Lze rovnéZ pripustit, Ze sluzebni Urady pravidla ¢i vystupy nastavily jen formalné za ucelem splnéni
ukolu a z jakychkoliv divodi do praxe sluzebniho Uradu uvedena nebudou. Tuto skutecnost muze
ovéfrit pouze budouci, opakovany prezkum a zejména neustalé zdraznovani vyznamu zavadéni fizeni
kvality do praxe sluZzebnich Gradd a jeho potencidlu pro celkové fizeni a rozvoj sluzebniho Gradu.

U kazdého kritéria zlepSovani jsou vidy rekapitulovdny pozadavky jednotlivych kritérii zlepSovani
a v uvedenych grafech znazornéna mira jejich naplnéni sluzebnimi ufady. Dale jsou uvadény nékteré
konkrétni priklady dobrych praxi, které hodnotitelé pFi prezkumech ve sluZebnich uUradech
identifikovali, a také jejich nejcastéjsi doporuceni sluzebnim Ufadiim pro spravné i jesté lepsi
fungovani zavedenych kritérii zlepSovani. Komentare také obsahuji pfipadna ovéreni predpokladi i
(ne)naplnéni predikce rizik.

Zvlast byly opét vyhodnocovany sluzebni Ufady s nastavenou minimalni mirou kvality a zvlast
s nastavenou optimdlni mirou kvality. JelikoZ se sluzebni urady s optimalni mirou kvality v drtivé
vétsiné pohybovaly ve ctvrté, tedy nejlepsi Urovni zavedeni poZadavk(, komentare se soustfeduji
zejména na sluzebni drady s minimalni mirou kvality.

Kritérium zlepSovani €. 1: Strategie rozvoje sluzebniho uradu

Pozadavkem kritéria zlepSovani bylo zpracovat, schvdlit a vydat strategii rozvoje tohoto ufadu, tj.
zejména vymezit smérovani vnitiniho fungovani ufadu v uréeném case, definovat odpovédnosti
a pravomoci uréenych Utvarl a zaméstnancUl a zajistit proskoleni zaméstnanci v oblasti strategického
fizeni. Soucasti pozadavkl bylo i pfedstaveni strategie rozvoje sluZzebniho Ufadu jeho zaméstnanclim,
dale zpracovani implementacniho planu k realizaci strategie, vyhodnoceni realizace strategie a jeji
pfipadna aktualizace.
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Toto KZ bylo u sluzebnich

KZ 1 Strategie rozvoje sluzebniho tfadu Gradd s minimalni mirou

kvality v pridméru tretim

zavedeno, uvedeno do praxe, I 16,7% nejméné Uspésné
trvale se zlepsuje B 4,8% vlddnutym  KZ.  Graf
ukazuje, Ze témér 11 %
zavedeno, uvedeno do praxe B 24% o . v , v e
’ S 42,9% (ti. 9) sluZebnich Gfadl
z celkového poctu

0,0% v . Jv_ qe
zavedeno - 0 84 sluzebnich dradu toto

. 22,6%

KZ nemélo zavedené,
nezavedeno, nebo jen ¢astecné 0,0% nebo jen CasteCné, coi
' B 10,7% . e .
vtéto nejnizsi Urovni
m SU s optimalni mirou kvality m SU s minimalni mirou kvality zavedeni pfedstavovalo

vibec nejslabsi vysledek
v porovnani se vSemi ostatnimi kritérii zlepSovani. Toto viak bylo ¢aste¢né kompenzovano témér 43 %
sluzebnich uradu (tj. 36), které toto KZ jiz uvedlo do praxe, a témér 5 % sluzebnich Gradui (tj. 4) se jiz
nachazi ve fazi trvalého zlepSovéani. Rozdilnost vysledku doklada, ze i kdyZz bylo toto kritérium
zlepSovani pro sluzebni Urady v mnoha pfipadech nové a nemély s nim zkusSenosti, zadlezelo na
individualnim pfistupu a snaze kazidého sluiebniho ufadu, jak se se zavedenim tohoto kritéria
vyporadal. Obzvlast zde se kladné promitla aktivni (pro Uspéch zavedeni nezbytna) podpora vedeni
sluzebniho Ufadu, intenzivni a zodpovédny ptistup tymu kvality k zavedeni kritéria zlepSovani, ale
i schopnost nalézt klicové priority a zaméfit se v pocatku jen na oblasti, které byly v Gvodni analyze
identifikovany jako nejzasadnéjsi a soucasné je bylo mozné persondlné, financné, procesné i ¢asové
zvladnout a jejich napliiovani uspésné ridit.

Jako priklady identifikované dobré praxe pfi prezkumech Ize uvést:

@ zpracovani pfirucky kvality, kde si sluZzebni ufady mimo jiné nastavily i zakladni pravidla pro
strategické fizeni,

o prehlednd mapa vzniku strategie a jeji implementace obsahujici jednotlivé kroky
a odpovédnost za jejich realizaci,

o vyuziti softwarovych nastrojid (naptf. ATTIS, Project Online, PowerBl apod.), které
umoznuji/usnadiuji proces zpracovani, schvalovani i realizaci strategie, vietné jejiho
pfezkoumavani,

@ vytvoreni pracovni skupiny pro tvorbu strategie, sloZzené z vedoucich zaméstnanct, resp.
vsech vhodnych zastupcll napfic¢ celym sluzebnim Uradem,

@ zapojeni zaméstnancl do procesu tvorby strategie vhodnou formou (v ramci Setfeni
spokojenosti, brainstormingu atd.).

Vramci tohoto kritéria zlepSovani se ve Zpravach z prezkumu nejcastéji objevovala nasledujici
doporuceni:

@ zpracovat podrobnéjsi analyzy vnitfniho a vnéjsiho prostredi k ziskani relevantnich vystup,
jejich prioritizace a ndvaznosti na strategii rozvoje sluzebniho Gradu,
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@ zpracovat obecné platna pravidla pro strategické fizeni, tvorbu, schvalovani, komunikaci
i realizaci a prezkoumdvani strategie rozvoje sluzebniho Uradu oddélit od obsahu konkrétni
strategie rozvoje a dilcich cili sluzebniho uradu na zvolené obdobi,

o definovat jednoznacné vymezeni odpovédnosti za strategické fizeni (za navrhovani,
schvalovani, prezkoumavani a také naplfiovani strategie rozvoje a jejich cild) pro vedouciho
sluzebniho Uradu (statniho tajemnika) a dalsi uréené vedouci zaméstnance sluzebniho Uradu,

o proskolit v oblasti strategického fizeni vedeni sluzebniho Ufadu a relevantni pfedstavené,

@ nezaménovat strategii rozvoje fungovani sluzebniho Uradu za strategii agendovou ¢i resortni,
i kdyZ jejich spolecné zpracovani je mozné a mnohdy i vhodnéjsi (zpravidla se v praxi prolinaji
a podminuji).

Kritérium zlepsSovani €. 2: Systém definovanych méfitelnych cilt sluZzebniho tfadu

Cilem kritéria zlepSovani bylo nastavit systém definovani méfitelnych cil(i sluzebniho Ufadu, stanovit
hierarchii téchto cili, odpovédnost za né a zpUsob jejich komunikace dovnitf Gradu. Cilem kritéria vsak
nebylo definovat vécné ¢i agendové cile Uradu ¢i cile pro odbornou ¢innost Urad(, ale pravidla a systém
pro jejich formalni nastaveni, monitorovani a vyhodnocovani.

S naplnénim pozadavkd KZ 2 mély sluzebni Urady s minimalni mirou kvality v priméru jesté o néco
vétsi problémy, neZ
tomu bylo
u predchoziho Kz 1,
které s nim Uzce souvisi.

KZ 2 Systém definovanych méfitelnych cilt

zavedeno, uvedeno do praxe, F 14,3% Zgrafu je patrné, ze
trvale se zlepSuje 4,8% Ly . ,
Pt témeér 37 % sluzebnich
zavedeno, uvedeno do praxe B 4 8% . uradu (tj. 31) poZadavky
39,3% .
KZ bud nezavedly,
zavedly castecné nebo
ravedene e — 27 4% '
’ pouze zavedly (bez
0.0% uvedeni do praxe). Do

nezavedeno, nebo jen ¢astecné ..
I 9,5% praxe se KZ podafilo

uvést jen 39 %
sluZzebnich dradda  (tj.

m SU s optimalni mirou kvality m SU s minimalni mirou kvality

33). Nejvyssi Ctvrté drovné vsak dosdhlo témér 5 % sluzebnich Gradd (tj. 4), coZ pfedstavuje stejné
procento sluzebnich Ufadd v této Urovni, jako tomu bylo u predchoziho KZ.

Pro vétsinu sluZzebnich urfadd bylo téZké nastavit jednoznacné méfritelné cile, resp. mensi problém
s jejich definovanim mély Urady, které maji Uzce definované agendy. Obecné nékterym sluzebnim
Uradam délalo potize nastaveni méfitelnosti u tzv. mékkych rozvojovych cil(i a také provazanost vyssich
dlouhodobéjsich cil(i s témi nizsimi kratkodobymi a jejich propsani do provadécich pland.

Vyhodnoceni tohoto kritéria zlepSovani je v souladu s ocekavanim, kdy z Informace o stavu zavadéni
fizeni kvality ve sluZzebnich Gradech za rok 2020, bylo zavedeni KZ 2 vyhodnoceno jako problematické.
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Velka ¢ast sluzebnich ufadd implementaci tohoto kritéria zlepsovani v té dobé odlozila na dalsi obdobi,
a to v porovnani s ostatnimi kritérii, ktera jiz byla v té dobé zavadéna.

Mozné zlepseni bylo u tohoto kritéria zjisténo i u sluZzebnich ufadd s optimalni mirou kvality, kdy
Ctvrtina z nich méla kritérium zavedené, ale jeSté nebyla ve fazi trvalého zlepSovani.

Z dobrych praxi je u tohoto KZ mozné uvést:

o zpracovana zakladni pravidla a postupy nastavovani, vyhodnocovdni a prezkoumavani
méfitelnych cil( v ramci pfirucky kvality,

@ vyuZivani softwarovych nastrojd (ATTIS atd.), které pomahaji fidit propojenost cill i ukazatel(,
umoznuji zjistit okamzity stav jejich plnéni a v pfipadé potreby jednoduse provést aktualizaci
cilG i ukazateld, v horizontalni i vertikalni Grovni, pfi zméné jakékoliv dil¢i hodnoty, ¢i zavést
opatreni pti ohroZeni plnéni cill apod.

Mezi nej¢astéjsi doporuceni hodnotiteld patfilo:

o definovat cile striktné dle metodiky SMART,

@ zamyslet se nad vhodnymi ukazateli a aktivné je vyuZivat k hodnoceni, fizeni a zlepSovani
jednotlivych procest v této oblasti,

@ zajistit viditelnou navaznost jednotlivych cil( ve sméru vertikalnim (strategické cile — dilci cile)
i horizontalnim (vazba cild jednotlivych organizaénich Utvar(/osob) tak, aby cile nebyly
zaménovany za ,ukoly”,

@ propojit fizeni realizace specifickych cilli s fizenim zmén, resp. s fizenim rizik.

Kritérium zlepSovani €. 3: Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnich uradech

Cilem kritéria zlepSovani bylo efektivni nastaveni systému odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim
Uradu. Pfedpokladem pro fungovani tohoto systému bylo zejména:

a) definovanivécnych a tzv. obsluznych agend uUradu, tedy oblasti vécné plsobnosti dané zakony
a ¢innosti nutnych pro vnitini spravu sluzebniho Gradu,

b) serazeni agend do funkcnich celk(i a jejich vtéleni do organizacniho fadu a organizacni
struktury sluzebniho ufadu,

c) stanoveni potfebného poctu systemizovanych mist, na kterych budou jednotlivé agendy
vykonavany,

d) vytvoreni popisu systemizovanych mist (véetné popisu odpovédnosti a pravomoci).

KZ 3 bylo sluzebnimi urady s minimalni mirou kvality nejlépe naplnénym kritériem zlepSovani v souladu
ocekavanim plynouciho z pribézného vyhodnocovani zavadéni fizeni kvality. Jak ukazuje graf, jen
necelych 17 % sluzebnich urad (tj. 14) toto kritérium zlepSovani pouze zavedlo nebo zavedlo ¢astecné.
Do praxe se podafilo zavést KZ 3 celkem u 57 % sluzebnich urad( (tj. 48). Do faze trvalého zlepSovani
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pak dokonce dospélo 7 % sluzebnich ufadd (tj. 6), coZ predstavovalo nejvyssi procento sluzebnich
Uradd v této urovni, ze

KZ 3 Systém odpovédnosti a pravomoci vsech kritérii zlepsovani.

Pozadavky u tohoto
zavedeno, uvedeno do praxe, r 15,5% kritéria byly sluzebnim
7,1%

trvale se zlepsuje iy qe . .
psu uradlim zndmé, zpravidla

zavedeno, uvedeno do praxe B 36% . mély system

57,1%  odpovédnosti a

savedeno  <0:0% o pravom.oav ,speC|f|kvo,van

I 14,3% v organiza¢nim radu,

cxa x| 0,0% hlavnim internim

nezavedeno, nebo jen ¢astecné B S ‘i’% dok . gl )
’ okumentu, ale pa

) ) v charakteristikach
M SU s optimalni mirou kvality M SU s minimalni mirou kvality pracovnich & sluebnich
mist. Nékteré sluzebni
Urady vsak mély systém odpovédnosti a pravomoci obsahové spojen pouze s pfipravou vnitini
systemizace. Ne vSude proto probihaly potfebné analyzy pro jednoznaéné stanoveni potfebného poctu
sluZzebnich a pracovnich mist ve vztahu k vykondvanym agendam, nebyly také casto feseny potiebné
kompetence spojené s prislusnymi misty. Tento fakt ma své konkrétni dopady i v soucasné situaci,

vyZadujici Uspory mzdovych ndkladl ve statni spravé.

Je vsak také pravdou, Ze (dle vyjadieni rfady sluzebnich Gradl), i kdyZz byly zpracovany a predloZeny
analyzy dokladajici potfebné zmény (zejména navyseni u nékterych agend) v systemizaci, nebyl na né
pfi schvalovani systemizace bradn zretel. Zde je velky prostor pro zlepSeni zejména v oblasti
komplexniho posuzovani vykondvanych cinnosti, jejich potfebnosti a restrukturalizace sluzebniho
Uradu v zdvislosti na hledani potfebnych uspor.

Priklady dobré praxe:

o zpracovani kompetencnich a procesnich modell, véetné vyuZiti softwarovych ndstrojl
OKbase, ATTIS, systému Visio,

o zpracovani matice odpovédnosti a vytvoreni standard( pro systemizovana (zejména identicka)
sluZzebni mista,

& (Uspésné vyreSeni ukotveni sluzebniho nebo pracovniho mista manazera/manazerky kvality do
organizacni struktury i po splnéni Ukolu z usneseni vlady k 30. ¢ervnu 2022.

Mezi nejcastéjsi doporuceni hodnotitell u tohoto KZ patfilo:

& zpracovat procesni mapu,

o aktivni pfistup odpovédnych statnich zaméstnanc,

o zpracovat popisy Cinnosti i pro zaméstnance na pracovnich mistech (nikoliv pouze na
sluzebnich mistech) s vymezenim jejich odpovédnosti a pravomoci,

o vcharakteristikdch pracovnich/sluzebnich mist jednoznatné formulovat ocekavané
odpovédnosti a pravomoci zalozené na Ucelu a cili daného sluzebniho/pracovniho mista,

o organizacni rad pravidelné aktualizovat.
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Kritérium zlepSovani €. 4: Systém internich predpist

Cilem tohoto kritéria zlepSovani bylo zavést systém do Zivotniho cyklu internich predpis(i ve sluzebnich
Uradech, minimalné s cilem snizit jejich rozsah a zlepSit dostupnost a aktualnost jejich obsahu. Déle
bylo ucelem tohoto kritéria stanoveni struktury internich predpisu, roli pti jejich zpracovani (gestor,
schvalovatel, spravce) a zakladnich pravidel pro pfipravu, projednavani a schvalovani internich
predpisi. Nezbytnou C¢ast tohoto kritéria pak tvorfilo nastaveni prokazatelného seznamovani
zaméstnancu s internimi predpisy a zachovani zakonnych pravidel pro jejich archivaci a skartaci.

Zavedeni pozadavk( tohoto kritéria zlepsovani patfilo k nejlépe zvladnutym. U sluzebnich uradi
s optimalni mirou kvality
KZ 4 Systém internich predpist bylo dokonce (spolu
s KZ5) nejlépe
zavedenym  kritériem.

zavedeno, uvedeno do praxe, F 17,9% )
trvale se zlep3uje 3,6% S vyjimkou jednoho

sluzebniho ufadu mély
| 1,2%

zavedeno, uvedeno do praxe N 58,37 vsechny sluzebni dady

s optimalni mirou kvality

0, cev 7 . s
zavedeno % 16.7% KZ 4 jiz ve fazi trvalého
zlepSovani.
nezavedeno, nebo jen ¢astecné IO’ZOZD% U slusebnich aFadi

m SU s optimalni mirou kvality ~ m SU s minimalni mirou kvality s minimalni mirou kvality
bylo z celkového poctu
vsech sluZebnich uradl jen 19 % (tj. 16), které poZadavky kritéria zavedly ¢astecné nebo zcela bez
uvedeni do praxe. Vice nez 58 % sluzebnich uradu (tj. 49) mélo kritérium zavedeno v praxi a témér 4 %
sluzebnich uradu (tj. 3) dosahlo trvalého zlepsovani. Také zde se potvrdilo predpokladané Uspésné
zvladnuti naplnéni tohoto kritéria. PoZadavky tohoto kritéria alespon ¢astecné naplfiovala vétSina
sluZebnich ufadi jiz pred ucinnosti MP. Pfesto naplnéni poZadavk( tohoto KZ 4 sluzebni Grady
povaZovaly za jeden z nejvétsich prinost zavadéni fizeni kvality, a to predevsim diky pfileZitosti udélat
si poradek v internich predpisech, aktualizovat je ¢i zrusit nepotfebné, nastavit ¢i upravit pravidla pro
fizeni internich predpisi véetné odpovédnosti a zavést elektronické podporu k prokazatelnému
seznamovani zaméstnancl s internimi predpisy.

Za timto Ucelem vyuzily nékteré sluzebni Gfady, moZznost implementovat aplikaci IAR (interni akty
fizeni), ktera jim byla nabidnuta jako dalsi aktivita projektu sekce pro statni sluzbu. Ke konci ¢ervna
2023 by méla byt aplikace IAR implementovana u 17 sluzebnich Gfadd, 2 z nich maji podiizené sluzebni
UFady, se kterymi tvofi soustavu sluzebnich Ufad( pro vykon svéfené plisobnosti. Jedna se o Ceskou
spravu socialniho zabezpedeni® a Cesky Ufad zeméméficky a katastralni’. P¥i zapo&itani viech téchto

& Ustredi €SSZ, Prazska sprava socialniho zabezpedeni, Méstska sprava socialniho zabezpeceni Brno a 74
Okresnich sprav socialniho zabezpeceni.

7 Cesky Ufad zeméméricky a katastrélni, Katastralni Gfad pro hlavni mésto Prahu a 13 katastralnich uradi pro
jednotlivé kraje, 7 zemémeéfrickych a katastralnich inspektoratl a Zemémeéfricky urad.
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podfizenych sluzebnich Gradd, u kterych ma byt v ramci projektu aplikace IAR implementovdna, ¢ini
celkovy pocet koncovych uZivatelli 118. K tomuto Cislu Ize pfipodist i 19 sluZebnich uradd, které jiz
aplikaci dlouhodobé vyuzivaji.

Aplikace IAR patii do dobré praxe, stejné jako naptiklad:

o vlastnimi silami vyvinutd softwarova aplikace sluzebniho Ufadu umoziujici prokazatelné
seznamovani zaméstnancl s internimi predpisy, zpétnd kontrola procesu prokazatelného
seznamovani, tvorba prehledl o osobni plsobnosti internich predpist a navaznost napf. na
adaptacni proces,

@ matice odpovédnosti za procesy souvisejici s internimi predpisy.

Nejcastéjsi doporuceni hodnotitelll u tohoto KZ byla:

@ zprehlednit/zjednodusit systém internich pfedpist (oznacovani, evidence),

o aktualizované interni predpisy uvadét v plném znéni,

@ zapracovat do sluzebniho predpisu o internich predpisech pravidelnou periodu prezkoumavani
jejich aktualnosti a Ucinnosti, véetné moZného posouzeni jejich dalsi vyuzitelnosti, nejlépe 1x
rocne,

o prejit zlistinnych formulard s podpisy, zajistujicimi ddkaz o prokazatelném seznamovani
zaméstnancd s internimi predpisy, na elektronickou formu,

o definovat u kazdého interniho predpisu komu, je uréen, pro koho je zdvazny tak, aby se
zaméstnanci seznamovali pouze srelevantnimi informacemi sohledem na jejich
pracovni/sluzebni zafazeni a na obsah svéfenych agend.

Kritérium zlepsSovani €. 5: Systém komunikace ve sluzebnim uradu

Cilem kritéria zlepSovani bylo zlepSeni pfenosu viech vedenim ufadu uréenych potfebnych informaci
uvnitf i vné sluZzebniho Ufadu. Po zavedeni kritéria by mél mit kazdy sluZebni Gfad systém komunikace
konkrétné nastaven a popsan v internim predpisu provazaném s organiza¢nim faddem a pfipraveny
k efektivnimu vyuZivani v béZné praxi na vSech Urovnich a zejména pro ucely mimoradnych krizovych
situaci. Vysokd uroven komunikace uUradu také pozitivné ovliviiuje jeho kulturu, podminiuje ¢asto
spokojenost konzumentl jeho vystupl a sluzeb a zvySuje atraktivnost Uradu jako potencialniho
zaméstnavatele.
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U sluZzebnich uradi s optimalni mirou kvality bylo KZ 5 nejlispésnéji zvladnutym kritériem, stejné jako
tomu bylo u KZ 4, kdy

KZ 5 Systém komunikace prakticky vSechny

sluzebni JUrady ztého

zavedeno, uvedeno do praxe, F 17,9% skupiny dosahly drovné
trvale se zlepSuje 1,2% trvalého zlepSovani.

zavedeno, uvedeno do praxe L 12% 53.6% U  sluZebnich  ufadd
' s minimalni mirou kvality
0,0% patfilo KZ 5 ktém

7avedeno . 17,9%

s primérnou Uspésnosti
0.0% miry zavedeni. Vice nez

nezavedeno, nebo jen Castecné °
’ W 8 3% 8% sluzebnich Gfad

. L . o KZ 5 nezavedlo, nebo jen
B SU s optimalni mirou kvality B SU s minimalni mirou kvality o .. ., Lo

Caste¢né a dalSich témér

18 % sluzebnich aradl dosahlo pouze Urovné zavedeni kritéria bez uvedeni do praxe. Tento slabsi
vysledek byl ¢aste¢né kompenzovan témér 54 % sluzebnich Gradd, které kromé zavedeni KZ 5 jej uvedly

i do praxe, a ddle jednim sluzebnim Uradem, ktery se nachazel jiz ve fazi trvalého zlepSovani.

| kdyZz mira naplnéni pozadavkd tohoto kritéria nepatfi v priméru mezi ta s nejlepsimi vysledky,
nenaplnila se na druhé strané ani negativni predikce z Informace o stavu zavadéni fizeni kvality ve
sluzebnich uradech za rok 2020, kde bylo KZ 5 vyhodnoceno jako jedno ze tfech rizikovych kritérii, a to
z dGivodu odlozZeni feSeni jejich zavedeni relativné velkym pocétem sluzebnich ufadu.

Z grafu jasné vyplyva, Ze v ufadech se zavedenym systémem fFizeni dle ISO 9001 je sprdvné
a jednoznacné nastaveni systému interni i externi komunikace sluzebniho Uradu naprosto klicové pro
Uspésné fungovani celého uradu dovnitf i navenek. Mnohé sluzebni Grady s minimalni mirou kvality si
jiz tuto skutecnost uvédomily a vyuZily zavadéni pozadavk( tohoto kritéria v zakladnich parametrech i
k vytvoreni nebo zlepseni jednotného vizudlniho stylu, k aktualizaci intranetu ¢i webovych stranek.
Pfesto nedostatecnd ¢i nevhodnymi formami vedena komunikace vici internimu zdkaznikovi
(zaméstnancim) ¢i externimu zdkaznikovi (statu, jinym uradim, verejnosti, uchaze¢lim o zaméstnani)
stale u velké Casti sluzebnich uradu figurovala jako jedna z nejéastéjSich negativnich zpétnych vazeb
v ramci rliznych internich Setfeni ¢i analyz. V nékterych sluZzebnich Gradech byl naopak kladen diraz
pouze na externi komunikaci a feSeni systému interni komunikace bylo spiSe podcerfiovano.

Priklady identifikované dobré praxe:

o zavedeni funkcnich administrativnich systém( vedoucich k efektivni digitalizaci agend
a informacim o jejich prabéhu,

o systém porad, jejich prehledna evidence, véetné zapisG na intranetu pro vSechny uréené
zameéstnance,

@ yyuzivani intranetu jako zakladniho informacniho zdroje,

o vytvoreni pravidel komunikace mezi sluzebnimi Urady, maximalni vyuZivani moznych synergii,
jednotnych postupt, kompatibilnich predpist apod.,

o intranet s funkci workflow, rozvoj funkcionalit personalniho systému (nahled na vzdélavaci
plany, moznost podani dafiového pfiznani, Iékarské prohlidky atd.),
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@ vlastni elektronicky tydenik/mési¢nik daradu (fungujici obousmérné mezi vedenim
a zaméstnanci) dostupny na intranetu,

@ vyyuzivani prostredk( socialnich siti (Facebook, Twitter, Youtube) k poskytovani informaci
verejnosti.

Nejcastéjsi doporuceni hodnotitell v tomto KZ:

o identifikovat zainteresované strany, stanovit prostfedky pro komunikaci a urcit odpovédnosti
za komunikaci jménem uradu, urcit pravomoci (vSe s ohledem na velikost sluzebniho Uradu),

o zajistit dostatecné vzdélavani zaméstnancl v souvislosti s narlistem a vyvojem informacnich
a komunikacnich technologii, které jsou pro interni i externi komunikaci nezbytné,

= vnimat komunikaci jako obousmérny proces, zvysovat angazovanost zaméstnancl (sdélovani
informaci a nasledné ziskani zpétné vazby jsou zakladnimi kameny dobré kultury uradu),

o zpracovat samostatny dokument (komunikacni strategii) vymezujici Ucel a s ohledem na néj
zpUsob a prostfedky komunikace vici jednotlivym zainteresovanym stranam aradu (v pfipadé
potieby v dokumentu uvést odkazy na navazujici dokumenty, které podrobnéji rozvadéji dilci
oblasti),

o zavést softwarovou podporu pro zaznamenavani a fizeni ukoll z porad,

o vytvofit jednotnou vizualni identitu pro posileni image uradu,

o zlepsit uzivatelskou privétivost a navigacni strukturu webovych stranek, véetné casti zamérené
na uchazece o zaméstnani.

Kritérium zlepSovani €. 6: Systém fizeni zmén

Cilem kritéria zlepSovani bylo podpofit pozitivni pfistup zaméstnanci a predstavenych k potiebé
vyhleddvat a implementovat vhodna inovacni feSeni organizace i vykonu statni sluzby. Druhou ¢asti
kritéria byl systém fizeni zmén, jehoZ zavedenim by mél sluzebni Gfad snizZit zejména rizika spojend
s realizaci organizacnich, technologickych a zvlasté agendovych zmén. Vysledky tohoto kritéria by mély
odrazZet zejména pruznost a adaptabilnost, zejména vedeni Ufadll, na vné;jsi podnéty, pozadavky a
oCekdvani ze strany vyznamnych zainteresovanych stran.
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Graf ukazuje, ze KZ 6 bylo

KZ 6 Systém Fizeni zmén U slusebnich  dfadd
s minimalni mirou kvality
zavedeno, uvedeno do praxe, F 15,5% jednoznaéné nejhlre
trvale se zlepsuje 3.6% zavedenym KZ. Vice nez 8
zavedeno, uvedeno do praxe -36%_ 34 5% % . sluzebnich Uradd
’ pozadavky tohoto KZ

0.0% nezavedlo, nebo jen
Zavedeno I 34,57 t4steénd. Daltich téméf
34,5% ¢astecné. DalSich témér

., 35 % uradd pozadavky
nezavedeno, nebo jen ¢astecné % 83% pouze zavedlo Jen

) ) necelych 35 %
B SU s optimalni mirou kvality B SU s minimalni mirou kvality predstavovaly  sluzebni
Urady s minimalni mirou
kvality, kterym se podafilo poZadavky KZ také uvést do praxe a dale neceld 4 % téchto Gradu, ktera se
v této oblasti jiZ trvale zlepSovala.

Naprosta vétsina sluzebnich Ufadd méla problém s uchopenim obsahu a vyznamu zmény v chodu
Uradu a velmi ¢asto ji spojovala vyhradné se systemizaci. Prekvapivé i ty Urady, které s kvalitou teprve
zacinaly, zvladly nastaveni pravidel pro inovaéni podnéty, avSak nezapracovaly je do celkového Sirsiho
kontextu fizeni zmén. V nékterych pfipadech sluZebni GUrady zaménovaly/redukovaly systém fizeni
zmén pouze za/na projektové fizeni.

Z identifikovanych , dobrych praxi“ Ize uvést:

o pridéleni odpovédnosti za realizaci zménovych projektd strategického fizeni (nebo dohled nad
nimi) tymu kvality, ktery se stal stdlym poradnim organem nejvyssiho vedeni sluzebniho ufadu,
jehoz ukolem je mimo jiné monitoring dalSich existujicich strategii Gradu z diivodu predchazeni
pfipadnych vzdjemnych rozpord,

o automatizace a elektronizace podani ndmétu a jeho vyporadani prostfednictvim intranetu,

@ moznost podani podnétu anonymné v aplikaci MS Forms,

@ zavedeni a podpora projektové kanceldfe/oddéleni, skoleni v oblasti Fizeni zmén,
projektového fizeni (pripadné certifikace projektovych manazer( PRINCE2),

o systém fizeni zmén podporovany softwarovymi nastroji (napr. ATTIS),

o intranet (web) — podani inovacnich podnétd, nastaveni procesu fizeni nesrovnalosti.

Mezi nejcastéjsi doporuceni hodnotitell patfilo:

o propojit stanovovani specifickych cill s fizenim zmén a fizenim podnétd,

o urcit zpUsoby fizeni zmén, véetné stanoveni a uplatiiovani vhodnych kontrolnich metod, dale
zvazovat také moziné nasledky zmén (management rizik — rizika identifikovat, analyzovat,
vyhodnotit a nasledné fidit, monitorovat a prezkoumavat),

@ vhodnymi motivaénimi prvky a ndstroji podporovat a vytvaret kulturu neustalého zlepSovani,
ktera bude zaméstnance inspirovat k zapojeni se do aktivit Ufadu a jeho rozvoje,

o prfipravit se také na podnéty ke zménam vynucenym okolim, resp. také na fizeni zmén vzniklych
na zakladé operativniho a strategického tizeni Gradu apod.
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Kritérium zlepsSovani €. 7: Politika lidskych zdrojt

Cilem tohoto kritéria bylo vytvofit takovy systém personalnich proces(, ktery podpofi efektivni vyuZziti
odbornych a profesnich kapacit stavajicich zaméstnancd, jejich plnou informovanost a dalsi profesni
rozvoj a ktery bude identifikovat sluzebni Grad jako atraktivniho zaméstnavatele pro potencialni
zaméstnance dle potieb a cild Ufadu. V navaznosti na tyto personalni procesy byl dalsim cilem rozvoj
kompetenci zaméstnancl odpovédnych za realizaci personalnich procest a podpora efektivniho Fizeni
vedoucich zaméstnanc.

Z uvedeného grafu je zcela patrné, ze zavedeni pozadavkl KZ 7 patfilo k nejlépe zvladnutym jak ve

sluzebnich Uradech
Kz 7 Politika lidskych zdrojt s optimalni mirou
kvality, tak ve sluZebnich
zavedeno, uvedeno do praxe, [ 16,7% uradech s minimalni
trvale se zlepsuje B 2,4% mirou kvality. SluZebni
 2.4% Urady s minimalni mirou
zavedeno, uvedeno do praxe : 61,9% kvality, kterym se
podafilo toto kritérium

0,0%

zavedeno ey 1c oo zavést iuvést do praxe,
Cinily témér 62 % vsech

0, v Ve v o
nezavedeno, nebo jen ¢asteéné I 01'02/02 sluzebnich dradd. Do
faze trvalého zlepSovani
m SU s optimalni mirou kvality m SU s minimalni mirou kvality pak dovedly KZ jesté

dalsi vice nez 2 % téchto
Urada. Alespon zavedené mélo pozadavky kritéria néco pres 15 % uradl. Pouze 1 sluZzebni Grad mél
pozadavky kritéria zavedené jen ¢astecné.

KZ 7 bylo sluzebnim ufadim blizké, do zna¢né miry ho mély nastavené v souvislosti s implementaci
zakona o statni sluzbé a se systemizaci, resp. s oblasti odpovédnosti a pravomoci v rdmci personalnich
procest. VétSina sluzebnich ufad(l si pro formalni nastaveni politiky lidskych zdrojd vytvofila
samostatny interni predpis, zpravidla na zakladé vzoru zpracovaného projektovym tymem sekce pro
statni sluzbu. Ne vidy vSak byl tento sluzebni predpis adekvatné prizplsoben velikosti sluzebnimu
Uradu. V nékterych pfipadech byla politika lidskych zdroj soucéasti prirucek kvality, kterou si vytvorily,
resp. mély zpracovanou nejen sluZzebni Urady se zavedenym systémem fizeni dle ISO 9001. Sluzebni
Urady si v ojedinélych pripadech vytvofily i samostatnou strategii fizeni lidskych zdroji, mimo jiné
s dlrazem na vzdélavani v této oblasti.

Z identifikované dobré praxe je mozno uvést:

o zpracovani komplexni personalni strategie,

o softwarova podpora personalnich procesi a postupujici automatizace vybranych persondlnich
agend,

o vyuzivani odbornych znalosti zaméstnanct sluzebniho Ufadu pro interni skoleni,

o Siroky benefitni program a dliraz na sladovani pracovniho a osobniho Zivota,

o aktivni pFistup k ndboru (vyuzivani profesnich socialnich siti).
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Nejcastéjsimi doporucenimi hodnotitel( byly:

o rozsah politiky lidskych zdrojl (rozsah popisu personélnich procesu) prizpUsobit adekvatné
velikosti Uradu (vzor vychazejici z MP je urcen spiSe pro velky sluzebni urad),

o nastavit politiku lidskych zdrojd v jednom souhrnném dokumentu (pfipadné vénovat této
oblasti samostatnou kapitolu v pfirucce kvality),

o pravidelné vzdélavat vedouci zaméstnance a predstavené v oblasti fizeni a vedeni lidi,

o vefejné prezentovat zavazky a pFistupy k zaméstnanclim a personalini politice.

Kritérium zlepSovani €. 8: Adaptacni proces

Cilem tohoto kritéria zlepSovani bylo vytvoreni systému adaptace vSech novych zaméstnancd ve
sluzebnim uUradu. Systém adaptace mél zahrnovat nejen vymezeni adaptaéniho procesu z pohledu
nového zaméstnance, ale mély v ném byt obsazeny také povinnosti zaméstnancd, ktefi budou nové
zaméstnance adaptacnim procesem provazet. Systém adaptacniho procesu pak mohl zahrnovat také
rzné motivacni nastroje pro osoby, které jej budou ve sluzebnim Ufadu realizovat. Vysledkem dobre
nastaveného systému adaptacniho procesu mél byt motivovany novy zaméstnanec, ktery se v novém
prostredi citi jisté, je dobfe sezndmen se zaklady své prace a mohl by se s dlivérou obracet na kolegy
v pracovnim kolektivu. Stejné tak zaméstnanci, ktefi se na adaptacnim procesu podileji, by jej méli
povaZovat za béZnou soucast svych sluzebnich povinnosti a adaptacni proces by nemél byt vniman jako
pritéz a dalsi dodatecna administrativa.

Zavedeni pozadavkl KZ 8 sluzebnimi Ufady patfilo v priméru k tém lépe zvladnutym. Jak ukazuje graf,
57 % sluzebnich uradua

KZ 8 Adaptaéni proces s minimalni mirou
kvality z celkového
zavedeno, uvedeno do praxe, F 14,3% poctu sluzebnich uradd
trvale se zlepSuje 4,8% toto kritérium zavedlo
iuvedlo do praxe
zavedeno, uvedeno do praxe B 36% o -
’ 57,1% adalSich 5 % jich
dosahlo dokonce faze
1,29 p v .
zavedeno % 13.1% trvalého zlepSovani.
Pfesto toto Kz 8
nezavedeno, nebo jen Eastedné  pl” nezavedlo, resp. zavedlo
/ B 6,0% )
jen Castecné 6 %
m SU s optimalni mirou kvality ~ mSU s minimdIni mirou kvality z celkového poctu

sluZebnich ufadd a jen
zavedlo bez uvedeni do praxe 13 % ze vSech sluZebnich Urad(l. Je tfeba upozornit, Ze ve vétsiné
sluZzebnich uradd adaptacni proces v urcité podobé probihal jesté pfed MP, avsak vlibec nebyl ¢i jen
Castecné formalizovan, nebyly nastaveny jasné odpovédnosti, pravidla a zpétné vazby, ani navaznosti
na potiebné vzdélavani dotenych osob v této oblasti.
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Vyse uvedend rlznorodost vysledku je tak zplsobena zpravidla tim, Ze nékteré sluzebni Grady, které
relativné dlouho odkladaly zavedeni poZadavkd a povinnych vystupl tohoto kritéria, nestihly do
terminu prezkumu pozadavky kritéria zcela zavést ¢i dale uvést do praxe.

Také u sluZebnich Gradd s optimalni mirou kvality, i pfes standardné velmi pfiznivy vysledek, byly
zaznamenany v zavadéni poZadavk( KZ 8 urcité rezervy. Do faze trvalého zlepSovani dovedlo
poZadavky tohoto kritéria v porovnani s ostatnimi kritérii nejméné sluzebnich aradd (14 % ze vsech
sluZebnich uradl), v jednom pripadé byly pozadavky KZ 8 pouze zavedeny. A to pfesto, Ze ve sluZzebnich
Uradech s optimalni mirou kvality adaptacni proces probihal a probiha. Zavddéné pozadavky a povinné
vystupy KZ 8 se u nékterych sluzebnich ufadl z hlediska formalizace prostupu odkladaly a proto se
v dobé prezkumu jesté nemohly projevit v praxi, resp. dosahnout faze trvalého zlepSovani.

Zavedeni adaptacniho procesu a vytvoreni pfirucek pro nové zaméstnance patfilo v ramci pfezkumu
mimo jiné k nejc¢astéji sluzebnimi urady zminovanym pfinostm zavadéni kvality.

Z prikladd dobré praxe je mozno uvést:

o procesné zpracovany adaptacni proces pro nové zaméstnance, véetné popisu jednotlivych roli
a odpovédnosti pFislusnych zaméstnancd,

o propracovany adaptacni proces s video navody,

o systém internich mentord a pldn jejich dalSiho vzdélavani,

o vstupni (nejlépe elektronicka) pfirucka pro nového zaméstnance (,,Co mam délat, kdyz...“) pro
pocatecni orientaci,

@ samostatna prirucka pro (nové) predstavené,

o pfifazeni mentora uchazeci jesté pred nastupem, jeho povéreni uz pfi vybérovém fizeni.

Nejcastéjsi doporuceni:

o seznamit vSechny vedouci zaméstnance se sluZzebnim predpisem k adaptacnimu procesu
a provést interni Skoleni,

o zaméfit se na vzdélavani vedoucich zaméstnancll a vybranych mentor( v oblasti adaptacniho
procesu (soucast pravidelného manazerského vzdélavani),

o elektronizovat adaptacni proces, omezit papirovou formu,

o zahrnout do pfirucky nového zaméstnance vytvorenou interni strategii Uradu.

= v r'd

Kritérium zlepSovani ¢. 9: Setfeni spokojenosti zaméstnancu

Cilem tohoto kritéria bylo zavést systém Setfeni spokojenosti zaméstnancl, a to v pravidelnych
intervalech. Soucdsti systému mélo byt i Setfeni spokojenosti v ndvaznosti na jiné nez sluzebni
zélezitosti, napf. etiku a kulturu chovani predstavenych, vzadjemné vztahy zaméstnanc(, budovani tymu
a podpora dobré atmosféry v Uradu, tedy na aktivity vedouci k podpore a rozvoji vyse uvedeného.
DuleZitou soucasti systému Setfeni spokojenosti bylo také seznamovani zaméstnancl s jeho vysledky
a zaroven adekvatni reakce odpovédnych predstavenych na podnéty a zjisténi, ktera ze Setreni
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spokojenosti vyplynula. Za optimalni situace se ocekavalo zlepSeni motivovanost zaméstnancl a
zvyseni kvality jejich vystupd.

Z grafu je patrné, Ze u sluzebnich ufadd s minimalni mirou kvality bylo dosaZzeno naplnéni poZzadavk
KZ 9 obdobné jako KZ 8.

v A 0,
KZ 9 Setfeni spokojenosti zaméstnanct Také  zde 57 %

sluZebnich Uradd
zavedeno, uvedeno do praxe, F 16,7% s minimalni mirou
trvale se zlep$uje 3,6% kvality z celkového

poctu urfadd zavedlo

zavedeno, uvedeno do praxe [ 3
P 57,1% auvedlo poZadavky KZ

0.0% do praxe a 13 % jich
zavedeno  pim 13,1% pozadavky KZ pouze
zavedlo. Oproti KZ 8
vSak do faze trvalého

nezavedeno, nebo jen ¢astecné ﬂ%’7 1%

m SU s optimalni mirou kvality m SU s minimalni mirou kvality zlepSovani dospéla

pouze neceld 4 % téchto
sluzebnich urad(, a naopak vice nez 7 % jich poZadavky KZ nezavedlo, nebo jen ¢astecné. Podobné jako
KZ 8, i toto KZ 9 patfilo dle udaji v Informaci o stavu zavadeéni fizeni kvality ve sluzebnich Uradech za
rok 2020 ke kritériim, jejichz zavadéni bylo sluzebnimi Gfady odkladano. Zfejmé z divodu podcenéni
casového harmonogramu pak nékteré sluzebni Urady nestihly kritérium zcela zavést Ci uvést do praxe

ani do terminu prezkumu.

U sluzebnich dradd soptimalni mirou kvality vSak naopak Setfeni spokojenosti zaméstnanci
predstavovalo a predstavuje zdroj zpétné vazby jedné z nejdlleZitéjsich zainteresovanych stran, proto
mira naplnéni pozadavk( KZ 9 patfi k tém nejlépe zvladnutym KZ a podobnost s KZ 8 zde neni.

Z prikladd dobré praxe:

o vyuziti jednoduchych elektronickych nastroji pfi méfreni spokojenosti zaméstnancl
zarucujicich anonymitu (napt. MS Forms atd.),

o transparentné zverejiiované vysledky Setfeni spokojenosti na intranetu,

o prezentace vysledkl a opatfeni prijatych vedenim na workshopu pro zaméstnance,

= porada pro zjistovani spokojenosti a ndmétd od zaméstnancd.

Nejcastéjsi doporuceni hodnotitell:

o pfinést zpétnou vazbu k fizeni a fungovani sluzebniho Uradu; nastavit opakujici se otazky
v pravidelnych periodach umoznujici sledovat trendy,

o na zakladé sledovani trendl vyvoje a jejich vyhodnocovani zkvalitiiovat cely proces setfeni
spokojenosti,

o pfi nizké navratnosti dotaznik( vzdy zjistovat, co bylo pfi¢inou, a zvézit, jak do Setreni
spokojenost zapojit vice zaméstnancl a navratnost zvysit,

o aktivnéji komunikovat vysledky prizkumu se vSemi zaméstnanci v€etné pripadnych opatreni,
kterd byla na zékladé vysledk( prizkumu a namétd z prizkumu provedena (forma meetingl
v jednotlivych Utvarech, zdvazny bod porady po zverejnéni vysledk),
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= omezit zpracovani Setreni tak, aby nevedlo k pfilis malym skupindm respondent(l s ohledem
na zachovani jejich anonymity,

= prezentovat vystupy Setfeni v elektronické podobé vcetné zpétné vazby vedeni (akéni plan
s definovanim ukold k jeho naplnéni),

o prlzkum spokojenosti provadét v SirsSim kontextu, nikoliv pouze se zamérenim na benefity pro
zaméstnance,

o Setfeni spokojenosti vyuZit k provazani na rozvoj aktivit v systému fizeni zmén (KZ 6) a posileni
systému komunikace (KZ 5).
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KAPITOLA 7
SHRNUTiI DOBRE PRAXE A NEJCASTEJSICH DOPORUCENI PRO FUNGOVANI KRITERIi
ZLEPSOVANI

Identifikace dobré praxe

Soucasti prezkum( byla snaha hodnotitelského tymu ve spolupraci se sluzebnimi Urady identifikovat
v ramci napliiovani kritérii zlepSovani, resp. v oblasti fizeni a rozvoje sluzebnich Gradd tzv. dobrou
praxi, kterd by se mohla stat zdkladem pro benchlearning a nasledné i benchmarking ve sluzebnich
Uradech. Cilem bylo zprostfedkovat sluzebnim uradlim zkusenosti s obdobnymi zplisoby feseni, coz ve
svém dlsledku usetfi jednotlivym sluzebnim aradim ¢as i finanéni prostredky pti hledani novych feseni
nebo jen zlepSovani stavajicich procesu.

Dobrou praxi je moZzné vnimat jako urcité postupy, technicka feseni, cinnosti ¢i metody, diky kterym
se sluZzebnim Uradlm podafilo ¢i dafi naplriovat urcité cile efektivnéji, s pfidanou hodnotou apod., neZ
se to podafilo ¢i dafi v dané oblasti jinym sluZzebnim Uraddm. Dobrou praxi nemusi byt jen zpUsob
napliiovani celého kritéria zlepsovani, ale mlze se jednat i o néjakou dil¢i ¢innost nebo vystup.

Na zakladé zjisténi uvadénych ve Zpravach z prezkumu bylo mozné identifikovanou dobrou praxi
obecné shrnout do nasledujicich témat:

podpora vedeni a jeho leadership,
elektronizace procesd,
systémovy a procesni pristup,

rozvoj vzdélavani.

V ramci prezkumi byla také zjistovana ochota, zdjem a pfipravenost sluzebnich Ufadd zapojit se do
benchlearningu a benchmarkingu, organizovaného sekci pro statni sluzbu. Ze Zprav z prezkumui ve
vSech 84 sluzebnich Uradech vyplynula prevaziné kladna reakce. Zaporny vyrok, z riznych diivodd, byl
zaznamenan u 8 z nich.

Identifikovana dobra praxe se stala zakladnim vstupem pro budovani portalu sdilenapraxe.cz. Sekce
pro statni sluzbu aktivné oslovila sluzebni Urady se zadosti o zpracovani dobré praxe a jeji sdileni na
nové budovaném portdlu, ktery byl spustén k datu 31. kvétna 2023.

K datu spusténi portalu zde bylo zverejnéno 48 dobrych praxi z 25 sluZzebnich aradg.

Dobré praxe, které sluzebni ufady zpracovaly, nebo na nich pracuji, jsou napfiklad z téchto oblasti:
strategické fizeni, rozpracovani strategickych cil(l, interni manazerska akademie, Setfeni spokojenosti
zaméstnancu, adaptacni proces, intranetové férum k podavani namétl na inovace, SW pro pfijimani
zaméstnancd, prirucka kvality, kariérni web, pribézny interni systémovy audit (nikoliv finan¢ni audit)
atd. Nejvice priklad(i dobré praxe je prozatim v oblasti fizeni lidskych zdroja a souvisejicim adaptacnim
procesu, ale i voblasti komunikace a strategii. Je paradoxem, Ze dobré praxe byly identifikovany
i v oblastech, které pti implementaci poZzadavkd Metodického pokynu Cinily nejvétsi potize.
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Nejcastéjsi doporuceni pro spravné fungovani zavedenych kritérii zlepsSovani

V ramci prezkum0 obdrzZely sluZebni Ufady, tam, kde to bylo relevantni, doporudeni, ktera jsou nutna
nebo vhodna pro zajisténi spravného ci lepsiho fungovani jednotlivych kritérii zlepSovani, resp. vedouci
k jejich provazanosti atd. NejdllezitéjSi doporuceni byla zaznamenana pisemné vramci Zprav
z prezkum( a jsou vidy urcena konkrétnimu sluZzebnimu Ufadu. Tato doporuéeni mohou slouZit také
jako inspirace k nastaveni plan( ,,neustalého zlepSovani“ ve sluzebnich Gradech.

Nejcastéjsi doporuceni se daji shrnout do nasledujicich oblasti:

- problematiku ,kvality”, povédomi o ni a jeji vyznam pfiblizovat pribéiné vSsem statnim
zaméstnancum,

- v ramci resorti poskytovat podporu podrizenym sluzebnim Gfaddim,
- na strané vedeni sluzebniho ufadu poskytovat maximalni podporu rozvoji kvality v tfadu,
- vzajemné provazat implementaci a vystupy jednotlivych kritérii zlepSovani,

- sjednotit formalné nastavena pravidla a vystupy s praxi sluzebnich uradu.

Aby se tak mohlo dit, je nezbytné provazat dosazenou uroven kvality ve sluZebnich uradech
s naro¢nymi cili pro verejnou sprdvu, resp. statni spravu, zvefejnénymi napr. v Narodni politice kvality
pro obdobi 2023 — 2030 a také s moZnosti financovat tyto a souvisejici aktivity napf. ze statem
alokované rocni rozpoctové polozky Ministerstva priimyslu a obchodu, jako fidiciho subjektu tzv. Rady
kvality, ktera je vrcholnym poradnim, iniciaénim a koordinaénim orgdnem vlady CR, zfizenym na
podporu rozvoje fizeni kvality a Narodni politiky kvality.
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KAPITOLA 8
DALSI REALIZOVANE AKTIVITY SEKCE PRO STATNIi SLUZBU PRO ZAJISTENi ROZVOJE
KONTINUITY V OBLASTI RiZENi KVALITY

Skoleni k Fizeni kvality

Také v roce 2022 probihala odborna skoleni z oblasti Fizeni kvality, uréena manazeriim kvality, ¢lenlim
tymu kvality, vedoucim zaméstnanctim sluzebnich urad( a dalsim osobam, zodpovédnym ci podilejicim
se na plnéni pozadavk( Metodického pokynu. Pokracovani této aktivity bylo iniciovano na zakladé
zpétné vazby a zajmu ze strany sluzebnich ufadd, vzhledem k persondlnim zménam v tymech kvality
a blizicim se pfezkumim zavedenych systému fizeni kvality ve sluZzebnich Gfadech. Dale také z dGvodu
umoznéni dokonceni potfebného rozsahu Skoleni pro ziskdni osvédcéeni ,specialista kvality ve
sluZzebnim Gradu“ vSem zapojenym zaméstnanclm sluzebnich uradd.

Celkové bylo pro podporu implementace Metodického pokynu realizovano 84 skoleni, zamérenych
na niZze uvedena témata, v rozsahu 459 Skolicich hodin, kterych se tcastnilo celkové 307 statnich
zaméstnancu. Z tohoto poctu celkem 222 statnich zaméstnancii absolvovalo minimalné 40 skolicich
hodin a ziskalo osvédceni specialista kvality ve sluzebnim tradu.

V prvni tabulce niZe jsou uvedeny pocty skoleni, kterda k danym tématlim probéhla, a celkovy pocet
Gcastnikd, ktefi skoleni absolvovali. V druhé tabulce jsou vypsany pocty statnich zaméstnancl
z jednotlivych sluZebnich Gradq, ktefi se zacéastnili vidy alespori jednoho z vyse uvedenych skoleni.

Nazev Skoleni Pocet skoleni Pocet ucastnikt
Projektové fizeni 10 210
Strategické fizeni a cile ufadu 14 217
Procesni fizeni, fizeni zmén a jejich komunikace 13 193
Interni pfedpisy a jejich role v komunikaci uradu 9 171
Personalni procesy a strategie 12 208
Systém komunikace a fizeni podnét( 1 14
Systém komunikace a jejich technik 3 29
Interni audit systému Fizeni kvality 3 20
Interni audit a Metodicky pokyn jako jeho kritérium 8 128
Analyza a fizeni rizik 11 223

Pocet ucastnikt alespon

Nazev sluzebniho uradu . " ,
jednoho skoleni

Urad vlady CR 12
Ministerstvo dopravy 8
- podfizené sluzebni urady 11

Ministerstvo financi
- podfizené sluzebni urady
Ministerstvo kultury

= W o w

Ministerstvo obrany
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- podfizené sluzebni urady 2
Ministerstvo prace a socidlnich véci 8
- podrizené sluzebni urady 18
Ministerstvo pro mistni rozvoj 6
- podfizené sluzebni urady 10
Ministerstvo prlimyslu a obchodu 2
- podfizené sluzebni urady 13
Ministerstvo spravedInosti 4
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

- podfizené sluzebni urady 1
Ministerstvo vnitra 27
- podrizené sluzebni urady 11
Ministerstvo zahranicnich véci 2
Ministerstvo zdravotnictvi 3
- podrizené sluzebni Urady 43
Ministerstvo zemédélstvi 10
- podrizené sluzebni Urady 13
Ministerstvo zZivotniho prostiedi 5
- podfizené sluzebni urady 11

Archiv bezpecénostnich slozek 1
Cesky barisky urad 3
Cesky statisticky urad 7
Cesky Ufad zeméméricky a katastralni 8
- podfizené sluZzebni urady 30
Energeticky regulacni urad

Narodni sportovni agentura

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

1
1
1
Sprdva statnich hmotnych rezerv 4
Statni Urad pro jadernou bezpecénost 4
Utad pro ochranu hospodafské soutéze 4
Utad primyslového vlastnictvi 2
UFad pro dohled nad hospodafenim politickych stran a politickych

hnuti

Utad pro pfistup k dopravni infrastrukture

Vzdéldvaci a rozvojovy program pro statni tajemniky a vedouci sluzebnich uradu

Z predchozich poznatk( a zkusenosti jasné vyplynulo, Ze pti zavadéni pozadavk( jednotlivych kritérii
fizeni kvality a zejména pro jejich udrzitelnost je zcela klicova podpora manazera kvality a jejich tym{
ze strany vedeni UradU. Proto byl v roce 2022, nad ramec skoleni uvedenych v predchozich tabulkach,
navrzen a prezencéni formou realizovan vzdélavaci a rozvojovy program urceny statnim tajemnikim.
Jeho cilem bylo priblizit vrcholovym predstavenym systémy rizeni kvality, zdGraznit jejich potencil pro
rozvoj Uradu a naudit je tyto systémy vyuZzivat pfi fizeni svého Gradu. Znalost systému fizeni kvality tak
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byla zasazena do kontextu SirSich manaZerskych dovednosti véetné leadershipu, které program
rozvijel. Tematické okruhy programu byly nasledujici:

= manazerské kompetence véetné zvladani krizovych situaci,
=  prezentacni dovednosti,
= vyznam podpory zavadéni systému fizeni kvality vedenim Uradu a jeho pfinosy.

Vyse uvedeny vzdélavaci program v rozsahu 40 hodin, ktery probéhl na jafe 2022, byl vzhledem k velmi
pozitivni zpétné vazbé ucastnikd nabidnut také vedoucim ostatnich sluzebnich uradl. Vzdélavaci
program pro vedouci sluzebnich Grad( pak probéhl na podzim 2022.

Konference a spolecna setkani
Odborny panel narodni konference Dny kvality 2022

Sekce pro statni sluzbu se aktivné ucastnil narodni konference ke kvalité (Dny kvality 2022) ve dnech
7.a 8. listopadu 2022 v Praze, s cilem prezentovat na spole¢ném setkani zastupc( prdmyslu, obchodu
a sluzeb pfristup ke kvalité v ramci sluzebnich Grfadd, ale i vyuzit toto setkani k vyméné zkusenosti
a pfiklad(l dobré praxe se zastupci soukromého sektoru.

V ramci konference, realizované pod zastitou 1. mistopredsedy vlddy a ministra vnitra CR Vita
Rakugana, sekce pro statni sluzbu prevzala gesci ve spolupraci s Ceskou spoleénosti pro jakost nad
odbornym panelem, ve kterém zastupci sekce pro statni sluzbu a predstavitelé Uspésnych sluzebnich
Uradd pri zavadéni fizeni kvality predstavili své aktualnimi poznatky, zkusenosti a prvni vysledky
v oblasti zavadéni fizeni kvality ve sluZebnich Uradech. Konference se zucastnilo témér 150 hostd.
Odborny panel sekce pro statni sluzbu byl nejpocetnéjsi svymi akreditovanymi Gcastniky a poutal
pozornost i zastupcl komercni sféry.

Zavérecna konference projektu PROAK

Projektovy tym sekce pro statni sluzbu usporadal dne 20. dubna 2023 v Kaiserstejnském palaci v Praze
Zavérecnou konference projektu Podpora profesionalizace a kvality stani sluzby a statni spravy,
které se zUcastnilo témér 130 ucastnikl ze vSech sluzebnich Gradl. Konference opét probéhla pod
zastitou i osobni pritomnosti 1. mistopfedsedy vlady a ministra vnitra Vita Rakusana.

Vyznamna cast Zavérecné konference byla vénovana shrnuti vysledkd a vystup( z napliovani cile
podpory zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Uradech, resp. z pfezkum( ve sluzebnich uradech
a z oblasti poskytnutého vzdélavani ke kvalité. Své zkuSenosti se zavadénim fizeni kvality, priklady
dobré praxe a inspirativni pristupy zde prezentovali také zastupci nékolika sluZzebnich aradd. V ramci
konference byly shrnuty zbyvajici ukoly v projektu tykajici se oblasti fizeni kvality, resp. moZnych
nastroja k jejimu kontinualnimu rozvoji.

Na zavér byly vyhlaseny a ocenény sluzebni urady, které si nejlépe pocinaly pfi zavadéni systému fizeni
kvality vramci projektu. Ocenéni si prevzali zastupci 3 nejlepSich ministerstev a dale zastupci
z 19 nejlepsich ostatnich sluzebnich urada.

Ocenény byly:

o Ministerstvo pro mistni rozvoj
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@ Ministerstvo financi

@ Ministerstvo prace a socialnich véci

@ Agentura pro podnikani a inovace

o Centrum pro regionalni rozvoj

o Cesky statisticky ufad

o Cesky Urfad pro zkouseni zbrani a st¥eliva

o Krajska hygienicka stanice Stfedoceského kraje
o Sprava statnich hmotnych rezerv

o Sprava zakladnich registri

o Statni fond dopravni infrastruktury

o Statni plavebni sprava

@ Statni pozemkovy Urad

@ Statni Urad inspekce prace

o Statni Ustav pro kontrolu léciv

o Statni veterindrni sprdva

o Statni zemédélska a potravinarska inspekce

o Statni zemédélsky intervencni fond

o Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti

o Ufad priimyslového vlastnictvi

o Ustav pro statni kontrolu veterindrnich biopreparatd a lé¢iv
o Ustfedni kontrolni a zkuSebni Ustav zemédélsky

Poradenstvi a konzultace

Také vroce 2022 probihaly ze strany projektového tymu sekce pro statni sluzbu konzultace
a poradenstvi, zejména na zékladé zajmu sluzebnich Gradd, ale také z iniciativy projektového tymu.

Za rok 2022 probéhlo celkem 83 konzultaci se zastupci sluZzebnich Gradd, at uz formou osobniho nebo
online setkani, telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu. Nejcastéjsi témata konzultaci a poradenstvi byla
spojena s potiebou vyjasfovani naplriovani pozadavk( ¢i vystupl jednotlivych kritérii zlepSovani
Metodického pokynu, pfipadné se zasilanim podparnych materialQ ke kvalité, ddle s poZadavky na
zprostiedkovani vzajemného kontaktu mezi sluzebnimi urady, feSicimi podobnou problematiku,
s potfebou odborné zpétné vazby ke zpracovavanym internim predpistim ¢i dokumentlm sluzebnich
Uradd, se zpracovanim analyz apod.

S blizici se hlavni vinou prezkuml a jejich planovdnim ve sluZzebnich ufadech se konzultace
a poradenstvi stale Castéji soustredily také na vyjasfiovani a upresnovani procesu a pribéhu prezkuma,
feseni nahle vzniklych komplikaci na strané sluzebnich Gfadud v souvislosti s véasnym zavedenim kritérii
zlepSovani Metodického pokynu, resp. pfezkum na misté apod. V souvislosti s probihajicimi prezkumy
v druhé poloviné roku 2022 pak byla ze strany projektového tymu (resp. dvou c¢lenek tymu v roli
hodnotitelt garant(l) uskutecnéna jesté fada dalsich dil¢ich/drobnéjsich konzultaci, které vzhledem
k jejich intenzité, Casové i personalni tisni nebyly evidovany a tim zapocitany do vySe uvedeného poctu
konzultaci.
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Podpora oceriovani sluzebnich uradu za kvalitu

Pro podporu rozvoje fizeni kvality a neustalého zlepSovani byl aktualizovan Statut cen Ministerstva
vnitra za kvalitu a inovace ve verejné spravé (ddle jen ,Statut”). Nové se gestorem pro ocenovani
sluZebnich Gradu za kvalitu v kategorii Cena Ministerstva vnitra za zavedeni pristupu k fizeni kvality ve
verejné spraveé a v kategorii Cena Ministerstva vnitra za dlouhodobé uplatriovdni pFistupu k Fizeni kva-
lity ve verejné spravé stala sekce pro statni sluzbu.

V souladu se Statutem byly ddle zpracovany dalsi materidly nutné pro organizaci soutéze a udileni cen:

o revize pfihlasky do soutéZe o ceny MV za kvalitu ve vefejné spravé v obou kategoriich,

@ vytvoreni formuldre pro zavérecnou zprdvu povinné zpracovdavanou uchazeéem v souladu se
Statutem,

o vytvoreni metodiky pro hodnoceni zavérecnych zprdv — pfirucka pro hodnotitele (zpracovani
kritérii a formular pro vyhodnoceni),

o pfirucka pro uchazece,

= vytvoreni formularl pro zpravy z hodnoceni pro hodnotitele,

@ vytvoreni formuldfe pro zdvéry z hodnoceni pro gestory cen,

@ procesni nastaveni udélovani cen MV za kvalitu ve verejné spravé v ramci MV.

Podle aktualizovaného Statutu byly jiz na konci kvétna 2023 ocenény prvni sluzebni ufady na
konferenci Moderni vefejna sprava v Olomouci. Jednalo se o:

@ Krajskou hygienickou stanici Stfredoceského kraje - v kategorii Ceny MV za zavedeni a pfistup
k fizeni kvality ve verejné spravé

o Statni Ustav pro kontrolu léciv — v kategorii Ceny MV za dlouhodobé uplatiiovani pfistupu
k Fizeni kvality ve verejné spravé

o Ufad primyslového vlastnictvi — v kategorii Ceny MV za dlouhodobé uplatfiovani pFistupu
k Fizeni kvality ve verejné spravé

Webovy portal pro sdileni dobré praxe

Dalsi formou podpory sluzebnim uradim pfi zavadéni fizeni kvality je webova aplikace pro sdileni
priklad( dobré praxe z jednotlivych sluzebnich Grad( (benchlearning) sdilenapraxe.cz, ktera je urena
pouze sluzebnim ufadlim a zpfistupnéna pouze registrovanym uZivatelim. Podrobnéjsi informace je
uvedena v Kapitole7.
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ZAVER

PredloZend souhrnna Informace o pribéhu a splnéni klicové aktivity projektu Podpora profesionalizace
a kvality statni sluzby a statni spravy a soucasné vladniho ukolu shrnula miru zavedeni fizeni kvality ve
sluZzebnich drfadech.

Vysledky jednoznacné potvrdily opravnénost pocatecniho zaméru realizovat aktivity smérujici
k prosazovani, zavadéni a rozvijeji systému fizeni ve statni spravé s vyuzitim modernich metod
a pristupl kvality. Jakkoliv byla pro naplnéni tohoto zaméru rizikova epidemiologickd a mezinarodni
situace, kdy sluzebni Gfady vénovaly své Usili FeSeni jinych problém(, soucasné se prokazala nezbytnost
a dllezitost dobrého fizeni, vyspélych manazerskych postupt, strategického a krizového mysleni
v situacich, které ohroZuji zdravi obyvatel, demokracii a ekonomiku. Pravé v téchto situacich je potieba

ve vSech oblastech funkéni, profesionalné a kompetentné fizend kvalitni statni spravy, ke které fizeni
kvality nepochybné pfispiva.

7 vr

Z tohoto dlivodu je potfeba vénovat usili zavadéni fizeni kvality i nadale pozornost, a to jak na strané
sluZzebnich ufadQ, tak i na strané sekce pro statni sluzbu v jeji koordinacni roli.

Pro dalsi rozvoj fizeni kvality, v€etné zpracovani plan a nastaveni procesu trvalého zlepSovani ve
sluZzebnich uradech jsou cennym zdrojem informaci doporuceni vyplyvajici pro jednotlivé sluzebni
Urady z prezkumd, ale i sdilena dobré praxe.

Sekce pro statni sluzbu bude i nadale vykonavat v této oblasti koordinacni roli a podporovat rozvoj
fizeni kvality zejména témito aktivitami:

- podpora sdileni dobrych praxi a udrzovani portalu sdilenapraxe.cz,

- podpora ocernovani sluzebnich Gradu za kvalitu v ramci Cen Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace
ve verejné spravé, za timto ucelem provede i pfezkum plnéni pozadavki Metodického pokynu pro
fizeni kvality ve sluzebnich tradech,

- priibézné monitorovani procesu rozvoje fizeni kvality ve sluZzebnich tGradech,

. vr

- zahajeni budovani benchmarkingu v oblasti Fizeni sluzebnich uradu.

Pro tyto Ucely sekce pro statni sluzbu zpracuje aktualizaci Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve
sluzebnich uradech, ktery bude i nadale zakladnim standardem pro oblast fizeni kvality. Pro ucely
dalsiho monitorovani posunu a rozvoje fizeni kvality ve sluZzebnich uradech dale pfipravi metodiku pro
hodnoceni plnéni pozadavkd (vystupl jednotlivych kritérii zlepSovani) Metodického pokynu.
Metodika bude vyuZitelna jak pro sebehodnoceni uradd, tak i pro budouci potencialni opakované
externi hodnoceni miry naplnovani standardu v oblasti fizeni kvality, a to nejen pro ucely prihlaseni do
soutéZze o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve vefejné spravé. Ocekdva se, Ze
sebehodnoceni by mohlo byt nasledné dobrym predpokladem pro stanoveni indikator(i, obecné casto
zminovaného a poZadovaného benchmarkingu sluzebnich urada.

V ramci dalSiho rozvoje systému fizeni kvality a trvalého zlepSovani v oblasti kvality ve sluzebnich
Uradech zpracuje sekce pro statni sluzbu PFirucku pro rozvoj systému fizeni kvality ve sluzebnich



44

INFORMACE / fizeni kvality ve sluzebnich uradech

uradech, jejimz cilem je rozsiteni pozadavki Metodického pokynu o mozZna reseni na zakladé aplikace
normy ISO 9001.




