ombudsman
verejny ochrance prav

Srozumitelnost

Benesov, fijen 2023
Vit A. Schorm

Sepsal |sem ti Pepickv

pravidla chovani, abys |im
konecne porozuméL I. Pred
oSmouv rano Silenciuvum.

2. 2Z4dnd rezidva na taliti.

Jak psat
|jaZykem,
i"} kterému

ctenari
poYoZUmi



Proc psat srozumitelné?

W Kompetenzniveau der W Sprachniveau der Behérden B1: Rozumim textim, které
deutschen Bevolkerung und Firmeninformation obsahuiji slovni zasobu casto
68% uzivanou v kazdodennim
zivoté nebo které se vztahuiji
k mé praci.

Rozumim popisim udalosti,
pocitl a pfanim v osobnich
dopisech.

Qyelle: R. Beekveldt, SpaR am Lesen Verlag

Tti étvrtiny Urednich textd jsou napsany tak slozité, Ze jim rozumi jen 7 %
lidi.



Co znamena psat srozumitelné?

Utedni text je srozumitelny, pokud je:
prehledny,
strucny (nic navic), ale upliny,
prakticky,
napsany jazykem, jemuz ctenar sam porozumi,
a zaroven pravne presny.

Albert Einstein: ,Pokud to neumis vysvétlit jednoduse, nerozumis tomu
dostatecne dobre.”

Srozumitelné se tedy daji napsat i slozité odborné texty.



Proc psat srozumitelne?

- Setfime Cas i penize
vyhneme se nedorozumeéni a emocni spirale
jsme presvedcivejsi

jevime se chytrejsi

Rozumite
orednim textdm?
A rozumi jim
vasl blizci?
Tak nam to asi

Zamit]i. Neco kvoli
preklvzi. To je

néjakd hemoc?




Co délame u ombudsmana?

Piseme srozumitelnéji své informacni letaky. (Lidé jim Iépe rozuméji.)

Napsali jsme prirucku pro uredniky ,Jak psat srozumitelné uredni texty”.

Usporadali jsme kulaty stul s uredniky, soudci a dalSimi odborniky.
> Ufady (ufednici) museji zménit pfistup. Nepujde to bez podpory nejvyssiho vedeni.
Jedname s urady o tom, jak se daji srozumitelné napsat jejich pisemnosti.

> Napfiklad s Ceskou sprdvou socidlniho zabezpeéeni, Ministerstvem prdce a
socialnich véci, Ministerstvem vnitra nebo Vézenskou sluzbou.

Mame pracovni skupinu (lidé z ministerstev, krajskych uradd a dalsi odbornici).
— Tak chceme pomoci zavedeni srozumitelného psani na vsech uradech.

Ucime srozumitelné psani na Pravnické fakulté v Olomouci.



Nevyplaceni mzdy,
platebni neschopnost zaméstnavatele a dluzné odstupné

1. Miize veiejny ochrance prav prosetfit jednani zaméstnavatele, ktery zaméstnanci
nevyplatil mzdu, ¢ast mzdy &i Dd,-;tupn.:!.\'i|

Mikoliv. Verem'_.r ochrance prav se miZe zabjval pouze nezakonnym i Jlﬂak MEespravnym
pnstupem tifadu {napfiklad Uradd prace Gi oblastnich |n5pel{lﬂratu préce) vl obéandm. Neni viak
opravnén zasahovat do soukromopravnich veztahd & sporl, fj. do spori mezi zaméstnanci
azaméstnavateli, a to ani tehdy, je-i zaméstnavatelem Ufad. Spory z pracovnépravnich vztahd
miZe fedit a rozhodovat pouze soud.

A. Nevyplaceni mzdy

2. Jaké ma zaméstnanec moinosti, kdyZ neobdrii od svého zaméstnavatele mzdu
nebo jeji cast?

Obecng (pro viechny dale uvedené pripady) platic pokud zam@stnavatel nevyplatil zaméstnanci
mzdu nebo nahradu mzdy nebo jakoukoli jeji ¢dst do 15 dnid po uplynuti terminu jeil splatnosti,'
je zaméstnanec opravnén s nim okamZité zruit pracovni pomér. Vtomto pfipad® mu pfislusi
nahrada mzdy nebo platu ve vyii primémého vidalku za dobu, kierd odpovida délce vypovadni
doby (obecné 2 mésice).

Daléi postup zdvisi na tom, v jaké fzi platebni neschopnosti (insolvence) se zaméstnavatel
nachdzi. Podle konkratni situace je tieba uréit instituci, ktera je pfisluZna k uspokojeni mzdového
naroku zaméstnance (soud, Ufad prace, insolvenéni spra\rce)_

B. Platebni neschopnost zaméstnavatele

3. Postup v pfipadé, Ze na zaméstnavatele dosud nebyl podan navrh na zahajeni
insolvencniho fizeni ani nebylo wvyhlaSseno moratorium pied zahajenim
insolvencniho fizeni

MebyHi mzdovy ndrok zamésinance uspokojen zaméstnavatelem fadng a wias, miZe se
zaméstnanec svych ndroku domdhat pouze soudni cestou. V' Gvahu pfipadd rovnéZ podani
podnétu ke kontrole dodrZovani pracovn@prawnich predpisd k mistnd pfisiudnému oblastnimu
inspektordtu prace. Oblastni inspekioraty prace kontroluji dodrfevani pracovnépravnich predpisd
zaméstnavatele a za jejich poruSeni mohou ukladat pokuty, nemohou wviak rozhodnout
o individudinich ndrocich jednotlivich zaméstnanclh. Jinak fedeno — pokud zaméstnavatel
i pies hrozbu uloZeni pukmy |nspektoratem prace odmitne diuZnou mzdu vyplatit, nelze se proti
jeho jednani branit jinym zpusobem neZ Zalobou k soudu.

Pokud se zaméstnanec domniva, Ze jeho zaméstnavatel se nachazi v platebni neschopnosfi,
jemoZné, aby insolvenini ndvrh podal k soudu sam. Podminkou je, aby zaméastnavatel
mél vice (nejméné dva) véfiteld, mél penéZité zavazky déle jak 30 dnd po Ihité splatnosti a nebyl
schopen tyto zdvazky pinit. Vihodou je, Ze pokud poddvaji insolvenéni ndvrh véfitelé-zaméstnanci,
jsou zprodténi povinnosti hradit zalohu na naklady insolvenéniho fizeni (kauci).?

4. Postup v pfipadé, kdy na zaméstnavatele byl jiz podan navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni &i vyhldseno moratorium pied zahajenim insclvenéniho fizeni,
ale neuplynula doba del$i ne#z 5 mésici a 15 dni od zvefejnéni této informace
prislugnym dfadem prace

Zda byl na zaméstnavatele podan insolvencni navrh, Ize Zjistit na webovych strankach Ministerstva
spravedinosti (www justice.cz) nebo Ministerstva prace a socidinich véci (www.mpsv.cz), pfipadng
na piisludném dfadu prace. Pokud b&Z( Ihita 5 mésict a 15 dnl od zvefejnéni insolvenéniho
navrhu na prislusném Ufadu prace, je moZné éast medovich narokd uplatnit u keréhokoliv Ufadu

U51anuven|'§ 141 odst. 1 zakona &. 2022008 Sh.. zalwnﬂ-:ulpraoe we znéni pazddjiich pledpisd.
“ F'odmbrlely informaca o torn, jake nileFaost by mél insohenéni naurh obsahovat, naleznets na
hitp. v insolvencnizakon.cziobecne-informace veritel insolvencni-nawrh. hitmil.

Najdi rozdil — letak ombudsmana

Vysvitlime, co miZete délat, kdyd Vam zem &stnavatel newyplatil mzdu, jak ziskate dluinou mzdu
nebo cdstupné a co délat, kayi e zaméstnavatel v Inselvencl. Na konc letdku najdete diagram
pastupu, jak ziskat dluznou mzdu. Zakon £ 118/2000 5b . o achran zamésinanch pfi platebni
neschopnosti zaméstnavatels, i dalsi pfedpisy najdete tfeba na wwow zakonyprolidicz.

Letiky ombudsmana jsou na wiww.ochrance. cz v Edsti Nevim s rady se svou Fivotni situaci.

x Mohu praci ukondit, kdyZ mi zaméstnavatel nevyplati mzdu?

Ano. Pakud jste mzdu (nahradu mzdy) nebo jeji £3st nedostali nejpozdéji 15. den druhéhe
kalendéfniho mésice po mésici, za ktery e plati (napf. mzdu za kvéten nemate ani 15. Ezrvence),
miiZete okamZité zruiit pracovni pomér. Pak mate pravo také na nahradu mzdy nebo platuve wii
promémeého vydélku za wypovedni debu (obeoné 2 mésice). [556 zakoniku prace]

Zpiisob ziskani dlufné mzdy z3visi na situaci zaméstnavatele Vysvitlime dile.

@ jak dostanu dluZnou mzdu?

Pokud proti zaméstnavateli nebeii insolvengni fizeni ani nebylo vyhlaseno moretorium, ziskate
mazdu jen tak, #¢ na zaméstnavatele podite falobu k soudu.

Kdyi napisete ohlastnimu inspektordtu prace, mife mu ulofit pokutu, ale nensfidi vwyplatit mzdu.
MiZete k soudu podat insolvenéni navrh, pokud si myslite, Ze je zaméstnavatel v platebni
neschopnosti. Jako zaméstnanec neplatite zélohw na naklzdy insclvendnihao Fizeni (kawci).

0 Co je insolvenéni fizeni a moratorium?

Insolvenéni Fizeni je fizeni u soudu, které ma vyfedit situaci dluznika, ktery je v platebni
neschopnosti —ma vice vefiteld nejméné dva), ma diuhy déle nei 30 dnd po splatnosti a neni
schopen je plnit. Zadind podinim insolvenéniho ndvrhu. MiZe ho podat samotny diuZnik neba
nektery z jeho vEfiteld.

Moratorium je ochrana dluZnika — podnikatele pied jeho vEfiteli. Dokud trvd, nemiZe soud
wyhlasit Gpadek dluinika. Meratorium vyhlauje soud a miZe trvat ai 3 mésice. PouZiva se, kdyise
da fekat, 7e pak dluinik bude opét schopen plnit své zavazky. Moratorium miZe soud vyhlasit
pied zahdjenim insclvenéniho fizeni ncbe na jeche potathu. Pokud dal pifeme o moratoriu,
ryslime tim moraterium pfed zshdjenim insclvenéniho Fizeni.

Q Jlak se dozvim o moratoriu nebo o insolvenénim fizeni?

Zjistite to na mistnim Ufadu prace, na webu Ministerstva prace a socialnich veci (www. mpsv.cz)
neho z insoheniniha rejstfiku na webu Ministersiva spravadinosti (wew justice cz).

é‘p Kdy mohu o dluZnou mzdu poZddat Ufad prace?

0 tast dluiné mzdy mizete poiidat kterjkoliv ifad préace, pokud neuplynulo vice nez 5 mésicl
a 15 dni od zvefejnéni Informacs o moratoriu nedo Insclvenénim Fizenl na mistnim Gfadu prace.




Vyzva k odstranéni vad - trvaly pobyt

Pani XX

nar. XX

stat. pfisl. Ruska federace
bytem: XX

Vvzva k odstranéni vad Zadosti
Dne 03 10 2019 jste podala Zadost o vydani povoleni k trvalému_pobytu na tzemi Ceské republiky z divodu

uvedeného v § 68 zak. €. 326/1999 Sb., o pobytu cizinc na uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjdich pfedpist (dale jen ,zak. €. 326/1999 Sb.").

Nadepsany spravni organ z Zadosti zjistil, Ze tato trpi vadami, kdyZ neobsahuje viechny zakonem stanovené
naleZitosti uvedené v § 70 odst. 2 zak. €. 326/1999 Sb., popfipadé nékteré pfedloZene naleZitosti trpi vadami, které
je tfeba odstranit, aby bylo moZno v fizeni o Zadosti pokraovat.

7 tohoto divodu Vas nadepsany spravni organ ve smyslu § 45 odst. 2 zak. £. 500/2004 Sb., spravni fad,
ve zné&ni pozdéjsich predpisl (dale jen _spravni fad®),

vyzyva
k odstranéni nasledujicich vad Zadosti:

Doklad o zajisténi ubytovani:

Za doklad o zajiSténi ubytovani je ve smyslu § 71 odst. 2 zak. £. 326/1999 Sb. tfeba povaZovat:

1. doklad o vlastnictvi bytu nebo domu — prokaZe vjpisem z katastru nemovitosti nebo kupni smlouvou s vyznaéenou

doloZkou o vkladu viastnického prava do katastru nemovitosti,

2. doklad o opravnénosti uzivani bytu — prokaze se originalem ¢i ovéfenou kopii najemni smlouvy, podnajemni smlouvy,

smlouvy o ubytovani i smlouvy s obdobnym obsahem.
Pokud je jako doklad o zajisténi ubytovani pfedloZena podnajemni smlouva uzaviend mezi Vami a najemcem bytu, je
treba doleZit i najemni smlouvu, aby bylo prokazane, Ze osoba, kterd byt & nemovitost do podnajmu dala, byla
opravnéna podnajemni smlouvu uzavfit. Namisto najemni smlouvy, lze predlozit souhlas vlastnika bytu/nemovitosti
s uzavienim podnajemni smlouvy. V pfipadé, Ze vlastnikem bytu (pronajimatelem) je pravnicka osoba, musi byt
smlouva podepsana osobou opravnénou jednat zatuto osobu. Je-li doloZena smlouva o ubytovani v ubytovacim
zafizeni, je ffeba, aby byla podepsana k tomu opravnénou osobou.

3. pisemné potvrzeni opravnéné osoby (zejména vlastnika €i najemce) s Gfedné ovéfenym podpisem o souhlasu
s ubytovanim cizince - Ufedni ovéfeni se nevyZaduje, podepiSe-li opravnéna osoba souhlas pfed povéfenym
zaméstnancem ministerstva vnitra, nebo pokud je potvrzeni podavano elektronicky aje podepsano uznavanym
elektronickym podpisem nebo je-li dodano prostfednictvim datové schranky poskytovatele ubytovani.

a) Pokud je souhlas s ubytovanim zadatele predkladan jako souhlas vlastnika nemovitosti, ktera je v podilovém
spoluvlastnictvi vice osob, postafi, pokud souhlas poskytne jeden z nich, za pfedpokladu, Ze se ostatni
spoluvlastnici nedovolaji u soudu neplatnosti tohoto dkonu.

b) Pokud je souhlas s ubytovanim Zadatele predkladan jako souhlas vlastnika nemovitosti, ktera je
ve spoleéném jméni manzell, postaéi, aby souhlas s ubytovanim cizince poskytl jeden z manZell, za predpokladu
Ze se druhy manzel nedovola neplatnosti tohoto Ukonu u soudu.

c) Pokud je poskytovatel ubytovani najemcem (ma nemovitost/byt jiz pronajat od vlastnika), je tfeba
opravnénost poskytnuti ubytovani prokazat predloZenim platné najemni smlouvy mezi najemcem a viastnikem
nemovitosti, av pfipadé, Ze je obsahem najemni smlouvy podminka souhlasu pronajimatele (vlastnika)
s ubytovanim dalsi osoby v byté, je tfeba doloZit rovnéz pisemny souhlas pronajimatele s ubytovanim Zadatele. Toto
neni nezbytné v pfipadé ubytovani osob blizkych (napfiklad nezletilych &i zletilych nezaopatfenych déti najemce
jako osob Zijicich ve spoleéné domacnosti s najemcem).

Pavodni a upravena verze

Pani XXXX

nar. XX

stat. pfisl. Ruska federace
bytem: XX

Vyzva k odstranéni vad zadosti
podle § 45 odst. 2 zdkona & 500/2004 Sb., sprévniho fadu

Vazena pani XXXX,

dne 3. fijna 2019 jste poZadala Ministerstvo vnitra, odbor azylové a migracni politiky (dale ,my")
o vydani povoleni k trvalému pobytu.

Dva z pfedlozenych doklad( nestadi k tomu, abychom Vam vydali povoleni.
Proto Vam vysvétlime, pro¢ jsme tyto doklady nepfijali, a jaké doklady od Vas potfebujeme.

Pokud je nepfedlofite ve lhiité& 20 dnli ode dne doruéeni této vyzvy, Vasdi Zadost zamitneme.

(1) Doklad o ubytovdni

PredloZila jste nam prohlaseni statutarniho mésta Brna, kterym souhlasilo s Vasim ubytovanim
u pani YYYY na adrese ZZ7ZZ. Tento doklad nam nestadi, protoZe podpis na ném neni Gfedné
ovéreny.

Jak miZete situaci napravit? MiZete

(A} pfedloZit nové prohlageni statutdrniho mésta Brna o poskytnuti ubytovani, na kterém bude
podpis Gfednika (GFednice) ufedné ovéfeny (zaslete ho poStou nebo piedejte osobné
na adrese: Odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra, Oddéleni pobytového
spravniho fizeni Jihomoravského kraje, Hnévkovského 30/65, 617 00 Brno),

(B) pozadat statutarni mésto Brno, aby své prohlaseni o poskytnuti ubytovani zaslalo do datové
schranky Ministerstva vnitra (6bnaaw) nebo e-mailem s elektronicky uznavanym podpisem
na adresu posta@mvcr.cz (tehdy neni potieba ovérit podpis na prohlaseni),



Rozhodnuti o zmeéné koncese

ROZHODNUTI

Mapgistrat mésta Koblizkov, Odbor obecni Zivnostensky ufad, piisluény podle § 2 odst. 1 zakona ¢ 370/1901 Sb_
o #ivnostenskych ifadech. ve znénd pozdéiich predpish, rozhodl na zikladé navrhm Krajského ufadu Olomouckého kraje,
odbor dopravy a silniéniho hospodafstvi, jako piisluéneho dopravniho ufadu ve smyslu ustanoveni § 34 odst 1 pism. b)
a odst. 2 zikona €. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjiich pedpist (dale jen: "zikon o silniéni dopravé”),
ve véci zmény rozsahu Zivnostenského opravnéni k zivnosti koncesované s pfedmétem podnikani: Silméni motorova
doprava - nakladni provozovani vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti pfesalmjici 3.5 tuny
urtenymu k piepravé zvifat nebo véci. - nakladni mezinarodni provezovani vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi
povolene hmotnosti pfesahujici 2.5 funy a nepfesabujici 3.5 funy uréenyou k pfepravé zvifat nebo véci - nakladni
vnitrostatni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvetsi povolené hmotnosti nepresahujici 3.5 funy nréenymi
k pfepravé zvitat nebo véci a nakladni mezinarodni provozovani vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolene
hmotnosti nepfesalmjici 2.5 tuny uréenymi k pfepravé zvifat nebo véci” podmikatele - fyzicke osoby: Jana Krale. datum
narozeni: 32. ledna 1920, ICO: 99000000 adresa sidla: Hrad 1/1, Koblizkov, protoZe tento podaikatel neprokazal v roce
2022 trvami finanéni zpisobilosti ve lhité podle § 8 odst. 2 zakona o silniéni dopravé, ani v dodateéné 1hité, kierou mm
dopravni ufad stanovil Usnesenim ¢. j: KUOK 345/2022. a nesplnil tak zvlastni podminku provozovani silnicni dopravy
pro cizi potieby velkymi vozidly stanovenou § 6 odst. 1 pism. c) zakona o silmiéni dopravé. kterou je finanéni zplisobilost,

takto:
1. podle § 56 odst. 4 zakona €. 455/1991 Sb_, o0 Zivnostenskem podnikani (Zivnostensky zakon). ve znéni pozdéjéich
predpish, se rozhodnuti o udéleni koncese &. j. ZU/555/900 ze dne 01.02.2013 vydané odborem obecni Fivnostensky iiad
Magistratu mésta Koblizkova fyzické osobé

méni
v ¢asti pfedmé podnikini a po zméné obsahuje tyto Gdaje:
Jmeéno a piijmeni: Jan Kral
Rodné cislo: 200132/0000
Datum narozeni: 32. ledna 1920
Adresa bydlisté: Hrad 171, Koblizkov
Identifikacni ¢islo osoby: 800000000
Adresa sidla: Hrad 1/1. Koblizkov

Predmét podnikini:  Silni¢ni motorova doprava - niakladni vnitrostimi provezovania vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvérsi povolené hmotnosti nepiesahujici 3.5 tuny uréenymi k prepravé zvirat
nebo véci a nikladni mezindrodni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvécsi
povolené hmotnosti nepresahujici 2.5 tuny uréenymi k prepravé zvirat nebo véci

Koncese se udéhye na dobu neuréiton.

Rozhodnuti

Magistrat mésta Koblizkova, Odbor obecni Zivnostensky Grad (,my"), rozhodl o rozsahu Zivnostenskeho opravnéni
ke koncesovaneé Zivnosti podnikatele — fyzicke osoby: Jana Krale, datum narozeni: 32. ledna 1920, I€0: 99999999, adresa
sidla: Hrad 1/1, Koblizkow (,Vy"),

takto:

1. protoie jste neprokazal finanéni zplisobilost, mé&nime své rozhodnuti o udéleni koncese &. | 210/555/999 za dne 1. 2.
2013 tak, Ze rudime tyto poloiky v casti predmétu podnikani: Silnicni motorova doprava:
— nakladni provozovana vozidly nebao jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti presahujici 3,5 tuny
uréenymi k prepravé zvitat nebo véci,
— nakladni mezinarodni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétii povolené hmotnosti pfesahujici
2,5 tuny a nepfesahujici 3,5 tuny uréenymi k pfepravé zvifat nebo véci,

ato podle § 6 odst. 1 pism. c] a § 8 odst. 2 zdkona €. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, a podle § 56 odst. 4 zdkona
€. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon).

Po této zméné Vas pfadmét podnikani Silniéni motorova doprava zni:

— nakladni vnitrostatni provozovana vozidly nebao jizdnimi soupravami o nejvétsi poveleng hmotnosti nepfesahujici
3,5 tuny uréenymi k pfeprave zvifat nebo véci a

— nakladni mezinarodni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvetii povolené hmotnosti nepfesshujici
2,5 tuny urcenymi k pfepraveé zvifat nebo véci.

Koncesi ménime na dobu neurcitou.
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Cldnek 2: Mdm stejnd prava jako viechny déti

Nékteré dokumenty - |
o . Se vSemi détmi se musi zachazet spravedlivé.
p rl z p u so b UJ e m e Vsechny déti maji stejna prava bez ohledu na to:

o o o s ’ ’ o ’ * kdo jsou, kde Ziji a co si mysli,
i specifickym cilovym skupinam . .. .aaifnebo jakym jazyiem miuvi.
e cemu veéri oni nebo jejich rodice,
e jestli jsou kluci nebo holky,

e jestli maji postizent,

jestli jsou bohati nebo chudi,

kdo jsou jejich rodice a rodiny.

https://deti.ochrance.cz/media/umluva o pravech ditete web pdf.pdf




ZAMESTNAVANI LIDI S POSTIZENIM @
VE VEREJNEM SEKTORU

SHRNUTI VYZKUMU OMBUDSMANA

Ombudsman se ptal zaméstnavateld,
jaké zkuSenosti maji se zaméstndvdnim lidi s postizenim ve vefejném sektoru.
Ombudsman se také ptal lidi s postizenim, jaké maji zkusenosti s praci ve verejném sektoru.
Verejny sektor jsou tieba ministerstva, Gfady, Skoly, hasiéi, policie a spousta dalSich instituci.

Tady si mizete precist, co se ombudsman dozvédél:

Jaké zkusenosti maji zaméstnavatelé?

"Skoro polovina budov verejného sektoru je bariérova."

Kdyz jde ¢lovék do budovy jako navitéva, dostane na vratnici privodce.
Kdyz clovék s postizenim v budoveé pracuje, tak privodce nedostane.,
Musi se z mista na misto dostat sam.
Treba pro lidi na voziku nebo nevidome
je tezke se pohybovat po budove.
Protoze je v ni hodné bariér.

V takovych budovach pracuje velmi malo lidi s postizenim:.

https://www.ochrance.cz/doku

"Pokud lidé s postizenim potrebuji pracovat méné a potrebuji ment/vyzkum crpd/shrnuti vy
k tomu hodné podpory, je to velky problém." zkumnych zprav -

verze pro snadne cteni.pdf




Clovék se zdravotnim
postiZzenim jde volit

Quip: Metodika poskytovani

—# podpory voli#im s postifenim

SPME: Volby pro viechny
Je omezen ve

svépravnosti?

Narodni rada osob se
zdravotnim postiZenim

= —

Asociace organizaci nesygicich

(— : = e s
n nedoslychavych a jejich pfatel
v
1
h J
Je v rozsudku zminéno i . Siednocens organizace
Je v zafizeni ¥

, . idom 3 =
omezeni ve \rykonu nevidomvch a slabozrakych CR

volebniho prava?

—> socidlnich nebo
zdravotnich sluzeb?

m Miize odejit a

hlasovat ve volebni

mistnosti? » T
q Potiebuje
podporu?

le zafizeni ve

Poskytovatelé socidlnich slufeb

stejném volebnim
obvodu jako bydlisté
dlovéka?

https://www.ochrance.cz/aktt
Clovék jde hlasovat = alne/lide-se-zdravotnim-
. postizenim-a-volby/

()
=

Clovék volit nemiize




Budou lidé nasim pisemnostem rozumet?
Testujeme:
jak si Ctenar text vylozil (testujeme parafrazemi).

zda s pomoci textu vyresi modelovou situaci (testujeme pouzitelnost).
Rozuméji lidé lépe ,,srozumitelnym® pisemnostem?

Testovali jsme pouzitelnost: ctenari resili modeloveé situace.
Ptali jsme se také, jak moc jim text pripadal srozumiteiny.
Mefili jsme, kolik ¢asu jim reseni zabralo.

Nékteré pisemnosti jsme zkoumali v riznych verzich.



Zlepseni srozumitelnosti diky testovani

100%

5%
84 %
80 % 80 %
’ 75 %
0% 66 % 67 %
SO% I ] I
starobni dlichod 1 starobni dlichod 2 davky na bydleni 1 davky na bydleni 2

B srozumitelnost letaku M spravnost odpovedi



Rozumeéji lidé Iépe srozumitelné napsanym pisemnostem?

o 85 % 83 %
80%
70% 64 (y 4 0
0 6 A) 60 %
60%
50% 47 %
40%
30%
20 %
20% 13 %
10%
0%
nevyplaceni mzdy 1 nevyplaceni mzdy 2 exekucni prikaz 1 exekucni prikaz 2

B srozumitelnost letaku W spravné odpovedi %
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