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Proč psát srozumitelně? 

B1: Rozumím textům, které 

obsahují slovní zásobu často 

užívanou v každodenním 
životě nebo které se vztahují

k mé práci.

Rozumím popisům událostí, 
pocitů a přáním v osobních 

dopisech.

Tři čtvrtiny úředních textů jsou napsány tak složitě, že jim rozumí jen 7 % 

lidí.



Úřední text je srozumitelný, pokud je:

� přehledný,

� stručný (nic navíc), ale úplný,

� praktický,

� napsaný jazykem, jemuž čtenář sám porozumí,

� a zároveň právně přesný.

Albert Einstein: „Pokud to neumíš vysvětlit jednoduše, nerozumíš tomu 
dostatečně dobře.”

Srozumitelně se tedy dají napsat i složité odborné texty.

Co znamená psát srozumitelně? 



- šetříme čas i peníze

- vyhneme se nedorozumění a emoční spirále

- jsme přesvědčivější

- jevíme se chytřejší

Proč psát srozumitelně? 



Co děláme u ombudsmana? 

Píšeme srozumitelněji své informační letáky. (Lidé jim lépe rozumějí.)

Napsali jsme příručku pro úředníky „Jak psát srozumitelné úřední texty“.

Uspořádali jsme kulatý stůl s úředníky, soudci a dalšími odborníky.

→ Úřady (úředníci) musejí změnit přístup. Nepůjde to bez podpory nejvyššího vedení.

Jednáme s úřady o tom, jak se dají srozumitelně napsat jejich písemnosti.

→ Například s Českou správou sociálního zabezpečení, Ministerstvem práce a 
sociálních věcí, Ministerstvem vnitra nebo Vězeňskou službou.

Máme pracovní skupinu (lidé z ministerstev, krajských úřadů a další odborníci). 

→ Tak chceme pomoci zavedení srozumitelného psaní na všech úřadech.

Učíme srozumitelné psaní na Právnické fakultě v Olomouci.



Najdi rozdíl – leták ombudsmana



Výzva k odstranění vad - trvalý pobyt                 Původní a upravená verze



Rozhodnutí o změně koncese









Některé dokumenty 

přizpůsobujeme 

i specifickým cílovým skupinám

https://deti.ochrance.cz/media/umluva_o_pravech_ditete_web_pdf.pdf



https://www.ochrance.cz/doku
ment/vyzkum_crpd/shrnuti_vy
zkumnych_zprav_-
_verze_pro_snadne_cteni.pdf



https://www.ochrance.cz/aktu
alne/lide-se-zdravotnim-
postizenim-a-volby/



Rozumějí lidé lépe „srozumitelným“ písemnostem?

 Testovali jsme použitelnost: čtenáři řešili modelové situace.

 Ptali jsme se také, jak moc jim text připadal srozumitelný.

 Měřili jsme, kolik času jim řešení zabralo.

 Některé písemnosti jsme zkoumali v různých verzích.

 jak si čtenář text vyložil (testujeme parafrázemi).

 zda s pomocí textu vyřeší modelovou situaci (testujeme použitelnost).

Budou lidé našim písemnostem rozumět?

Testujeme:



Zlepšení srozumitelnosti díky testování
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Rozumějí lidé lépe srozumitelně napsaným písemnostem?
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