
DOMÁCÍ NÁSILÍ 
e-learning 

Ředitelství služby pořádkové policie 
Policejní prezidium ČR



Metodici pro oběti trestných činů a 
domácí násilí

• Specialisté na organizačních článcích Policejního prezidia a útvarech s 
celostátní působností – ředitelství služby pořádkové policie, úřad služby 
kriminální policie a vyšetřování, útvar policejního vzdělávání a služební 
přípravy…

• Na každém krajském ředitelství policie (14) a územním odboru (80) vždy 
minimálně jeden specialista z pořádkové policie + jeden specialista z 
kriminální policie.

• Metodická a koordinační činnost zejména v oblastech:
• - identifikace obětí a zvlášť zranitelných obětí,
• - zásady komunikace s oběťmi s důrazem na ochranu před druhotnou 

újmou,
• - identifikace případů domácího násilí,
• - postup při řešení případů domácího násilí (institut vykázání).

16.10.2020
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Vzdělávání policistů 

• PČR  je plošně proškolena k problematice obětí  a k problematice domácího 
násilí.

• Metodici pro oběti a domácí násilí – pořádková(80+14) a kriminální policie,
specialisté na všech úrovních, certifikováni, opakovaně proškolováni,
každoroční IMZ.

• Certifikovaný vzdělávací program Metodiky pro oběti a domácí násilí-
školitel

• E- learning Domácí násilí
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Vzdělávací program Metodik pro oběti 
trestných činů a domácí násilí - školitel 

Oběti  trestných činů Domácí násilí
• Základní pojmy a právní 

normy
• Kazuistiky a praktická cvičení
• Skupina DN Brno
• IC Brno- Spondea

• modelové případy
zaměřené na
vhodný postup

• vysvětlení
odborných termínů

• vybraná procení
ustanovení s
propojením na
„mimoprocesní“
práva obětí
trestných činů



E-learning

• Moderní způsob edukace, 
• fixace poznatků,
• dostupnost, 
• možnost aktualizace.

Spolupráce
• ŘSPP, ÚSKPV, ÚPSPV,  
• skupina DN – Brno, 
• OSPP. 

Domácí násilí e-learning
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DOMÁCÍ NÁSILÍ 
e-learning 
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Úvod 
cíle + video
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Domácí násilí e-learning



Modul I – Základní informace

Domácí násilí e-learning
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Kapitola 2
Znaky domácího násilí

Kapitola 4
Formy domácího násilí

Domácí násilí e-learning
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Modul II - Hlídka

Domácí násilí e-learning

10



Kapitola 1
Přijetí oznámení, prvotní 

opatření

Kapitola 4 
Pravidla komunikace se 

seniory

Domácí násilí e-learning
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Modul III - Zpracovatel

Domácí násilí e-learning
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Kapitola 2 
Přestupkové řízení
Spisový materiál

Kapitola 7
Kazuistika

16.10.2020Domácí násilí e-learning
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Ověření znalostí 
Soubor otázek

Nesprávná odpověď s 
možností kontroly

Správná odpověď

Domácí násilí e-learning
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Evaluace

Odpovědi, které uvedete, jsou zcela anonymní. Známkujte jako ve škole (1 - nejlepší, 5 - nejhorší).

Jak hodnotíte úroveň grafického zpracování kurzu? (1 - nejlepší, 5 - nejhorší))
Odpověď 4: 1.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně byste změnil/a?
Odpověď 5: 1.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně se Vám nelíbilo?

Jak jste byl/a spokojen/a s obsahovou stránkou kurzu?
Odpověď 4: 1.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně byste změnil/a?
Odpověď 5: 1.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně se Vám nelíbilo?

Jak hodnotíte přehlednost a orientaci v kurzu?
Odpověď 4: 1.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně byste změnil/a?
Odpověď 5: 1.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně se Vám nelíbilo?

Pokud nám chcete ještě cokoliv sdělit, zde máte možnost. (volná textová odpověď)
Uveďte vaše služební zařazení (slouží výhradně pro statistické zpracování dat) - roletka s výběrem služby –
pořádková, SKPV, dopravní, cizinecká atd……..

Domácí násilí e-learning
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Využitelnost kurzu

• Spuštěno 1. dubna 2023
• Každodenní využití
• 751 účastníků
• 461 evaluací
• 404 dokončených kurzů



Dokončený kurz

• 404 účastníků


Graf1
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Uveďte Vaše služební zařazení:

14

25

291

42

32



Sheet1

		Středa, 18. října 2023, 08.18

		Odevzdané odpovědi: 406

		Otázky: 11

		Popisek		Otázka		Odpovědi

		Uveďte Vaše služební zařazení.		Uveďte Vaše služební zařazení (slouží výhradně pro statistické zpracování dat).		Cizinecká policie		Dopravní policie		Pořádková policie		SKPV		Ostatní

						14		25		291		42		32

						0.0345679012		0.0617283951		0.7185185185		0.1037037037		0.0790123457

		1. Jak hodnotíte úroveň grafického zpracování kurzu?  (1 - nejlepší, 5 - nejhorší)		1. Jak hodnotíte úroveň grafického zpracování kurzu?		1 (nejlepší)		2		3		4		5 (nejhorší)

						166		148		61		22		9

						0.4088669951		0.3645320197		0.1502463054		0.0541871921		0.0221674877

		1.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně byste změnil/a?		1.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně byste změnil/a?

						Ne zcela jasný přístup do podkapitol

						grafiku a lepší náhledy do jednotlivých činností je to trošku nepřehledné a zmatečné

						nepřehledné rozdělení témat, člověk se v tom těžko orientoval

						Moduly s odkazy na informace mi přijdou nepřehledné a zbytečně rozkouskované.

						systém navigování a zpětná tlačítka, je to nepřehledné, časem si člověk zvykne. U SARA DN bych dal nějaké rozčlenění do grafické podoby (tzv. koláč - jednodušší rozčlenění, je to roztahané na několik stránek a člověk neznalý se v tom ztrácí.)

						Méně klikání :D

						Více video příkladů

						zbytečně moc kroků (klikání) pro téměř každou informaci, málo animace a interakce

						moduly ve vzdělávání by měly mít u všech typů školení stejný styl, modul Domácí násilí je jiný než ty ostatní

						pohyb mezi jednotlivými tématy je zdlouhavý, nelze se jednoduše vrátit o krok zpět

						zdálo se mi to nepřehledné mnoho klikání

						Vše v poho.

		1.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně se Vám nelíbilo?		1.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně se Vám nelíbilo?		hezky zpracované celkově

						málo zmlácených mužů :-)

						Velice nepřehledné, ztrácel jsem se v tom!

						zcela nepřehledné

						Není to přehledné, nevím kde se zrovna nacházím ani co bude následovat. Při práci ztrácím přehled o celku.

		2. Jak jste byl/a spokojen/a s obsahovou stránkou kurzu?		2. Jak jste byl/a spokojen/a s obsahovou stránkou kurzu?		1 (nejlepší)		2		3		4		5 (nejhorší)

						190		166		40		9		1

						0.4679802956		0.4088669951		0.0985221675		0.0221674877		0.0024630542

		2.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně byste změnil/a?		2.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně byste změnil/a?

						kurs byl poměrně málo interaktivní

						zpracování kurzu a doplnění informací

		2.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně se Vám nelíbilo?		2.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně se Vám nelíbilo?

		3. Jak hodnotíte přehlednost a orientaci v kurzu?		3. Jak hodnotíte přehlednost a orientaci v kurzu?		1 (nejlepší)		2		3		4		5 (nejhorší)

						135		153		66		37		15

						0.3325123153		0.3768472906		0.1625615764		0.0911330049		0.0369458128

		3.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně byste změnil/a?		3.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně byste změnil/a?		Navigační okna usnadňují vyhledání informací v kurzu pro budoucí případy, ale při prvotním školení je navigace nepřehledná.

						těžko se v tom orientovalo, myslím, že by to pomohl vyřešit postranní panel s ikonami pro lepší navigaci

						Komplikované klikání na několik nabídek, hrozné menu, člověk než se někam prokliká.

						Moduly s odkazy na informace mi přijdou nepřehledné a zbytečně rozkouskované.

						V jednoduchosti je krása... Tady se člověk musí proklikávat tam a zpět, jednotlivé části mají "podčásti", nepřehledné. Vzal bych si mustr v kurzech angličtiny např..

						je to nepřehledné (špatně se orientuje) - lepší by bylo ovládání stránek pod prezentací (vše)

						Vstup do jednotlivých podkapitol

						Grafické zpracování celého kurzu. Orientace v jednotlivých modulech a jeho podkapitolách je obtížnější kvůli grafickému zpracování.

						nic

						Pokračování do dalších fází pomocí domečku je trochu nepřehledné.

						ocenila bych automatické naskakování slidů, automatické vracení zpět. Špatně se mi vracelo na předchozí moduly, kapitoly, apod.

						nelze se jednoduše vrátit k seznamu konkrétních témat a jejich rozkliknutí, nutno vždy přes celkový kurz.

						zbytečně složité, nepřehlednost v krocích (nadbytečná proklikávání, zmatek při zpětných návratech)

						přišlo mi to nepřehledné

						viz předchozí odpověď

						lepší rozcestník a možnosti návratu, konkrétní případy porušení či dobré praxe

		3.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně se Vám nelíbilo?		3.1 Můžete prosím více rozvést, co konkrétně se Vám nelíbilo?		Již uvedeno výše.

						Orientace naprosto žádné. neustále se vše vrací na začátek.

						zcela nepřehledné

						Neustálé přeskakování do jednotlivých podkapitol (stálé navracení se po chybném ukončení jednotlivého bodu) povede pouze k mechanickému "proklikání se" záložkami bez prostudování - pokud bude kurz povinný, nebude efektivní... (málokdo má trpělivost hledat, kde přesně skončil a vůli dokončit celý obsah). Měla by tam být větší provázanost podcelků, aby už to k něčemu bylo... a určitě není od věci vždy malý test jako to bývá v jiných kurzech (který by zejména vyvrátil zažité omyly z praxe).

						složitá orientace, přechod z jednotlivých oblastí do jiných

						Osobně mám raději ucelené texty rozdělené do kapitol a podkapitol. Interaktivní prezentace jsou přínosem pro rychlé opakování ale každý je vnímá jinak a měl by si je vytvářet "na tělo". Většina prezentací tvořených jinou osobou, může být pro druhého nepřehledná a zmatená.

						Špatná orientace v kurzu, zbytečné podúrovně, které byly složité na ovládání. Lepší by byla jednoduchá prezentace.

						totální nepřehlednost

						uvedeno v předchozím okně

						Už jsem to psal, velice nepřehledné.

						Konkrétně se mi nelíbilo zpracování informačních panelů. Lepší forma zpracování je prezentace, kde nemusím několikrát klikat, abych se dostal k jedné stránce informací.

		Pokud nám chcete ještě cokoliv sdělit, zde máte možnost.		Pokud nám chcete ještě cokoliv sdělit, zde máte možnost.

						Zkusit zlepšit přehlednost. Až příliš zanořených kategorií.

						-

						nechci

						Párádní přehledný kurz.

						Po obsahové stránce kompletní.

						vše ok

						Popřípadě přidat příklad v podobě případu co se již stal.

						U § 201 je chyba v jeho názvu Ohrožování výchovy mládeže, správně má být ohrožování výchovy dítěte. U  § 208 je název neúplný Neoprávněný zásah do práva k domu, bytu a chybí zde nebo k nebytovému prostoru. V legislativě je ve výčtu paragrafů uveden 2 x § 185 znásilnění. Toto není v žádném případě stížnost, pouze konstatování, aby bylo vidět, že bylo přečteno  :-)

						Nemám připomínek.

						nechci

						mám více bodů k tomuto kurzu.
<br />1. V úvodním videu je chyba přehrávání v čase 04:36, kdy se video sekne a musí se pustit znovu od začátku a poté přesunout přesně až za tento čas. Je možné, že se to děje pouze u mého PC, neověřoval jsem jinde.
<br />2. Informativně je pěkně kurz nabitý, bylo by ale přehlednější s pár ilustracemi nebo i videi např. z modelovek.
<br />3. U některých kurzů, kde dle mého je to zbytečně ztěžující, je závěrečný test s vícero otázky a body pro splnění. Zde jakožto vážnou problematiku bych takový test uvítal.
<br />Děkuji za přečtení.

						Ne, díky.

						vše super

						pěkné zpracování

						Ne, děkuji

						S ohledem na rozsah materie mi v ní chybělo lepší znázornění běhu lhůty vykázání, které činí značné aplikační problémy. Zasloužilo by si např. grafické znázornění, jak končí lhůta v případě vyhovění návrhu předběžného opatření k soudu, nebo příp. nevyhovění soudem prvního stupně, a vyhovění až odvolacím soudem, kdy nám v praxi trvalo vykázání třeba 24 dní. Poněkud opomenuté jsou související zákazy styku a kontaktování ohrožené osoby, které souvisí s vykázáním, na rozdíl od cizozemské právní úpravy, kde se uplatňují každý zvlášť. Prezentace by rovněž měla mít genderovou neutralitu, aby násilník nebyl vždy on a ohrožená osoba vždy ona.

						Musím říct, že se jedná o nejlépe zpracovaný kurz. Velmi příjemná a profesionální grafika, příjemný hlas, dobrá orientace v kurzu a hlavně kurz má hlavu, patu a smysl

						Jasné, stručné, výstižné - zejména použitelné i pro nové policisty, kteří se s danou problematikou ještě osobně nesetkali. Jako metodik této problematiky děkuji za odvedenou práci a kvalitně zpracovaný a přehledný kurz.

						---

						již jsem uvedl

						ne

						V uvodni sekci (video), je chyba kdy ve 4:36 vyskočí chyba a video se zastavi. Nepomůže ani posun, jen opětovné zpuštění od začátku. Při naslednem přeskočení chyboveho mista (posunutí přehrávání za chybnou oblast), lze video dokoukat.

						děkuji

						ne, spokojenost :)

						moc děkuji za obsah kurzu

						S obsahem jsem byl spokojen a příjemně překvapen. Líbí se mi rozsáhlé množství informací k této problematice a to jak od počátečního příjmu oznámení, přes postup hlídky na místě až po následné zpracování.

						Informace tak, jak jsou potřeba, děkuji.

						V sekci zpracovatel není reflektována velmi podstatná novelizace trestního řádu dle §101b můžou být dotazy svědkovi (oběti) pokládány pouze prostřednictvím OČTŘ. Tedy zmocněnec i obhájce může pokládat dotazy, ale pouze skrze OČTŘ, čímž by měla měla být eliminována viktimizace oběti skrze nevhodné dotazy či dokonce agresivní jednání obhájců, ke kterému nezřídka dochází. Z praxe by bylo vhodné toto mezi PČR rozšířit s ohledem ochranu obětí.

						kurz zpracován věcně, přehledně

						Pozor na slučování oprávnění policie Vykázání pouze s domácím násilím. Ne vždy musí být splněny podmínky domácího násilí, aby bylo možné osobu vykázat. Jedná se o dvě rozdílné věci. Policisté se pak bojí nebo vůbec neví, že můžou vykázat osobu, přestože k tomu mají oprávnění, ale nevyjde jim Sara a tak agresivní osoba zůstane doma. Dále pozor na ,,zažité" rozdělení rolí, kdy NO je muž a OO je žena. Určitě by bylo dobré to zmínit, že i takové případy jsou a není jich málo. :)

						-

						Hned úvodní video se ve 4min zasekne, opakovaně. Obdobně u mezinárodních kurzů, v poslední době se to stává u více kurzů pravidelně.

						hezky zpracované

						Obsah kurzu je nápomocný osobám, které nemají mnoho zkušeností a znalostí ohledně této problematiky.

						Řekl bych, že mi "odpadá" práce lektora domácího násilí.

						:-)

						Kurz hodnotím jako přínosný pro orientaci v problematice DN, doporučuji jeho zařazení jako povinný pro příslušníky MOP a SKPV, kteří přijdou do styku s touto problematikou v rámci nabírání případů i jeho následné prověřování/vyšetřování. Děkuji

						Více bych zapracoval na vytváření úplných textů s přehledným členěním kapitol a podkapitol. Prezentace mi nesedí a jsou zmatené, člověk mezi výčty informací zbytečně hledá spojitosti, které jsou mu z komplexních textů zřejmé.

						Obsahově pěkně zpracované, graficky "zmatené" až otravné
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Uveďte Vaše služební zařazení:



		



1. Jak hodnotíte úroveň grafického zpracování kurzu?



		



2. Jak jste byl/a spokojen/a s obsahovou stránkou kurzu?



		



3. Jak hodnotíte přehlednost a orientaci v kurzu?





DĚKUJI ZA POZORNOST
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