VMV ¢a. 92/2024 (Cast II)

Oznameni Ministerstva vnitra,
kterym se zverejnuje

Postup atestacniho strediska pro elektronické systémy spisové sluzby
pri provadéni atestace elektronického systému spisové sluzby, podminky
provadéni atestace a vysSe uplaty za provedeni atestace

Ministerstvo vnitra zvefejriuje na zakladé § 44 pism. v) zakona €. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzb& a o zméné nékterych zakonu, ve znéni zakona
€. 261/2021 Sb., Postup atestacniho stfediska pro elektronické systémy spisové sluzby
pfi provadéni atestace elektronického systému spisové sluzby, podminky provadéni
atestace a vySi uplaty za provedeni atestace.

C. j. MV-12030-20/AS-2022

Reditel odboru archivni spravy
a spisoveé sluzby

PhDr. Daniel DOLEZAL, Ph.D., v. .

Postup atestacniho strediska pro elektronické systémy spisové
sluzby pri provadéni atestace elektronického systému spisové
sluzby, podminky provadéni atestace a vySe uplaty za provedeni
atestace

(dale jen ,Postup®)

Ministerstvo vnitra podle § 44 pism. v) a § 69c odst. 1 zakona €. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzb& a o zméné nékterych zakonul, ve znéni pozdéjsich
predpisu, (dale jen ,zakon®) stanovi:

Cl. 1
Atestace elektronického systému spisové sluzby

Atestace elektronického systému spisové sluzby (dale jen ,atestace")
je posouzeni souladu elektronického systému spisové sluzby (dale jen ,eSSL®)
s pozadavky zakona, vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové
sluzby, ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,vyhlaska“) a narodniho standardu
pro elektronické systémy spisové sluzby (dale jen ,narodni standard®),
a to na typovych situacich pro ovéreni jednotlivych pozadavkl (dale jen ,testovaci
sceénare”).
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Cl. 2
Atestacni stredisko

(1) Atestacnim stfediskem pro elektronicke systémy spisové sluzby (dale
jen ,AtestacCni stfedisko®) je Ceska agentura pro standardizaci, statni pfispévkova
organizace.

(2) Pisemna komunikace s AtestaCnim stfediskem se uskuteCnuje
prostfednictvim datové schranky AtestaCniho stfediska. Objednatel, ktery nema
datovou schranku, komunikuje prostfednictvim elektronické posty na elektronickou
adresu podatelny atestace@agentura-cas.cz.

(3) Pro pfijimani dokumentl v digitalni podobé plati informace o provozu
podatelny Ceské agentury pro standardizaci a o podminkach pfijimani dokumentd
uvedené na webové adrese https://www.agentura-cas.cz/o-nas/agentura.

(4) VesSkeré dokumenty, jimiz objednatel komunikuje s Atestaénim stfediskem,
musi byt zietelné oznaceny textem ,ATESTACE ESSL".

(5) Atestacni stfedisko vyda svuj provozni fad, ktery zvefejni na internetovych
strankach AtestaCniho stfediska na webové adrese https://www.agentura-
cas.cz/atestacel/.

Cl. 3
Objednavka atestace

(1) Atestacni stfedisko provede atestaci na zakladé objednavky.

(2) Objednavka je Atestacnim stfediskem pfijimana na formulafi, jehoz vzor
je uveden jako pfiloha €. 1 tohoto Postupu a ktery je zvefejnén na internetovych
strankach Atestacniho stfediska na webové adrese https://www.agentura-
cas.cz/atestace/.

(3) Jestlize je objednavka neuplna nebo nebyla podana predepsanym
zpusobem, informuje Atestacni stfedisko pisemné objednatele o formalnich €i vécnych
vadach objednavky a objednavku neakceptuje. Objednatel mize po odstranéni chyb
zaslat novou objednavku.

(4) Na zakladé upIné a predepsanym zplsobem podané objednavky zaSle
Atestacni stfedisko objednateli potvrzeni o pfijeti objednavky.

(5) K objednavkam doruc¢enym Atestaénimu stfedisku pfed 1. Eervencem 2023
se nepfihlizi.

Cl. 4
Uplata za provedeni atestace

(1) Objednatel uhradi AtestaCnimu stfedisku uplatu za provedeni atestace
ve vySi 489 000 K¢. V pripadé, Ze to pravni pfedpisy vyzaduji, pfipoCte se dan
z pfidané hodnoty.

(2) AtestaCni stfedisko zaSle objednateli spolu s potvrzenim o pfijeti

objednavky zalohovou fakturu na ¢astku uvedenou v odstavci 1 s datem splatnosti
14 kalendarnich dnl ode dne jejiho vystaveni.
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(3) Dnem pfipsani celé ¢astky uplaty za provedeni atestace podle zalohové
faktury na ucet AtestaCniho stfediska je zahajen proces atestace eSSL a zaCina bézet
zakonem stanovena lhata pro jeji provedeni. Atestaéni stfedisko pisemné vyrozumi
objednatele o zahajeni procesu atestace eSSL.

(4) Neuhradi-li objednatel uplatu do dne splatnosti uvedeného v zalohové
fakture, Atestacni stfedisko k pfislusné objednavce atestace dale nepfihlizi a vyrozumi
o tom pisemné objednatele. Uplatu, kterou Atestaéni stfedisko obdrzi po dni splatnosti,
vrati objednateli na bankovni ucet, z néhoz byla odeslana.

(5) Po ukonceni atestace vystavi Atestacni stfedisko objednateli zavére¢nou
fakturu, ktera, pokud to pravni predpisy vyzaduiji, splfiuje nalezitosti dariového dokladu.

(6) V pfipadé, ze Atestacni stfedisko ukonci atestaci podle €l. 5 odst. 10 pism.
c) nebo ¢l. 5 odst. 11, nalezi AtestaCnimu stfedisku uhrada ve vysi 25 % uplaty
za provedeni atestace. Atestacni stfedisko zasSle objednateli spolu s oznamenim
o ukoncCeni atestace vyuctovani pfijaté zalohy. Lhata pro vraceni preplatku zalohy
na ucet objednatele je 14 kalendarnich dni.

Cl. 5
Priprava atestac¢niho prostredi

(1) Atestaci je mozné provadét v nékterém =z nasledujicich atestacnich
prostredi:

a) ve virtualizovaném hardwarovém prostiedi Atestacniho stfediska,
b) na vlastnim hardware objednatele umisténém v prostfedi objednatele,
c) v cloudovém prostredi zajisténém objednatelem.

(2) V pfipadé, Ze objednatel v ramci objednavky zvoli atestaci eSSL

a) ve virtualizovaném hardwarovém prostiedi AtestaCniho stfediska, Atestacni
stfedisko neprodlené po zahajeni procesu atestace zajisti vygenerovani
virtualizovaného hardwarového prostfedi podle podminek specifikovanych
v objednavce a spolu s vyzvou k instalaci eSSL prfeda objednateli informace
a technickou dokumentaci nezbytné pro instalaci eSSL do tohoto virtualizovaného
hardwarového prostfedi Atestacniho strediska,

b) na vlastnim hardware objednatele umisténém v prostifedi objednatele, Atestacni
stfedisko spolu s vyzvou k instalaci eSSL pfeda objednateli informace nezbytné
pro integraci eSSL na testovaci sluzby eGovernmentu pro potfeby atestace;
atestaci je mozné provést na vlastnim hardware objednatele pouze v pfipadé,
Ze eSSL prokazatelné neni mozné provozovat s ohledem najeho technické
vlastnosti ve virtualizovaném hardwarovém prostiedi Atestacniho stfediska podle
pismena a),

c) vcloudovém prostfedi zajiStténém objednatelem, Atestacni stfedisko spolu
s vyzvou k instalaci eSSL preda objednateli informace nezbytné pro integraci
eSSL na testovaci sluzby eGovernmentu pro potfeby atestace; atestaci je mozné
provést v cloudovém prostfedi pouze v pfipadé, ze je v katalogu cloud computingu
pro organy vefejné spravy podle zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informacénich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni
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pozdéjSich predpistl zapsana nabidka cloud computingu zahrnujici poskytovani
atestovaného eSSL.

(3) Pfedanim vyzvy kinstalaci eSSL objednateli se prerusuje béh Ihuty
pro provedeni atestace.

(4) Objednatel do 30 kalendarnich dnu od zaslani vyzvy k instalaci eSSL
provede instalaci eSSL do atestacniho prostfedi a zajisti pfipravu a pfedani atestacni
dokumentace podle odstavce 6 Atestacnimu stfedisku.

(5) Soucasti instalace eSSL bude v souladu s provoznim fadem Atestacniho
stfediska (dale jen ,Provozni fad“) zejména

a) instalace eSSL do atestacniho prostfedi specifikovaného v ramci objednavky,

b) instalace dalSich nezbytnych aplikacnich komponent nutnych pro provozovani
eSSL v atestacnim prostredi,

c) integrace eSSL na sluzby eGovernmentu v souladu s pozadavky uvedenymi
v Provoznim rfadu,

d) instalace pracovni stanice pro klientské operace ve virtualizovaném hardwarovém
prostfedi AtestaCniho strediska,

e) vytvofeni uzivatelskych 0c&tl, organizacni struktury, testovacich dat a dalsi
nastaveni eSSL v souladu s pozadavky uvedenymi v Provoznim Fadu,

f) zajisténi vSech nezbytnych licenci SW vrozsahu nutném pro provozovani
atestovaného eSSL, vyjma licenci zajistovanych Atestacnim stfediskem v souladu
s Provoznim fadem.

(6) V ramci instalace eSSL pfeda objednatel Atestacnimu stfedisku v souladu
se specifikaci uvedenou v Provoznim Ffadu atestacni dokumentaci, ktera bude
zahrnovat nejmeéné

a) pfistupové udaje pro jednotlivé vytvorfené uZivatelské ucty eSSL,

b) dokument ,Navod pro realizaci testovacich scénafu pro provedeni atestace”
vytvofeny v souladu s poZadavky uvedenymi v Provoznim Fadu.

(7) V pfipadé, ze objednatel pfi pfipravé atestacniho prostfedi a eSSL bude
vyzadovat od Atestacniho stfediska soucinnost nebo dodate¢né informace, obrati
se na Atestadni stfedisko prostfednictvim formulafe ,Zadost o technickou pomoc
pfi pfipravé atestaéniho prostiedi®, ktery je zvefejnén na internetovych strankach
Atestacniho stfediska na adrese https://www.agentura-cas.cz/atestace/.

(8) Atestacni stfedisko odpovi objednateli na Zadost o technickou podporu
vyzadanou podle odstavce 7 nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne.
V odpovédi Atestacni stfedisko objednateli

a) poskytne informace vyzadované v ramci zadosti o technickou podporu,

b) stanovi zplUsob a Ihitu poskytnuti vyzadané soucinnosti, v takovém pfipadé
se |hita pro instalaci eSSL podle odstavce 4 prodluzuje o Ihutu pro poskytnuti
vyzadané soucinnosti,

c) odmitne Zzadost o technickou podporu, vramci které objednatel pozaduje
souc€innost mimo ramec soucinnosti poskytované AtestaCnim stfediskem, vCetné
zduvodnéni tohoto odmitnuti.
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(9) O dokonceni instalace eSSL v atestacnim prostfedi informuje objednatel
Atestacni stfedisko zaslanim predavaciho protokolu, jehoz zavazny vzor je zvefejnén
na internetovych strankach Atestatniho stfediska na webové adrese
https://www.agentura-cas.cz/atestace/.

(10) Atestacni stfedisko do péti pracovnich dnG po obdrzeni pfedavaciho
protokolu provede formalni kontrolu pfedaného atestacniho prostfedi
s nainstalovanym eSSL podle odstavce 4 a atestacni dokumentace podle odstavce 6
a na zakladé vysledku této kontroly vyhotovi a zasle objednateli

a) protokol o akceptaci eSSL k provedeni atestace,

b) vyzvu k odstranéni nedostatkl, ve které specifikuje formalni nedostatky
pfedaného atestacniho prostiedi, nainstalovaného eSSL a pfedané dokumentace,
nebo

c) oznameni o ukonCeni atestace pro zasadni nebo opakované neodstranéné
nedostatky pfedaného atestacniho prostfedi, nainstalovaného eSSL a predané
dokumentace.

(11) V pfipadé, ze Objednatel nesplni |hitu pro instalaci eSSL podle
odstavce 4, Atestacni stfedisko vyhotovi a zasSle objednateli oznameni o ukonceni
atestace.

(12) Objednatel odpovida v plném rozsahu za veSkeré Skody, které zplsobi
v ramci pfipravy atestacniho prostfedi nebo béhem vlastniho provadéni atestace
AtestaCnimu stfedisku, a to v€etné pfipadnych Skod souvisejicich s porusenim
autorskych prav a S§kod zpUsobenych porusenim zasad kybernetické bezpecnosti.

(13) Objednatel stvrzenim zavazné objednavky potvrzuje, Ze jim dodané
komponenty atestovaného feSeni a ICT infrastruktury atestacniho prostfedi jsou
v souladu s Bezpecnostni politikou Atestacniho stfediska, ktera je soucasti
Provozniho fadu.

Cl. 6
Omezeni pristupu objednatele k atestacnimu prostredi

(1) Po akceptaci eSSL k provedeni atestace provede Atestacni stfedisko
pfiméfena technicka opatfeni k zamezeni pfistupu objednatele do atestacniho
prostfedi. Objednatel je povinen poskytnout Atestaénimu stfedisku nezbytnou
soucinnost k provedeni tohoto kroku, v€etné prfedani vSech administratorskych a jinych
pFistupovych opravnéni a technickych prostfedkll nezbytnych pro pfistup
k atestaCnimu prostfedi. Objednatel vramci predavaciho protokolu potvrdi,
Ze se nepokusi pfistoupit k atestaénimu prostfedi po celou dobu provadéni atestace,
pokud k tomu neni pisemné vyzvan Atestacnim stfediskem.

(2) Poruseni povinnosti a zavazku objednatele podle odstavce 1 zjisténé
Atestatnim stfediskem je duvodem k okamzitému ukonc&eni atestace bez vydani
atestu, pfipadné k okamzitému zneplatnéni vydaného atestu. Uplata za provedeni
atestace je v takovém pfipadé vyuctovana v piné vysi.

(3) V pfipadé, Ze objednatel po pFedani atestacniho prostfedi zjisti,
Ze je pro spravné fungovani eSSL na tomto prostfedi nezbytné provést servisni zasah,
obrati se na Atestaéni stfedisko prostfednictvim formulafe ,Zadost o aktualizaéni
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zasah do atestacniho prostfedi“, ktery je zvefejnén na internetovych strankach
Atestacniho stfediska na adrese https://www.agentura-cas.cz/atestace/.

(4) V ramci aktualizaéniho zasahu do atesta¢niho prostredi je mozné realizovat
pouze

a) aktualizaci operaéniho systému, databazového a aplikaéniho serveru nebo dalSich
systémovych komponent atestacniho prostfedi, nebo

b) aktualizaci nastaveni nebo integrace eSSL na sluzby eGovernmentu podle ¢l. 5
odst. 5 pism. c) v rozsahu vyvolaném zmeénami téchto rozhrani na strané jejich
poskytovatelU.

Atestacni stfedisko nepovoli aktualizacni zasah, ktery ma vliv na zménu viastni
funkCnosti atestovaného eSSL.

(5) Atestacni stfedisko odpovi objednateli na zadost o aktualizaéni zasah
do atestacniho prostfedi vyZzadany podle odstavce 3 nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne. V pfipadé, ze Atestatni stfedisko zadost zamitne, informuje
objednatele o divodech zamitnuti. V pfipadé akceptace zadosti informuje Atestacni
stfedisko objednatele o jejim pfijeti a pfeda mu kontaktni udaje na pracovnika,
ktery bude dohliZet na provedeni aktualizaéniho zasahu.

(6) Atestacni stfedisko umozni aktualizaCni zasah objednatele po predchozi
dohodé a pod pfimym dohledem povéfeného pracovnika Atestacniho stfediska.

(7) O provedeném aktualizaCni zasahu objednatele bude sepsan protokol,
ktery bude po podpisu obéma stranami zafazen jako soucCast atestacni dokumentace.

(8) Doba od doruceni zadosti o aktualizaéni zasah do ukon¢&eni aktualizacniho
zasahu se nezapocita do lhaty pro provedeni atestace podle ¢l. 8.

(9) Pokud zjisti Atestacni stfedisko, ze je nezbytné provést servisni zasah
na atestaénim prostfedi v jeho spraveé, pisemné o tom informuje objednatele a vyZzada
si od objednatele stanovisko o pfipadnych dopadech takového zasahu na instalaci
eSSL podle ¢l. 5 odst. 5. V pfipadé, Zze objednatel identifikuje takové dopady servisniho
zasahu, které vyzaduji upravu instalovaného eSSL, postupuje se pfi realizaci takové
Upravy primérené podle ustanoveni odstavcu 6 az 8.

Cl. 7
Provadéni atestace eSSL

(1) AtestaCni stfedisko provadi atestaci formou realizace jednotlivych
testovacich scénafd uvedenych v Provoznim fadu. PFi provadéni jednotlivych
testovacich scénarl Atestacni stfedisko postupuje podle Navodu pro realizaci
testovacich scénaru, ktery mu byl objednatelem pfedan podle €l. 5 odst. 6 pism. d).

(2) Kazdy testovaci scénar je Atestacnim stfediskem hodnocen metrikou
a) spliuje, nebo
b) nespliuje.

(3) Vysledek hodnoceni testovaciho scénafe metrikou ,splhuje stanovi
Atestacni stfedisko v pfipadé, ze testovaci scénar byl proveden bez zjisténych zavad
a byly spinény pozadavky zakona, vyhlasky nebo narodniho standardu ovéfované
testovacim scénarem.
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(4) Vysledek hodnoceni testovaciho scénafe metrikou ,nesplfiuje” stanovi
Atestaclni stfedisko v pfipadég, Ze v pribéhu realizace testovaciho scénafe byly zjistény
zavady a nebyly splnény pozZadavky zakona, vyhlasky nebo narodniho standardu.
Hodnoceni testovaciho scénare metrikou ,nespliuje” Atestacni stfedisko oduvodni.

(5) O provadéni atestace vcetné realizace jednotlivych testovacich scénai
vede Atestaéni stfedisko zaznamy. Uplny souhrn zdznam( o provadéni atestace tvofi
testovaci dokumentaci, ktera je soucasti atestacniho spisu. Atestaéni stfedisko uchova
atestacni spis v€etné testovaci dokumentace nejméné po dobu tfi let od ukoncéeni
atestace.

(6) V pfipadé, ze je po provedeni vSech testovacich scénarl nejméné jeden
testovaci scénai hodnocen metrikou nesplnuje, vyhotovi Atestacni stfedisko Zadost
0 objasnéni zjisténych neshod, kterou zasle objednateli. Lhata pro zaslani vyjadreni
objednatele Atestacnimu stfedisku je 14 kalendarnich dnu a za¢ina bézet dorucenim
Zadosti do datové schranky objednatele, nebo doruc¢enim Zadosti jinymi prostredky.
Odeslanim zadosti objednateli se pferusuje béh Ihlty pro realizaci atestace az do doby
doruceni vyjadfeni k zadosti objednatelem, nebo do marného uplynuti Ihaty
pro odpovéd objednatele. V pfipadé marného uplynuti Ihaty se na zjisténé neshody
pohlizi jako na objednatelem neobjasnéné a prfedmétné testovaci scénare jsou
hodnoceny metrikou ,nespliuje”.

(7) Na zakladé vyjadieni objednatele k zadosti o objasnéni zjisténych neshod
provede Atestacni stfedisko opakovani dotéenych testovacich scénaru.

(8) V pfipadé, ze ani po opakovaném provedeni dotéenych testovacich
scénarl nejsou vSechny testovaci scénafe hodnoceny metrikou ,splfiuje®, je atestace
ukoncena bez vydani atestu.

(9) V pfipadé, Ze jsou po provedeni vSech testovacich scénarl, pfipadné
po provedeni opakovani testovacich scénafl podle odstavce 7 vSechny testovaci
scénafe hodnoceny metrikou ,splfiuje®, Atestacni stfedisko vyda pro elektronicky
systém spisové sluzby atest s platnosti 2 roky ode dne jeho vydani. Vzor atestu
je uveden jako pfiloha €. 2 tohoto Postupu.

(10) Atestacni strfedisko o vysledku atestace eSSL a o pfipadném vydani
atestu informuje objednatele.

(11) Vydany atest zvefejni AtestaCni stfedisko na svych internetovych
strankach a soucasné o vydani atestu informuje Ministerstvo vnitra, které tuto
informaci zverejni ve Véstniku Ministerstva vnitra.

Cl. 8
Reseni nesrovnalosti v testovacich scénafich

(1) Zjisti-li Atestani stfedisko pfi provadéni atestace nesrovnalost
v testovacim scénafi, vyhodnoti, zda tato nesrovnalost vedla nebo by mohla vést
k hodnoceni testovaciho scénafe metrikou ,nespliuje®, a o vysledku vyhodnoceni
vyrozumi objednatele.

(2) Shleda-li Atestacni strfedisko pfi vyhodnoceni nesrovnalosti podle odstavce
1, Ze k odstranéni nesrovnalosti je potfeba vyklad zakona, vyhlasky nebo narodniho
standardu, pfeda vysledek vyhodnoceni Ministerstvu vnitra.
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(3) Ministerstvo vnitra na zakladé vyhodnoceni Atestacniho stfediska posoudi
nesrovnalost v testovacim scénafi a shleda-li, Ze k jejimu odstranéni je potfeba vyklad
zakona, vyhlasky nebo narodniho standardu, poskytne tento vyklad Atestacnimu
stfedisku.

(4) Po dobu nezbytnou pro provedeni postupl podle odstavcd 1 az 3
se preruSuje lhuta pro provedeni vSech probihajicich atestaci, u nichz pfislusny
testovaci scénar dosud nebyl hodnocen, nebo byl hodnocen metrikou ,,nespliuje”.

(5) Atestacni stfedisko odstrani nesrovnalost zménou testovaciho scénare

a) bez zbyteCného odkladu po posouzeni nesrovnalosti, popfipadé po obdrzeni
vykladu Ministerstva vnitra, a to s okamzitou ucinnosti, jedna-li se o nesrovnalost,
ktera pfi provadéni atestace vedla nebo by mohla vést k hodnoceni testovaciho
scénare metrikou ,nesplnhuje,

b) do 30 dnd od posouzeni nesrovnalosti, popfipadé od obdrzeni vykladu
Ministerstva vnitra, nejedna-li se o pfipad podle pismene a).

(6) Atestacni stfedisko pfi pokracovani v atestacich, u nichz byla pferusena
Ihita podle odstavce 4, postupuje podle u€inného znéni testovacich scénarq,
a to s pfihlédnutim k vyhodnoceni odstranéné nesrovnalosti, k pfipadnému vykladu
Ministerstva vnitra a k legitimnim oCekavanim objednatele. Pokud doSlo k odstranéni
nesrovnalosti v testovacim scénafi a tento testovaci scénar jiz byl hodnocen metrikou
,nespliuje’, AtestaCni stfedisko tento scénaf vyhodnoti opétovné podle ucinného
znéni testovaciho scénare.

(7) Dokumentace o postupech podle odstavcl 1 az 6 je souc€asti atestacniho spisu.

ClL 9
Lhita pro provedeni atestace

(1) Atestacni stfedisko provede atestaci do 3 mésici ode dne doruceni Uplné
objednavky a uhrady zalohové faktury na uplatu za provedeni atestace. Béh lhaty
se prerusuje v souladu s ustanovenimi tohoto Postupu.

(2) Pokud Atestacni stfedisko nemuze provést atestaci ve stanovené Ihaté,
lhatu pfiméfenym zpusobem prodlouzi, a jesté pfed uplynutim plvodni lhaty o tom
vyrozumi objednatele.

Cl. 10
Revize a zneplatnéni atestu
(1) Atestacni stfedisko na zakladé pokynu Ministerstva vnitra provede revizi atestu.

(2) Atestacni stfedisko provadi revizi analogicky k postupu podle ¢l. 5 az 8
tohoto Postupu.

(3) Atestacni stredisko si pro provedeni revize vyzada soucinnost objednatele.
Neposkytnuti souc€innosti objednatele pfi provedeni revize je divodem ke zneplatnéni
atestu.

(4) Za provedeni revize nenalezi Atestacnimu stredisku uplata.
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(5) Pokud bude eSSL na zakladé provedené revize atestu nadale splfiovat
pozadavky zakona, vyhlasky a narodniho standardu, atest zlstava v platnosti
a AtestaCni stfedisko o této skuteCnosti pisemné vyrozumi Ministerstvo vnitra
a objednatele.

(6) Pokud nebude elektronicky systém spisové sluzby na zakladé provedené
revize atestu nadale splfovat poZadavky zakona, vyhlasky a narodniho standardu,
vyrozumi Atestacni stfedisko o této skutecnosti objednatele a sdéli mu ddavody
nesplnéni pozadavku. Atestacni stfedisko souasné zneplatni atest, tuto informaci
zvefejni na svych internetovych strankach a o zneplatnéni atestu informuje
Ministerstvo vnitra, které tuto informaci zverejni ve Véstniku Ministerstva vnitra.

(7) AtestaCni stfedisko zajisti, Ze revizi atestu budou provadét osoby,
které neprovadély puvodni atestaci daného eSSL.

Cl. 11
ZrusSovaci ustanoveni

Postup atestaéniho stfediska pro elektronické systémy spisové sluzby
pfi provadéni atestace elektronického systému spisové sluzby, podminky provadéni
atestace a vySe uplaty za provedeni atestace vydany ve Véstniku Ministerstva vnitra
¢a. 10/2023 se zruSuje.

,CI. 12
Uéinnost
Tento Postup nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2025.
Prilohy:

Priloha €. 1 Zavazny formulaf objednavky atestace eSSL
Pfiloha €. 2 Vzor atestu elektronického systému spisové sluzby



	Čl. 1  Atestace elektronického systému spisové služby
	Atestace elektronického systému spisové služby (dále jen „atestace“) je posouzení souladu elektronického systému spisové služby (dále jen „eSSL“) s požadavky zákona, vyhlášky č. 259/2012 Sb., o podrobnostech výkonu spisové služby, ve znění pozdějších ...

	Čl. 2  Atestační středisko
	(1) Atestačním střediskem pro elektronické systémy spisové služby (dále jen „Atestační středisko“) je Česká agentura pro standardizaci, státní příspěvková organizace.
	(2) Písemná komunikace s Atestačním střediskem se uskutečňuje prostřednictvím datové schránky Atestačního střediska. Objednatel, který nemá datovou schránku, komunikuje prostřednictvím elektronické pošty na elektronickou adresu podatelny atestace@agen...
	(3) Pro přijímání dokumentů v digitální podobě platí informace o provozu podatelny České agentury pro standardizaci a o podmínkách přijímání dokumentů uvedené na webové adrese https://www.agentura-cas.cz/o-nas/agentura.
	(4) Veškeré dokumenty, jimiž objednatel komunikuje s Atestačním střediskem, musí být zřetelně označeny textem „ATESTACE ESSL“.
	(5) Atestační středisko vydá svůj provozní řád, který zveřejní na internetových stránkách Atestačního střediska na webové adrese https://www.agentura-cas.cz/atestace/.

	Čl. 3  Objednávka atestace
	(1) Atestační středisko provede atestaci na základě objednávky.
	(2) Objednávka je Atestačním střediskem přijímána na formuláři, jehož vzor je uveden jako příloha č. 1 tohoto Postupu a který je zveřejněn na internetových stránkách Atestačního střediska na webové adrese https://www.agentura-cas.cz/atestace/.
	(3) Jestliže je objednávka neúplná nebo nebyla podána předepsaným způsobem, informuje Atestační středisko písemně objednatele o formálních či věcných vadách objednávky a objednávku neakceptuje. Objednatel může po odstranění chyb zaslat novou objednávku.
	(4) Na základě úplné a předepsaným způsobem podané objednávky zašle Atestační středisko objednateli potvrzení o přijetí objednávky.
	(5) K objednávkám doručeným Atestačnímu středisku před 1. červencem 2023 se nepřihlíží.

	Čl. 4  Úplata za provedení atestace
	(1) Objednatel uhradí Atestačnímu středisku úplatu za provedení atestace ve výši 489 000 Kč. V případě, že to právní předpisy vyžadují, připočte se daň z přidané hodnoty.
	(2) Atestační středisko zašle objednateli spolu s potvrzením o přijetí objednávky zálohovou fakturu na částku uvedenou v odstavci 1 s datem splatnosti 14 kalendářních dnů ode dne jejího vystavení.
	(3) Dnem připsání celé částky úplaty za provedení atestace podle zálohové faktury na účet Atestačního střediska je zahájen proces atestace eSSL a začíná běžet zákonem stanovená lhůta pro její provedení. Atestační středisko písemně vyrozumí objednatele...
	(4) Neuhradí-li objednatel úplatu do dne splatnosti uvedeného v zálohové faktuře, Atestační středisko k příslušné objednávce atestace dále nepřihlíží a vyrozumí o tom písemně objednatele. Úplatu, kterou Atestační středisko obdrží po dni splatnosti, vr...
	(5) Po ukončení atestace vystaví Atestační středisko objednateli závěrečnou fakturu, která, pokud to právní předpisy vyžadují, splňuje náležitosti daňového dokladu.
	(6) V případě, že Atestační středisko ukončí atestaci podle čl. 5 odst. 10 písm. c) nebo čl. 5 odst. 11, náleží Atestačnímu středisku úhrada ve výši 25 % úplaty za provedení atestace. Atestační středisko zašle objednateli spolu s oznámením o ukončení ...

	Čl. 5  Příprava atestačního prostředí
	(1) Atestaci je možné provádět v některém z následujících atestačních prostředí:
	a) ve virtualizovaném hardwarovém prostředí Atestačního střediska,
	b) na vlastním hardware objednatele umístěném v prostředí objednatele,
	c) v cloudovém prostředí zajištěném objednatelem.

	(2) V případě, že objednatel v rámci objednávky zvolí atestaci eSSL
	a) ve virtualizovaném hardwarovém prostředí Atestačního střediska, Atestační středisko neprodleně po zahájení procesu atestace zajistí vygenerování virtualizovaného hardwarového prostředí podle podmínek specifikovaných v objednávce a spolu s výzvou k ...
	b) na vlastním hardware objednatele umístěném v prostředí objednatele, Atestační středisko spolu s výzvou k instalaci eSSL předá objednateli informace nezbytné pro integraci eSSL na testovací služby eGovernmentu pro potřeby atestace; atestaci je možné...
	c) v cloudovém prostředí zajištěném objednatelem, Atestační středisko spolu s výzvou k instalaci eSSL předá objednateli informace nezbytné pro integraci eSSL na testovací služby eGovernmentu pro potřeby atestace; atestaci je možné provést v cloudovém ...

	(3) Předáním výzvy k instalaci eSSL objednateli se přerušuje běh lhůty pro provedení atestace.
	(4) Objednatel do 30 kalendářních dnů od zaslání výzvy k instalaci eSSL provede instalaci eSSL do atestačního prostředí a zajistí přípravu a předání atestační dokumentace podle odstavce 6 Atestačnímu středisku.
	(5) Součástí instalace eSSL bude v souladu s provozním řádem Atestačního střediska (dále jen „Provozní řád“) zejména
	a) instalace eSSL do atestačního prostředí specifikovaného v rámci objednávky,
	b) instalace dalších nezbytných aplikačních komponent nutných pro provozování eSSL v atestačním prostředí,
	c) integrace eSSL na služby eGovernmentu v souladu s požadavky uvedenými v Provozním řádu,
	d) instalace pracovní stanice pro klientské operace ve virtualizovaném hardwarovém prostředí Atestačního střediska,
	e) vytvoření uživatelských účtů, organizační struktury, testovacích dat a další nastavení eSSL v souladu s požadavky uvedenými v Provozním řádu,
	f) zajištění všech nezbytných licencí SW v rozsahu nutném pro provozování atestovaného eSSL, vyjma licencí zajišťovaných Atestačním střediskem v souladu s Provozním řádem.

	(6) V rámci instalace eSSL předá objednatel Atestačnímu středisku v souladu se specifikací uvedenou v Provozním řádu atestační dokumentaci, která bude zahrnovat nejméně
	a) přístupové údaje pro jednotlivé vytvořené uživatelské účty eSSL,
	b) dokument „Návod pro realizaci testovacích scénářů pro provedení atestace“ vytvořený v souladu s požadavky uvedenými v Provozním řádu.

	(7) V případě, že objednatel při přípravě atestačního prostředí a eSSL bude vyžadovat od Atestačního střediska součinnost nebo dodatečné informace, obrátí se na Atestační středisko prostřednictvím formuláře „Žádost o technickou pomoc při přípravě ates...
	(8) Atestační středisko odpoví objednateli na žádost o technickou podporu vyžádanou podle odstavce 7 nejpozději do konce následujícího pracovního dne. V odpovědi Atestační středisko objednateli
	a) poskytne informace vyžadované v rámci žádosti o technickou podporu,
	b) stanoví způsob a lhůtu poskytnutí vyžádané součinnosti, v takovém případě se lhůta pro instalaci eSSL podle odstavce 4 prodlužuje o lhůtu pro poskytnutí vyžádané součinnosti,
	c) odmítne žádost o technickou podporu, v rámci které objednatel požaduje součinnost mimo rámec součinnosti poskytované Atestačním střediskem, včetně zdůvodnění tohoto odmítnutí.

	(9) O dokončení instalace eSSL v atestačním prostředí informuje objednatel Atestační středisko zasláním předávacího protokolu, jehož závazný vzor je zveřejněn na internetových stránkách Atestačního střediska na webové adrese https://www.agentura-cas.c...
	(10) Atestační středisko do pěti pracovních dnů po obdržení předávacího protokolu provede formální kontrolu předaného atestačního prostředí s nainstalovaným eSSL podle odstavce 4 a atestační dokumentace podle odstavce 6 a na základě výsledků této kont...
	a) protokol o akceptaci eSSL k provedení atestace,
	b) výzvu k odstranění nedostatků, ve které specifikuje formální nedostatky předaného atestačního prostředí, nainstalovaného eSSL a předané dokumentace, nebo
	c) oznámení o ukončení atestace pro zásadní nebo opakovaně neodstraněné nedostatky předaného atestačního prostředí, nainstalovaného eSSL a předané dokumentace.

	(11) V případě, že Objednatel nesplní lhůtu pro instalaci eSSL podle odstavce 4, Atestační středisko vyhotoví a zašle objednateli oznámení o ukončení atestace.
	(12) Objednatel odpovídá v plném rozsahu za veškeré škody, které způsobí v rámci přípravy atestačního prostředí nebo během vlastního provádění atestace Atestačnímu středisku, a to včetně případných škod souvisejících s porušením autorských práv a škod...
	(13) Objednatel stvrzením závazné objednávky potvrzuje, že jím dodané komponenty atestovaného řešení a ICT infrastruktury atestačního prostředí jsou v souladu s Bezpečnostní politikou Atestačního střediska, která je součástí Provozního řádu.

	Čl. 6  Omezení přístupu objednatele k atestačnímu prostředí
	(1) Po akceptaci eSSL k provedení atestace provede Atestační středisko přiměřená technická opatření k zamezení přístupu objednatele do atestačního prostředí. Objednatel je povinen poskytnout Atestačnímu středisku nezbytnou součinnost k provedení tohot...
	(2) Porušení povinností a závazku objednatele podle odstavce 1 zjištěné Atestačním střediskem je důvodem k okamžitému ukončení atestace bez vydání atestu, případně k okamžitému zneplatnění vydaného atestu. Úplata za provedení atestace je v takovém pří...
	(3) V případě, že objednatel po předání atestačního prostředí zjistí, že je pro správné fungování eSSL na tomto prostředí nezbytné provést servisní zásah, obrátí se na Atestační středisko prostřednictvím formuláře „Žádost o aktualizační zásah do atest...
	(4) V rámci aktualizačního zásahu do atestačního prostředí je možné realizovat pouze
	a) aktualizaci operačního systému, databázového a aplikačního serveru nebo dalších systémových komponent atestačního prostředí, nebo
	b) aktualizaci nastavení nebo integrace eSSL na služby eGovernmentu podle čl. 5 odst. 5 písm. c) v rozsahu vyvolaném změnami těchto rozhraní na straně jejich poskytovatelů.

	Atestační středisko nepovolí aktualizační zásah, který má vliv na změnu vlastní funkčnosti atestovaného eSSL.
	(5) Atestační středisko odpoví objednateli na žádost o aktualizační zásah do atestačního prostředí vyžádaný podle odstavce 3 nejpozději do konce následujícího pracovního dne. V případě, že Atestační středisko žádost zamítne, informuje objednatele o dů...
	(6) Atestační středisko umožní aktualizační zásah objednatele po předchozí dohodě a pod přímým dohledem pověřeného pracovníka Atestačního střediska.
	(7) O provedeném aktualizační zásahu objednatele bude sepsán protokol, který bude po podpisu oběma stranami zařazen jako součást atestační dokumentace.
	(8) Doba od doručení žádosti o aktualizační zásah do ukončení aktualizačního zásahu se nezapočítá do lhůty pro provedení atestace podle čl. 8.
	(9) Pokud zjistí Atestační středisko, že je nezbytné provést servisní zásah na atestačním prostředí v jeho správě, písemně o tom informuje objednatele a vyžádá si od objednatele stanovisko o případných dopadech takového zásahu na instalaci eSSL podle ...

	Čl. 7  Provádění atestace eSSL
	(1) Atestační středisko provádí atestaci formou realizace jednotlivých testovacích scénářů uvedených v Provozním řádu. Při provádění jednotlivých testovacích scénářů Atestační středisko postupuje podle Návodu pro realizaci testovacích scénářů, který m...
	(2) Každý testovací scénář je Atestačním střediskem hodnocen metrikou
	a) splňuje, nebo
	b) nesplňuje.

	(3) Výsledek hodnocení testovacího scénáře metrikou „splňuje“ stanoví Atestační středisko v případě, že testovací scénář byl proveden bez zjištěných závad a byly splněny požadavky zákona, vyhlášky nebo národního standardu ověřované testovacím scénářem.
	(4) Výsledek hodnocení testovacího scénáře metrikou „nesplňuje“ stanoví Atestační středisko v případě, že v průběhu realizace testovacího scénáře byly zjištěny závady a nebyly splněny požadavky zákona, vyhlášky nebo národního standardu. Hodnocení test...
	(5) O provádění atestace včetně realizace jednotlivých testovacích scénářů vede Atestační středisko záznamy. Úplný souhrn záznamů o provádění atestace tvoří testovací dokumentaci, která je součástí atestačního spisu. Atestační středisko uchová atestač...
	(6) V případě, že je po provedení všech testovacích scénářů nejméně jeden testovací scénář hodnocen metrikou nesplňuje, vyhotoví Atestační středisko žádost o objasnění zjištěných neshod, kterou zašle objednateli. Lhůta pro zaslání vyjádření objednatel...
	(7) Na základě vyjádření objednatele k žádosti o objasnění zjištěných neshod provede Atestační středisko opakování dotčených testovacích scénářů.
	(8) V případě, že ani po opakovaném provedení dotčených testovacích scénářů nejsou všechny testovací scénáře hodnoceny metrikou „splňuje“, je atestace ukončena bez vydání atestu.
	(9) V případě, že jsou po provedení všech testovacích scénářů, případně po provedení opakování testovacích scénářů podle odstavce 7 všechny testovací scénáře hodnoceny metrikou „splňuje“, Atestační středisko vydá pro elektronický systém spisové služby...
	(10) Atestační středisko o výsledku atestace eSSL a o případném vydání atestu informuje objednatele.
	(11) Vydaný atest zveřejní Atestační středisko na svých internetových stránkách a současně o vydání atestu informuje Ministerstvo vnitra, které tuto informaci zveřejní ve Věstníku Ministerstva vnitra.

	Čl. 8  Řešení nesrovnalostí v testovacích scénářích
	(1) Zjistí-li Atestační středisko při provádění atestace nesrovnalost v testovacím scénáři, vyhodnotí, zda tato nesrovnalost vedla nebo by mohla vést k hodnocení testovacího scénáře metrikou „nesplňuje“, a o výsledku vyhodnocení vyrozumí objednatele.
	(2) Shledá-li Atestační středisko při vyhodnocení nesrovnalosti podle odstavce 1, že k odstranění nesrovnalosti je potřeba výklad zákona, vyhlášky nebo národního standardu, předá výsledek vyhodnocení Ministerstvu vnitra.
	(3) Ministerstvo vnitra na základě vyhodnocení Atestačního střediska posoudí nesrovnalost v testovacím scénáři a shledá-li, že k jejímu odstranění je potřeba výklad zákona, vyhlášky nebo národního standardu, poskytne tento výklad Atestačnímu středisku.
	(4) Po dobu nezbytnou pro provedení postupů podle odstavců 1 až 3 se přerušuje lhůta pro provedení všech probíhajících atestací, u nichž příslušný testovací scénář dosud nebyl hodnocen, nebo byl hodnocen metrikou „nesplňuje“.
	(5) Atestační středisko odstraní nesrovnalost změnou testovacího scénáře
	a) bez zbytečného odkladu po posouzení nesrovnalosti, popřípadě po obdržení výkladu Ministerstva vnitra, a to s okamžitou účinností, jedná-li se o nesrovnalost, která při provádění atestace vedla nebo by mohla vést k hodnocení testovacího scénáře metr...
	b) do 30 dnů od posouzení nesrovnalosti, popřípadě od obdržení výkladu Ministerstva vnitra, nejedná-li se o případ podle písmene a).
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