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Hodnotici kritérium

Ramcovy obsah (co Ize hodnotit)

Mozné méfitelné ukazatele

Kvalita vykonu statni
sluzby

Soulad wvykonu statni sluzby s pravnimi predpisy, vnitfnimi
predpisy, stanovenymi postupy a pravidly a prikazy kvykonu

sluzby.
Kvalita vykonu statni sluzby zhlediska samostatnosti,
systematicnosti a  spolehlivosti v kontextu stanovenych

(oCekavanych) standardd pro vykon sluzby na pfislusném
sluzebnim misté.

Uplatfiovani nabytych znalosti a dovednosti v praxi, Ucast na
odbornych diskusich.

Pfesnost, peclivost, smysl pro detail, obsahova a formalni
spravnost vystup(.

Analyza problému a kvalita navrhovanych feSeni (posouzeni, zda
jsou navrhovana realna a efektivni feseni).

Pochopeni souvislosti a vyvozovani odpovidajicich zavér(.

Ucelné plnéni sluzebnich UkolG a vyuZivani véech moinosti, které
jsou v ¢ase a misté k dispozici.

Celkova uroven ustniho a pisemného projevu — gramaticka
spravnost vystupl, Uroven vyjadrovani zhlediska jasnosti,
presnosti, vystiZznosti a srozumitelnosti, pouzivani vhodné slovni
zasoby a stylistiky odpovidajici komunikacnim potfebam prijemce
informace.

Vedeni konstruktivni diskuse a argumentace, efektivni vyjednavani
s rznymi protistranami.

Preference vstficného a napomocného pfistupu ve vztahu ke
klientovi

Statni zaméstnanec pfi plnéni sluZzebnich udkold postupuje
v souladu s ptikazy k vykonu sluzby.

Odevzdané sluzebni ukoly, které byly pfesné a srozumitelné
zaddny, nejsou vraceny k prepracovani.

Problém je popsan ve vsech jeho souvislostech a je zvoleno
feSeni, které odpovidd okolnostem daného pfipadu.
V pfipadé variantnich fesSeni jsou uvedeny argumenty pro
podporu ¢i odmitnuti prezentovanych feSeni a jsou popsany
jejich dlsledky.

Odborné zavéry jsou vsouladu spravnimi a vnitfnimi
predpisy, pfi interpretaci a aplikaci je zvoleno spravné a
pfiléhavé ustanoveni pravniho nebo vnitiniho predpisu.
Jsou dodrZovany aktualni postupy potiebné pro vykon statni
sluzby (v€. napf. pouzivani informacnich technologii,
personalnich systéma, systému spisové sluzby, pravidel pro
Uredni styk).

Projev je v souladu s pravidly ¢eského jazyka a pravidly pro
uredni styk (vCR a vzahranidi) z hlediska formy, obsahu
a struktury.

Srozumitelnost komunikace s klientem (internim, externim)
je vyjadiena tim, Ze zadost klienta o tutéz informaci neni
dlvodné opakovana (tzn. je vyfeSena napoprvé).

Pisemné vystupy jsou zpracovavany v souladu se zasadami
srozumitelného psani, resp. za pouziti prirucky Jak psat
srozumitelné Ufedni texty®.

Pfi plnéni sluzebnich Ukol(l statni zaméstnanec vyuZiva
vSechny pomuicky a nastroje, které ma k dispozici a které
vedou k efektivnimu splnéni sluzebniho ukolu.

! P¥iru¢ka srozumitelného psani pro Ufedniky zpracovana Kancelafi vefejného ochrance prav, dostupna z: https://www.ochrance.cz/srozumitelne/
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Jednani jsou ukoncena dohodou, ktera je obéma stranami
akceptovana.

Neexistuji divodné stiznosti klient(i na kvalitu verejné sluzby
poskytované statnim zaméstnancem. Klienti hodnoti kvalitu
verejné sluzby poskytované statnim zaméstnancem kladné.

Mnoizstvi plnénych
sluzebnich  ukoll a
sluzebni tempo

Schopnost postupovat organizované a planované, mit prehled o
prabézném plnéni sluzebnich ukold.

Uroveh prioritizace sluzebnich ukolG z hlediska jejich ¢asové i
vécné naléhavosti.

Efektivni vyuzivani stanovené sluzebni doby.

Efektivni vyuZivani vSech dostupnych zdroji k plnéni sluzebnich
Ukoll. MnoZstvi plnénych Ukolu s pfihlédnutim k jejich naro¢nosti.
SluZebni tempo — plnéni sluZebnich ukoll z hlediska rychlosti,
dodrZovani stanovenych termind.

PrizpUsobeni sluzebniho tempa narocnosti a mnozstvi sluzebnich
ukold.

Schopnost mit pfipraveny alternativy pro pfipad moZinych
komplikaci.

Sluzebni Ukoly jsou plnény ve stanovenych IhGtach
(v pfipadé nemozZnosti splnéni sluzebniho Ukolu ve
stanovené |h(ité, je tento problém avizovan predstavenému
v takovém c¢asovém predstihu, aby bylo mozno pfijmout
opatfeni ke splnéni sluzebniho uUkolu bez zbytecného
odkladu).

Sluzebni ukoly svyssSi prioritou jsou plnény prfednostné.
Sluzebni Ukoly se stejnou prioritou jsou plnény
chronologicky, dle data jejich uloZeni.

Na zadost predstaveného jsou poskytnuty informace o stavu
plnéni sluzebniho ukolu ve stanovené |h(ité.

Statni zaméstnanec plni sluzebni Ukoly v mnozstvi, které se
sohledem na narocnost plnénych uUkoll na pfislusném
sluzebnim misté ocekava.

V pfipadé komplikaci (zmény okolnosti) je statni
zaméstnanec schopen a ochoten pfizpUsobit zvolena reseni
a postupy tak, aby upravil své sluzebni tempo nebo mnozstvi
plnénych sluzebnich Ukold tak, jak vyZzaduji zménéné
okolnosti.

PInéni sluZzebnich ukoll v ¢asové tisni neni na ukor jejich
odborné kvality.

Statni zaméstnanec vyuzivad plného rozsahu sluzebni doby
k plynulému vyfizovani  sluZebnich ukold. Diky
odpovidajicimu sluZzebnimu tempu statni zaméstnanec
nezavdava pricinu pro natizeni sluzby prescas.

Statni zaméstnanec efektivné pracuje se vSemi dostupnymi
odbornymi zdroji i technologiemi, které ma k dispozici a
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které pozitivné pfrispivaji k plnéni sluzebnich ukoll ve
stanovenych Ihtach a v ocekavané odborné kvalité.

Osobni pristup

Ochota nést odpovédnost za vykondvanou sluzbu, ochota
prizplsobit se.

Iniciativa, snaha pfispivat ke zkvalitnéni wvykonu sluzby a
k odstranéni existujicich problém.

Ochota rozvijet svou odbornost, aktivni ziskavani, rozsifovani a
prohlubovani znalosti a dovednosti.

Aktivni a vytrvaly pristup k plnéni sluzebnich ukol(, ochota pfijimat
nové vyzvy a ukoly.

Mira pFispéni k pInéni Ukoll sluZebniho Ufadu vramci tymové
nebo meziresortni spoluprdce, ochota pomoci s plnénim
sluzebnich ukold.

Ochota pfijimat zpétnou vazbu vcetné kritiky, zvladani obtiznych
situaci bez nepfimérenych emocialnich projeva.

Slusné a zdvorilé jednani a chovani, pfedchazeni konflikt(.
Jedndni v souladu s pravidly etiky statniho zaméstnance.

Statni zaméstnanec se neztikd odpovédnosti za jim plnéné
sluzebni ukoly, nepfenasi odpovédnost na druhé.

Statni zaméstnanec je schopen reagovat na zménu a
pfizplsobit vykon sluzby zménénym okolnostem.

Navrhuje inovativni feSeni vedouci ke zkvalitnéni vykonu
sluzby nebo k odstranéni existujicich problém.

Statni zaméstnanec se nevyhybd novym a nezndmym
sluzebnim Ukolim a postuplm. Statni zaméstnanec aktivné
vyhledava nové zdroje a nastroje, je-li to ve prospéch vykonu
sluzby. Nedostatky identifikované ve vykonu statni sluzby je
schopen napravit v uréeném terminu.

Prokazatelné se podili na uvedeni zmén do praxe, napf.
podavanim navrhl na podporu zavedeni zmén (novych
pfistupl, myslenek, planl dcinnosti) do praxe, UGcasti
v projektovém tymu nazavadéni zmén, zaskolenim se
v novych pfistupech pred jejich uvedenim do praxe,
zaskolenim kolegl v novych pristupech apod.

Statni zaméstnanec absolvuje prohlubovani vzdélani na
zakladé schvaleného individudlniho vzdélavaciho planu.
Svymi naméty na vzdélavani prispiva kidentifikovani
vzdélavacich potfeb. Statni zaméstnanec priabéiné i
neformalné rozviji kompetence podle potieb Fadného
vykonu sluzby (napf. digitalni dovednosti, prezentacni
dovednosti, negociacni dovednosti aj.).

V rdmci tymové spolupréce, véetné meziresortni, predklada
navrhy a feSeni, které vedou kdosaZeni cile nebo
k odstranéni existujictho problému. Vramci tymové
spolupréce je schopen urdit svij podil na celkovém plnéni
sluzebniho ukolu nebo na celkové aktivité. Je-li to potreba,
ochotné se vramci tymové spoluprdce zapoji do plnéni




SP NMV SS ¢&. 1/2019 (pfiloha €. 2)

Strana 4

sluzebniho Ukolu, a¢ se na ném plivodné podilet nemél nebo
nemusel.

Statni zaméstnanec ochotné pfijima zpétnou vazbu, na
kritiku reaguje konstruktivné — snazi se poucit ze svych chyb
a pracuje na jejich odstranéni a celkovém zlepseni kvality
vykonu sluzby.

Neexistuji dlvodné stiznosti na nevhodné chovani vidi
klientdim, koleglim, nadtizenym.

V naroénych situacich vystupuje tak, aby nevznikaly zbyte¢né
konflikty.

Neexistuji dGvodné stiznosti na chovani v rozporu s pravidly
etiky statniho zaméstnance.

Organizovani, fizeni,
kontrolovani a
hodnoceni vykonu statni
sluzby podfizenych
statnich zaméstnanci a
vykonu prace
podfizenych
zaméstnancl, jde-li o
predstaveného

Utvareni Uspésnych pracovnich tym{, podpora tymové prace.
Schopnost ujmout se vddcéi role, schopnost motivovat
a podporovat své podfizené, schopnost vytvaret a uplatfiovat
pfirozenou autoritu.
Maximalni vyuzivani
podfizenych.

Ucelné ukladani tkold a kontrola jejich plnéni.

Objektivni hodnoceni vykonu statni sluzby podfizenych statnich
zaméstnancu.

Vytvareni a podpora pozitivniho a konstruktivniho pracovniho
prostredi, Uspésné reseni konfliktd.

Formulovani a napliiovani vizi.

znalosti a dovednosti svych asvych

Predstaveny vytvari funkéni pracovni tymy,
motivuje k tymové spolupraci a podporuje ji.
Ukoly organizaéniho Utvaru jsou plnény v souladu s pravnimi
a vnitfnimi  prfedpisy, a to v fadnych terminech
a na pozadované odborné urovni.

Je-li to Zaddouci, vhodné uplatiiuje podil pfimych podfizenych
na rozhodovani. Je vSak ochoten nést odpovédnost za své
rozhodovani a nepfenasi ji na druhé.

Poskytuje redlnou zpétnou vazbu a vyuzivd vhodné
motivacni prostfedky, jimiz podporuje své podfizené
v efektivnim plnéni sluZzebnich ukol(.

Neexistuji dldvodné stiznosti na nevhodné chovani vici
klientim, koleglim, nadtizenym ¢i podtizenym.

Pracuje koncep¢né, ukoly uklada ucelné s cilem maximalniho
vyuZiti védomosti a kompetenci svych podfizenych. PInéni
sluzebnich UkolG peclivé kontroluje, a to i prlbéiné
v jednotlivych fazich plnéni, je-li to potreba.

Existuji zaznamy (napf. zdpisy z pracovnich porad, e-mailova
korespondence) o ukladani sluzebnich ukoll
a o vyhodnoceni jejich plnéni.

podfizené
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V ptipadé nesplnéni sluzebniho udkolu, pfijimd opatreni
vedouci k jeho splnéni ve stanovené |h(ité a v poZzadované
kvalité nebo kvantité.

Podfizenym stanovuje cile, které jsou specifické, méfitelné,
akceptovatelné, redlné a terminované, a to jednak v oblasti
plnéni sluZzebnich ukoll, jednak v oblasti dalsiho rozvoje a
vzdélavani.

Hodnoceni statnich zaméstnancl je provadéno v souladu
s prislusnymi predpisy (neexistuji dvodné stiznosti na jeho
provadeéni).

Existuji stanovené ocekavané méfritelné vystupy zadanych
sluZzebnich Ukold a vykonavané agendy (stanovené standardy
pro vykonavanou agendu), snimiz jsou podfizeni
prokazatelné sezndmeni.

V organizacnim Utvaru je zabezpeceno plnéni sluZzebnich
ukoll i v nepfitomnosti statniho zaméstnance odpovédného
za danou agendu.

Predstaveny je schopen vysvétlit smysl a ucel plnénych
sluZzebnich ukold a jednotlivych roli v organiza¢nim utvaru
v kontextu hodnot a cild sluzebniho uUradu, je-li o to
podfizenym pozadan.

Predstaveny vede své podfizené k dodrzovani pravidel etiky
statniho zaméstnance. Neexistuji ddvodné stiZnosti
na chovani v rozporu s pravidly etiky statniho zaméstnance.
Existuji zaznamy o zpUsobech feseni vyvstalych konflikt( a
vyvozeni odpovidajicich opatteni.

Je-li to potieba, predstaveny je schopen formulovat vize a
zajistit jejich naplfiovani.




