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» Informace k projektu ,Vytvoreni akéniho pro rozvoj lidskych zdroju ve
sluzebnich uradech”

» Pro¢ ménime pristup k fizeni zaméstnancu
» Co prinasi kompetencéni ramec

» Co ukazaly pilotni projekty

» Jak bude probihat implementace



Akéni plan bude obsahové navazovat na zavéry

» dopadové studie k variantam nastaveni rozsahu a fungovani statni sluzby

» pilotnich projektll na vybranych sluZzebnich Gradech implementujicich doporu¢eni OECD v
oblasti:
> rozvoje kompetenci vedoucich zaméstnancu a specialistl sluzebnich Grad(;

kompetencni ramec pro jednotlivé stupné rizeni a specialisty, véetné definice zadanych dovednosti k doplnéni
kompetenci vedeni statni spravy smérem k leadershipu;

specifické a cilené rozvojové programy pro predstavené s cilem vybudovat efektivni "kulturu" fizeni ve sluzebnich
Uradech a dale pro skupinu specialistu.

> modernizace naborového procesu pro predstavené a specialisty;

Skoleni zamérené na proaktivni naborovy proces a vhodny zpUlsob ovéfovani kompetenci uchazecl v ramci
vybérového rizent;

zpUsob zajistovani vybéru nejvyssich statnich zaméstnancl se zamérenim na moznosti vyuziti centralniho
vybéru.



> cilova skupina - management na vSech stupnich fizeni a tzv. specialisté (skupiny
zameéstnancu se specifickymi dovednostmi, které se nedati ziskat na trhu prace);

> na realizaci pilotnich projektu se podili

«  Ministerstvo spravedInosti

«  Ministerstvo prace a socialnich véci

«  Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
. Ufad prace

«  Konzultujeme i s Ministerstvem financi






«# Zavedeni fizeni podle kompetenci jako strategicky krok k modernimu fizeni lidskych zdrojd. UmoZiiuje efektivngji
planovat, rozvijet a fidit kapacity, a tim zvySuje schopnost Gradu plnit své cile.

» Nastroj: Kompetenéni ramec - jednotny standard pro profesionalni statni sluzbu, ktery bude vstupovat do vSech
hlavnich procesu - nabor - adaptace - hodnoceni - rozvoj

€ Standard moderni vefejné spravy
. Efektivni vyuziti zdroju.
@ Vy33i vykonnost a kvalita

- LepSi planovani kapacit

%" Podpora strategickych cili



Meéni pohled na nabor a rozvoj.

Nabor je o
CELKOVYCH
KOMPETENCICH
nejen o odbornosti.
Rozvoj je
STRATEGICKA
POTREBA

ne benefit.

Pamatujte:

Kompetencni ramec sam o sobé
nestaci - az diky zpétné vazhé se
stava zivym nastrojem.



Strategicka role personalnich Gtvarl - personalni Gtvar je partnerem vedeni Uradu.

Cileny rozvoj zaméstnancl - KR pomaha presné zjistit, jaké dovednosti chybi a jakym
smérem je potreba zamérit rozvoj zameéstnancu.

Transparentnost a diivéra - jasna pravidla pro nabor, hodnoceni a rozvoj posiluji
dlvéru zaméstnancu.



Jeden kompetencniramec pro vsechny
Definuje, co se od zaméstnancl sluzebnich Gradl ocekava

Reflektuje rozdilné potreby jednotlivych Grovni sluzebnich
arad(

Uvedeny pouze prioritni kompetence, kazda ma vsak
vice oblasti

Jednotlivé kompetence maji popsan ocekavany projev
chovani dle Grovné rizeni (predstaveni, specialisté)

v -

Nejvyssi uroven odbornosti se ocekava u operativni tirovne

Statni tajemnici

Vrchni feditelé Strategicka

Reditelé sekci a odborg ~ “roven

. o Takticka :
Vedouci oddéleni ;ro\::l:.f Strategie a
leadership
Radovi Operativni
zaméstnanci uroveni
/ Proklientsky
Moderni

urednictvo
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Spoluprace Komunikace
a diverzita



Ocekavany projev chovani

urednika na Strategické urovni

Statni tajemnici
Vrchni feditelé
Reditelé sekci a odborti
Takticka

Uroven

Radovi Operativni
zaméstnanci uroven

Odbornost

Spoluprace
a diverzita

Strategie a
leadership

Proklientsky
pFistup

Zmény a
inovace

Komunikace

Aktivné pfispiva k tvorbé vize a mise Uradu Ci ges¢né sveérené oblasti. Vizi a misi statni spravy formuluje a prezentuje natolik jasné a
konkrétné, aby byla srozumitelna pro v§echny zaméstnance.

Pro vSechny své (i svéfené) utvary stanovuje cile a indikatory , v€etné nastroju k jejich dosazeni.

Vytvari a prezentuje strategicky plan s konkrétnimi kroky a ¢asovym harmonogramem pro jeho realizaci.

Pracuje na vytvareni a udrzovani strategickych partnerstvi a spoluprace s dalSimi institucemi nebo mezinarodnimi organizacemi.
Rozviji tym v souladu s individualnimi schopnostmi a dovednostmi ¢lenl tak, aby mohl adekvatné delegovat ukoly a odpovédnosti; Fidi
priority a zdroje tak, aby byly splnény stanovené cile odboru/sekce.

Dokaze se pfizpusobit a efektivné reaguje na odklon od stanovenych cild, véetné necekanych udalosti a zmeén v legislative, politickém
prostfedi Ci prioritach uradu.

Efektivné Fidi a planuje i v dobé nejistoty a stresu, pficemz zachovava klid a jasno v mysleni. Nevytvafi a nepfenasi stres a nejistotu na
ostatni zaméstnance ¢i dalSi osoby.

P¥i fizeni a planovani ma na paméti a zajistuje rovhovahu mezi soukromym a pracovnim Zivotem, zohlednuje individualni potfeby své i
svych podfizenych.

Vede zaméstnance ve svém Utvaru k jednani podle pravidel etiky a pravidel chovani. Osobné je v tomto prikladem.

Formuluje strategie a iniciativy, které zlepSuji poskytovaneé sluzby a zvysuji transparentnost a dostupnost informaci pro interni i externi
klienty.

Nastavuje pro sebe i svUj Urad cile a ukazatele vykonnosti tykajici se fungovani tfadu (zejm. zlepSeni sluzeb obéanim poskytovanych
statni spravou), aktivné sleduje a zajistuje jejich dosahovani.

Podporuje a propaguje orientaci na klienta a respekt vic¢i obéanim ve vSech Urovnich statni spravy.

Jedna s ohledem na potieby internich i externich klientl a stejny pristup pozaduje i od vSech zaméstnancu.

Aktivné se ucastni akci, kde ziskava informace a prehled o déni ve své oblasti, pravidelné ziskava zpétnou vazbu a aktivné s ni pracuje na
ZlepSovani sluzeb.

Zajistuje, ze potfeby a ocekavani ob¢anu jsou brany v tvahu pfi tvorbé politik a rozhodovani.

Aktivné vytvafi mechanismy a prostfedi pro podporu inovaci a motivuje zaméstnance k tomu, aby pfichazeli s novymi napady a pfistupy.
Ridi zmény v organizaci a aktivné se vénuje identifikaci a fizeni rizik spojenych s implementaci zmén.

Sleduje celkové trendy ve spole¢nosti a Gfadu a pfizpusobuje strategii a ¢innosti novému vyvoji a potfebam.

Rozviji své digitalni dovednosti, zapojuje se do novych digitalnich projektl a Ukoll jako zpusobu uéeni se praxi a podporuje zaméstnance
k vyuzivani novych technologii a postupt v ramci jejich kazdodenni prace.

Prezentuje strategické sméry a Uspéchy sekce/odboru navenek s jasnosti a presvédcivosti za ucelem posileni diivéry a povésti
organizace.

Aktivné a pravidelné komunikuje s ¢leny svého utvaru, sdéluje jim srozumitelné a jasné kliCové informace a cile sekce/odboru.
Komunikuje s riiznymi zG¢astnénymi stranami véetné verejnosti, samospravy, jinych organt statni spravy, partnert, nadfrizenych a
podfizenych.

Komunikuje s respektem, transparentnosti a empatii a pfizptsobuje svij jazyk a styl komunikace cilovému publiku.

Zajistuje, aby klicové informace a zpravy byly sdélovany transparentné a véas.

Motivuje svUj utvar k dosazeni strategickych planua a cilt odboru/sekce.

Utvari podplrné prostredi pro rlist a rozvoj (osobni i profesni) podfizenych, véetné poskytovani relevantni zpétné vazby podfizenym a
prijimani zpétné vazby od podfizenych a sebereflexe.

Podporuje spolupraci mezi resorty v situacich, kde je tato spoluprace vhodna nebo kli¢ova.

Ve svém utvaru podporuje diverzitu (genderovou, vékovou, vzdélanostni, zkusenostni, diverzitu pracovniho prostiedi a délky uvazku) a
vytvari tak efektivni prostfedi s riznymi pohledy na feseni problému.

Vytvari prostfedi dlvéry a spoluprace mezi riznymi skupinami zaméstnancti, podporuje tak harmonické pracovni prostfedi a dobré
mezilidské vztahy v tymu.



Ocekavany projev chovani
Urednika na Taktické Urovni

Statni tajemnici
Vrchni feditelé

Reditelé sekci a odbort
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Zmeny a
Odbornost inovace

Spoluprace Komunikace
a diverzita

Strategii Uradu rozpracovava na konkrétni a méfitelné cile pro své oddéleni nebo funkéni oblast a vypracovava plan pro jejich dosazeni.
Pravidelné hodnoti pokrok vici témto cilim a pfizpusobuje plany aktualnimu vyvoji.

Koordinuje spolupraci s riiznymi urovnémi statni spravy a dalSimi partnery a aktivné se podili na implementaci strategickych iniciativ.
Efektivné deleguje Ukoly, kontroluje jejich plnéni v souladu se zadanim a zajiStuje, aby ostatni zaméstnanci zarfazeni do Utvaru byli jasné
instruovani a méli potfebné zdroje k jejich splnéni.

Efektivné reaguje na krizové situace a nec¢ekané udalosti v ramci svého pusobeni. Na nové pozadavky se dokaze rychle adaptovat a
udrzi tak kontinuitu ve své praci.

Své ukoly a aktivity dokaze rychle pfizplGsobit aktualnim prioritam a pozadavkim nadfizenych organu ¢&i verejnosti.

Flexibilné reaguje na aktualni situaci a pfijima rozhodnuti i pod tlakem a v nejistych podminkach, pfi€emz nevytvaii a nepfenasi stres a
nejistotu na ostatni zaméstnance €i dalSi osoby.

Pfi Fizeni a planovani ma na paméti a zajiStuje rovnovahu mezi soukromym a pracovnim zivotem, zohledfuje individualni potfeby své i
svych podfizenych.

Vede zaméstnance ve svém utvaru k jednani podle pravidel etiky a pravidel chovani. Osobné je v tomto pfikladem.

Stanovuje konkrétni cile a ukazatele vykonnosti tykajici se zlepSeni sluzeb statni spravy a aktivné sleduje jejich dosahovani.

Podporuje a propaguje ve svém oddéleni orientaci na ob&ana a respekt vici obéanim.

Zodpovida za implementaci postupl a systému, které zvySuji dostupnost informaci a zjednodusuji procesy pro interni i externi klienty ¢i
vefejnost v ramci svéfené oblasti.

Poskytuje podporu a Skoleni svym koleglim tak, aby byli schopni I[épe komunikovat s obéany a efektivné reagovat na jejich potfeby a
dotazy.

Aktivné se Ucastni diskusi a schiizek zamérenych na zlepSovani sluzeb statni spravy a pfinasi konstruktivni navrhy a feSeni.

Aktivné se ucastni akci, kde ziskava nové informace a pfehled o déni ve své oblasti a s nimi pak pracuje na zlepSeni sluzeb.

Aktivné sleduje trendy v oblastech relevantnich pro Ufad a pfinasi nové myslenky a perspektivy k jejich vyuziti a implementaci.

Dokaze vyhodnotit rizika spojena s navrhovanymi inovacemi a navrhnout opatreni pro jejich minimalizaci.

Motivuje své zaméstnance k inovativnimu pfistupu a dodava jim odvahu k navrhovani zmén a novych postupt.

Podporuje kulturu otevienosti vici digitalnim inovacim a aktivné hleda zpusoby, jak zlepsit procesy a sluzby prostfednictvim modernich
technologii.

Neustale se uci a prizplisobuje novym technologiim a digitalnim dovednostem. Aktivné vyhledava pfilezitosti k osobnimu rozvoji v oblasti
digitalni gramotnosti.

Poskytuje zaméstnancim pfilezitosti k rozvoji digitalnich dovednosti a usnadriuje pfistup k potfebnym Skolenim a vzdélavacim zdrojim.

Komunikuje s Gtvarem jasné a srozumitelné, poskytuje zaméstnanclim jasna ocekavani a dulezité informace a nasloucha jejich nazorlim
a pfipominkam s empatii.

Prosazuje své nazory a napady s asertivitou a rozhodnosti a zaroven respektuje moznosti, nazory a pfripominky ostatnich a dokaze se s
nimi konstruktivné vyrovnat.

Komunikuje oteviené a upfimné s ostatnimi oddélenimi, useky, sdéluje své potfeby a ocekavani jasné a s respektem k ostatnim, aktivné
prispiva k feseni pripadnych konfliktd nebo nedorozuméni.

Dava ddraz na srozumitelnost komunikace vuéi pfijemci sdéleni (zejm. ob&anovi).

Zajistuje, aby klicové informace a zpravy byly sdélovany transparentné a vcas.

Vytvafi a udrzuje efektivni pracovni vztahy s ostatnimi zaméstnanci zafazenymi do utvaru a podporuje jejich osobni a profesni rozvo;.
Poskytuje konstruktivni zpétnou vazbu a podporu pfi feSeni problému a vyzev v ramci Gtvaru.

Spolupracuje s ostatnimi Gtvary, pro dosazeni spole¢nych cilt a fizeni pfipadnych konfliktl ¢i nedorozuméni.

V ramci tymu podporuje diverzitu (genderovou, vékovou, vzdélanostni, zkuSenostni, diverzitu pracovniho prostfedi a délky uvazku) a
podporuje tak nazorovou variabilitu v diskusich a pfi pInéni zadanych ukol(.

Vytvari prostredi davéry, podporuje tak harmonické pracovni prostfedi a dobré mezilidské vztahy v tymu.




Ocekavany projev chovani
Urednika na Operativni Urovni

Statni tajemnici
Vrchni feditelé
Reditelé sekci a odbort
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Proklientsky
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Zmény a
Odbornost inovace

Spoluprace Komunikace
a diverzita

Zna strategické smérovani Uradu a chape smysl a vyznam svych aktivit a svéfenych ukold.

Vykonava svou ¢innost v souladu s danymi sméry a pokyny, a aktivné hleda zplUsoby, jak dosahnout stanovenych cilt
efektivné a ucinné.

Pravidelné komunikuje s nadfizenymi ohledné pokroku, pfipadnych problému nebo potfebné podpory k dosazeni
stanovenych cilt a ukold.

Zvlada stresoveé situace a dokaze se vyporadat s vysokym pracovnim tlakem, aniz by to ovlivnilo vykonnost a schopnost
plnit ukoly.

Dokaze prizpUsobit svou kazdodenni praci a Ukoly v souladu s ménicimi se podminkami, napfiklad zménami v pravnich
predpisech, politikach nebo prioritach uradu.

Jedna podle pravidel etiky, dodrzuje pravidla chovani.

Aktivné sleduje a analyzuje potfeby a ocekavani internich a externich klientu, které jsou relevantni pro svérenou pracovni
oblast, a pfizpUsobuje svou praci tak, aby na né reagoval.

Pracuje s dukladnosti, preciznosti a orientaci na klienta tak, aby bylo zaji§téno, Ze prace pfispiva k efektivnimu a
transparentnimu fungovani statni spravy, coz ma v koneéném dlsledku pozitivni vliv na ob&any.

Aktivné se ucastni Skoleni a profesniho rozvoje, které umoznuji Ilépe porozumét potfebam a oéekavanim obcanu a lépe
naplfiovat principy proklientského pfistupu.

Aktivné sleduje a analyzuje trendy ve své oblasti a pfinasi informace a doporuceni pro Upravu operativnich postupt a
procesu.

Reaguje flexibilné na zmény a nové pozadavky, které se objevuji ve svéfené pracovni oblasti, a pfizplsobuje svou praci
aktualnim trendlim a potfebam.

Prizpusobuje své pracovni metody a postupy na zakladé novych technologickych moznosti a digitalnich inovaci.

Aktivné se vzdeélava v oblasti digitalnich kompetenci a technologii, aby mohl efektivné pinit své Ukoly a pfispivat k inovacim
ve SVé praci.

Aktivné pfispiva k diskuzim v ramci Utvaru a pfinasi své napady a perspektivy s respektem k ostatnim.

Komunikuje jasné a srozumitelné pro minimalizaci moznosti nedorozumeéni.

Vyjadfuje své potfeby, myslenky a pfipominky s asertivitou a respektem k ostatnim.

Aktivné nasloucha potfebam a nazorim svého okoli (kolegl, ob¢anu, internich i externich klientl) a reaguje na né s empatii
a porozumeénim.

Aktivné se zapojuje do aktivit Utvaru a pfispiva k dosazeni spolecnych cild a ukold.

Otevrené prijima a poskytuje zpétnou vazbu od kolegl a pouziva ji k osobnimu rozvoji a zlepSeni své prace.

Organizuje svou praci efektivné a fidi své priority tak, aby dosahl stanovenych cili a plnéni pracovnich ukolu.
Spolupracuje s ostatnimi €leny utvaru, pfipadné jinymi oddélenimi/Urady, aktivné nasloucha a respektuje jejich prispévky a
pfipadné rozdilné nazory.
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pfistup
Vi o Adaptace
_ drednictvo
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Hodnocenia ZV



MSMT: 36 osob Role:
MSp: 29 0sob 51 hodnocenych, 23
UP: 24 osob hodnotitell, 33 v obou

MPSV: 18 osob rolich

Celkem
107 acastnika ze Gtyr

Gradu

Urovné Fizeni:
Takticka (46), Strategicka (44),
Operativni (17)




Rozvojova
matice

Obsah:

Rozvojové matice pro kaZzdou
uroven kompetenci

Katalog rozvojovych aktivit

Soubor metod ovéreni

Kvalifikace realizatort rozvojovych |
aktivit

Formular

k posouzeni
kompetenci

Obsah:

Formular k sebereflexi

Formular ke zpétné vazbé

nadfrizeného

Formular k finalnimu vyhodnoceni

Individualni rozvojovy plan




» Realizaci pilotnich projektu predchazelo proskoleni pilotni skupiny
» Pilotni projekt probihal dle Metodiky pro implementace KR do procesu rozvoje zaméstnancu

1 2 3

Identifikace rozvojovych Planovani rozvojovych "9 Realizace rozvojovyjch
potieb a individualni aktivit pro urad aktivit
planovani rozvoje

4

Evaluace
rozvoje

Priprava Identifikace Rozvojové aktivity pro
1.1 pro planovani 2.1 spoleényjch 3.1 ziskani zikladnich
rozvoje rozvojovych potreb znalosti

Posouzeni Finalni vjbér Rozvojové aktivity pro
‘ 1.2 kompetenci 2.2 rozvojovych aktivit 3.2 osvojeni pr'aktmkych
dovednosti

Evaluace
" " spokojenosti

42 Evaluace uc¢eni

Sestaveni Rozvojové aktivity pro

213 Vybér dodavatele

rozvojovych aktivit 4.3 Evaluace kompetenci

3.3 podporu dlouhodobého
vjkonu kompetenci

1.3 individualniho
rozvojoveho planu

Sestaveni
2.4 harmonogramu
rozvojovych aktivit




Sebereflexe

kompetenci
a oblasti k rozvoji.

Sebereflexe k naplfiovani kompetenci,
orientacni identifikace silnych oblasti

PA TG EREYA T

Reflexe nadfizeného
k naplfiovani kompetenci, orientacni
identifikace silnych oblasti kompetenci
zaméstnance
a oblasti k rozvoji.

Rozhovor

Spolecné vyhodnoceni napliovani
kompetenci zaméstnance, reflexe k silnym
oblastem kompetenci, identifikace oblasti

k rozvoji a jejich prioritizace. Sestaveni
individualniho rozvojového planu.

Finaini vyhodnoceni Finaini vyhodnoceni

Sebereflexe Zpétni vazba Findini posouzeni
: 2 ‘nmplbovhu Mira naplhiovani  Mira napliovini
Kompetence Rozvojova oblast Popis projevu chovani i, s o bt ey pothbymvoh
Polud pracugel m"' POINY Ty arution na buriky vyberte ze kily Tyto bufiky se vypini automaticky na 2ékiacé vadich odpovici ””"“‘V“W"'Ml,‘”‘wm
P Aktvnd pPspiva & tvorbd vize 2 mse GFadu & gesénd svifent 0DaIT. VT 3 Ml STaty sprivy formuie a e S >
prezentuje natoik asnd 3 komkrétnd, aby bya srotumteind pro viechay taméstnance. pe st
Seratagichi Mamolk d bl » mm]» ,m(“m).:..w.mw‘dfu»wtm?m‘ nastrol k jejich dosatent. sﬁow 44% 0
> vytvada prezentue gcky plans kroky 3 3 $0 jeho reaizaci. Spiie souhlasi
> manaw&widmaﬁo»m:.m’ 3 daldimi insttucemi nebo »
i oy Spiie souhlasi
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2 nepieniail stres a nef 73 ostatni zamé & daddi osody. Spie souhlasi 50% o
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individudini potiedy Své | swych podizenych.
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Uroven 1: Rozvoj znalosti

Ziskani teoretickych zakladl a
pochopeni principl jednotlivych
kompetenci prostrednictvim Skoleni a
samostudia odbornych materialu.

Vyuzivané rozvojové metody

Pfimy prenos znalosti

e Tréninky a workshopy
e (QOdborna skoleni
 Webinare

Uroven 2: Rozvoj dovednosti

Prakticky nacvik aplikace kompetenci
v realnych i simulovanych situacich s
vyuzitim tréninkd, mentoringu a
zpracovani pripadovych studii.

Individualni podpora

* Mentoring
* KoucCink

Uroven 3: Kontinualni rozvoj

Dlouhodobé upevnovani a
prohlubovani kompetenci
prostrednictvim koucinku, kulatych
stolU a reflexe praktickych
zkusenosti.

Uceni se od druhych
e Kulaté stoly

e Pripadové studie

e Sdileni zkuSenosti



v Pozitivni ohlasy

Srozumitelné materialy a
instruktazni video usnadnujici
orientaci v procesu

Rychla komunikace projektového
tymu a dobra dostupnost
informaci

Prilezitost k oteviené komunikaci
mezi nadrizenym a podrizenym,
casto vedouci k pojmenovani
dosud nepojmenovanych témat

A KliGové pozadavky

Dukladné proskoleni vSech
Gcastnikl - nutné pro spravné
pochopeni a vyuziti KR

Aktivni zapojeni personalniho
dtvaru - personalisté musi byt
partnerem, ne jen
administratorem

Potreba mentora v pribéhu
projektu - kontinualni podpora
pri implementaci a reseni
problému

Prioritni rozvoj soft skills u
predstavenych v oblasti vedeni
lidi

Ukazkovy rozhovor ke zpétné
vazbé

= Navrhy na zlepSeni

Uzivatelsky privéetivéjsi IT
nastroje misto excelovych
tabulek

Zjednoduseni formulare
rozvojového planu

Pridani pole s komentari k
hodnoceni kompetenci pro
kvalitativni zpétnou vazbu

Personalizace projevu chovani v
KR dle specifik Gradu




Nastaveni 3 arovni . Formulare pro hodnoceni . Pozitivné hodnocen strukturovany

kompetenéniho ramce bylo kompetenci byly pochopitelné a rozhovor s predstavenym - pfinesl
funkéni a srozumitelné - prace s nimi jednoducha; pro Géastnikim kvalitni zpétnou
orientace v Grovnich a zafazeni plosnou implementaci je vSak vazbu, hlub3i sebereflexi a ¢asto
pozic neCinily uastnikim potize. nezbytné vyuZit systémové IT ved| k pojmenovani dosud

feSeni misto excelovych tabulek. nepojmenovanych témat.

Slabé kompetence v fizeni lidi

Rada predstavenych neni zvykla pravidelné vést hodnotici
rozhovory, poskytovat kvalitni zpétnou vazbu ani systematicky
rozvijet své tymy. Chybi zakladni manazerské dovednosti.

Nedarilo se najit hodnotitele u vrcholového vedeni

U nejvySSich predstavenych se pfri vyuziti 360 ° zpétné vazby
casto nedafilo najit vhodné hodnotitele na dGrovni nadfizenych
ani mezi kolegy.

Neprobéhla hodnoceni

U Gasti predstavenych hodnoceni viibec neprobéhlo - chybi jak
dovednosti vedeni rozhovoru, tak motivace k jeho provedeni. To
znemoznuje systematicky rozvoj.

Nedostatecna schopnost hodnotit

Predstaveni ¢asto nedokazali posoudit vSechny kompetence
svych podrizenych nebo je systematicky nadhodnocovali.



Vyuziti kompetencniho ramce v procesu naboru - tento pristup transformuje vybérova fizeni z ¢isté odborného
testovani na komplexni posouzeni kandidatu zahrnuijici i klicové prurezové kompetence.

Definice pozadavku - jasné vymezeni potrebné odbornosti a kompetenci podle KR dle Grovné fizeni
Inzerat - promitnuti pozadavkl do textu inzeratu

Vybeérové fizeni - strukturované ovéreni jak odbornosti, tak prioritnich kompetenci

Adaptace a rozvoj - rozvoj kompetenci, které nebyly prioritné ovérovany pfi vybéru

& Kli8ové principy zmén v naboru
v" Komplexni hodnoceni

v Prioritizace kompetenci

v’ Zapojeni predstaveného

v’ Aktivni role personalisty

Dosavadl]fzkuéeposti: Pristup byl Uspésné pilotné ovéren pri vybérovych rizenich na pozice reditele odboru
a vedouciho oddeleni s velmi pozitivnhimi vysledky.



——— —0— —0——

Lepsi popis profilu pozice LepSirozliSeni kvality kandidatu Systematicté;jsi priprava
Kompetencni ramec umoznil vyrazné Otazky podle kompetenéniho ramce KR vyzaduje systematickou pfipravu jiz
presnéji popsat profil obsazovaného pomohly vyrazné lépe rozliSit kvalitu na zacatku procesu - definovani
mista a zamérit vybérové fizeni nejen kandidatu - rozdily mezi uchazeci se pozadované odbornosti a prarezovych
na odborné znalosti, ale i na zadouci ukazaly byt vyraznéjsi v oblasti kompetenci, které je pak nutné
chovani, postoje a pristup kandidatu k kompetenci nez v Cisté odborné promitnout do inzeratu i otazek ve
praci. rovine. vybérovém fizeni.

Potfeba posileni kompetenci personalistli a zména jejich role

Personalisté vétSinou zUstavaji v administrativni roli. Je potfeba se soustredit na:
Aktivni pomoc pfi tvorbé kvalitnich inzeratua reflektujicich KR
Podporu pri formulaci otazek pro ovéreni kompetenci

Schopnost spravné interpretace odpovédi uchazecl z pohledu KR
Roli odborného partnera pro predstavené

Bez posileni kompetenci personalisti nemuze byt implementace KR do naboru Uspésna.



RN

Jednoduché podani zadosti

Zavedeni moznosti podani zadosti do
vybérového rizeni pfimo z ISoSS.

!
Jednotné ukazatele

Zavedeni standardizovanych ukazatell

pro procesy naboru, adaptace a rozvoje.

i

Jednotna prezentace statni sluzby

Jednotna prezentace statni sluzby jako
atraktivniho zaméstnavatele na Career
Expo a dalSich naborovych akcich s
dlrazem na jednotny vizualni styl.

5

ProSkoleni kliGovych aktért

Realizace cileného Skoleni personalnich
dtvarll a predstavenych na vedeni
strukturovanych pohovort podle
kompetencéniho ramce.

Qgp

o ©

Platforma pro HR komunitu

Nastaveni funkéni platformy pro
pravidelné sdileni zkuSenosti a efektivni
komunikaci mezi personalnimi Gtvary
arada.






» Kontext: doporuceni OECD, poznatky z pilotnich projektl a dopadové studie ke statni
sluzbé, zejména v oblasti skills gap

» V ramci Akéniho planu bude navrzen proces implementace KR do procesu naboru a
rozvoje zameéstnancu jako povinné soucasti téchto personalnich procestu

» Vyuziti KR bude zapracovano do sluzebnich predpist a metodickych pokynu
s Hlavni cil

Kvalitni obsazeni sluzebnich Gradu a profesionalni management s jasné definovanymi o¢ekavanimi.
Kompetencni ramec vstupuje do vSech hlavnich procesu fizeni lidskych zdroju - nabor, adaptace, hodnoceni
kompetenci a cileny rozvoj. Personalni Gtvary se stanou partnery vedeni Uradu.

» Klicové parametry

Postupna implementace — top - down pristup



Uroveni / Role
NST a sekce pro stani sluzbu

Sluzebni organ
Personalni feditel a cely personalni Gtvar

Vedouci zaméstnanci

Zameéstnanci

Klicova odpovédnost

Strategicka koordinace, metodika, evaluace

Implementace KR na uradé

Partner vedeni Uradu a ,motor” zmény,
Prakticka aplikace, data

Aplikace v praxi, motivace zaméstnancu

Aktivni spoluprace a rozvoj




@& Casovy ramec 28 Odpovédnost @ Klidové aktivity

Maximalné 4 roky pro kompletni Sekce pro statni sluzbu jako Skoleni k vyuzivani KR.
implementaci napri¢ vsemi garant kvality.
darovnémi fizeni a vSemi Urady
statni sluzby.

Navrh rozvojovych programu pro
Zajistuje kvalitu obsahu vSech jednotlivé cilové skupiny.

rozvojovych programu. .
ozvojovych programu Zajisténi Development centra pro

Postupné rozsifovani podle fazi Provadi vybér kvalifikovanych hodnoceni aktualniho stavu

zajist kvalltpélrpp!imerjtac{| a lektord a vzdélavacich instituci kompetenci top managementu.
moznost priibézného uéeni z . L Lo
praxe. Koordinuje celkovy prabéh Vybe; yz?eladvacé‘ll w&sﬂﬁce splnujici

Koordinace povinného rozvoje
cilovych skupin.

Kvalita rozvojovych programu a kompetence lektort jsou zasadni pro Gspéch celé implementace. Nelze
podcenit dulezitost pecliveho vybéru vzdélavacich partnerd a pribézného monitorovani kvality.



Casovy ramec

Maximalné 0,5 roku

Odpovédnost

Sekce pro statni sluzbu jako garant kvality
obsahu a vybéru lektor(

KliGové aktivity

Seznameni personalnich Utvart s KR
Navrh rozvojovych programu
Zajisténi Development centra

Vybér vzdélavaci instituce

Vystupy a pfinosy

Jednotny manazersky program zajistujici minimalni standard
kompetenci top managementu a personalnich feditell

Program pro top management

5 denni vzdélavaci program pro strategickou uroven KR -
rozvoj kompetenci a vyuziti KR

Program pro personalni feditele

6 denni vzdélavaci program - rozvoj kompetenci a metodicka
podpora pri vyuziti KR



Cilova skupina

Top management: Statni tajemnici, vedouci sluzebnich uradu, vrchni feditelé sekci - celkem cca 230 zaméstnancu
Personalni feditelé: cca 90 zaméstnancl

Doba trvani
Maximalné 1,5 roku

Rozvoj je povinny

Odpovédnost

Nejvyssi statni tajemnik a sekce pro statni sluzbu koordinuji realizaci v souc¢innosti se sluzebnim organem



@ KLICOVA FAZE: Uspéch celé implementace kriticky zavisi na kvalitnim proSkoleni vrcholového vedeni a
personalnich reditell. Jejich kompetence a pristup jsou urcéujici pro to, zda se KR stane zivym nastrojem nebo ,mrtvym

papirem®.

Cesta A - Rozvoj fizeny vysledky DC

Development centrum na zacCatku - objektivni
zmapovani aktualniho stavu kompetenci

Individualni rozvojoveé aktivity cilené presné na
identifikované mezery

Proskoleni k vyuZiti KR v praxi pfi naboru a hodnoceni

Vyhoda: Maximalné cileny rozvoj, efektivni vyuziti zdroju.

Cesta B - Komplexni proSkoleni s hodnocenim

Komplexni trénink vSech manazerskych
dovednosti pro jednotny zaklad

ProSkoleni k vyuZiti KR pfi naboru a hodnoceni
zaméstnancy

Development centrum na zaver - overeni dosazené
urovne kompetenci

Viyhoda: Zajisténi jednotného standardu pro vsechny,
snadnejsi organizace.



Faze llI: Proskoleni personalnich Gtvart

& Casovy ramec: Probiha paralelné s Fazj Il
v rozsahu maximalné 1,5 roku

@ Cil: Zaméstnanci odpovédni za nabor a rozvoj ziskavaji
hloubkové znalosti a praktické dovednosti pro efektivni
zavadéni kompetenéniho ramce do kazdodenni praxe
personalni prace.

v Vystup: Personalni Gtvary jsou pripraveny hrat roli aktivnino
metodického partnera pro vedouci, nikoliv pouze
administratora personalni agendy.

Faze IV: Vyhodnoceni kompetenci napfi¢ Gradem

& Casovy ramec: Maximalné 2 roky implementace
postupné na vSech Urovnich

@ Cil: Systematické vyhodnoceni kompetenci vdech

zaméstnancu podle Urovni fizeni s naslednym nastavenim
individualnich rozvojovych planu.

28 Odpovédnost: Cely proces koordinuje statni tajemnik ve spolupraci s personalnim feditelem. Kazdy vedouci je odpovédny
za vyhodnoceni kompetenci svych primych podfizenych a vytvoreni jejich rozvojovych pland.

v Vystup: VSichni zaméstnanci maji vyhodnocené kompetence a nastaveny individualni rozvojovy plan. KR se stava standardni

soucasti fizeni lidskych zdroju.



Postupna implementace od 1. poloviny 2027

 Centralni nabor top managementu

* Dusledné ovérovani kompetenci dle KR. Vybérova komise zahrnuje vysSkoleného top managera
Uradu a externiho odbornika navrzeného nejvysSsim statnim tajemnikem. Vzdy definovana
potfebna odbornost a prirezové kompetence.

» Nabor reditell

« Clenem vybérové komise je budouci nadfizeny a v prvni fazi externi odbornik, pozdé&ji nahrazen
proskolenym zaméstnancem personalniho Utvaru s dovednosti vyhodnotit kompetence. Vzdy
definovana potrebna odbornost a prirezové kompetence.

» Nabor vedoucich oddéleni a ostatnich zaméstnancu

« Clenem vybérové komise je budouci nadfizeny a proskoleny zaméstnanec personalniho Gtvaru s
dovednosti vyhodnotit kompetence. VZdy definovana potfebna odbornost a priurezové
kompetence.




» Rizeni celého projektu implementace KR ze strany sekce pro statni sluzbu
» Prubézna metodicka podpora sekce pro statni sluzbu

» Zpracovani navodu, videi, metodik

» Kontrola kvality implementace
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