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1. Dobré praxe za zavadéni metod pro zvysovani kvality

e Systém managementu Méstského Gf¥adu Slapanice

o ZkusSenosti se zavedenim managementu jakosti dle normy ISO 9001 na
Magistratu mésta Mlada Boleslav

o OD KONVENCE K EXCELENCI v organu tizemni veiejné spravy (UMC Praha 10)

o ZkusSenosti s modelem CAF ve skolach
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Systém managementu Méstského uiradu Slapanice

Méstsky ufad Slapanice je Gfadem s rozsifenou piisobnosti. Je nastupcem zru$eného
Okresniho ufadu Brno-venkov. V jeho spravnim obvodé¢ Zije 56 tisic obyvatel a tvofi jej
téchto 40 mést a obci: Babice nad Svitavou, Bilovice nad Svitavou, Blazovice, Brezina,
Hajany, Hosténice, Jifikovice, Kanice, Kobylnice, Kovalovice, Modiice, Mokra-Horakov,
Moravany, Nebovidy, Ochoz u Brna, Omice, Ofechov, Ostopovice, Podoli, Ponétovice,
Popiivky, Pozofice, Prace, Prstice, Radostice, RebeSovice, Ricmanice, Siluvky, Sivice,
Sokolnice, Stielice, Slapanice, Telnice, Troubsko, Tvarozna, Ujezd u Brna, Velatice, Vini¢né
Sumice, Vranov a Zelesice.

Mgéstsky uiad Slapanice ma sidlo ve Slapanicich a dalii pracoviité v Brné. Navic ve svém
pracovisti v Brn€ zajiStuje vykon nékterych sprédvnich cinnosti pro dalS$i méstské trady
s rozSifenou pusobnosti v okrese Brno-venkov. Celkem v méstském uradé pracuje témér
150 vlastnich zaméstnanct a dalSich 10 zaméstnanctli na vefejno-pravni smlouvy.

Snaha o vyuziti modernich manaZerskych metod pii Fizeni Méstského ufadu Slapanice
vznikla jiz koncem roku 2002. Od modernich manaZzerskych metod se ocekavalo, Ze
v méstském Ufadu predev§im omezi obecnou tendenci instituci vefejné spravy
k neefektivnosti, ktera je zptisobena absenci trzniho prostiedi a konkurence.

Bohuzel v nasledujicich dvou letech prosel méstsky urad slozitym vyvojem. Z malého ufadu
Sestitisicového mésta Slapanice se na pocatku roku 2003 stal nékolikanasobné vétsi uiad
s roz$ifenou pusobnosti, ktery dokonce nékteré ¢innosti doCasné zajistoval pro vSech 160 tisic
obyvatel celého okresu Brno-venkov. Méstsky titad Slapanice nebyl na tuto svoji novou tilohu
pripraven. Proto bylo nutné udé¢lat pfedev§im vSe pro to, aby byly zajistény jeho hlavni
¢innosti. Situaci navic komplikovalo 1 to, Ze urad sidlil na ¢tyfech od sebe vzdalenych mistech
a postupné realizoval rekonstrukci nového pracovisté v Brné. Za téchto podminek narocné
zavadéni novych a pomérné nezndmych systémi fizeni nebylo mozné.

K myslence zavést komplexni systém fizeni a zefektivnit tak ¢innost méstského ufadu se
vratilo jeho vedeni na pocatku roku 2005, kdy byly pro jejich zavedeni vytvofeny dobré
podminky. Volbu vhodnych manazerskych nastrojii velmi znesnadinovala skute¢nost, ze bylo
obtizné ziskat jakékoliv informace o vyuziti modernich manazerskych metod ve vefejné
spravé. Mohli jsme se spoléhat pouze na vlastni znalosti a na zkuSenosti méstskych ufadu,
ve kterych tyto nékteré nastroje vyuzivali. Takovychto tfadi vsak bylo velmi malo.

Pro na$ méstsky tfad jsme se po peclivém zvazovani rozhodli vybudovat systém
managementu zaloZzeny na normach ISO 9001 a ISO 17799 (pozdéji modifikovana na ISO
27001) a doplnény o metody CAF (zlepSovani formou sebehodnoceni) a Benchmarking
(porovnadvani charakteristik vlastnich ¢innosti s charakteristikami ¢innosti jinych avSak
srovnatelnych organizaci). Tyto zvolené manazerské systémy zarucovaly méstskému uradu
dostatek ndstroji pro sledovani a dlouhodobé zvySovani efektivnosti, jakosti a bezpecnosti
jeho ¢innosti.

Normu ISO 9001, ktera se zabyva systémem managementu jakosti (QMS), jsme zvolili proto,
ze presné stanovuje a definuje mechanizmy cinnosti a zodpovédnosti vedouci k udrzeni a
zvySovani kvality produkce ve vSech oblastech Cinnosti. Laicky feceno, aplikace normy
ISO 9001 na ufadu znamend, ze obCan dostane presné to, co pozadoval v té nejvyssi kvalité,
v nejkrat§im Case a Ze jsou presné definované mechanismy ¢innosti a zodpovédnosti vedouci
k udrzeni a zvySovani kvality produkce ve vSech oblastech ¢innosti.

Normu ISO 27001, kterd se zabyva managementem bezpecnosti informaci, jsme zvolili proto,
ze stanovuje a definuje dokumentovany systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
v organizaci. Prakticky to znamend, Ze pokryvéa vSechny aspekty ziskavani, zpracovavani a
ukladani informaci informacnich systémt a technologii organizace, a to v papirové i
v elektronické podobg.
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Metodu CAF jsme prifezové implementovali do systému managementu podle pozadavki
normy ISO 9001 a vyuzivame ji jako uceleny systém dlouhodobého zlepsovani.

Iniciativa Benchmarking ve vefejné spravé jsme zvolili pro jeji Siroké spektrum
poskytovanych udaja, které vyuzivame pro objektivni analyzy metrik naSich procesnich
¢innosti, které provadime v souladu s pozadavky normy ISO 9001.

Implementace systému managementu Méstského uiadu Slapanice

Implementace systému managementu byla na Méstském ufadu Slapanice zahajena v zafi
2005. Nejprve byly provedeny podrobné analyzy stavajiciho stavu. Na jejich zaklad¢é byl
stanoven rozsah a harmonogram zavadéni systému managementu.

Nejobtizngjsi ¢asti implementace nového systému managementu byla integrace pozadavku
norem ISO 9001 a ISO 27001 do jednoho spolecného systému. Museli jsme podrobné
analyzovat, které pozadavky obou norem a v jakém rozsahu jsou spolecné a jak zabezpecime
jejich plnéni v ramci celého systému.

Rozsah podobnosti pozadavki obou norem a jejich vztah k vytvofené organizaéni a fidici
dokumentaci charakterizuje Vize uradu, tabulka 1 Integrace pozadavkd norem ISO 9001 a
ISO 27001 a tabulka 2 Ptiklady zdznami souvisejici s pozadavky obou norem.

Vize aradu

Plnit a vykonavat efektivné ukoly a ¢innosti v oblasti samostatné a pienesené piisobnosti
pri zachovani bezpecnosti informaci.

Efektivitou se rozumi optimalni pomér mezi vynalozenymi vstupy (ndklady) a vystupy
(kvalita poskytovanych sluzeb a vykonu zajiStovanych ¢innosti).

V oblasti samostatné plisobnosti plni Méstsky tiad Slapanice na uzemi mésta Slapanic
ptedevsim ukoly, které mu ulozilo zastupitelstvo a rada a pomahd vyborim a komisim
v jejich ¢innosti.

V oblasti pfenesené plisobnosti zajistuje Méstsky tfad Slapanice ve svém spravnim obvodu
vykon svéfené statni spravy. Pfi vykonu pfenesené plsobnosti se fidi zdkony a jinymi
pravnimi ptedpisy, usnesenimi vlddy a smérnicemi Ustiednich spravnich Ufadi a navrhy
opatfeni, poptipadé rozhodnutim krajského uradu.

Vize MU Slapanice byla schvélena dne 1. 2. 2006 na 86. jednani Rady mésta Slapanice.

Tabulka 1 Integrace norem ISO 9001 a ISO 27001

ISO 27001 (BS 7799-2:2004)

EN ISO 9001:2002

dokumenty

0 Uvod

0.1 VSeobecné

0.2 Procesni ptistup

0.3 Kompatibilita s jinymi systémy
managementu

0 Uvod

0.1 VSeobecné

0.2 Procesni ptistup

0.3 Vztah k ISO 9004

0.4 Kompatibilita s jinymi systémy
managementu

1 PFedmét normy
1.1 VSeobecné
1.2 Aplikace

1 Pfedmét normy
1.1 VSeobecné
1.2 Aplikace

2 Normativni odkazy

2 Normativni odkazy
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3 Terminy a definice

3 Terminy a definice

4 Systém managementu bezpecnosti

informaci

4.1 Vseobecné pozadavky

4.2 Vybudovani a fizeni ISMS

4.2.1 Ustaveni ISMS

4.2.2 Zavadéni a provozovani ISMS
4.2.3 Monitorovani a prezkoumavani
ISMS

4.2.4 Udrzovani a zlepSovani ISMS
4.3 Pozadavky na dokumentaci

4.3.1 Vseobecné

4.3.2 Rizeni dokumentt
4.3.3 Rizeni zaznamu

4 Systém managementu jakosti

4.1 Vseobecné pozadavky

4.2 Pozadavky na dokumentaci
4.2.1 VSeobecné

4.2.2 Ptirucka jakosti

4.2.3 Rizeni dokumentti

4.2.4 Rizeni zaznami

PM -1
PM -1
PM -1

Registr rizik, SMT — 28
SMT — 26

PM -V, SMT - 25
PM — II, SMT-22
PM — II, SMT-22
PM — I, II, SMT-22
PM — II, SMT-22
PM — II, SMT-22

5 Odpovédnost vedeni

5 Odpovédnost managementu

5.1 Zavazek vedeni 5.1 Osobni angaZovanost a aktivita | PM —1
managementu
5.2 Zamé¢fteni na zédkaznika PM -11
5.3 Politika jakosti PM -1
5.4 Planovani SMT-24
5.5 Odpovédnost, pravomoc a PM - 11
komunikace

5.2 Management zdroji 6 Management zdroju

5.2.1 Zajisténi zdrojh 6.1 Poskytovani zdroju PM —1II

5.2.2 Skoleni, védomi zavaZnosti a
odborna zptsobilost

6.2 Lidské zdroje

6.2.2 Odborna zputsobilost, védomi
zavaznosti a vycvik

6.3 Infrastruktura

6.4 Pracovni prostiedi

PM —1II, SMT-01
PM —11I, SMT-01

PM —1II, SMT-17,
SMT- 32, PM - 111

6 Prezkoumani ISMS vedenim
organizace

6.1 VSeobecné

6.2 Vstup pro piezkoumani

6.3 Vystup z pfezkoumani

6.4 Interni audity ISMS

5.6 Pirezkoumani systému
managementu

5.6.1 Vseobecné

5.6.2 Vstup pro prezkoumani
5.6.3 Vystup z prezkoumani
8.2.2 Interni audit

PM —1I, SMT - 26
PM —1I, SMT - 26
PM —1I, SMT - 26
PM -V, SMT - 27

7 Zlepsovani ISMS

7.1 Soustavné zlepSovani
7.2 Opatieni k naprave
7.3 Preventivni opatieni

8 Méreni, analyza a zlepSovani
8.5.1 Neustalé zlepsovani

8.5.2 Opatieni k naprave

8.5.3 Preventivni opatieni

PM -V, SMT - 25
PM -V, SMT - 25
PM -V, SMT - 25

Legenda:
PM Pfirucka managementu
PM -1 Kapitola I. - Uvod
PM - 11 Kapitola II. - Odpoveédnost vedeni
PM —II1 Kapitola III. - Management zdroju
PM -1V Kapitola IV. - Realizace procesil
PM -V Kapitola V. - Méfeni, analyza, zlepSovani
SMT Smérnice tajemnika
SMT-01 Pracovni fad
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SMT-17 Udrzba zafizeni

SMT-22 Rizeni dokumentd, formulaft a zaznamd
SMT-24 Planovani
SMT-25 Neshoda, opatieni k ndpravé, preventivni opatieni

SMT-26 Prezkoumavani vedenim QMS a ISMS
SMT-27 Interni audit

SMT-28 Organizacni fad

SMT-32 Vseobecna pravidla pro pouzivani informaci

Tabulka 2 Priklady zaznami souvisejici s poZadavky obou norem:

F-1I1-01-1 Seznam fidicich a organizanich dokumentt
F-11-02-1 Seznam zdznami a formulafi internich
F-11-03-1 Seznam externich dokumentt
FI-ITI-KT-01-1 Pracovni smlouva

FI-ITI-KT-02-1 Vystupni list

FI-ITI-KT-09-1 Profesiogram

FI1-V-09-1 Zaznam o neshodach ON a PO

FI-IV-10-1 Procesni mapa

FI-IV-12-1 M¢éteni znakll procesu

FI-V-ORK-01-1 Program internich auditd SM

Pro nové systémy managementu jsme se v pribéhu implementace snazili ziskat co nejvetsi
podporu u organii mésta i u zaméstnanct ufadu. Predev§im u zaméstnanct ufadu jsme vSak
nardzeli na nékteré zazité nepravdy spojené s normami ISO. I zde se projevoval predevSim
nedostatek dostupnych informaci o moznostech vyuziti modernich manazerskych metod
ve vefejném sektoru. Nejrozsitenéjsi nepravdou byl ndzor, Ze normy ISO jsou uréeny pouze
pro soukromy sektor. Tento nazor se podafilo snadno popfit, protoze na nékterych méstskych
ufadech byly normy ISO jiz Gspésné zavedeny a certifikovany. Dalsi rozSifenou nepravdou
bylo, Ze zavedeni norem ISO je drahé, protoze zvysi administrativu spojenou s nasi ¢innosti.
Na zaklad¢ prvnich zkuSenosti s implementaci jsme vSak rychle nabyli pfesvédceni, Ze normy
ISO nam administrativu nezvysi, ale naopak ji pomoci presné stanovenych mechanizmi
zjednodusi a zefektivni.

Prvni faze implementace systému managementu byla uspé€Sné ukoncena v meésici Cervenci a
zaii roku 2006, kdy byly Méstskému tiadu Slapanice vydany certifikaty potvrzujici zavedeni
systtmu managementu jakosti podle normy ISO 9001:2001 a systému managementu
bezpecnosti informaci podle normy ISO 27001 (BS 7799-2:2004) pro vykon statni spravy a
pro vykon samospravy.

Piinos norem ISO 9001 a ISO 27001 pro Méstsky tiad Slapanice

Systém managementu Méstského ufadu Slapanice byl zaveden a je udrzovan podle
pozadavkd norem ISO 9001 a ISO 27001. Casti systému managementu splitujici pozadavky
normy ISO 9001 byly navrzeny a uplatnény s ohledem na ménici se potteby, planované cile,
poskytované sluzby, pouzivané procesy a velikost i strukturu méstského uradu. Diky nim byl
Méstsky tfad Slapanice schopen transparentné prokazovat svoji schopnost trvale poskytovat
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sluzby, které splituji pozadavky klientl a pfisluSnych pravnich predpisti a tmysl efektivné
zvySovat spokojenost svych klienti.

Zakladni pozadavky normy ISO 9001 na systém managementu:

Identifikovat procesy potfebné pro systém managementu a pro jejich aplikaci v celém
méstském ufadu.

Urcovat posloupnost a vzajemné ptisobeni procest.

Urcovat kritéria a metody potiebné pro zajisténi efektivniho fungovani i fizeni téchto
procesti.

Zajistovat dostupnost zdroji a informaci nezbytnych pro podporu fungovani téchto
procestu a pro jejich monitorovani.

Monitorovat, méfit a analyzovat tyto procesy.

Uplatiiovat opatfeni nezbytnd pro dosazeni pldnovanych vysledkd a neustalého
zlepSovani téchto procesi.

Hlavni pfinos splnéni pozadavki normy ISO 9001:

Casti

Efektivni fungovani Gfadu a zvySovani vykonnosti.

Trvalé zvySovani a kontrolovani kvality sluzeb pro obcany a klienty.
Uspora finanénich prostiedk.

Snadnéjsi ziskavani dotaci z Evropské unie.

systtmu managementu spliujici pozadavky normy ISO 27001 jsou zamétfeny

na vybudovani, zavadéni, provoz, monitorovani, ptezkoumavani, udrzovani a zlepSovani
bezpecnosti informaci. Pojimaji vSechna informacni aktiva ufadu, a to v papirové i
elektronick¢é podobé. Zahrnuji organizacni strukturu, politiky, planovaci cinnosti,
odpovédnosti, praktiky, postupy, procesy a zdroje.

Hlavni vyhody splnéni pozadavki normy ISO 27001:

Zvysena bezpecnost tradu.

Efektivnéjsi planovani a fizeni bezpecnosti informaci.
Vyssi diivéra klientl a spolupracujicich instituci.
Ptesnéjsi a spolehlivéjsi bezpecnostni audity.

Snizeni rizik bezpe¢nostnich incidentd.

Zvysena bezpecnost pii vstupech do celostatnich registrii.

Petr Stika
tajemnik M&U Slapanice
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ZkuSenosti se zavedenim managementu jakosti dle normy ISO 9001 na
Magistratu mésta Mlada Boleslav

Podstata FeSeni

Zavedeni systému managementu jakosti (QMS) dle CSN EN ISO 9001:2001 (déle jen
normy ISO 9001) na Magistratu mésta Mlada Boleslav spocivalo v aplikaci jednotlivych
pozadavkl stanovenych v kapitolach 4 az 8 normy ISO 9001 s vyloucenim pozadavki
uvedenych v kapitole 7.3 ,,Navrh a vyvoj*, nebot’ se magistrat ¢innostmi, které¢ by mohly mit
vztah k ndvrhu a vyvoji nové sluzby, nezabyva s ohledem na jasn€ stanovenou oblast ¢innosti
danou zékony.

Aplikaci pozadavkli normy ISO 9001 na podminky magistratu byla nastavena konkrétni
pravidla pfispivajici ke zkvalitnéni fizeni, zvySeni vykonnosti poskytovanych sluzeb a to
zejména nasledujicimi ¢innostmi:

a) Rozkli¢ovanim jednotlivych procesu a jejich rozdélenim na hlavni, Fidici a podptrné

b) Vytvotfenim prehledu dokumentace potiebné k fizeni téchto procest

¢) Tvorbou dokumentace QMS — smérnic, instrukci, pfehledii procesti — statni sprava a map
procesll samospravy

d) Stanovenim pravidel fizeni dokumentace a zaznami

e) Definovanim jednotlivych procesii vcetné upifesnéni pravomoci a odpovédnosti pii
jednotlivych procesech definovanych v ptislusSnych dokumentech

f) Stanovenim odpovédnosti vedeni pii rozvijeni a uplatnovani QMS a neustalém
zlepSovani jeho efektivity (vyhldSeni koncepce jakosti a na ni navazujici stanoveni cili
jakosti magistratu, jmenovani predstavitele managementu, pravidelné prezkoumavani
QMS vedenim a zajisStovani dostupnosti zdroji pro uplatnovani systému QMS a jeho
neustalé zlepSovani a pro zvySovani spokojenosti zakaznika/obcana plnénim jeho
pozadavk)

g) Nastavenim novych forem komunikace se zdkaznikem realizaci anket spokojenosti
obcanli s poskytovanymi sluzbami magistratem 1 ankety spokojenosti Ufednikii a
zaméstnancll

h) Stanovenim pravidel pfi nakupovani praci a sluzeb a hodnocenim a vybéru dodavateli

1) Zavedenim systému pribézného hodnoceni procesii a ovéfovani uc¢innosti a efektivnosti
zavedeného QMS formou vykonu internich audita jakosti

j) Nastavenim méfeni vykonnosti procesii pomoci méritelnych ukazateli a dle stanovené
metodiky

k) Stanovenim pravidel pfi fizeni neshodnych produktii/sluzeb a pfijimanim opatieni
k odstranéni zjiSténych neshod (neshoda = nesplnéni definovaného pozadavku)

1) Neustalym zlepSovanim efektivnosti QMS vyuzivanim vysledkd auditdi, podnétl obcant,
realizaci opatfeni k napravé a preventivnich opatfeni a prezkoumavanim (tj.
vyhodnocenim U¢innosti a efektivnosti QMS na zéklad¢ hodnotici zpravy) QMS ze strany
vedeni magistratu.

Vlada Ceské republiky v ramci programu Narodni politiky podpory jakosti (usneseni vlady &.
458 ze dne 10.5.2000) stanovila ukol zvySovat kvalitu prace ve vefejném sektoru, tedy i
v organizacich vefejné spravy.
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Vedeni magistratu se rozhodlo naplnit tento kol zavedenim QMS dle normy ISO 9001 a jeho
certifikaci, pficemz zvazovalo i1 vyuziti modelu CAF jako ucinného néstroje sebehodnoceni.
Po zvazeni vSech okolnosti a s pfihlédnutim na dopady zvazovanych modelti byla zvolena

vvvvvv

vyuzit v budoucnu pro sebehodnoceni vykonnosti magistratu.

Vysledky tradi, které zavedly QMS a néasledné vyuzily modelu CAF, ukazuji, Ze dosaZena
troven sebehodnoceni dle CAF byla vyrazné vyssi (napt. MEU Vsetin, M&U Hranice) a to jak
v oblasti pfedpokladii tak 1 v oblasti vysledkii nez u uradd, které systétm QMS zavedeny
nemély. Vzhledem ke skutecnosti, ze oba modely jsou kompatibilni, je cesta vyuziti metody
CAF oteviena.

Divod a cile FeSeni

Hlavnim divodem pro zavedeni QMS byla snaha o zkvalitnéni a zefektivnéni systému tizeni
na vSech Urovnich magistratu, které povede ke zvySovani kvality a vykonnosti sluzeb
poskytovanych magistratem a tim i ke zvySovani spokojenosti vSech zainteresovanych stran,
zejména obcantl.

V prubéhu realizace projektu, ktery se skladal z dil¢ich etap, byly pro kazdou etapu stanoveny
konkrétni a méfitelné cile, které byly vzdy na zavér kazdé etapy vyhodnoceny projektovym
tymem a vysledky byly pfedloZeny vedeni magistratu.

Jednim z méfitelnych ukazateli dobfe zavedeného, fungujiciho a ucinného QMS je ziskéani
certifikdtu shody zavedeného QMS s pozadavky normy ISO 9001, jeho obhdjeni pfi
dozorovém auditu pocatkem kvétna 2006, ale predevSim spokojenost obcCant s kvalitné
poskytujicimi sluzbami magistratu, kterou vyjadfili pfi anketé realizované magistratem
v druhé poloving roku 2005 a v neposledni fad¢ i spokojenost zaméstnancii mésta zarazenych
do magistratu, kterou projevili v anketé konané dotaznikovou formou pocatkem roku 2006.

Dalsi métitelné, konkrétni, terminované cile byly stanoveny az na nejniz$i irovn¢ magistratu
a vychazely ze Strategického planu rozvoje mésta Mladd Boleslav a rovnéz z potieb
zkvalitiovani vnitfnich procestt magistratu. Tyto cile jsou pravidelné¢ vyhodnocovany
vedoucimi odborti a tajemnikem magistratu vzdy ke konci kazdého cCtvrtleti a jsou pfijimana
piislusna opatieni k jejich splnéni.

Implementace

Zavedeni QMS dle normy ISO 9001 bylo strategickym rozhodnutim vedeni magistratu. Pro
uspésné zvladnuti tohoto ukolu vybralo vedeni magistratu pii vybérovém fizeni odbornou
poradenskou firmu Ceskou spoletnost pro jakost Praha, kterd jiz méla zkuSenosti se
zavadénim QMS ve verejné spravé a to i v izemni samosprave. Tento krok se pro realizaci
projektu projevil jako velmi uspésny a na zaklad€¢ smlouvy pak vice jak rok byl pod vedenim
odborného poradce z CSJ postupné zavadén QMS.

Vychozim dokumentem pro zavedeni QMS se stal provadéci projekt, zpracovany ve
spolupraci s CSJ, ,,Zavedeni systému managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001:2001 na
Magistratu mésta Mlada Boleslav (dale jen projekt) vydany jako ptikaz primatora ¢. 2/2004
ze dne 5.4.2004.

Projekt stanovil:

1) Ukol zavést QMS ve viech odborech magistratu a to jak v oblasti vykonu statni spravy tak
1 v oblasti vykonu samospravy
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2) Slozeni projektového tymu QMS (predstavitel managementu, manaZzer jakosti, vSichni
vedouci odborti, poradce CSJ) vCetné pravomoci a odpoveédnosti jeho jednotlivych ¢lent

3) Rozsah QMS - aplikace vSech pozadavki normy ISO 9001 s vyjimkou kapitoly 7.3
»Navrh a vyvoj*

4) Postup a harmonogram zavadéni QMS

» provedeni vstupni analyzy véetné definovani hlavnich, fidicich a podptrnych procest
(provéfeni vnitini dokumentace magistratu a stanoveni struktury potiebné
dokumentace pro fizeni procesit)

zpracovani souboru dokumentace a jeji postupnd implementace v praxi,
proskoleni vSech ufednikli a zaméstnanct z oblasti QMS,
vysSkoleni tymu internich auditort jakosti z fad Gfednikii a zamé&stnanct,

provedeni prvnich internich auditi k ovéfeni funk¢énosti zavedeného QMS

YV V. V V V

zlepsovani funk¢nosti QMS realizaci opatieni k naprave
» piipravu k certifikaci.

Garantem za cely proces zavadéni QMS byl primatorem stanoven tajemnik magistratu, ktery
se tak stal pfedstavitelem managementu pro QMS ve smyslu normy ISO 9001, kap. 5.5.2.

Po provedeni vstupni analyzy, kterd spocivala v identifikaci procesti a provéfeni vnitini
dokumentace magistratu z hlediska jeji platnosti a pouzitelnosti, byla zpracovéana struktura
potiebné interni fidici dokumentace z hlediska:

1) Pozadavki normy ISO 9001, tj. dokumenty, které norma ISO 9001 piimo pozaduje jako
je ptirucka jakosti, koncepce jakosti, cile jakosti a dokumenty, kde je pozadovdno mit
zpracovany dokumentovany postup — jako fizeni dokumentace a zaznamt, interni audity
jakosti, fizeni neshodného produktu/sluzby, napravna opatieni a preventivni opatieni.
Vsechny tyto dokumenty byly zpracovany formou smérnic.

2) Potreby popsani jednotlivych procesii probihajicich na magistratu. Procesy byly
rozdéleny do tii zakladnich kategorii a to: hlavni, fidici a podptrné procesy.
Hlavni procesy jsou ty, které se piimo tykaji zdkaznikli a to pfedev$im obcant. Pro
popsani téchto procesii byl stanoven dokument - mapa procesu, v pfipadé kdy proces
probihd v rdmci vykonu samostatné plisobnosti a dokument - piehled procest — statni
sprava pro ty procesy, které¢ jsou vykonavany v radmci pfenesené ptisobnosti.

rrrrrr

hlavnich procest bylo stanoveno zpracovani formou jednotlivych smérnic a instrukci.

V souladu se zpracovanou strukturou dokumentace zacala nejdelsi etapa zavadéni QMS na
magistratu a to tvorbou interni fidici dokumentace. Za zpracovani jednotlivych smérnic a
instrukci byli stanoveni garanti (zpracovatelé¢). VSechny navrhy smérnic a instrukci tak jako i
pozd€ji map procesi a prehledii procestit byly konzultovany s odbornym poradcem a
manazerem jakosti, ktery fidil v uzké spolupraci s odbornym poradcem tvorbu dokumentace.

Vytvofené smérnice a instrukce byly v podobé navrhii pfedavany k pfipominkovani
stanovenému okruhu odpovédnych pracovniki magistratu. Tento okruh vzdy zahrnoval
piislusné vedouci odbort, jichZ se feSena problematika v dokumentu dotykala, dile manaZera
jakosti, tajemnika magistratu — piedstavitele managementu a pravni oddé€leni tak, aby byl
zajistén 1 soulad daného dokumentu s ptislusSnymi pravnimi predpisy.
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Vyjimecné postaveni ve zpracovavané dokumentaci mely smérnice ,,Koncepce jakosti“ a
,Cile jakosti magistratu na stanovené obdobi®, které vyhlaSovalo pfimo vedeni magistratu,
resp. zpracovaval tajemnik magistratu ve spolupraci s vedoucimi odborii a manazerem jakosti
a schvaloval primator.

Koncepce jakosti tvofi strategickou vizi prace magistratu a nastroj k dosazeni stanovenych
cili v oblasti QMS. VSichni Ufednici a zamé&stnanci magistratu s ni byli seznameni, byla
prezentovana ve vSech budovach magistratu na mistech pfistupnych vetejnosti, v kancelatrich
vedeni magistratu a vedoucich odbort.

Na ,,Koncepci jakosti“ navazovaly cile jakosti magistratu, které byly rozpracovany az na
jednotlivé organizacni tirovné magistratu. Cile jakosti byly zpracovany a rozpracovany tak,
aby byly konkrétni, méfitelné, realné, aktudlni, terminované a tim 1 velmi dobie
vyhodnotitelné.

Nésledné¢ po zpracovani vétSiny smérnic a instrukei bylo pfistoupeno ke zpracovani
dokumentii hlavnich procest tj. ptehledti procest — statni sprava a map procesti — samosprava
v jednotlivych odborech.

Kazda mapa procesu samospravy definuje zdroje (lidské, materialni, informacni), vstupy,
prubéh jednotlivych €innosti v ramci procesu vcetné odpoveédnosti za piislusnou ¢innost a
uveden je i dokument, podle které¢ho se ¢innost fidi, vystupy z jednotlivych ¢innosti, zdznamy
vyplyvajici z daného procesu a parametry zlepSovani.

V piehledu procesti — statni sprava neni uveden pribéh téchto procesti vzhledem k tomu, Ze
tyto procesy jsou podrobné popsany piisluSnymi pravnimi ptedpisy, proto jsou ke kazdému
procesu uvedeny pravni ptedpisy, kterymi je proces definovan, ptip. i vnitini souvisejici
predpis magistratu, dale jsou uvedeny formuléie, které se u piislusného procesu pouzivaji a
zaznamy, které o pribchu procest poskytuji ditkaz o jeho provedeni. Na zavér prehledu jsou
uvedeny parametry zlepSovani pro jednotlivé ¢innosti.

V zavérecné etapé tvorby dokumentace byla tajemnikem magistraitu ve spolupréci
s manazerem jakosti zpracovana piirucka jakosti, ktera dokumentuje postupy vytvorené pro
QMS nebo odkazy na tyto postupy uvedené v jednotlivych dokumentech, ¢imz se stala
ptehlednym priivodcem celym QMS.

Tak jak byly dokumenty postupné zpracovany a vydany, probihalo seznamovani pracovnikt
snimi vrozsahu potfebném pro vykon jejich funkci a zdokumentované postupy byly
zavadény do praxe.

Jiz v prib¢hu tvorby interni fidici dokumentace probe&hlo proskoleni vSech ufednikl a
zaméstnancii z oblasti QMS odbornym lektorem CSJ. V zavéru této etapy byl stanoven tym
internich auditort jakosti z fad zaméstnanct, ktefi byli po vySkoleni jmenovani tajemnikem
magistratu pro vykon funkce internich auditort jakosti.

Zajisténi potiebné kvalifikace internich auditort jakosti probihalo formou Skoleni k ziskani
teoretickych znalosti a k ziskani praktickych dovednosti formou vycviku pii internich
auditech pod vedenim zkueného auditora — odborného poradce z CSJ. Audity probéhly
opakované ve dvou kolech a byly realizovany nejen k ziskdni praktickych dovednosti
jednotlivych auditori, ale predevSim k ovéfeni funkcnosti zavedeného QMS a piipravé
k certifikaci.

Neshody zjisténé pii jednotlivych auditech byly nasledné ucinné odstraiovany a bylo
provedeno prezkoumani Uc¢innosti a efektivnosti QMS ze strany vedeni magistratu. Pro
potfeby tohoto prezkoumani vedeni magistratu tvofi primator, naméstci primatora, tajemnik
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magistratu, vedouci odborti a dalsi pfizvani pracovnici dle potteby. Toto vedeni bylo hlavnim
garantem uspésSnosti celého projektu, podporovalo jej a zajisStovalo veskeré potiebné zdroje.

Pfezkoumani QMS vedenim magistratu probéhlo na poradé¢ za tim ucelem svolané
tajemnikem magistratu, ktery predlozil zpravu o stavu QMS. Podkladem pro tuto zpravu byly
dil¢i zpravy o fungovani QMS zpracované jednotlivymi vedoucimi odborti a manazerem
jakosti. Po tomto pfezkoumani QMS bylo zhodnoceno zavedeni QMS na magistratu, byly
stanoveny oblasti pro zlepSovani na dalsi obdobi a konstatovana pfipravenost k certifikaci.
Vystupem z pfezkoumani QMS byl zdpis zpracovany manazerem jakosti s uvedenymi
konkrétnimi ukoly, terminem realizace a odpovédnou osobou. Tyto ukoly byly zaméfeny na
zlepSovani zavedeného QMS.

Pro certifikaci byl vybran akreditovany certifikacni orgdn CSQ-CERT Praha se zkuSenostmi
z certifikacnich procesii v jinych organech veiejné spravy. Proces zavadéni QMS byl zavrsen
uspéSnym zvladnutim certifika¢niho auditu, ktery prob€hl na magistratu ve dnech 11. az 13.
kvétna 2005 a jeho vysledkem bylo doporuceni auditorského tymu, aby byl Magistratu mésta
Mladé Boleslav vystaven certifikat shody systému managementu jakosti s poZzadavky normy
ISO 9001 pro procesy ,,Vykonu statni spravy a vykonu samostatné ptisobnosti®.

vvvvvv

» vysoka odbornd zptsobilost a dovednost vSech zaméstnancti auditovanych oddé€leni,
profesiondlni ptistup a vysoké pracovni nasazent,

» piehledna a vystizna dokumentace QMS,

» velmi dobra péce o infrastrukturu a pracovni prostiedi.

zdznamu dokladajicich prabéh procest.

Pti realizaci projektu se vyskytly 1 prekazky, které brzdily pribéh implementace QMS a to
zejména:

neduvéra v pozitivni vysledky projektu a jeho piinosy,

vysoké Casové vytizeni zejména vedoucich zaméstnanci,

Casté legislativni zmény,

v pocateéni etap€ i nejednotnost interni fidici dokumentace,

mald troven vyuzivani moznosti vypocetni techniky,

pocatecni nechut’ nékterych jedinct zapojit se do tymové prace.

YVYVYVYYY

V pribéhu projektu vSak byly tyto prekazky uspésné prekondny zejména s vyuzitim riznych
druhti $koleni a osvétou, vzdjemnou vypomoci, konzultacemi s poradcem CSJ, tsp&$nymi
vysledky dosahovanymi v jednotlivych etapach zavadéni QMS a vyznamnou podporou ze
strany vedeni magistratu.

K slavnostnimu piedani certifikatu shody QMS s pozadavky normy ISO 9001 doslo dne 23.
cervna 2005 v obtadni sini na magistratu. Z rukou feditele certifikaéniho orgdnu CSQ-CERT
Praha ing. Pavla RySanka prevzal certifikat primator mésta Mgr. Svatopluk Kvaizar.

Tim byla ukoncena 1. etapa tj. zavadéni a certifikace QMS dle projektu a zacala etapa druha
tj. fungovani a neustalé zlepSovani zavedeného QMS.

Dalsi zlepSovani zavedeného systému managementu jakosti

V ramci zlepSovani zavedeného a certifikovaného QMS byly predevsim:

» plnény tkoly zadané na porad¢ vedeni zaméfené na prezkoumani ucinnosti a efektivnosti
QMS,

» realizovana opatfeni k naprave s cilem odstranéni zjisténi z certifikacniho auditu,
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» nastaveny nové formy zjistovani pozadavkul a spokojenosti zakazniki — ob¢anti i Giednikt
a zaméstnancu,

» realizovana dalsi zlepSovani nastavenych pravidel, napf. pro hodnoceni dodavatelti byla
vytvorena piehlednd centralni databaze dodavateld,

» provedeno prvni hodnoceni vykonnosti hlavnich procesi dle stanovené metodiky s cilem
zjisténi slabych mist a stanoveni zdroju k jejich odstranéni tak, aby pozadavky obcanti
byly plnény v potiebné kvalité, Case a na vysoké odborné trovni,

» pokraCovano v aktivni ucasti v ,,Projektu Zdravé mésto”, do kterého se mésto zapojilo
v roce 2004 a splnilo tak jeden ze stanovenych cild jakosti magistratu pro rok 2004.

Na poradé¢ vedeni zaméfené na prezkoumani QMS byly stanoveny nejen oblasti ke
zlepSovéni, ale i konkrétni ukoly sterminem a odpovédnou osobou. Jejich plnéni bylo
prubézné kontrolovdno manazerem jakosti a byla 1 provedena kontrola na porad¢ tajemnika
magistratu s vedoucimi odbort.

Mezi opatieni ke zlepSovani byla zahrnuta zejména tato nésledujici:

Pravidelné hodnoceni plnéni cila jakosti vzdy ke konci kazdého ctvrtleti

Priibézné provadeéni zmén v interni dokumentaci tak, aby byla zajisténa jeji aktualnost
V¢Easné provadéni revizi interni dokumentace

Disledné dodrzovani rozliSeni fizené a informativni dokumentace

Realizace hodnoceni planti vzdélavani

Vénovani zvySené pozornosti hodnoceni vykonnosti jednotlivych procest s cilem jejich
zlepSovani, ptipadné udrZeni jejich vysoké urovné

Zajisténi funkcnosti a ucinnosti systému hodnoceni dodavatelii dle ptislusné interni fidici
smérnice

Vénovani pozornosti pravidelné aktualizaci internetovych stranek mésta a zvySeni jejich
informacni trovné.

YV V VVVVVYVY

Jejich celkové zhodnoceni bylo provedeno pii dal§im pravidelném piezkoumani QMS ze
strany vedeni magistratu v dubnu 2006, pii kterém byly stanoveny dal§i opatfeni ke
zlepSovani QMS opét se stanovenim konkrétnich, terminovanych ukold pfislusnym
odpovédnym vedoucim zaméstnanctim.

Na pielomu roku 2005/2006 bylo jednotlivymi vedoucimi odbort provedeno prvni
zhodnoceni vykonnosti hlavnich procesii a jejich vysledek byl dle stanovené metodiky
uveden ve zpraveé pro vedeni suvedenim potiebnych zdroji pro jejich posileni a to jak
k odstranéni slabych mist v procesu, tak 1 pro jejich posileni s ohledem na nové zakonné
pozadavky zejména v piipad¢ procest vykonu statni spravy.

Vedouci odbort si pti hodnoceni vykonnosti procesu stanovili pro jednotlivé ¢innosti procesu
parametry, na zdklad€ kterych posoudili kvalifikovanym odhadem vykonnost procesu (v
procentech).

Celkova vykonnost procesu byla hodnocena dle zasady, ze cely proces je vykonny tak, jak je
vykonny nejslabsi ¢lanek procesu.

Na zaklad¢ vysledku hodnoceni vykonnosti procesu zatradili vedouci odbort vysledek do
jednoho stupné z 5-ti stupniového hodnoceni. Do zpravy vedouci odborii uvedli, kolik procesit
je ve kterém stupni hodnoceni a s jakou vykonnosti procesu. VétSina procest (tj. 69 procesi)
méla vykonnost odpovidajici 1. stupni, tj. vykonnost procesu byla 90-100 % a vykonnost
ostatnich 20 procesii odpovidala 2. stupni, tj. byla 75-89 %.

Mezi nejcastéji uvadénymi zdroji k posileni vykonu urcitych ¢innosti jednotlivych procest
byly napft.:
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Modernizace vypocetni techniky

Zajisténi vyssi rychlosti internetu

Neustalé prohlubovani odborné kvalifikace formou casti na specialnich Skolenich
Posileni lidskych zdroji (napf. na odboru dopravy a silnicniho hospodaistvi v agendé
fidica v souvislosti se zavedenim bodového systému).

YV VY

Z tohoto hodnoceni pak vyplyval tkol pro vedouci odborti posilovat ty ¢innosti v procesech,
které nejsou dostatecné vykonné tak, aby se dostaly miniméln€¢ na 90% hranici s vyuzitim
dostupnych vnitinich zdroji a formou optimalizace priab&hu procesu.

Jako novéa forma zjistovani pozadavki a spokejenosti hlavnich zikaznikii - ob¢ani se
sluzbami poskytovanymi magistraitem byla ve 2. pololeti roku 2005 uspotfadana anketa
snazvem ,Chcete se podilet na trvalém zlepSovani prace Vaseho ufadu?* formou
dotaznikového Setfeni, ve které méli obCané mésta moznost vyjadiit svou spokojenost se
sluzbami poskytovanymi magistratem. V dotazniku uvadéli navs$tiveny odbor a divod
navstévy, dale hodnotili vyfizeni zalezitosti znamkou 1 aZz 5 (1 bylo nejlepsi hodnoceni),
v ptipad€ nespokojenosti uvadéli diivod své nespokojenosti a dale méli moznost vyjadfit své
pfipominky a navrhy na zlepSeni Cinnosti magistratu. Pfevaznad vétSina obCant byla s praci
ufednikt spokojena, nebot’ z 55 respondenti hodnotila vyfizeni zaleZitosti na magistratu
znamkou 1. V anketé¢ zazn€lo i1 pochvalné vyjadieni sméfované na uUfedniky, ocenén byl
predevSim vstticny pfistup, spokojenost s vyfizenim Zzadosti, sjednanim a ochotou i
kvalifikovanosti.

Obcané predali 1 zajimavé podnéty pro zlepSeni ¢innosti magistratu, jako napf. oznamit
prostrednictvim internetu absenci vedoucich odbort, rozsifit ufedni hodiny a ptizpiisobit je
moznostem ob¢anil. Zazné€ly i navrhy na pochvalu a finanéni ocenéni konkrétnich pracovniki.
Pfipominky a naméty ke zlepSovani od obcanl se staly podnétem ke zlepSeni c¢innosti
magistratu.

Pro leto$ni rok je planovana na 2. pololeti roku opétovna realizace ankety. Byla zvaZzovéana
jind forma s cilem zajisténi vétsiho poctu respondentd, nez ptfi minulé anketé, které se
ucastnilo pouze 55 respondentti. V rdmci prezkoumani QMS vedenim bylo po velké diskusi
rozhodnuto vyuzit pro realizaci ankety externi odborné firmy.

Taktéz byla anketou zjiStovana spokojenost zaméstnancti mésta zafazenych do magistratu
s cilem zvySovat jejich motivaci, zajistit maximalni podporu a zapojeni se do zavedeného
QMS ze strany vSech ufednikli a zaméstnanci. Uskutecnila se opét formou dotaznikového
Setieni zacatkem roku 2006. Z hlediska névratnosti dotaznikti (61,6% névratnost) a
zodpovézenych otdzek v jednotlivych tematickych okruzich bylo dotaznikové Setfeni
hodnoceno jako uspéSné a vzorek respondentli jako dostatecné reprezentativni. K vyjadieni
spokojenosti bylo pouzito zndmkovani od 1 do 5, pficemz 1 znamenalo velmi spokojen a
naopak 5 — velmi nespokojen. Nasledné byla anketa stanovenou skupinou vyhodnocena a
hodnotici zprava (viz. ptiloha ¢. 4) se zpracovanymi vysledky ankety byla ptedloZzena
tajemnikovi magistratu. Celkova mira spokojenosti zaméstnancli vyjadfend indexem méteni
spokojenosti byla 2,12, coz je zdkladnim parametrem a vychozim bodem pro zjiStovani
trendu v této oblasti.

Realizace vSech doporuceni z certifikacniho auditu (naptf. zavedeni centralni databaze
dodavatelii, kterd zajistuje piehled o vSech dodavatelich sluzeb a praci dle jednotlivych
¢innosti a poskytuje informace o spokojenosti mésta/magistratu s jednotlivymi dodavateli na
zaklad¢ provedené¢ho hodnoceni dodavatele po realizaci dodavky dle stanovené metodiky) a
dobie fungujici QMS se odrazilo v ispésném zvladdnuti dozorového auditu ze strany CSQ-
CERT, ktery se uskute¢nil ve dnech 4. a 5. kvétna 2006. Vysledkem dozorového auditu bylo
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obhdjeni certifikatu bez omezeni. Auditory bylo konstatovano, ze dokumentace je kompletni,
dostatecnd, aktualizovand, QMS je funk¢ni, ucinny a trend zlepSovani byl zahéjen.

V ramci plnéni stanovenych cili jakosti magistratu pro rok 2004 se mésto Mladd Boleslav
aktivné zapojilo do mezinarodnimu Projektu Zdravych mést (dale jen PZM). Zakladnim
cilem PZM je zlepsit zdravi obyvatel, prostiedi ve mésté¢ a stav komunity prostiednictvim
systémovych pravidel a preventivnich postupti.

Za spravnou realizaci PZM ve mésté zodpovida jeden z ¢lenti politického vedeni mésta,
namestkyné primatora a pro kazdodenni praci na PZM byl stanoven a aktivné funguje
koordinator PZM, kterym se na magistratu stala pracovnice odboru rozvoje mésta, ktera je i
stanovenou osobou pro jednani s vefejnosti.

PZM se intenzivné zabyva vSemi oblastmi zivota ve mésté, které mohou mit vliv na zdravi a
pohodu obyvatel.

Rok 2004 byl rokem startovacim, mésto se ucastnilo fady akci jako napi. Den Zem¢, Dny
duSevniho zdravi, atd. V listopadu 2004 schvalilo Zastupitelstvo mésta Mlada Boleslav Gcast
v projektu ,,Strategické fizeni municipalit CR k udrZitelnému rozvoji“, ktery byl podporovan
Statnim fondem zivotniho prostredi.

V bfeznu 2005 schvalilo Zastupitelstvo mésta Mlada Boleslav ,,Dohodu o pfistoupeni
k partnerstvi v Tymové iniciativé pro mistni udrzitelny rozvoj*, kterou se mésto zavéazalo ke
sledovani indikatort udrzitelného rozvoje na mistni trovni. Z deseti evropskych indikéator
(ECI) se mésto Mlada Boleslav zavazalo k hodnoceni 5 z nich:

Spokojenost obCanil s mistnim spolecenstvim — ECI A1
Mobilita a mistni pfeprava cestujicich — ECI A3

Dostupnost mistnich vetfejnych prostranstvi a sluzeb — ECI A4
Kvalita mistniho ovzdusi — ECI A5

Cesty déti do Skoly a zpét — ECI A6

VVVYVYY

Doposud mésto splnilo dva indikdtory a to ECI Al Spokojenost obcanl s mistnim
spoleCenstvim a ECI A5 Kvalita mistniho ovzdusi, které byly vyhodnoceny v 1. pololeti roku
2006.

Hlavnim ukolem v PZM pro rok 2006 je schvaleni a realizace ,,Planu zdravi a kvality
Zivota®, na kterém se zacalo pracovat jiz v roce 2004. Ke konci roku 2004 a 2005 se konalo
vefejné projednavani ke komunitnimu a strategickému planu s nazvem ,,FORUM 2004
L,FORUM 2005“ za ucasti vefejnosti, expertii, vedeni magistratu a zastupcii jednotlivych
odbori magistratu.

Na ,,FORU 2004 se jednalo o naplnéni oblasti komunitniho planu zaméry, které byly dle
pfitomnych dilezité pro zdravi, kvalitu zivota a pro udrZitelnost. Tim vznikl prvni navrh
obsahu komunitniho planu.

Pii vefejném projednavani komunitniho planu se vemi zajemci na ,,FORU 2005 jiz vznikla
zakladni verze ,Planu zdravi a kvality Zivota®“. V soucasné dob¢ probiha piiprava na
,FORUM 2006, kde bude vefejnosti predstavena kone¢na verze komunitniho ,,Planu zdravi
a kvality Zivota*

Cela tada dalSich aktivit v ramci PZM a spoluprace s partnery se prubézné konaji a nove
pfipravuji.
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V ramcei zkvalitiovani procesti predev§im vii¢i obCanlim bylo v letosSnim roce oddéleni
evidence obyvatel spravniho odboru magistratu vybaveno vyvolavacim systémem pro
agendu cestovnich dokladii, ob¢anskych priikazii a evidence obyvatel.

S budovanim vyvolavaciho systému bylo zapocato na jaie letoSniho roku a soucasné s tim se
pfistoupilo 1 k rekonstrukci kanceldii pro vydavani cestovnich dokladii a to vzhledem ke
zméné pravnich predpist, na zakladé kterych se s platnosti od 1. zafi 2006 zacnou vydavat
nove cestovni doklady s biometrickymi prvky.

Vyvolavaci systém spociva v tom, ze kazdy klient oddéleni evidence obyvatel si na panelu
zvoli agendu, kterou jde vyfidit a obdrzi listek s pofadovym cislem. Klient nemusi stat ve
fronté pred prislusnymi dveimi, ale v klidu vycka az se na svételném panelu objevi jeho Cislo
s uvedenim ¢isla prepazky.

Cinnost vyvolavaciho systému je sledovana v kanceldii vedouciho oddéleni pomoci
pocitacového programu, kterym muize vedouci oddéleni ménit konfiguraci systému, zjist'ovat
statistické udaje dle zvoleného zadani a sledovat Cinnost vyvolavaciho systému. Diky
pfipojeni pocitace k systému je mozné statistické udaje prohlizet, vyhodnocovat a dale
zpracovavat kdykoliv béhem provozu systému. Vedouci oddéleni tak ma piehled o stavech
ptepazek, jménech piihlasenych obsluhujicich, ¢islech praveé obsluhujicich klienti a délkach
front. V pftipadé ¢ekani vice klienti ma vedouci oddéleni moznost otevieni dalsi prepazky a
tak regulovat plynulost procesu.

PInéni cild jakosti v pribéhu letoSniho roku, vysledky zinternich auditd jakosti,
vysledky pfezkoumani QMS vedenim, vysledky z ankety spokojenosti ob¢anli na podzim
letoSniho roku a poznatky a namétky z kazdodenniho kontaktu jednotlivych ufednikt
s obcany povedou k dalSimu zlepSovani QMS.

Nejvyznamnéjsi vysledky reSeni

Zavedeni a dal§i fungovani QMS pfineslo celou ftadu pozitivnich vysledkd. Hlavni
prokazatelné piinosy zavedeného, fungujicitho a neustdle zlepSovaného QMS lze shrnout
zejména do nésledujicich oblasti:

0 Vypracovani koncepce jakosti magistratu jako strategické vize jeho prace a na ni
navazujici konkrétni cile jakosti rozpracované na jednotlivé urovné magistratu

o Zlepseni celkové trovné fizeni magistratu predevs§im:

» Pokrytim vSech procest interni fidici dokumentaci (smérnice, instrukce, piehledy
procesti — statni sprava a mapy procesti - samosprava), ktera je dle potfeby pribézné
doplnovana
Zvladnutim managementu zmén interni dokumentace provadénim pravidelnych revizi
a aktualnich zmén jednotlivych dokumentt
Zavedenim snadné dostupnosti dokumentace v elektronické podobé pro vSechny
ufedniky a zaméstnance a jeji piehlednosti
Zavedenim pribézného hodnoceni funkcnosti a vykonnosti procest realizaci internich
auditt jakosti na jednotlivych odborech
Realizaci novych forem dialogu ufednikli a zaméstnanci s vedenim magistratu —
uskute¢néni ankety spokojenosti tfednikil a zaméstnancii
Nastavenim  systému vyhledavani pftilezitosti ke zlepSovani pravidelnym
pfezkoumavanim QMS ze strany vedeni magistratu

YV VYV VvV VvV V

o ZlepSenim sluzeb pro obcany:
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Nastavenim novych zpétnych vazeb s cilem ziskavani vétSiho prehledu o spokojenosti
a potfebach obcanli mésta realizaci ankety spokojenosti obcanti

Zavedenim novych www stranek meésta s cilem zkvalitnéni poskytovani informaci
obcanlim

Zapojenim magistratu do ,,Projektu Zdravé mésto* v ramci plnéni stanovenych cilti
Aktivnim zapojenim obcanti mésta do realizace komunitniho planu — ,,Plan zdravi a
kvality zivota®, s cilem celkové zkvalitnit jejich Zivot

Zavedenim komunitniho planovani — schvaleni komunitniho planu socidlnich sluzeb
usnesenim zastupitelstva mésta ze dne 23.3.2006

Zapojenim magistratu do mezinarodnich kampani, napt. ,,Den zemé®, ,,Evropsky
tyden mobility*, ve spolupraci s partnerskymi organizacemi.

Zvyseni prestize magistratu ve vztahu k ostatnim orgdnim (nadfizenym i kontrolnim) i ve
vztahu k obfaniim

Dosahované vysledky pii implementaci QMS byly pribézné hodnoceny projektovym tymem,
ktery v pfipadé nutnosti piekonavat prekazky vyzadal spolupraci a pomoc ze strany vedeni
magistratu. Hodnoceni bylo vzdy objektivni a zakladajici se na faktech.

V pribehu zavadéni QMS 1 jeho dalsi funkci byly vyuzivany nastroje pro monitorovani,
meéfeni a analyzy vystupil z jednotlivych etap projektu i identifikovanych procesti a to:

V V V V V V

Reseni podnétd, petic a stiznosti obCanii

Reakce na vysledky kontrol nadfizenych organt

Zpusoby pfijimani a aplikace opatieni k napraveé a preventivni opatieni

Opatteni vyplyvajici z prezkoumani QMS vedenim magistratu

Opatieni vyplyvajici z vysledki internich audita

Opatteni vyplyvajici ze zjisténi pti dozorovych auditech ze strany certifikaéniho organu

Specifické faktory, které mohly negativné ovlivnit uspéch projektu jsou uvedeny vyse. Tyto
faktory vSak nebyly tak vyznamné, aby ohrozily dosaZeni stanovenych cilti. Naopak bylo
vyuzivano pozitivnich faktort, které byly vyuzivany a tykaly se zejména vysokych naroka na
lidské zdroje:

>

YV V V V V

kvalifika¢ni pozadavky na jednotlivé pracovni funkce

odborna zpusobilost, dovednosti a zkusenosti

znalosti mésta a regionu

vSeobecny ptehled o déni ve spolecnosti

vysoké uroven komunikacnich schopnosti, zptisobu jednéni se stranami

chovani a vzhled ufednika.

Uspésné zavést fungujici, u¢inny a efektivni QMS si vyzadalo mnoho usili vsech
zainteresovanych osob. VSe se vSak zurocilo nejen v ziskani certifikatu a jeho obhdjeni pfi
dozorovém auditu, ale pfedevSim v tom, ze byla nastavena pravidla, ktera pomohla hlavné¢ ke
zlepSeni systému fizeni, ke zvySeni efektivity ¢innosti magistratu, ke snizeni nakladu, k vétsi
pozornosti vii¢i obantim, ke zvySeni divéryhodnosti a tim i snadnéjSimu ziskavani dotaci
z Evropské unie.
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Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Zavedeni QMS dle normy ISO 9001, tj. aplikace pozadavkl jednotlivych ustanoveni této
normy, je nejvice rozsifeno zejména v primyslové a stavebni praxi, ve vefejné spravé neni
zatim aplikace pozadavkl normy ISO 9001 zcela béZzna. V poslednich letech se ale i zde tento
systém fizeni zac¢ina uplatnovat.

Magistrat mésta Mlada Boleslav pfi zavadéni QMS vyuzival prostfednictvim svého poradce i
dobré poznatky ze zavadéni QMS na jinych ufadech, jako napt. na MéU Vsetin, M¢U
Hranicich, UMC Praha 10.

Pokud se 1 dals$i rozhodnout zavést QMS ve své organizaci, je potieba, aby se obratili o
odbornou pomoc na osvéd¢enou a zkusenou poradenskou firmu, kterd jim pii zavadéni QMS
vyznamné pomuize a zajisti, aby zavedeny QMS byl plné v souladu s pozadavky normy ISO
9001 a charakterem a potiebami organizace.

Uspé&sna realizace projektu zavedeni QMS na Magistratu mésta Mlada Boleslav a i na vyse
uvedenych ufadech prokazala, ze QMS dle normy ISO 9001 je pln¢ aplikovatelny, G¢inny a
efektivni 1 v orgdnech Uzemnich samospravnych celkli a to za pfedpokladu, ze jsou
respektovany mistni podminky a charakter téchto organ. Dobra aplikace QMS je
vyznamnym prostfedkem ke zvySeni vykonnosti organli vetejné spravy a lze zavedeni QMS
dle normy ISO 9001 po ziskanych zkuSenostech s timto systémem fizeni jen doporucit.

Marie Zajickova
tajemnice Magistratu mésta Mlada Boleslav

(ptispévek byl redakéné upraven)
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OD KONVENCE K EXCELENCI
v organu tuzemni veiejné spravy (UMC Praha 10)

Na rozdil od intuitivniho systému fizeni konvencnim zplsobem jsou v organech Uzemni
vefejné spravy v CR prevazné realizovany, resp. pfipravovany tyto typy standardt kvality

bez standardd kvality
A/
A

-I MA21 NSZM

Na Ufadé m.¢. Praha 10 byla definovédna na zadatku posledniho volebniho obdobi tato
spolecenska objednavka, vyjadiena v zadani vedeni uradu:

zefektivnit vlastni ¢innost pii spravé méstské casti

vytvofit kvalitativn€ novy standard sluzeb

zavést nové moderni postupy a technologie

vybudovat vykonny a nenakladny aparat ke spravé méstské casti
trvale zlepSovat systém fizeni

Nize uvedené¢ atributy je mozno zobecnit pii zavadéni jakékoliv metody standardizace:
Piedpoklady

strategické rozhodnuti managementu a definice terminti, pravomoci a odpovédnosti
tymova spoluprace realizatori

uroven dosavadni vnitini dokumentace

stabilni organizac¢ni struktura

zabezpeceni prostiedky IT

kvalifikace ufednického aparatu

Piipadna rizika

nestabilni politickd situace a odborné zazemi

minimdalni zdjem o zavadéni novych postupt a sebevzdélani

nedtvéra k moznostem implementace standarda kvality do vetejné spravy
nedostate¢na podpora ze strany vedeni

Problémy v prubéhu reSeni

pfirozeny odpor proti zméné

nové pojmy a jejich vyznam

narust interni dokumentace, v¢éetné vedeni zaznamu

nedostatek teorie pro hodnoceni procest

neexistence Casti retrospektivnich dat pro stanoveni trendi definovanych parametra
viceprace béhem zavadéni standardi
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Proc to nejde (seznam vymluv)

politické / finan¢ni divody

popieni problému

procesni dekompozice hierarchie SHORA

Spatna volba metod standardizace (zlepSovani)

neumérnd propagace ocekdvani vysledki a prekotny vyvoj
byrokratizace / formalizace postupt

zalezitost jedince — nikoliv celého tymu (Gradu)

arogance moci ve vedeni

pokles pocate¢niho nadSeni

Etapy standardizace v UMC Praha 10
2003 Hledani metody a nastroji ke zvySeni efektivnosti systému fizeni uradu

2004
2005
2006

systémovy piistup

procesni dekompozice

méteni efektivnosti procest

aktualni dokumentace

sebehodnoceni a benchmarking

periodické pfezkoumavani systému za uc¢elem nachazeni ptilezitosti ke zlepSovani

Strategické rozhodnuti o vybéru a zavedeni ISO 9001

Certifikace ISO 9001

Dohledovy audit ISO

Hledéni nastrojt dalSiho rozvoje kvality

CESTA K EXCELENCI

- zapojeni do modelu EFQM

- Narodni cena CR za jakost 2006 ve vefejné spravé za zapojeni do modelu EFQM

Zakladni koncepce excelence

/ | Orientace na vysledky | \

Spolec¢enska odpovédnost

Zaméreni

firmy na zakaznika

Rozvoj partnerstvi Vedeni a stalost

zamérui/cila
Neustalé vzdélavani Management
zlepSovani a inovace na zakladé

procesu a faktt

Rozvoj a angazovanost lidi
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Schema hodnoceni podle modelu EFQM

PREDPOKLADY VYSLED

] Pracavnic

e : e KliCove
. Politika Zakaznici )
ReseL & strategie Procesy vysledky \fysledky :
vykonnosti

Spoletnost
vysledky

INOVACE A UCENI SE

Partnerstvi
& zdroje

Vahy statistického indexu v %

zakaznici vysledky

klicové vysledky vykonnosti
procesy

vedeni

lidé vysledky
partnerstvi,zdroje

lidé

politika,strategie

spoleénost vysledky

Z uvedeného grafu vyplyva zékladni orientace modulu EFQM na zakaznika a hlavni vysledky
finan¢niho hospodateni pfi dirazném pozadavku implementace procesniho fizeni.

Protoze tyto pozadavky vhodné koresponduji s 8 ziasadami managementu jakosti, vedeni
UMC Praha 10 se rozhodlo pro dalsi rozvoj systému fizeni pouzit model EFOM.

Postup FeSeni pri zapojeni do modelu EFQM
- rozhodnuti vedeni
- ustaveni pracovniho tymu s definicemi ¢innosti, pravomocemi a odpovédnosti
- shromazd’ovani podkladii (informace, dikazy, ¢iselné hodnoty parametrti, trendy za 3
roky zpétné
- podani pfihlasky do programu Ceny
- vypracovani a ptredani sebehodnotici zpravy
- oznameni prubézného hodnoceni na zaklad¢ zpravy
- hodnoceni na misté tfemi nezavislymi hodnotiteli
- oznameni celkového vysledku (pocet dosazenych bodi)
- predani zpétné zpravy : - silné stranky
- ptilezitosti ke zlepSovani

Priklady vystupi UMC Praha 10 dle kritérii

VEDENI

Zvladnuti managementu zmén organizacni struktury na zéklad¢ internich i externich potieb
Efektivni spoluprace vykonného aparatu titadu s politickym vedenim — zastupiteli
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LIDE
Systém vzdélavani E- URAD (dotace z fondu EU JPD3)
E-learningovy vzd¢lavaci program pro dalsi vzdélavani pracovnikl ve vetejné sprave
e modul eticky kodex
e modul ECDL (European Conputer Driving Licence)
¢ modul modelové situace ufednika a bezpecnost prace
e jazykovy modul

POLITIKA a STRATEGIE

Aktualizovana stfednédoba koncepce jakosti tfadu (orientace na obc¢ana i zefektivnéni vlastni
¢innosti) s rozpracovanim na ro¢ni cile odborti

Jak bylo vySe uvedeno, je vybavenost prostfedky IT dulezity efektivni predpoklad pro
zavadéni systému jakosti do administrativy vetejné spravy.

PARTNERSTVI a ZDROJE

Rizeni zdroji je realizovano dle interni dokumentace ISO (financovéni, sprava majetku,
informace a poznatky, apod.)

Externi partnerstvi jsou definovdna v zavislosti na spolupracujicich subjektech (dodavatelé,
spolufesitelé odbornych problematik /VS/, partnefi projektii z fondi EU, zahrani¢ni mésta,
apod.)

PROCESY
Periodické méieni efektivnosti procesu statni spravy
Periodické méfeni podpiirnych procest v servisnich odborech vnitinimi klienty

LIDE VYSLEDKY
Periodické hodnoceni indexu spokojenosti vlastnich zaméstnancii a vztahu k zaméstnavateli
Realizace SW pro individudlni plany vzdélavani a jejich vyhodnocovani

ZAKAZNICI VYSLEDKY
Periodické hodnoceni spokojenosti obCant (ankety, www fora, otevieny uiad, apod.)

SPOLECNOST VYSLEDKY
Hodnoceni vnimani sluzeb Gfadu (diplomy, ocenéni)
e Mcfitka vnimani zakaznikl (ob¢ant) pii1 poskytovani sluzeb
e Me¢éfitka vniméani komunikace obcana s ufadem
e Meéfitka vnimani Gfadu nadfizenymi statnimi a kontrolnimi organy

KLiCOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

Hlavni finan¢ni hodnotové a ovérené tidaje (dluhova sluzba, dotace, rozpocCty, externi audity).
Pti zvySujicich se narocich na funkce statni spravy i samospravy jsou tyto ¢innosti uspésné
realizovany s doloZenym trendem snizovani aparatu ufadu, resp. odpovidajicich mzdovych
nakladi.
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Poéty zaméstnancti UMC Praha 10

2002 2003 2004 2005 2006

ZkuSenosti z praxe EFQM

1. P¥i rozhodovani o implementaci modelu EFQM a nasledném uchéazeni se o Cenu Ceské
republiky za jakost pro vetejnou zpravu hralo rozhodujici roli zavedeni standardu jakosti dle
IS0 a zkuSenosti s jeho tfiletém provozovani.

Vedeni ufadu piijalo m.j. zavazek trvale zlepSovat systém fizeni a vytvaret odpovidajici
zdroje. Vedouci ufednici jsou odpovédni za rozvoj systému a jeho neustalé zlepSovani.
Systém fizeni je ve smyslu normy ISO periodicky pfezkoumavan a projednavan v Radé MC,
kde jsou hodnoceny dosazené vysledky a formou usneseni schvalovany cile na pfisti obdobi,
vcéetné identifikaci ptilezitosti ke zlepSovani.

2. Znacné usili vyzadovala stézejni ¢ast zpracovani sebehodnotici zpravy — shromadzdéni
retrospektivnich udaju numerickych dat pozadovanych parametrii za nejméné 3 roky zpétné.
Vsechny odbory byly vyzvany na stanoveni odpovidajicich parametrii, které charakterizuji
jejich ¢innost hodnotoveé smérem k obcanovi a jejich dolozeni.

3. S ptedchozim odstavcem pevné koresponduje i obecny pozadavek na stanoveni trendii,
klicovych parametrii a hodnotovych normalt kazdého ukazatele v Case.

4. Nedilnou soucasti vyhodnocovani vysledkt je vhodné voleny benchmarking, ktery se
v rozsahu hl. m. Prahy jevi jako relevantni pouze ve srovnani vybranych parametrii mezi
méstskymi ¢astmi.

Ptipadna srovnani s jinymi typy obci méa pouze omezenou vypovidaci schopnost.

5. Dulezitym aspektem pii zapojeni tradu jako uchazece o Cenu kvality s modelem EFQM je
vycerpavajici osvétovy program pro vSechny uredniky apardtu Gfadu. Jde o srozumitelné
objasiiovani principt,, prib¢hu a cilii excelence a vhodné volend prezentace prikkaznych
vysledki a véahy piipadnych ocenéni. Jen takovyto postup zabezpeci soucinnost vSech
ufednikll pro dosazeni planovanych cilti a zvysi védomi jejich odpovédnosti pti planovani a
realizaci poskytovanych sluzeb ob¢antim.

Vratislav Osicka
Utad méstské ¢asti Praha 10
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ZkusSenosti s modelem CAF ve §kolach

Na zéklad¢ ziskani zkuSenosti a pozitivnich vysledki z projekti, jejichz cilem bylo
implementovat model CAF v ufadech Gizemni vefejné spravy ale také v ufadech statni spravy,
se zavedeni tohoto svétové uznavaného modelu zacalo postupem c¢asu rozsifovat také do
jinych oblastech vetfejného sektoru.

Prvni vlastovkou se stal projekt vypsany a financovany vladni Radou CR pro jakost s ndzvem
,Implementace modelu CAF do organizaci izemni veFejné spravy“. Ackoliv tomu nazev
neodpovidd, do projektu byly vedle 19 méstskych tradi a jednoho krajského uradu zapojeny
také tfi stfedni odborné $koly a stiedni odborna ugiliité - konkrétné SOS a SOU obchodni
Brno, HS a VOS hotelnictvi a turismu Podébrady a SOS a SOU - COP Sezimovo Usti. Cilem
projektu bylo implementovat model CAF prostfednictvim vyskoleni vybranych zaméstnanct
téchto organizaci a pomoci konzultaci experta v modelu CAF na mist¢.

Resitelem projektu se na zakladé vybérového fizeni stala Ceska spole¢nost pro jakost.

Ucastnikiim projektu bylo v rAmci projektu nabidnuto pétidenni §koleni dvou zaméstnancii
z kazdé organizace tykajici se zakladnich znalosti z oblasti managementu kvality a modelu
CAF. Po jejich proskoleni sestavila kazda organizace pracovni skupinu slozenou z vlastnich
zaméstnancl vSech trovni.

Po sestaveni téchto tymi a stanoveni Casového harmonogramu nasledovalo vlastni
sebehodnoceni. Pro tyto uéely byly kazdé organizaci poskytnuty ze strany Ceské spole¢nosti
pro jakost tfi poradenské dny. V ramci sebehodnoceni kazdy ¢len pracovni skupiny pfipravil
podklady pro hodnoceni jemu piidéleného subkritéria a nasledné je prezentoval koleglim
v tymu v pribéhu sebehodnoceni. Po piedlozeni dikazi ¢i podkladi piidelil kazdy clen
skupiny dané¢ hodnocené otazce ptislusny pocet bodli. Po dosazeni konsensu v poctu bodl
pfidélenych otdzkam byl vypocten primér za subkritérium a stejnym zplsobem i vysledna
hodnota daného kritéria.

V pribéhu vlastniho sebehodnoceni byla postupné sepisovana tzv. sebehodnotici zprava, ktera
vedle identifikacnich udaji dané organizace obsahovala hodnoceni jednotlivych otdzek a
subkritérii modelu CAF, komentafe a dikazy objasnujici ud€leny pocet bodl a, coz je

vvvvvv

zlepSovani dané organizace.

Na zéklad¢ piehledu silnych stranek a pftilezitosti ke zlepSovani dané Skoly byl zpracovan
Akeni plén zlepSovani obsahujici zejména jasné stanovené terminy, odpovédnosti a nutné
zdroje pro realizaci dané zlepSovaci aktivity. O plnéni téchto akénich plana byly jednotlivé
Skoly a ostatni organizace povinny informovat realizatora projektu jesté do ukonceni projektu.

Pro zajisténi vys$i miry objektivity hodnoceni vramci modelu CAF bylo vyuzito jiz
existujiciho mechanismu hodnoceni v ramci Narodni ceny CR za jakost, a to nezavislé externi
posouzeni vysledkl procesu sebehodnoceni hodnotiteli Sdruzeni pro Cenu CR za jakost.

Organizace se zavazaly pokracovat ve zlepSovani realizaci dalSich kol sebehodnoceni podle
modelu CAF po dobu tii let.
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Vysledky sebehodnoceni organizaci zapojenych vtomto projektu byly zaneseny do
Benchmarkingové databaze modelu CAF spravované Ceskou spolecnosti pro jakost -
www.benchmarking.cz/caf/.

Nasledujici graf uvadi primér vysledného hodnoceni $kol v jednotlivych kriteriich modelu
CAF.

Graf: Vysledné hodnoceni ziicastnénych kol

5 S

E pramér

hodnoceni

kritéria

Vysledky zprojektu byly vyuzity pifi zpracovani Aplikaéni pfiruc¢ky modelu CAF pro
Skolstvi, ktera bude vydéana jako soucast publikacni fady v rdmci Narodni politiky podpory
jakosti.

V roce 2006 vypsala Rada CR pro jakost dal3i projekt zaméfeny na zvySovani kvality ve
Skolstvi, konkrétné projekt ,,Implementace modelu CAF do stiednich a vysSich odbornych
$kol“. Tento projekt bude realizovan v roce 2007 opét Ceskou spole¢nosti pro jakost, ktera se
stala uspéSnym ucastnikem vybérového fizeni. Projekt je urcen pro 16 stfednich odbornych a
vyssich odbornych $kol v CR, které byly do vybrany ve spolupraci s Narodnim ustavem
odborného vzdélavani. Cilem projektu je poskytnout Skolam efektivni a velice u¢inny nastroj
pro zlepSeni kvality managementu skoly a pro sebehodnoceni, jehoz vysledky umozni
srovnani s jinymi Skolami.

O prabchu tohoto projektu a o jeho vysledcich budeme informovat na nckteré z dalSich
konferenci.

Stépénka Steinbachova
Ceska spolecnost pro jakost
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2. Tuzemské projekty v roce 2006

o Zplsob aplikace modelu EFQM v Ceském statistickém Gradu
e ,Benchlearningovy projekt krajskych aradt
e Projekt ,Zavadéni modernich metod Fizeni kvality na aradech"

o Implementace modelu CAF v ramci méstskych Giadi s vyuzitim podpory
Evropského socialniho fondu

e Benchmarking obci s rozsifenou piisobnosti v kraji Vysocina
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Zpiisob aplikace modelu EFQM v Ceském statistickém tFadu

UvOD

- diskuse na téma zvySovani kvality statistickych informaci zhruba od 90. let minulého
stoleti;

- souvislost stlakem externich uzivateli a dalSich stran na vyuZivani poznatkl ze
statniho sektoru, s potfebou poskytovat ,,néco hodnotné¢ho* za penize, s méné a méné
zdroji a se snahou zefektivnit evropsky statisticky systém (ESS);

- proto doporuceni piejit ke zlepSovani kvality fizeni vSech Cinnosti statistického tradu
— tedy od nahodilého zajiSténi kvality k systémovému a celkovému zajisténi kvality
veskeré Cinnosti - pristupu TQM, Total Quality Management, ¢ili celkovému fizeni
kvality (celkové kvalita fizeni);

- TQM je pristup vedeni organizace zaméfeny na kvalitu, zaloZeny na ucasti vSech
zaméstnancl, jehoz cilem je dlouhodoba prosperita, spokojenost uzivateli a prospéch
zamestnancll organizace;

- v souvislosti s partnerskym projektem Phare ,,Strategic Planning and Management of
Statistical Activities sezndmeni se s modelem CAF a modelem EFQM;

- semindf na téma historie obou modeldl, rozdilii mezi obéma modely, Gvodni proskoleni
k modelu CAF v unoru 2004.

ZAHAJENI PROJEKTU
Projekt Sebehodnoceni modelem EFQM (European Foundation for Quality
Management, v piekladu model Evropské nadace pro fizeni kvality) zahdjen v cervnu
2005; jako mezinarodné uznavany nastroj doporucenym Eurostatem a umoZiujici
porovnani celkové kvality s idealné fungujici organizaci.

CILE PROJEKTU:

- pruabé&zné hledat mista pro zlepSeni produktii a sluzeb CSU, vyhodnocovat dosazené
vysledky a porovnéavat je s obdobnymi institucemi (napf. s narodnimi statistickymi

ufady zemi EU);

- naplnit vizi aradu...”“ dosdahnout vysoké urovné kvality poskytovanych sluzeb,
urcenych Sirokému spektru uZivatelu statni statistiky “... ale 1 pfijatych strategickych
cill CSU;

- ziskat v soutéZi Cenu CR za jakost v kategorii statni sprava.

POSTUP:
- Pecliva priprava dokumentace:
o Zakladni vychozi materily:
» dokument CSU , Mise, vize, strategické cile®
=  dopliujici otazky pro hodnotitele v duchu metodiky RADAR ke
kazdému subkritériu modelu EFQM;
= SWOT analyza CSU,
= vyroéni zprava CSU;
- Dukladné proskoleni hodnotiteli na dvoudennim seminafi:
o Vznik a historie modelu EFQM, jeho kritéria, subkritéria, vysvétleni obsahu
kritérii, bodové hodnoceni kritérii;

3. narodni konference kvality ve vefejné sprave, Liberec 17. - 19. 1. 2007 str. 30



o vysvétleni metodiky RADAR a jeji vyuziti pfi hodnoceni jednotlivych
subkritérii
o ptistup k vlastnimu psani sebehodnotici zpravy

Sestaveni proskolenych hodnotitelskych tymii:

o Pro kazdé kritérium jmenovan ¢tyfélenny tym — vedouci tymu (zpravidla fidici
pracovnik na urovni stiedniho nebo vyssiho managementu) a tfi ¢lenové (bud’
fidici pracovnici na stfedni manazerské urovni nebo odborni pracovnici). Dva
¢lenové tymu maji mit odborny pirehled o vécném obsahu kritéria, tieti ma mit
k dané problematice vztah uzivatele.

Harmonogram praci — za jeho plnéni a za koordinaci Zpravy odpovidd ad hoc
tficlenna pracovni skupina

Psani Zpravy zahajeno v ¢ervnu 2005 za pribézné spoluprice s externim
konzultantem — odbornikem na model EFQM, ktery kontroloval dil¢i texty ke
kritériim a doporucoval zmény. Takto v pribchu 1éta a podzimu posouzeny 3
verze textl pred kone¢nou podobou sebehodnotici Zpravy v listopadu 2005.

Kone na verze Zpravy o sebehodnoceni (zhruba 75 stran) vyvéSena na intranetu (neni
uréen® pro vefejnost, pouze pro interni tcely); vytisténa v omezeném nakladu pro
potiebu fidicich pracovniki CSU.

ZAVER - PRINOS APLIKACE MODELU EFQM:

prokazala silné stranky uradu a oblasti, kam je tfeba zaméfit Gsili, co zlepSit a kde
odstranit nedostatky;

zakladem pro vytvoreni vykonovych ukazateli tiadu

stala se zdkladem propojeni strategickych cilii CSU s kritérii modelu EFQM
ukazala propojeni pristupovych a vysledkovych kritérii;

ujasnila obsahy Kritérii;

sebehodnotici zprava se stala dobrym vychozim dokumentem pro sepsani dalsi
sebehodnotici zpravy v roce 2006 (uvetejnéna pro interni potfebu zaatkem prosince
2006)

Alena Bokvajova
Odbor makroekonomickych analyz a analytickych metod

Cesky statisticky trad
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Benchlearningovy projekt krajskych aradu

V roce 2005 zacal Krajsky tfad Olomouckého kraje iniciovat vznik mezikrajského projektu
zaméeteného na metody kvality CAF a benchmarking. Samotny projekt byl oficialné zahéjen
v zaii 2005 schvalenim jeho realizace komisi Asociace krajit CR Grémiem feditelti krajskych
ufadii pod nazvem ,,Mezikrajsky benchlearningovy projekt®.

Co bylo hlavnim popudem pro vznik mezikrajského benchlearningového projektu?

Vétsina krajskych urad implementovala v priabehu let 2003 az 2005 model CAF. Na uradech
probéhlo nékolik kol sebehodnoceni dle metodiky CAF, zpracovani a realizace Ak¢nich plana
a nékteré urady pristoupily k dalSim metodam fizeni kvality. Informace o jednotlivych
metodach vcetné praktickych seminaiti a Skoleni bylo dostate¢né. Co jsme vSak postradali,
byla vzdjemnd komunikace a feSeni spolecnych problémi a uskali, zjednoduSené feceno,
chybély dalsi motivujici prvky podporujici dal§i rozvoj jiz zavedenych metod kvality,
konkrétn¢ CAF. A pravé tyto skutec¢nosti daly impuls k zahajeni mezikrajského projektu,
jehoz mottem a zakladni mysSlenkou je prostd véta ,,nac vymyslet vymyslené®. Timto heslem
jsme se fidili i pii realizaci samotného projektu, kdy jsme inspiraci, jak postupovat a ¢eho se
vyvarovat nalezli u probihajiciho mezinarodniho benchlearningového projektu (2005, ucast
Slovenska, Rakouska, Mad’arska a Ceské republiky) a u Benchmarkingové iniciativy 2005.

Cil mezikrajského benchlearningového projektu

V projektu jsme se zaméfili zeyjména na tyto metody kvality: benchmarking, benchlearning
a CAF. Pojem benchmarking je jiz notoricky znam, efekty tohoto uUCinného ndstroje
praktického managementu jiz poznala cel4 fada organizaci vefejné spravy.

Pojem benchlearning je vSak pojmem relativné novym, ktery jest¢ neni ve ,,svété kvality™
bézné pouzivan. Jedna se o metodu, kterd je velmi tizce spjata s benchmarkingem. Nékteré
publikace uvadi, ze benchlearning je proces, v jehoz pribéhu dochazi k osvojovani novych
poznatkii diky realizaci benchmarkingu (Helena Hriizova, VSE Praha, Organizace a fizeni
podniku). Jiz z nézvu tedy jasné¢ vyplyva, ze podstatou benchlearningu je uceni se od
ostatnich. Na rozdil od benchmarkingu vSak benchlearning prosazuje myslenku porovnani se,
aniz by bylo nezbytné nalézt méftitelné ukazatele pro srovnavani. Smyslem benchlearningu
neni nalézt pouze nejlep$i praxe a inovativni feSeni, ale také ptredchdzet problémim
a chybam, kterych se dopustily jiné organizace.

Cil benchlearningu je tedy zfejmy: zefektivnit a zlepSit procesy uvnitf organizace formou
uceni se od druhych.

Realizace benchlearningového projektu

Do mezikrajského projektu je zapojeno 12 krajskych ufadil. Reditelky a feditelé krajskych
uradl jmenovali zéstupce svych Gfadi do mezikrajské pracovni skupiny, kterd ma v soucasné
dobé 18 ¢lend.

3. narodni konference kvality ve vefejné sprave, Liberec 17. - 19. 1. 2007 str. 32



S ohledem na preferenci jednoduché formy komunikace a také eliminaci nékladovych
a Casovych investic jsme ptistoupili k nasledujici formé spoluprace:

Prace v minitymech
o byly vytvofeny 4 minitymy po dvou az ¢tyfech tradech dle izemniho hlediska
o kazdy minitym mé odpovédnost za ur€enou oblast ¢1 agendu benchmarkingu
o kazdy minitym ma svého garanta

Cetnost setkani celé pracovni skupiny: 2 — 3x roéné

Misto konani: rotace mezi krajskymi urady

Preferovéna elektronicka podoba komunikace

Koordina¢ni role: Krajsky titad Olomouckého kraje

Pro tcely benchmarkingu bylo definovano celkem 8 oblasti vhodnych pro porovnavani.
V roce 2006 byla vytvoiena metodika a stanoveny ukazatele pro 4 agendy a od konce roku
2006 se pripravuji dalsi 4 agendy. Agendy vhodné k benchmarkingu véetné definice ukazatelti
podléhaji schvaleni Grémiem fediteld krajskych uradu.

Principy spoluprace:

Respektovat specifika a individuality vSech zucastnénych tradi

Pracovat pouze s informacemi, které schvali vSichni ¢lenové pracovni skupiny

Casova investice pro sbér dat musi byt co mozna nejmensi, ziskané idaje a efekt musi
prevysit Cas straveny sbérem dat

Eticky kodex

Kroky projektu resp. proces tvorby ukazatelu

Zpracovani navrhu ukazatelli v rdmci minitymu

Prezentace ukazatelii na spole¢ném setkani pracovni skupiny
Uprava ukazatelt

Zaveérecné schvaleni struktury ukazateli

Sbér dat — roky 2004 a 2005

Uptesnéni definic vstupnich dat

Zaverena zprava

Prezentace na Grémiu fediteli krajskych aradii

Vystupy benchmarkingu

Tabulky v prostfedi MS Excel s udaji za€astnénych krajh:
o Vstupni data
o Zvolené¢ ukazatele
o Min., max., primér
Grafické zndzornéni ukazatell - porovnani dat 2004 a 2005
Dobra praxe - krom¢ informace, o jaky postup ¢i praxi se jednd, je v materialu
uvedeno, kde je mozné se s danym ptistupem setkat.
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Priklad vystupu mezikrajského benchmarkingu — lidské zdroje

Vysokoskolské vzdélani v letech 2004 a 2005
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Priklad vystupu mezikrajského benchmarkingu — autoprovoz

Ujeté kilometry v letech 2004 a 2005 na 1 vozidlo
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Grafické znazornéni vybranych ukazateli je velmi jednoduchym a piehlednym nastrojem,
ktery podava obrazek o vyvoji dané agendy v letech ve vztahu k ostatnim organizacim.

v v

S timto grafem je mozné pracovat nékolika zpisoby. Tim nejjednodus$im je na graf se
podivat a zalozit jej do Supliku. Druhym obdobné nevhodnym, ale opét jednoduchym
ptistupem je sledovat pouze ,.Cisla® bez souvislosti, coZ by mohlo pfivodit vice Skody nez
uzitku. Kazdému je jisté ziejmé, ze v tzemné rozlehlém, hornatém kraji, vzdaleném 300 km
od Prahy bude primérny pocet ujetych kilometrii na jedno vozidlo odlisny nez v kraji malém,
leZicim u Prahy. Proto je naprosto nezbytné se ziskanymi udaji a ukazateli pracovat
v kontextu dalsSich faktort, které maji na ziskany vysledek znacny vliv a uplatnit ten treti
ptistup, a tim je benchlearning, tedy, pro¢ jsou napi. ndklady na provoz vozidla na jednom
uradé jiné, nez na tom druhém, jaky zvolili postup, opatfeni apod.

V leto$nim roce probéhne ke kazdé zvolené agend¢ setkani odbornikil. I v tomto ptipadé je
respektovan princip prace v minitymech.
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Benchlearning a CAF

Na zédkladé vysledki benchmarkingu bylo v ramci pracovni skupiny diskutovano o téch
nejlepSich praxich a postupech, které jsou na jednotlivych uradech aplikovany. Samovolné
jsme tedy presli zbenchmarkingu k benchlearningu, diky némuz se urfadim navzajem
podaftilo nalézt inspiraci u svych partnert.

Paraleln¢ s diskuzi nad oblastmi a agendami benchmarkingu byly na jedndnich mezikrajské
pracovni skupiny projednavany zkuSenosti s implementaci modelu CAF. Velkym piinosem
byla diskuze nad Akénimi plany, nad zpisobem realizace navrzenych opatieni ke zlepSeni
a pristupy k hodnoceni dle bodové skaly modelu CAF.

O co nam $lo a stale jde?
e Prohloubeni spoluprace mezi Gfrady
e Podpora kvantifikace ¢innosti ifadu formou benchmarkingu vybranych agend
e Inspirace u partnerskych organizaci resp. best practice
e Benchlearning — poznani, co umi a d¢€laji jiné urady lépe a ¢eho se vyvarovat

e Vymeéna zkuSenosti s implementaci modelu CAF — diskuze k akénim plantim, zpisobu
realizace opatieni ke zlepSeni, prezentace jednotlivych kriterii dle modelu CAF

Za nejvetsi piinos této metodiky neni mozné povazovat pouhé porovnani ,,Cisel®, ale zejména
hledani nejlepsiho pfistupu, procesu a praxe. Zavérecnd zprava kromé& samotného
vyhodnoceni a komentait obsahovala tzv.,lexikon pfistupli a nejlepSich praxi® téch urada,
které byly vramci analyzy a ndsledné diskuze ¢lenti pracovni skupiny vyhodnoceny jako
nejlepsi. Souhrnny material bude ptredlozen na jednani Grémia fediteld krajskych urada.

Po vice jako ro¢ni realizaci projektu je mozno konstatovat, ze se benchmarking ruku v ruce
s benchlearningem osvédcili jako velmi pifinosné metody, které jiz ptindsi své ovoce v podobé
realizace nejlepSich praxi a postupii. A diky pozitivim tohoto projektu budou setkani
meikrajské pracovni skupiny probihat 1 v pribéhu roku 2007.

Renata Vrbova

KU Olomouckého kraje
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Projekt ,,Zavadéni modernich metod Fizeni kvality na Gradech*

V tnoru leto$niho roku byl zahdjen projekt "Zavadéni modernich metod fizeni kvality na
ufadech", jehoz realizatorem je spolecnost MEPCO s.r.0., mezinarodni poradenské centrum obci.
Partnery projektu jsou Vzd&lavacim centrum pro veiejnou spravu CR, o.p.s, spoleénost CERT
Kladno, s.r.o., a Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Projekt je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky v ramci Opera¢niho programu Rozvoj
lidskych zdroju.

Cilem tohoto projektu je podpofit zavadéni novych, modernich néstroju fizeni kvality ve vetfejné
sprave. Jde predevsim o metody Benchmarking, Balance Scorecard a Spolecny hodnotici rdmec-
CAF. Vyuzivani téchto nastroji je zpusobem, jak reagovat na zmény vzniklé v souvislosti s
reformou vetejné spravy a se stdle novymi ukoly a kompetencemi, kterymi jsou obce a kraje
povétovany. Prispivaji ke zkvalitnéni a zefektivnéni vykonu vefejné spravy, k podpote
demokratickych principti vladnuti i k pfeneseni diirazu na spokojenost obcana a umoziuji G¢inné
zvladat zmény, fidit afad a spravovat mésto ¢i kraj. V tomto smyslu také napomahaji k vytvaieni
kvalitniho prostfedi pro Cerpani prostiedkt z fondii Evropské unie diky podpofe transparentnosti,
eliminace korup¢niho prostiedi, diky aplikaci principu partnerstvi a komunikace s obCany a
zavadéni strategického ,,mysleni Gfadu®. Propojeni a kombinace manazerskych metod kvality
umoziuje spolupraci s relativné nizkym rozpoctem, umoziuje zvysit ucinnost kazdé z metod,
aktivuje motivaci a latentni znalosti lidi v organizaci a v neposledni fadé umoziluje celé
organizaci fungovat jako neustale ucici se a zlepSujici se systém.

Hlavnim cilem projektu "Zavadéni modernich metod fizeni kvality na uradech" je vyuziti
uvedenych modernich néstrojii fizeni kvality pro jejich pfimé zavadéni na vybranych ceskych
uradech. Konkrétné je v péti vybranych méstech zavadéna metoda Balanced Scorecard (BSC),
vice nez dvacet obci a mést je nové zapojovano do benchmarkingu a deset Gradi provadi
zhodnoceni své ¢innosti pomoci metody CAF. Do projektu jsou zapojeny jak tiady, které jiz maji
ptedchozi zkuSenost s nékterym z téchto néstrojl, tak ufady nové, bez zkuSenosti.

JelikoZz je vyuzivani modernich néstrojii v fizeni samospravnych tfadt v Ceské republice
zalezitosti teprve poslednich let, probéhla v rdmci projektu série ivodnich seminait a pracovnich
setkéani, jejichz cilem bylo seznamit ti€astniky s metodami kvality, s jejich vyuzitelnosti a jejich
pifinosy vcetné moznosti jejich vzajemné kombinace.

Vyznamnou aktivitou projektu je také vyskoleni Regionalnich manazert kvality z fad pracovnikll
vybranych tufadi. Do tohoto programu bylo na zakladé zkuSenosti a znalosti v oblasti metod
kvality a na zdklad¢ dalSich kriterii vybrano celkem tfindct adeptii pro vyskoleni na regionalniho
manazera kvality, ktefi se ucastni série povinnych a doporucenych skoleni, pracovnich skupin a
semindit. Kromé zdkladnich seminait tykajicich se kazdé z metod absolvuji budouci manazeti
kvality také specializované kurzy zamétujici se na lektorské, prezentacni a konzultacni
dovednosti, na zdkladni principy auditu nebo na fizeni chodu tGfadu a persondlni informacni
systémy. Soucasti jejich vyskoleni je i prakticka zkuSenost pii nacviku zavadéni metod v ramci
podpory konkrétniho tfadu. V budoucnu budou tito manazefti kvality ve spolupraci s odborniky v

3. narodni konference kvality ve vefejné sprave, Liberec 17. — 19. 1. 2007 str. 36



oblasti jakosti a Ministerstvem vnitra CR podporovat dal§i ufady pii jejich usili o zavadéni téchto
metod.

Vystupy a zkuSenosti z projektu jsou zvefejniovany na webové strance, na které jsou také
aktualizovany informace o aktivitich projektu, o probihajicich vzdélavacich programech,
projektech a seminafich. V rdmci pracovnich setkani CAF, setkani benchmarkingovych skupin a
na zaklad¢ zkuSenosti se zavadénim BSC na tufadech jsou rovnéz vyhledavany ptiklady dobré
praxe a piipadové studie, které budu popsany v publikacich vydanych vramci projektu.
Distribuce t&chto publikaci bude zaji§téna ve spolupraci s Ministerstvem vnitra CR a Svazem
mést a obci CR. Spolednd s dal§imi vystupy projektu budou publikace k dispozici také na

J 4

zaverecné konferenci projektu v zati roku 2007.

Partnefi projektu pocitaji s tim, ze se budou 1 do budoucna vénovat podpoie ufada pii zavadeéni
modernich nastroji kvality v podobé¢ Sifeni informaci, pfipravou vzdélavacich aktivit nebo
konkrétni konzulta¢ni podporou pfi vyuZivani nékteré z metod. Vybrané aktivity projektu budou
diky partnerstvi s Ministerstvem vnitra CR pokradovat i po ukonéeni jejich financovani
z Evropského socidlniho fondu v fijnu roku 2007.

Martina Ktepelkova
MEPCO, s.r.o.
Mezinarodni poradenské centrum obci
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Implementace modelu CAF v ramci méstskych aradi s vyuzitim podpory
Evropského socialniho fondu.

Kazdym dnem se mizeme piesvedcCit o prospésnosti naseho Clenstvi v Evropské unii a jsem
rad, ze mohu jeden takovy ditkaz timto kratkym pojednanim ptipojit.

V ramci méstskych a krajskych uradi se stale vice uplatiiuji myslenky souvisejici se
zvySovanim diirazu kladeného na zvySovani kvality vykonavanych sluzeb a celkové
zlepSovani organizaci vefejné spravy. Tyto tendence jsou i podporovany z urovné vlady
Ceské republiky, kterd jiz v roce 2000 vydala usneseni tykajici se Narodni politiky podpory
jakosti (NPJ). V jeho ramci postupné dochézi k propagaci myslenek zlepSovani Zivota
spolecnosti a rovnéz k realizaci navazujicich projekta tykajicich se také podpory jakosti ve
vetejné sprave.

Nejastéji uplatiovanou metodou podpory kvality ve vefejné spravé je v Ceské republice
metoda CAF - Spolecného hodnoticiho ramce. Pocet tfadu, které se poustéji do jeji
implementace dosahuje v tuto chvili n€kolika desitek a toto Cislo se nastésti kazdorocné
zvysuje. (Stranou nechme v tuto chvili, jestli je tempo nartstu dostatecné.) Velmi vyraznou
podporu mohly tfady ziskavat v minulych letech od Ceské spoleénosti pro jakost, ktera byla
realizatorem projektu NPJ. Ugast v projektu zajistovala ufadam spolupraci s odborniky jak na
urovni vstupniho vzdelavani v oblasti kvality s ohledem na metodiku sebehodnoceni podle
modelu CAF, tak rovnéz poradenskou asistenci a externi posouzeni provedeného hodnoceni.

Vzhledem k tomu, ze nase spolecnost uzce spolupracuje s fadou instituci vefejné spravy, ¢asto
jsme se setkavali s ndzory, které vyjadiovaly urcité rozpaky ze vzniklé situace. Na strané
jedné pochazely tyto nazory od predstavitell uradu, kteti se chtéli do problematiky zvySovani
kvality v€lenit, avSak nevédéli jak, ptipadné si uvédomovali, Ze jsou ¢asto ve svych tivahach
v ramci jejich Gfadu osamoceni. Pokud zjist'ovali od ,,zkusenéjSich* kolegii (prevazné
tajemnikii mést) podrobnosti, tak byli zpravidla upozornéni, ze Ceska spole&nost pro jakost
sice nabizi asistenci, avSak ta je omezena jak z hlediska $itky spoluprace, tak rovnéz ¢asove.
Po prvnim roce je organizace ve svych snahidch do zna¢né miry ponechdna vlastnimu osudu a

musi si vytvofit veSkerou kapacitu pro realizaci kvalitativnich zmén z vnitinich zdrojt.

Na druhé stran¢ jsme se setkavali s témi tajemniky nebo ¢leny zménovych tymi, kteti ndm
osvétlovali potiZe, na které nardzeji v situaci, kdy o zavedeni modelu CAF (ptipadné i dalSich
modelt kvality) usiluji. Uved'me alesponi ty nejtypictéjsi: 1. Nezdjem nebo nepochopeni
vyznamu téchto ¢innosti na stran€ politického vedeni mést; 2. laxni ptistup zaméstnanct

k myslenkam zkvalitiiovani hrani¢ici s obavami o vlastni praci nebo se zménami pracovni
napln¢ na zaklad¢ zjisténi ptipadnych rezerv; 3. znaéné formalni postoj (,,nepostoj)
predstavitelti naseho statu k propagaci myslenek zkvalitiovani spolecnosti jako celku, ktery
neumoziuje v ramci tfadi, aby jejich predstavitelé mohli jednoduseji argumentovat; 4.
celkova devastace spolecenskych hodnot, kdy jsou lidé¢ stale ¢asteji konfrontovani s tim, ze za
kvalitni préci a sluzbu nebudou nikdy ocenéni tak, jak jsou oceniovani lumpové a ti, ktefi

v ramci platnych zakont Cerpaji nejriznéjsi typy davek a pojem zaméstnani skrtli ze svého
slovniku.

Toto vSechno nés vedlo k mySlence vyjit vstic zjist€énému stavu a pokusit se nalézt moznost,
jak by se tém Gradiim, které to mysli vazné, dalo pomoci. Takova pfilezitost se nam vyskytla
v Opatteni 4.1 ZvySeni adaptability zaméstnavatelii a zamé&stnancli na zmény ekonomickych
a technologickych podminek, podpora konkurenceschopnosti Opera¢niho programu Rozvoj
lidskych zdroji Evropského socidlniho fondu, kde jsme na poslednim (!) misté v rdmci
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podporovanych typt ¢innosti nalezli i ,,zvySovani konkurenceschopnosti zavadénim systémt
fizeni jakosti a standardt kvality a bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci®. Této moznosti
jsme vyuzili a predlozili jsme nejdiive projekt tykajici se pouze Olomouckého kraje, ktery
jsme po nékolika upravach zkusili predlozit i v rdmcei vyzev realizovanym i v ramci dalSich tii
kraji (Moravskoslezského, Pardubického a Kralovehradeckého), stejné jako v ramci
nadregionalni vyzvy pfimo realizované z irovné MPSV CR.

Vzhledem k tomu, ze neni nasim ukolem napsat roman tykajici se poutavych a vétSinou velmi
smutnych piibeha vztahujicich se k tsili o ziskani projektu financovaného z prostredkit ESF,
preskoc¢im to, jak jsme byli vyfazovani z vybérovych fizeni, aniz bychom obdrzeli jakékoliv
zdivodnéni, pokud jsme zdivodnéni obdrzeli, tak bylo zcela nesmysiné, ale na nasi oficialni
zadost o vysvétleni nam tehdejsi predseda komise a soucasny poslanec Poslanecké snémovny
ani neodpoveédél, nebudu ani rozvadeét to, jak hodnotitelé nékdy zpracovavaji sva hodnoceni,
aniz by si projekt, natoz pak piislusnou vyzvu, podle které maji hodnotit, prostudovali a 1zou
ve svych tvrzenich, pfiCemz nemate moznost ani takovou, Ze by se vam za n¢ alespon n¢kdo
omluvil, kdyZ uz jste byli nezvratné poskozeni. Ale kdybychom byli poskozeni jenom my!
Vzdyt ti lidé poskodili i urady, které mely zajem na realizaci projektu a svou vinu tak nesou
tito hodnotitelé i na obCanech, kterych by se rostouci kvalita prace uradu také tykala!

Svétlejsi okamziky ndm nastaly v ptipadé Olomouckého a Moravskoslezského kraje, kde
jsme byli tspésni a kde nyni podobné projekty probihaji vzdy na Sesti méstskych ufadech.
V Olomouckém kraji jsou to ufady z Hranic, Konice, Prostéjova, Pierova, Stemberka a
Sumperku, v Moravskoslezském kraji spolupracujeme s uiady z Bilovce, Hlu¢ina,
Jabliinkova, Karviné, Orlové a Studénky.

Co naSe projekty mohou partnerskym Gradiim ptinést? Vysli jsme z mySlenky, ze miZzeme
vyuzit zkuSenosti n¢kterych ufadu, které uz maji s modelem CAF vlastni zkuSenosti a spojit je
dohromady spolecné s urady, které teprve chtéji model zavadét. Mlize to pripadat banalnég, ale
kazdy, kdo ma s implementaci kvality podle nékterého uplatiiovaného zptisobu vlastni
zkuSenost jisté potvrdi, jak je dilezité a ucelné, kdyz mlizete zkusenosti své sdilet s nékym,
kdo ma co doplnit, kdo ma na véc tfeba 1 stejny nazor, nebo s ndzorem koho muizete nadzor
sviyj zkonfrontovat. Projekty jsou tedy koncipovany tak, aby daly dostatek ptilezitosti pro
vymeénu dobrych praxi a vzdjemné diskuze, at’ uz v ramci realizace spolec¢nych vzdélavacich
akci zménovych tymd, tak také v ramci individualniho vzdélavani na pracovisti vedeného
lektory/poradci, ktefi maji ptimou praktickou zkuSenost s fungovanim méstskych ttadi (coz
se jednoznacné& ukazuje jako zakladni pfedpoklad uspéchu).

Klic¢ové aktivity projektii obsahuji béhem 24 mésicti jejich trvani celkem Sest vzdélavacich
kurzii, v ramci kterych se zabyvame jak tématikou modelu CAF (popis modelu, metoda
sebehodnoceni, tvorba planii zlepSovani, externi hodnocenti, atp.), tak rovnéz dopliiujeme
témata s vySe uvedenymi souvisejici. Ta se tykaji napt. filozofického pohledu na divody pro
zvySovani kvality, oblasti managementu zmeén a jejich zavadéni, technik vyjednavani a
ovlivitovani, fizeni diskuzi a rozvojem nekterych psychosocialnich dovednosti, atp.
Pracujeme se zménovymi tymy a veSkeré naSe kroky zaméfujeme na ptimou vyuzitelnost
ziskanych znalosti a dovednosti. K tomu ndm pomaha i to, ze v kazdém kraji mame sestaven
projektovy tym, v ramci né¢hoZ jsou zastoupeny vSechny zménové tymy. V tomto pracovnim
organu detailné diskutujeme napln vzdélavacich kurzi, stejné jako cely prubéh projektu. Zde
také dochdzi k planovani individudlniho u¢eni zménovych tymi prostfednictvim externich
expertt.
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Aktualn€ je nase pozornost vénovana vlastnimu externimu hodnoceni, které provadime bez
ohledu na externi hodnoceni ¢eloveé spojend s zadosti o zatazeni do narodni ¢i rezortni ceny
za jakost. Externi hodnoceni v tomto piipad¢ neni zaloZeno na objektivnim posouzeni spise
kvantitativnich ukazateld, ale predevsim na smysluplnosti modelu CAF uvadéného do praxe
ufadu.

V druhém roce plnéni projektovych cili piedpokladame, ze bude pokracovat sjednocovani
postuptl tykajicich se sebehodnoceni, testovani ziskanych zkuSenosti a vzdélavani v novych
oblastech. Hodlame pokrocit rovnéz v piipravé a realizaci nastroji poskytujicich podklady
pro hodnoceni vysledkl ve vztahu k zaméstnanciim ufadu a k obcantim, kdy vytvotime
jednotné metody Setfeni spokojenosti. Jednotny piistup nam umozni srovnavani dosazenych
vysledkl v rdmci ucastniki projektu. S nejvétsi pravdépodobnosti prejdeme v ramci
hodnoticiho procesu na novou verzi CAF 2006 a budeme si opét schopni navzajem pomahat.
Na zacatku pristiho roku bychom chtéli usporadat konference, na nichz budeme zajemciim o
vysledky naseho projektu podrobné¢ referovat o vSem, ceho bude dosazeno.

Vzhledem k tomu, Ze nase projekty byly schvaleny s pfiblizné tfimési¢nim odstupem,
v leto$nim roce nejsme schopni realizovat obdobné aktivity paralelné. Postupné ale usilujeme

o0 to, aby se tento handicap vyrovnal a mohli jsme se alespon ¢aste¢né (a v ramci moznosti
nam danych dvémi projekty) setkdvat i nad urovni jednoho kraje.

O vyznamu realizovanych projektli by nejlépe mohli hovofit jejich ucastnici. Vzhledem

k tomu, Ze ndm velmi zéleZi na zpétné vazbé a snaZime se maximalné zjist'ovat soulad nasich
pfedstav s pfanim téch, kterym je projekt urcen lze konstatovat, Ze se nam podafilo vytvofit
velmi dobrou pracovni atmosféru v niZ se neustale miiZzeme presvédCovat o tom, ze dané
projekty maji vysoky smysl. Clenové zménovych tymi si vyméhuji své zkusenosti o
oblastech jednotlivych kritérii, dochézi 1 k naprosto nami nefizenym navstévam a
neformalnim konzultacim. S trochou nadsazky by se dalo fici, Ze ucastnici projektu se v jeho
ramci uci spolupraci, ktera na projektu prestava byt zavisla. Pfirozené to neplati zcela, protoze
stdle mame co nabizet a budeme organizovat dalsi spolecné aktivity, ale je pfijemné citit se
jako rodic, ktery je hrdy na to, ze se jeho déti stavéji na své nohy, jsou samostatnéjsi a
nakonec se bez rodi¢e dokazi zcela obejit. No a co rodi¢? Ten ma vic ¢asu na to, aby se mohl
vénovat administrativé a vykaznictvi, aby se ucil zaokrouhlovat haléfe novym zplisobem,
kopirovat stohy papiri, naucil se novy jazyk, bez které¢ho by se s n€kterymi Gfedniky prosté
nedomluvil a tak podobné...

Jelikoz by zaveér mél vyznit pozitivné, tak jesté aspon jedna véta. Je moc dobie, Ze existuji
zpusoby, jak mizeme v Ceské republice realizovat také diky Evropskému socidlnimu fondu
zélezitosti, které maji dopad na lepsi zivot nas vSech.

Martin Stainer
EDUKOL vzd¢lavaci a poradenské sdruzeni s.r.o.
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Benchmarking obci s rozSifenou ptsobnosti v kraji Vyso¢ina

V prosinci roku 2005 byla Vzdé&lavacim centrem pro veifejnou spravu CR, o.p.s. zahijena
realizace projektu ,,Benchmarking obci s rozsifenou plisobnosti v kraji Vysocina® v rdmci
»Partnerstvi pro Vysocinu®“. Projekt byl spolufinancovan Evropskou unii. Zavérecnd zprava
byla prezentovana v ¢ervnu 2006 v Jihlavé na setkani zastupct obci a kraje.

Ucel a cile projektu

Ugelem projektu bylo ve spolupraci s obcemi s rozsifenou ptisobnosti kraje Vysolina
aplikovat metodu benchmarkingu, pfipravit metodiku pro porovnavani a zpracovat vysledky a
vystupy.

Specifické cile:
o Pripravit a realizovat skoleni ti¢astniki
o Aplikovat metodiku benchmarkingového cyklu pro obce s rozsifenou ptisobnosti kraje
Vysoc¢ina véetné metodického vedeni
o Zpracovat vysledky a zajistit vystupy v pisemné i elektronické podobé

Cilové skupina:
o 15 obci s rozsitenou pusobnosti (obce III. typu) Kraje Vysocina:
o tajemnici méstskych uradi
o (vedouci) pracovnici finan¢nich odborti

Realizace projektu, aktivity

Na zéaklad¢ osloveni obci a uvodni informacni schiizky se do realizace projektu zapojilo
celkem 14 z 15 obci s rozSifenou pusobnosti. Obce byly rozdéleny podle poctu obyvatel
spravniho obvodu do dvou pracovnich skupin PS V a PS W. Odbornici pro finan¢ni oblast
delegovani jednotlivymi obcemi vytvoftili pracovni skupinu PS F1.

Pracovni skupina V

Pocet obyvatel spravniho
Nazev obce obvodu obce s rozsiirenou

pusobnosti k 31.12.2005
Moravské Budé&jovice 24261
Chotébot 22 403
Bysttice nad Pernstejnem 21275
Svétla nad Sazavou 20 355
Nové Mésto na Moravé 19 363
Humpolec 16 652
Telc 13 581
Namést’ nad Oslavou 13 534
Pacov 10 100
CELKEM obyvatel spravniho obv. 161 524
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Pracovni skupina W

Pocet obyvatel spravniho
Nazev obce obvodu obce s rozsiFenou

pusobnosti k 31.12.2005*
Jihlava 96 431
Havlicktav Brod 51707
Pelhifimov 45618
Zd’ar nad Sazavou 43 481
Velké Mezifici 34116
CELKEM obyvatel spr. obv. 271 353

* Jihlava k 31.12.2004

CELKEM PS V + W obyyv. spr. obv. 432 877

Pti realizaci projektu bylo vyuzito metodiky Benchmarkingové iniciativy 2005, coz pfineslo
vSem zucastnénym vyznamné synergické efekty, pfedev$im v moznosti sdilet data pro

v o

porovnavani s dalsimi obcemi s rozsifenou ptisobnosti v Ceské republice.

Utastnici byli proskoleni v benchmarkingu v ramci dvoudennich kurzi jejichZ cilem bylo
seznamit partnery s metodou, zprostfedkovat jim zkusenosti VCVS CR zpfedchozich
benchmarkingovych projekti a umoznit praktickou aplikaci ziskanych znalosti formou
n¢kolika skupinovych praci a ptipadové studie.

Schiizky pracovnich skupin

Pracovni skupiny V a W absolvovaly celkem ¢tyfi jednani, pracovni skupina F1 planované
dvé schiizky. Na téchto jednanich ucastnici diskutovali o vysledcich srovnavani, metodice a
moznych pfic¢inach rozdilti ve vykonovych a kvalitativnich ukazatelich. Vyznamnou soucasti
jednéni pracovnich skupin byla diskuze o praktickych zkuSenostech a piikladech dobré praxe.

Sbér dat a piehled zakladnich skupin agend pro porovnavani

Pracovni skupiny V, W a F1 se po dobu trvani projektu zabyvaly sbérem dat za roky 2004 a
2005 v ramci metodiky, kterd zahrnuje celkem 57 agend (oblasti) pro sbér dat a jejich
vyhodnocovani. Téchto 57 oblasti 1ze rozdélit do nékolika zakladnich skupin (toto rozdéleni
je pouze ramcové a z pochopitelnych ditvodu se jednotlivé agendy mohou prolinat):

Obcansko spravni agendy — evidence obyvatel, matrika, obcanské priikazy, cestovni doklady.

Personalistika - tizeni lidskych zdroji a vzdélavani zaméstnancli, omluvend absence,
fluktuace, mzdové ucetnictvi a personalistika.

Dopravné spravni agendy — registry 1idic¢u a vozidel, zkusebni komisaii, dopravni ptestupky,
silni¢ni spravni urad atd.

Jiné specializované agendy — izemni planovani, pamatkova péce, stavebni ifad, Zivnostensky
urad, socialni davky a socidln¢ pravni ochrana déti, prestupky proti §46 — §50 Piestupkového
zékona.
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Zivotni prostiedi celkem — agendu tvori soucet nékolika oblasti vykonu pienesené plisobnosti
v oblasti zivotniho prostiedi napt. vodopravni fizeni, lesni hospodafstvi, odpady, ochrana
ovzdusi atd.

Financovani mést a obci — vydaje na vykon statni spravy, zdkladni a mateiské Skoly, kulturu,
sport, socialni oblast atd.

Financni 7izeni — pokladna, povolovani provozovani vyhernich hracich pfistrojii, mistni
poplatky, sprava a vymahani pohledavek po splatnosti.

Skolstvi — statni sprava ve Skolstvi a ptispévkové organizace ve Skolstvi.

Ostatni - ptiprava a realizace investic, naklady na opravy a udrZovani budov, oblast
informacnich center a propagace cestovniho ruchu, informatika, sluzebni vozidla, uklid,
telefony.

VyuZiti Software pro porovnavani a www stranek

Databazova aplikace pfistupna on-line pfes webové rozhrani umoziiuje uzivatelim okamzité
vyhodnoceni/porovnani ve kterékoli z 57 sledovanych agend. Aplikace dava uzivatelim do
rukou silny analyticky nastroj pro vyuzivani vysledki a vystupli benchmarkingu.

Na internetovych strankdch www.benchmarking.vevscr.cz byla ucastnikiim projektu, kromé
zékladnich informaci o benchmarkingu a realizovanych projektech VCVS CR, k dispozici
nevetejna ¢ast s pristupem chranénym heslem. Obsahem neveiejné Casti jsou napiiklad zapisy
z jednani, kalendar aktivit, kontakty, ale 1 postupné dopliiovand databaze dobrych praktickych
zkuSenosti.

Zavérecna zprava a vystupy benchmarkingu

Utastnici na zavér obdrzeli zavéreénou zpravu projektu s textovou a grafickou ¢asti, kde byly
agendy jsou k dispozici zdkladni informace a upozornéni tykajici se interpretace nckterych
ukazatelll. Poprvé jsme zde vyuzili vypocta aritmetickych primérti (a medidnt) pro velikostni
kategorie obci (méfeno poctem obyvatel spravniho obvodu). Lze se tak rychle a jednoduse
,,najit™“ a porovnat s hodnotami, kterych dosahuji porovnatelna mésta

Pfi praci s databazi se lze v ramci analyz a vybéri rovné€z zamyslet nad souvislostmi mezi
jednotlivymi agendami a hledat odpovédi na nejriznéjsi otdzky. Napiiklad mizeme hledat
souvislost mezi mirou nezaméstnanosti, objemem vyplacenych socialnich ddvek a vynosy z
vyhernich hracich pfistrojii. Rozsah takovych implikaci je velmi Siroky a bude vychazet
zejména ze zaméeru a zadani konkrétni analyzy, konkrétni obce.

Nepochybné¢ vSech moznosti, které benchmarking 57 agend pienesené a samostatné
pusobnosti prinesl vyuziji v celé Sifi ptedevsim zapojené obce ke zlepSovani poskytovanych

sluzeb a optimalizaci procest.

Ptiklad jednoho z grafickych vystupli naleznete na néasledujici stran¢.
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7. Registr Fidicu

7.3 Pocet ukonu na pracovnika registru ridi¢u

Typ: Pocitany podle vzorce Vyhodnoceni: Absolutni hodnoty Priimér: Median

0

2 200 10532 ,.941
11 2004 10246, 923

2005 223FE.077

|

41 2004

2005 22120909
48 200d g0E0, 7eg

2005 273
o8 200 11905 ,455

2005 23786, 364
a9 2004

2005 15260
] 2004

2005 241749
61 200d 6518,571

2005 23633
62 200

2005 12125,3353
63 2004 91582, 692

2005 19075
64 2004 10014, 2586

2005 11657143
63 200d

2005 13637 285
66 200 FOE3,913

2005 14456, 057
67 2004 11949, 395

2005 24616867

Medidn (200431 9593 ,489 Min: 6172.034 Max: 13036
Medidn (2005): 22120,909 Min: 11657.143 Max: 27930
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Zavér

Projekt byl vSemi partnery hodnocen jako uspésny. Obce kraje Vysocina projevily zajem
pokraCovat ve vzajemném srovnavani a spolupraci bez ohledu na to, zda naklady budou
hrazeny z rozpoctu kraje a prostfedkiti EU nebo piimo ucastniky projektu.

Hlavnimi faktory uspéchu jsou dle naseho ndzoru:

1. Moznost porovnani vlastnich vykonovych a kvalitativnich ukazateld s porovnatelnymi
obcemi

2. Prilezitost k diskuzi pii hledani pfi¢in rozdilti v métitelnych ukazatelich a tim i ...

3. Sdileni dobrych praktickych zkuSenosti jako inspirace a ptilezitost realizovat zmény a

zvySovat kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb.

Rostislav Honus
metodik, analytik Benchmarkingové iniciativy 2005
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3. Znalostni management ve verejné spravé a vyuziti znalostnich bazi
pro strategickeé rizeni

e Znalostni management: naméty pro organizace verejného sektoru

e Mistni Agenda 21" - metoda kvality verejné spravy Ukazka postupu Narodni
sité Zdravych mést CR
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Znalostni management: naméty pro organizace verejného sektoru

1. Nékolik poznamek misto ivodu

ZkusSenosti, které mame na Vsetiné se znalostnim managementem, jsou zatim dle mého
nazoru znacné nepokrocilé. Je to vSak téma, kterému vénujeme svoje usili. Mit spravné
znalosti ve spravném okamziku na spravném misté miZze vyrazné pfispét ke zvySeni vykonu,
kvality, snizeni nakladl, zlepSeni spokojenosti, k pozitivnimu vlivu na kvalitu Zivota ¢i
k optimalizaci vztahu spole¢nost — pfiroda ve smyslu udrzitelného rozvoje. Autofi publikace
Knowledge management (viz Collinson, Parcel 2005) k tomu uvadéji: ,,Udélejte vice a
zvladnéte to s méné zdroji. “

VyuZzivani znalosti nam také muize pomoci, aby nas ,,Zebiik nebyl opfen o Spatnou zed™.
Uznavany autor knih o vedeni a fizeni (viz Covey 1989) zduraziuje rozdil mezi fizenim a
vedenim. Vedeni dle n€j znamena zejména vytyCeni spravnych cild, fizeni dle n¢j potom
uskuteénéni t&chto cilti spravnou cestou: ,,Rizeni znamend efektivnost postupu po iebiiku
uspésnosti, vedeni urcuje, zda se Zeb¥ik opira o spravnou zed’.*“ (viz Covey 1989). Nékdy
mam ve vefejném sektoru dojem, Ze se sice véci ,,posouvaji lopotné nahoru®, ale zel je
,,2ebtik opfen o Spatnou zed™.

2. Co je rizeni znalosti (knowledge management)

Pro€ je povazovano fizeni znalosti za tak dilezity princip? Cilem managementu znalosti je
udélat vice s méné zdroji. Snahou Lisabonské strategie (pfijaté na summitu Evropské rady
v Lisabonu v bieznu 2000) je do roku 2010 pfeménit EU v ,nejkonkurenceschopnéjsi a

vvvvv

Management znalosti je mozné definovat takto (viz Collinson, Parcel 2005, s. 18).: ,, Neni to
vytvareni néjaké encyklopedie, ktera zahrnuje vsechno, co kdo kdy znal. Pri managementu

znalosti jde spise o to, sledovat ty, kteri znaji, a rozvijet takovou firemni kulturu a technologii,

ktera je priméje mluvit.

3. Vyvazenost vztahu lidé — procesy - technologie

P11 fizeni znalosti je tieba vyvaZzovat a harmonizovat ti1 oblasti:
1. oblast lidskych zdrojt (lidé),
2. procesy, kterymi se dané ¢innosti realizuji,
3. technologie, se kterymi se pracuje.
Spravné realizované tizeni znalosti je pranikem vSech tii oblasti (viz. obrazek).

Obr.1: Vyvazenost vztahu lidé—procesy-technologie (Zdroj: Collinson, Parcel 2005)

3. technologie

3.1 Lidé

Jsou klicovi pfi fizeni znalosti. Je tfeba hledat motivaci k tomu, aby méli zajem:
- vyuzivat svych znalosti, dovednosti a schopnosti pro plnéni cilii organizace
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- dale se vzdélavat, ucit se (od druhych i z vlastnich uspécht ¢i chyb)

- zachycovat znalosti a sdilet je s ostatnimi (jak v rdmci organizace, tak je-li to vhodné i
mimo ni).

3.2 Procesy

Procesi, které maji vliv na efektivni uplatiiovani fizeni znalosti je celd fada. Zde se budeme
vénovat jen nékolika z nich:

a) Procesy uceni se. Déle uvadim 3 pouzivané ptistupy, které se navzajem dopliuji:

al) V pojeti znalostniho managementu dle Collinsona a Parcela je velky diiraz kladen na
uceni. V nize uvedeném modelu pocitaji Collinson a Parcel sucenim se pfed zahdjenim
¢innosti, béhem nich i po. Sou€asné je nezbytné vybudovat systém na ,,zachycovani* znalosti.

Obr.2: Uceni se v procesu rizeni znalosti (Zdroj: Collinson, Parcel 2005, s. 31)

Zachycené
- znalosti .
Pristupovat a Ovérovat
aplikovat péit se a obnovovat

@
cile - -V)'Isledky

Ucit se po

Ucit se pied

a2) ,,U¢eni se a rist“ je také jednou z perspektiv BSC'.

a3) Uceni se od druhych je také zakladem metody benchlearning. Schematicky je mozné
benchlearning zobrazit &tyt krokovym cyklem?.

Obr.3: Zobrazeni krokii benchlearningu (Zdroj: Pucek 2005, upraveno)

U

1. Planuite Cyklus
(co, jak, kdy, benchlearningu
s kym provadét)
4. Zaved'te R 2. Shromazdéte a
(nejlepsi postupy Projekt porovnejte
ptizpisobené pro vas benchlearningu (zajimavé postupy a
ufad), hodnot’te a vysledky)
opakujte

3. Analyzujte
(oblasti pro uceni se,

vysledky a oblasti pro
zlepSovani)

! vice v publikaci ,,Aplikace metody Balanced Scorecard ve vefejném sektoru® — www.npj.cz

2 model CAF verze 2006 pracuje s péti krokovym cyklem — krok 4 je rozdélen na zaved'te (krok 4) a na hodnotte

a opakujte (krok 5)
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b) Procesy k zachycovani znalosti

bl) Systém vnitinich pfedpisi a dokumentace — smérnic, popisti prace, procesnich map a
ostatni dokumentace (vybudovanych napft. dle principii ISO)

b2) Piipadové studie a ndméty na dobrou praxi. Z hlediska fizeni znalosti je pro nas dilezita
zésada Collinsona a Parcela (2005, s. 50): ,,Jdéete ostatnim prikladem v otevienosti a sdilent
informaci.“ Vsetin se snazi tuto zasadu v praxi uplatiiovat. O nasem procesnim piistupu
vydalo vroce 2004 Ministerstvo vnitra piipadovou studii ,,Rizeni proceséi vykonu statni
spravy* a v roce 2005 ,,Méreni spokojenosti v organizacich vetejné spravy* — lze je ziskat na
MV, odboru reformy regulace a kvality ve ejné spravy. Loni vydalo Informaéni stfedisko
Narodni politiky jakosti publikaci ,,Aplikdéni pFiru¢ka modelu CAF pro samospravné
urady* — www.npj.cz. Zde také vysla publikace o BSC ve vefejném sektoru.

Obr. 4: Pripadové studie a naméty na dobrou praxi

e
Meéreni spokojenosti
v organizacich vefejné sprivy
soubor pFikladd
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Neékteré publikace je mozné si stdhnout na http://www.mestovsetin.cz/vismo/ (odkaz
Publikace, nebo odkaz C2ENET), ptipadné na http://www.spkp.cz/ (odkaz Dokumenty).
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c) Persondlni procesy (fizeni lidskych zdrojt) a motivaéni programy. K tomu lze ptifadit:

- systém zastupovani, systém zastupcti vedoucich pracovnikli, metody rotace prace,
predavaci protokoly pii odchodu pracovnikli a obecné tizeni lidskych zdroja

- motivaéni programy atd.

d) Vytvareni partnerstvi a siti

e) Procesy raportingu a controllingu. Zjednodusené: Controlling — systém fizeni financi a
rizik, systém sledujici plnéni cild. Raporting - jaké informace (¢i znalosti) maji byt
predavany komu (vedoucim, vrcholovému vedeni), v jaké podobg, jak Casto, pro¢ atd.

f) Ostatni fidici nebo podptirné procesy (véetné procesti podpory informacnich technologii)

3.3 Technologie

Tteti z oblasti, kterd ma byt pfi znalostnim fizeni vzata v ivahu, jsou pouzivané technologie.
Pocitacové firmy casto tvrdi, Ze jde jen o informacni technologie ve smyslu programil
(obvykle velmi drahych) a pottebné pocitacové techniky. V tadé ptipada jsou vsak vhodné ¢i
pouzitelné 1 jiné moznosti - klasickd evidence ¢i zdznamy, jednoduché databaze, b&zné
programy a podobné. Pouzita technologie musi byt vzdy efektivni, navratna.

Ptiklad: prostorové planovani pomoci geografického informacéniho systému (déle GIS).
Pres vySe uvedenou kritiku je tfeba konstatovat, ze informacni technologie hraji v fizeni
znalosti vyznamné misto. Ptiklad vhodnych pro fizeni mést ¢i krajii je mozné uvést mnoho.
Jednou z oblasti, kde nasazeni informacnich technologii pfi fizeni znalosti pfinasi vyrazny
uzitek je prostorové planovani pomoci GIS. GIS nema byt pouze soubor dat a pasportd, ale
také nastroj pro analyzy a tvorbu rozhodnuti. Piiklady vyuziti GIS pro analyzy (ze Vsetina):

- optimalizace svozovych tras a optimalizace umisténi kontejnerti na odpad

- optimalizace rozmisténi détskych hiist, piskovist’ a sportovist’

- podpora pii zpracovani standardl kvality Zivota na sidlistich

Piiklad feSeni optimalizace recykla¢nich hnizd a
jejich dostupnosti je feSen na nasledujicim obréazku.
Jednotlivda  recyklaéni  hnizda jsou bodové
znazornéna v blokové mapée. Obalovou technikou
(kruznice o priméru napt. 50, 200 m) zjiStujeme
pocet obyvatel, kteti maji recyklacni misto v dané
vzdalenosti.

Obr. 5 : Optimalizace dostupnosti recyklacnich
kontejnerii pomoci GIS

Vysledek optimalizace je uveden v nasledujici tabulce. Pocet hnizd bude mozné snizit ze 146
na 125. Soucasné se zvysi dostupnost pro ob¢any (vzdalenost od vchodu domu do 50 m.)

Tab. 1: Vysledek optimalizace recyklacnich kontejneru

Verze Pocet hnizd Dotéeno domii Dotéeno obyvatel
Piiivodni 146 443 17087
Po optimalizaci — vzddlenost
do 50 metri 125 442 18870
Po optimalizaci — vzddlenost
do 100 metrd 125 791 21824
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4. Pristup Vsetina Kk Fizeni — misto zavéru

Ptistup (viz nasledujici obr.) je mozné nazvat (Ivanicka, 2000): ,, ... strategii systematickych
malych kroki, které vsak ve svéem souhrnu znamenaji novou kvalitu rizeni uzemniho celku. *

Obr. 6: Pristup Vsetina k trvalému zlepsovani — strategie malych krokii (Zdroj: Pucek 2006)
Dé&lat serégn: vé&ci
spravné ,Dobré

viddnuti®
? o
%L |+ 2
RN |Rizeni znalosti od 2006
; ,\1'5}5\ a‘é‘,\,‘g“ IReenginee:rin,g spravy majetku  od 2005
< S |Controling financi a projektit od 2004
o e ‘4{;-‘3 [Setent spokojenosti od 2004
~J ?5)&0 = £ |+ Balanced Scorecard od 2004
@boa’ .e'«fa'c' |+ Benchmarking od 2003
o= QQ' A |+ Indikétory (Evropska sada TUR + mistni) od 2003
® |+ Sebehodnoceni dle modelu CAF od 2003
|+ Partnerstvi a projektova fizeni od 2002
|+ Rizeni nifadu dle ISO 9001 + 14001 od 2001
%f |+ MA 21 dle projektu Zdravé mésto (zapojeni uiadu) od 2001
/\| |+ Mistni Agenda 21 (MA 21), Détstky parlament od 1999

L

Jisté je celd fadu ufadh a dalSich organizaci ve vefejné spravé, které fadu aktivit a ¢innosti
délaji mnohem Iépe nez my. Na nasi strané je vSak zna¢nd ,,konkurenéni vyhoda“ — pracujeme
totiz vytrvale, systematicky, sdilime naSe dobré postupy a soucasné se uc¢ime od druhych,
mame nastaveny cile a cilové hodnoty a monitorujeme nas postup.

|Klasické. fizeni mé&sta, ufadu

Uvedena problematika byla také fesena v ramci vyzkumného projektu GACR 402/04/0078 —
Inovativni koncepty a pfistupy v rozvoji uzemnich jednotek.

Podékovani: Tento text vznikl diky mnohaleté systematické praci zaméstnanct a vedenti,
zastupitelll a partnerti radnice. VSem jim patii velky dik.

Za tym pracovnikii radnice: Milan Picek, tajemnik Méstského uradu Vsetin,
milan.pucek@mestovsetin.cz, prosinec 2006
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»Mistni Agenda 21% - metoda kvality verejné spravy, ukiazka postupu
Narodni sité Zdravych mést CR

1. MISTNI AGENDA 21 - MEZINARODNI PROGRAM PRO VEREJNOU SPRAVU

Od roku 2006 je mezinarodni program mistni Agenda 21 (MA21) soucasti ,,rodiny* metod
pro zvySovani efektivity vefejné spravy. Na zdklad¢ kvalitni realizace MA21 mohou byt
municipality pfi splnéni zadanych podminek ocenéni Cenou Ministerstva vnitra za kvalitu
v izemni vefejné spravé. V Ceské republice je vétiina MA21 realizovéna v rAmci Zdravych
mést, obci a regiond (municipality, které v praxi uplatituji mezinarodni Projekt WHO ,,Zdravé
meésto®). Tyto municipality se snazi o uplatnéni udrzitelného rozvoje do strategickych
dokumentii, dil¢ich koncepci, i kazdodenniho ftizeni mést, obci, a regioni. Jde o to
transformovat do praxe vefejné spravy nejriznéj$i mezinarodni dokumenty, doporuceni,
projekty jako jsou Agenda 21 (OSN), Zdravi 21 (OSN-WHO) a dalsi. Pro kvalitu mistni
a regiondlni vefejné spravy je MA21 jednim z nejvyznamnéjSich mezinarodnich programd.

Zakladni oblasti sledované programem MA21 jsou: udrZitelny rozvoj, zapojovani
vefejnosti a systémovy pristup (strategické planovani a fizeni). Na narodni urovni se
otazkami MA21 zabyva Rada vlady pro udrzitelny rozvoj, zejména jeji Pracovni skupina pro
MAZ21. Ta v roce 2005 pripravila sadu Kritérii MA21 — konkrétnich ukazatelti a méfitek,
které umoziuji méfit a porovnavat kvalitu realizovanych procestt v rdmci MA21 (vice na:
www.nszm.cz/ma21).

2. NARODNI SiT ZDRAVYCH MEST CR

Zdravych mést, obci a regiont je v Ceské republice aktualné vice nez 75 a piimy dopad jejich
piisobeni/aktivit pocituje témé&i ¥ populace CR. Ojedinélym a zarovei efektivnim néstrojem
jejich postupu pfi realizaci mezinarodniho Projektu Zdravé mésto a mistni Agendy 21 (PZM
a MA21) je souhrn navodli v podobé Metodiky NSZM. Tuto podrobnou ,.kuchaiku®, jak
postupovat v zavadéni principit UR do ,,zivota mést, obci a regioni®, rozviji vice nez deset let
asociace Narodni sitt Zdravych mést CR (NSZM), kterd je jednou z nejaktivngjsich
»harodnich siti“ v Evropé a ktera je certifikovana vi¢i OSN. Pro uspésny postup ve vyse
uvedenych oblastech Metodiky NSZM jsou pro ¢leny NSZM zpracovany praktické
metodické navody, které¢ detailné popisuji konkrétni kroky pifi plnéni souvisejicich
aktivit/ukolti (napt. ,Jak pfipravit vefejné projednani a zajistit reprezentativni ucast™’,
»medializace®, ,komunitni kampané* a dalsi.)

3. KOMUNITNI PLANOVANI

Komunitni plan (KP) je dtlezitym podkladem strategického planovani a fizeni (ve Zdravych
meéstech, obcich a regionech predstavuje KP standardni soucast SP). Vazby mezi komunitnim,
strategickym planem (SP) a dalSimi koncepcemi jsou sledovany pomoci internetového
databazového informacéniho systému DataPlan NSZM (http://dataplan.nszm.cz). Komunitni
plan je dokumentem, ktery vznikd procesem ,,planovanim odspodu® (jedna se tedy o tzv.
bottom-up ¢i ,,induktivni* postup). Na jeho ptipravé a kazdorocni aktualizaci spolupracuji
mistni pracovni skupiny za ucasti odbornikii i zastupcii Siroké verejnosti. V souladu
s Kritériit MA21 probihaji kazdoroc¢ni vetejna Fora Zdravého mésta, obce, regionu, kde jsou
souhrnné projedndvany veskeré oblasti rozvoje municipality s moznosti Sirokého se vyjadieni
vefejnosti. Je doporuceno, aby vytvoreny komunitni plan byl ovéfen prostiednictvim anket
nebo nejlépe sociologickych prizkumii — tento krok zamezi zpochybnéni vystupt
komunitniho planu.
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Obr.1 Metodika NSZM je prehlednym souborem navodii k uispésnému postupu
Projektu Zdravé mésto, obec, region / mistni Agendy 21

CiL: Zlep$ovéani podminek pro kvalitu Zivota, zdravi
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4. STRATEGICKE RIiZENI

Strategicky plan ve Zdravych méstech, obcich a regionech vzniké za vyuziti standardnich
metod a metodik deduktivniho planovani (napf. metoda logického ramce — tzv. LogFrame,
ktera je doporucena i pro tvorbu dil¢ich projektit). Na zaklad¢ vize a analyzy jsou ve
strategickém planu feSeny priority kvalitniho rozvoje uzemi, na néz jsou navazany konkrétni
aktivity a projekty. Usp&$nost realizace strategického planu je sledovéana za vyuziti
indikatori a jejich cilovych hodnot.
Jednim z vyznamnych podkladi
strategického planu je plan
komunitni. V  info-systému

DataPlan NSZM je tak mozné
sledovat  ,prekryv® vefejné [RUIESICEET LN ELTIELT

Obr. 2 Standardni schéma procesu strategického
planovani a rizeni (podle AD Vision s.r.0.)

poptavky v komunitni planu a

zastupitelstvem  schvaleného ’ VIZE Li
strategického planu.

Je nutné, aby strategicky plan byl

v riznych etapach jeho N_ |
zpracovani otevien¢ a kvalitné I
projednavan s vefejnosti. Po j 0 - g
odborné strance musi strategicky SEONE TODNOTY%_ E
plan respektovat priority N
udrzitelné¢ho rozvoje — PROCTRAMY % >

v optimalnim pfipadé¢ vychazi

z odborné koncepce udrzitelného ‘ PRO{EKTY

rozvoje v regionu. © 0 visen

NSZM se za pomoci akreditovanych Skolicich aktivit snazi vytvofit strategické tymy
v ramci aradu, které jsou schopny zpracovani a zejména aktualizace strategickych plant
zajistit prevazné z vlastnich zdrojt.
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Obr. 3 Schéma ,Mistniho systému Projektu Zdravé mésto, obec, region" je modelem
uplatnéni mistni Agendy 21, ktery ziskal ocenéni ,,Svétovy projekt EXPO 2000"
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Obr. 4,5 Procesy strategického a komunitniho planovani ve Zdravych méstech, obcich

a regionech tvori logicky systém kvalitni vefejné spravy a mistniho partnerstvi
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5. KLICOVi AKTERI UVNITR URADU
Obr. 6 Organizacni zazemi uvniti uradu je zdakladnim faktorem uspéchu Projektu Zdravé
meésto a MA21

POLITIK
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yRAD TAJEMNIK
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KOORDINATOR - KOORDINATOR
PZM a MA21 STRATEG.TYMU
s 2 o~y
PROJEKTOVY STRATEGICKY TYM |
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'\ 1
~ /
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-~ -
Il
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1. Predstavitelé politického vedeni obce/mésta a Giradu
(zastupitelstvo, rada, tajemnik)

Predstavitelé politického vedeni obce/mésta a uradu zasttesuji proces strategického planovani
a fizeni; s ohledem na vystupy komunitniho pldnovani a expertni doporuceni formuluji vizi a
priority rozvoje; podileji se na piipravé komunitniho i strategického planu (Ucast
v pracovnich skupinach a tymech, uc¢ast na vefejnych projedndnich); zadavaji zpracovani a
aktualizaci strategického planu; schvaluji (pfip. berou na védomi) komunitni plan a schvaluji
strategicky plan.

Tajemnik/reditel uradu je dle zdkona o obcich zodpovédny za plnéni kol obecniho ufadu
v samostatné pusobnosti 1 pfenesené pusobnosti. Tajemnik je vedoucim ufadu, jeho pfistup
k realizaci PZM a MA21 vyraznym zplusobem ovliviluje postoje a participaci dalSich
pracovnikll Gfadu na téchto procesech. Je klicovou osobou pro rozdéleni kompetenci mezi
jednotlivé pracovniky ufadu, jeho role je stézejni i pfi realizaci a propojeni oficidlnich metod
kvality ve vetfejné spravé (mj. mistni Agenda 21, CAF, benchmarking). Tajemnik koordinuje
vnitini chod Ufadu, spolupraci mezi jednotlivymi odbory, podili se na koncep¢cni €innosti a
pfipravé a fizeni strategickych dokumentl mésta.

Politik Projektu Zdravé mésto a mistni Agendy 21 zastfeSuje uvedené procesy navenek.
Je doporuceno, aby byl ¢lenem politického vedeni mésta (vEétSinou na tUrovni starosty,
mistostarosty). Stanoveny politik pak zodpovida za strategickou ¢ast zminéného procesu, za
prosazovani udrzitelného rozvoje, zdravi a kvality Zivota do aktivit a sméfovani municipality.

2. Koordinator Projektu Zdravé mésto a mistni Agendy 21
/ koordinator komunitniho planovani

Pracovnik ufadu, ktery proces PZM a MA21 komplexné sleduje, vyhodnocuje a piinasi
potiebné podnéty, inovace a informace klicovym aktérim PZM a MA21. Pro kvalitu procesu
PZM a MAZ21 hraje organizacni zafazeni koordinatora PZM a MA21 a vyse jeho pracovniho
uvazku jednu z hlavnich roli. Dulezit4 je jeho role vyjednavat, preddvat informace a zapojit
dalezit¢ aktéry do procesu PZM a MA21. Zasadni je zodpovédnost koordinatora za hledani
efektivniho postupu rozvoje PZM a MA21 v mistnich podminkach.
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3. Komise a pracovni skupiny Projektu Zdravé mésto a mistni Agendy 21

Komise PZM a MAZ21 i pracovni skupiny jsou dilezitymi partnery koordinatora i politika
PZM a MA21. V menSich méstech obvykle jsou nize uvedené funkce spojeny do jedné
komise (miize souviset i s Radou obci v ramci nového Stavebniho zédkona).

- komise povétrend dohledem nad zavadénim procesi PZM a MA21;
- expertni komise pro sledovani udrzitelného rozvoje, kvality zivota a zdravi.

4. Koordinator strategického tymu

Funkce v rdmci ufadu, kterd miZe byt obsazena jednim z vySe uvedenych klicovych aktért ¢i
muze byt obsazena samostatnym pracovnikem (napft. pracovniky odborii rozvoje apod.).

5. Strategicky tym uradu

Zakladni organizacni jednotka pro pfipravu strategického planu, jeho néslednou realizaci
a vyhodnocovani, tj. je zaroven tymem strategického fizeni municipality; sklada se s garanti
jednotlivych tématickych oblasti a dalSich klicovych osob ztfadu (optiméalné zastoupeni
vSech odborii véetné vedeni municipality) — pfizvani mohou byt i externi experti; dohlizi na
implementaci principti udrzitelného rozvoje v navrhovanych opatienich; zodpovida za
ptipravu a prabéznou aktualizaci ak¢énich plant (na 1-2 roky) ve vazbé na rozpocet
municipality; fe$i implementaci podnéti z komunitniho planovani.

Petr Svec 5
feditel NSZM CR
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4. Zkusenosti zapojenych mést s vyuzitim benchmarkingu v praxi

e Analyza vysledkd benchmarkingovych srovnavani

« Vyuziti Benchmarkingu v praxi - priklad M&U v Hodoniné
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Analyza vysledku benchmarkingovych srovnavani

Benchmarkingova iniciativa 2005 sdruzuje celkem 85 obci a méstskych casti (76 obci s
povétenim III. stupné, 5 méstskych ¢asti a 4 obce s povétenim II. stupn€). K dneSnimu dni
probihd porovnavani a vyhodnocovéni vysledkii v 53 oblastech vykonu samostatné a
pienesené pisobnosti, sleduje se vice nez 700 dat a vyhodnocuje témét 400 pomérovych
ukazatelti. To vSe predstavuje uzitecny, ale také velky objem informaci, s nimiz je potieba
efektivné pracovat tak, abychom zjistili v§e podstatné, ,,neutopili*“ se v detailech a uchovali si
potfebny nadhled. Soucasné je v databazi ukryta fada netusenych souvislosti, které¢ miizeme
systematickym pfistupem nachdzet a vyuzivat jejich informacni hodnotu.

Jak pracujeme s vysledky srovnavani?

V Benchmarkingové iniciativé 2005 (BI 2005) pracujeme s vysledky srovndvani na nékolika
urovnich:

1. Obec/mésto samotné a jeho spravni obvod
2. Hledani dobrych praxi ,,za ¢isly* na jednanich pracovnich skupin srovnatelnych obci
3. Analyzy napti¢ Benchmarkingovou iniciativou

Praci svysledky porovnavani umoziuje uzivatelim specidlné vyvinuty software pro
porovnavani, ktery je pfistupny pies www rozhrani a chranén ptistupovymi hesly.

ad 1) Na trovni obce se pochopitelné zejména tajemnici zajimaji v prvni fazi o vysledky
v jednotlivych agendach (Napt. Obcansko spravni agendy — evidence obyvatel, matrika,
obcanské prukazy, cestovni doklady; Personalistika - fizeni lidskych zdroji a vzdélavéani
zaméstnancl, omluvend absence, fluktuace, mzdové ucetnictvi a personalistika; Dopravné
spravni agendy — registry fidi¢i a vozidel, zkuSebni komisafi, dopravni ptestupky, silni¢ni
spravni ufad atd. ...). Jde zejména o srovnavani vykonovych ukazatelt, ale i napt. provozni/
ufedni doby s porovnatelnym vzorkem obci. Software pro porovnavani také umoznuje
modelovat urcité situace a ihned vysledky prepocitd na zékladé zkusebné upravenych
vstupnich dat (Napft. Jak budou nase vysledky vypadat po rozsifeni spravniho obvodu o dalsi
obec?).

ad 2) Zastupci mést se vramci BI 2005 setkdvaji minimalné 4 x rocné na pracovnich
jednénich s partnery, jejichZ obce jsou porovnatelné zejména co do poctu obyvatel spravniho
obvodu. Zde, na tématicky zaméfenych jednanich, diskutujeme piedevsim o tom ,,co se za
Cisly a vysledky vlastné skryva“. Zamétujeme se na kvalitu sluzeb, jejich organizaci a
predavani praktickych zkuSenosti. To vSe na zaklad¢ Cciselnych a grafickych vystupt
metrického benchmarkingu.

ad 3) Jednd se zejména o vypocty primérnych hodnot (medidnil) pro urcité velikostni
kategorie obci (méfeno poctem obyvatel spravniho obvodu). Lze se tak rychle a jednoduse
,»najit“ a porovnat s hodnotami, kterych dosahuji porovnatelnd mésta (ptiklad na nésledujici
stran¢). Hleddme rovnéz souvislosti mezi vysledky v dil¢ich agenddch a obecnymi
charakteristikami spradvniho obvodu jakou miize byt napf. mira nezaméstnanosti, hustota
obyvatel nebo vyplacené socidlni davky v pfepo¢tu na jednoho obyvatele uzemi. Od roku
2007 ptipravujeme pravidelné zpracovavani tématickych analyz a tzv. analyzy na klic.
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Priklad tabulkového vystupu a jeho popisu Cislo a nazev

agendy
2. Evidence obyvatel
2.1 Pocet pracovnik( na 1000 obyvatel spravniho obvodu
2.3 Pocet ukonu na pracovnika
. Cislo a nazev
ukazatelé 2.1,2.3 /2004 e
Oznaceni roku 21 53
Interval - velikostni ., celkem A .. celkem A
. median oy median B . .
skupina zan‘g\ primér ukonu | pramér
10 - 25 tis.
26 - 100 tis. N\
cela DBF N\
PSV 0,045 19 3.8,
PSW
PS V +W N\
Velikostni skupiny 2005
obci dle poctu
obyvatel spravniho 21 2.3

obvodu ,IllI. typu® pro

e . median celkem| A median calkem A
néz jsou vypocteny zam. | pramér ORG | primer
hodnoty vpravo n

26 - T0D s \
cela DBF \ N
PSV \ N\

PS W \
PSV+W \
Aritmeticky prameér Pocet
pro pfislugnou zaméstnancu/ukond
velikostni skupinu celkem v pfislusné

velikostni skupiné

Tabulkové vystupy slouzi k porovnani vyslednych hodnot vstupnich dat mezi velikostnimi skupinami
obci (velikost je vyjadfena poltem obyvatel spravniho obvodu obce s povérfenim Ill. stupné) tj.:

10 — 25 tis. obyvatel

26 — 100 tis. obyvatel

Cela DBF (porovnani s vysledky vSech obci s dostupnymi daty v databazi)

PS V (obce pracovni skupiny V)

PS W (obce pracovni skupiny W)

PS V + W (obce pracovni skupiny V a W)

Napriklad interpretace vySe uvedené tabulky pro velikostni skupinu obci V (vyplnény radek za
rok 2004) pro ukazatel 2.7 Pocet pracovnikii na 1000 obyvatel spravniho obvodu:

Stfedni hodnota ukazatele ¢ini 0,045 (median), celkem pracuje v agendé 2 v této velikostni skupiné
obci 19 pracovnikl (celkem zam.) coZ odpovida aritmetickému prliméru 3.8 pracovnika na jednu
obec.
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Prace s Ciselnymi a grafickymi vystupy benchmarkingu

1. Nejdulezitéjsi je vybér obci pro srovnavani

Nejdulezitéjsi je vybér obci, s nimiz se budeme porovnavat! Mizeme si v nasem piipadé
vybrat z 85 subjektl, ale ktery vzorek bude ten pravy a spravny? Vzdy zélezi piredevSim na
znalostech toho jenz analyzu provadi a také na oblasti, pro kterou bude srovnani
vyhodnocovat. VétSinou si vysta¢ime s vybérem porovnatelnych obci dle kritéria poctu
obyvatel spravniho obvodu obce s rozsifenou piisobnosti. Ale existuji i specidlni piipady, kdy
nas bude vice zajimat napt. poc€et vydanych rozhodnuti agendé vodopravniho fizeni. Muze jit
(nezaméstnanost, dovoz automobill ze zahranici, velky pocet pamatkoveé chranénych objektt
a zon atd., atd. ...).

2. Je dulezité hodnotit jednotlivé agendy v komplexu §irSich informaci

Jde o jiz zminény $irsi socialni, demograficky a geograficky kontext konkrétni obce, mésta a
regionu. Zde muzeme uplatnit prifezovy pohled ,napiic ukazateli jednotlivych dil¢ich
agend. Pracujeme s tzv. profilem mésta (poCty obyvatel, nezaméstnanost, dotace na obyvatele,
socialni davky na jednoho obyvatele pod.) a profilem Gfadu (vzdélanostni a vékova struktura
zaméstnancl, naklady na vzdélavani na jednoho zaméstnance apod.).

3. Pri porovnavani dil¢ich agend vykonu prenesené nebo samostatné piisobnosti
pracovat v prvni fazi pouze s nejdilezitéjSimi ukazateli

4. Mit na paméti uskali interpretace vysledki

o Ukazatele je potieba hodnotit vyhradné v SirSim kontextu dalSich dat a souvisejicich
indikatora.

o Nadprimérné hodnoty vykonu v jedné z agend automaticky neznamenaji, ze podobné
nadprimérné budou vysledky v agendach zbyvajicich. Je témét vylouceno dosahovat ve
vSech srovnavanych vykonovych ukazatelich vysoce nadprimérnych vysledka. Dulezita je
také priorita, kterou mésto urcité agend¢ piiradi.

o Pii hodnoceni vysledkii porovnavani je potieba vzit v uvahu kvalitu zajiStovanych sluzeb,
ufedni hodiny respektive provozni dobu, zastupitelnost zaméstnanct apod.

5. Vyradit z porovnavani extrémni hodnoty

V néekterych ptipadech ve vzorku/vysledcich porovnavani nachazime extrémni hodnotu
vstupnich dat a ukazateld, kterda mize vzniknout v disledku prosté chyby pii opisu nebo
nepochopenim. Extrémni hodnoty omezujeme dvojim zplisobem. Uzivatel jednoduse
ptislusnou obec s extrémni hodnotou nezahrne do vybéru pro porovnani. Druhou mozZnosti je
pouziti medidnu namisto aritmetick¢ého primeéru, ktery tento problém do znacné miry
eliminuje.

Jaka jsou specifika ,,Benchmarkingu uradu“ ?

a) Prolinani vykonu statni spravy a samospravného fizeni mésta nebo obce. Kde zacina a
kon¢i plnéni samospravnych ukoli konkrétniho zaméstnance v pracovni ¢innosti vSedniho
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dne? Nakolik ,,samospravni® zaméstnanci zajistuji podporu a logistiku svym kolegim
zajiStujicim vykon pienesené pusobnosti (ekonomika, pravni servis, IT, autoprovoz, tklid

)?

b) Utad je ,multifunkéni® — souasné zajistuje celou fadu sluzeb/procest, které jsou ¢asto
velmi rozdilné co do priibchu 1 vystupti a piisobi vedle sebe naprosto samostatné/oddélené.

c¢) Neni jednoduché jednozna¢né odpovédét na otazku kdy se obcan obce stava klientem Gradu
a klient uradu obcanem. Nakolik se tyto dva pohledy ,,mixuji“ a co to znamena pro definici
kvalitni/efektivni/vykonné sluzby, uradu a kvality zivota. Pravdépodobné se kvalita zivota
promita 1 do hodnoceni ¢innosti tfadu vefejnosti a naopak.

Z vyse uvedenych divodi musi benchmarking mést a obci resp. jejich uradi pomérné
podrobné a jednotlivé popisovat nejen mnozstvi rozdilnych procest a sluzeb, ale soucasné
musime pii hodnoceni vykonovych ukazatelt a diskuzich o kvalitni sluzbé brat v tivahu S§irsi
socialni, demograficky a geograficky kontext konkrétni obce, mésta, regionu.

Zaveér

Metodika pro srovnavani vytvofena vramci Benchmarkingové iniciativy 2005 dava
uzivatelim Siroké moznosti vyuziti vysledkii k analyzdm vlastnich vykonovych a
kvalitativnich ukazateld v porovnani se srovnatelnymi mésty. Pfinasi nastroj pro optimalizaci
procesi, prostor pro vyménu dobrych praktickych zkuSenosti, prostor ke zvySovani kvality a
efektivity poskytovanych sluzeb.

Abychom dokézali plné¢ vyuZit vSech mozZnosti, které ndm rozsadhla databaze pfinasi, je
potieba pii analyze vysledki dodrzovat uréita pravidla a postupy, které jsem se pokusil
struén¢ shrnout v tomto textu.

Preji vSem, ktefi se benchmarkingem ve vefejné spravé zabyvaji mnoho uspéchli pfi
vyuzivani tohoto néastroje ke zvySovani kvality a efektivity vefejnych sluzeb, které
poskytujeme klientim/ob¢aniim mést a obci.

Rostislav Honus
metodik, analytik Benchmarkingové iniciativy 2005
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VyuZiti benchmarkingu v praxi - p¥iklad M&U v Hodoniné.

Na zacatku roku 2003, kdy vstoupila v Zivot rozséhla reforma vefejné spravy a kdy ukoncily
svoji ¢innost okresni ufady a vétSina jejich kompetenci pfesla na obecni Gfady s rozsifenou
pusobnosti, jsme stali pfed Ukolem zajistit statni spravu v potiebném rozsahu a bez
zavaznéjSich nedostatka. V roce 2004 jsme se vSak jiz zacali zamétovat spiSe na efektivnost a
kvalitu poskytovanych sluzeb.
Dovolim si tvrdit, ze fidit jakoukoliv organizaci s po¢tem zaméstnancti nad 200 a s takovym
rozsahem ¢innosti neni mozné bez vyuziti modernich manazerskych metod.
Nutno poznamenat, 22 MV CR nam svymi pilotnimi projekty Fizeni kvality vyznamng
napomohlo.
Nejprve jsme se zapojili do pilotniho projektu CAF a kratce nato se nas ufad zapojil 1 do
pilotniho projektu Vzdé&lavaciho centra pro vefejnou spravu Ceské republiky o.p.s.
,Benchmarking v oblasti rozsifené ptisobnosti obci 3. typu®.
Vyuzitim obou metod paraleln¢ u jedné organizace lze doséhnout vyrazného synergického
efektu. K objektivizaci analyz a hodnoceni na$i price napomohly také aktivity v ramci
Nérodni sité zdravych mést a vyuziti plnéni kritérii M21.
Hned na zafatku prace s metodou ,Spoleény hodnotici rdmec (model CAF)* jsme
identifikovali n¢kolik diilezitych oblasti k feSeni.
Oblast motivace — zaméstnanec by mél znat cile organizace. Byla stanovena vize tfadu ,,Ufad
pro obcany*. Z toho potom logicky vyplynuly zékladni rysy dobré spravy:

- otevienost

- zapojeni vefejnosti do rozhodovani

- zodpovédnost

- efektivnost

- spojitost strategii a konkrétnich aktivit

Priklad — anketa spokojenosti obCanti

MESTO HODONIN

Masarykovo ndm. 1, 695 35 Hodonin Datum:

Anketa spokojenosti ob¢anii

Motto: Urad pro obcany

1. U7 jste nas nékdy hodnotil(a)? Ano:[] Ne:[]
2. Pokud ano, nastala néjaka zména k lep§imu ? ~ Ano: 0 Ne[]

3. Jak jste byl(a) spokojen(a):

a) s chovanim tfednika: Piijemné [_] Nepiijemné [_]
b) s orientaci v budovach ufadu: Dobra [ Primérna [ ] Spatna []
¢) s poskytnutymi informacemi: Srozumitelné [ ] Nesrozumitelné []
d) s provozni dobou Gfadu: Vyhovujici [[]  Nevyhovujici O
4. Jaka byla ¢ekaci doba: do 15 min:[] do 30min: [] nad 30 min:["]

5. Vage piipadné piipominky nebo navrhy:

Nékolik dalsich ptikladii konkrétnich opatfeni, ktera vyplynula z prvni hodnotici zpravy
CAF:
- vize ufadu byla zakotvena do organiza¢niho fadu
- byly zah4jeny intenzivni prace na tvorbé strategického planu
- do organizacniho fadu byly zapracovany podminky pro projektové fizeni a tymovou
praci, byl novelizovan platovy ptedpis k podpote projekta
- byla provedena Setfeni evropského indikatoru A
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bylo uskutecnéno nékolik anket a besed s obCany ’
byly provedeny audity systému fizeni a informaci na M&éU

Priklad — anketa spokojenosti zaméstnanct

Hodnotici skala:

1 — velmi neptizniva, katastrofickd
2 — neptizniva

3 — méné nepiizniva

4 — mirn¢ pfizniva

5 — pfizniva

6 — velmi piizniva, vynikajici

Jak jste spokojen/a s rozmanitosti své prace?

Jak jste spokojen/a s mirou odpovédnosti, kterou mate?

|Jak jste spokojen/a s pravomocemi, kterymi disponujete?

Jak jste spokojen/a s neformalnimi mezilidskymi vztahy na Vasem oddéleni?

Jak jste spokojen/a s neformalnimi mezilidskymi vztahy na Vasem odboru?

Jak jste spokojen/a s neformalnimi mezilidskymi vztahy mezi odbory MU?

|Jak jste spokojen/a s pracovni spolupraci s jednotlivymi pracovniky na Vasem oddéleni?

Jak jste spokojen/a s pracovni spolupraci jednotlivych oddéleni na Vasem odboru?

Jak jste spokojen/a s pracovni spolupraci s jednotlivymi odbory MU?

Jak jste spokojen/a s pfenosem a kvalitou pfedavanych informaci ve Vasem oddéleni?

ak jste spokojen/a s pfenosem a kvalitou predavanych informaci na Vasem odboru?

Jak jste spokojen/a s pfenosem a kvalitou pfedavanych informaci mezi odbory?

Jak jste spokojen/a se zplsobem, jakym Vam nadfizeny uklada a pfidéluje tkoly?

Jak jste spokojen/a s podporou, které se Vam dostava od pfimého nadfizeného pfi b&zné
raci?

Jak jste spokojen/a s podminkami, které Vam nadfizeny k praci vytvari?

Jak jste spokojen/a s podporou nadfizeného pfi feSeni problémovych situaci pracovniho

_|charakteru?

Jak jste spokojen/a s FeSenim konfliktnich situaci mezi spolupracovniky pfimym nadfizenym?

Jak jste spokojen/a s podporou nadfizeného pri feSeni vlastnich novych navrhi a podnéti? -

Jak jste spokojen/a se zajmem nadfizeného o Vase nazory na praci, kterou vykonavate?

Jak jste spokojen/a s hodnocenim Vasi prace nadfizenym?

Jak jste spokojen/a s postupem své pracovni kariéry na ufadé do soucasnosti?

_Jak jste spokojen/a s moznosti dale se rozvijet v ramci své odbornosti do budoucna?

Jak jste spokojen/a s moznosti dalsiho vzdélavani?

Jak jste spokojen/a s platem s ohledem na praci, kterou vykonavate?

Jak jste spokojen/a se systémem dalSiho odménovani zaméstnanci (prémie)?

Jak jste spokojen/a s tim, jak zaméstnavatel zajistuje moZnost stravovani? .

Jste spokojen/a s pracovni dobou?

Jak jste spokojen/a se systémem dalSich socialnich vyhod (penzijni pfipojisténi, socialni
fond)?

_Jak si myslite, Ze zaméstnance a cely MU vnimaji a hodnoti obéané Hodonina?

Jak vy sami vniméte a hodnotite praci MU jako celku?
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CAF je vprvni fadé nastrojem pro sebereflexi. Je dostate¢né jednoduchy, aby byl
zvladnutelny bez podpory poradenskych firem a zaroven je pomérné dobie vypovidajicim
nastrojem sebepoznani. Systém bodovani umoznuje sledovat vlastni vykonnost v Case a
zaroven se porovnavat s obdobnymi organizacemi. [ v pfipadé, Ze je ke spolupréci piizvan
externi expert, hlavni t&Zi§té pouziti modulu je na vlastnich pracovnicich organizace. Uginnost
tohoto nastroje se zvysi, pokud se spoji s vyuzivanim metody benchmarking.

Sebehodnotici zprava je tak doplnéna metodou fizeni kvality prostfednictvim uceni se od
druhych. Pomoci objektivné ziskanych a porovnavanych dat hleda ,nejlepsi praxi® a vede
organizaci k poméfovani se s touto praxi. Nékdy je také vyhodné porovnavat se standardem a
smétfovat organizaci k vykonim dle profesionalnich standardd. Piestoze byl benchmarking

puvodné vyuZivan ve vyrobni sféfe je velmi dobie pouZitelny i pro potieby vetrejné spravy.

Strategicky benchmarking se ukézal jako mimotfadné silny ndstroj manaZerské praxe.
Znalosti o ufadu ziskané podrobnou analyzou pfi zpracovani sebehodnotici zpravy CAF jsou
zde doplnény o srovndni sjinymi podobnymi organizacemi jak v otdzkach kvality tak
v oblasti vykonnosti.

Stalo se jizZ béZnou praxi na nasem uradé pifi jakémkoliv strategickém rozhodovani zjistit, zda
nefeSime vyfeSené a hledani ,,dobré praxe® jinde.

Pti feSeni personalni problematiky jsou taktéz z vyhodou vyuzivany analyzy dat v systému BI
2005.

Vzhledem k neustalému zvySovani vykonnosti se prozatim dafi pokryvat zvétSujici se rozsah
¢innosti z vlastnich zdroji, bez vyznamného navySeni poctu zaméstnanct.

Ob¢ metody CAF i benchmarking jsou zamétené dlouhodobé a urcité bude pro nés zajimavé
sledovani vyvoje a vyvojovych trendl v Case.

Nékolik ptikladt praktického vyuziti benchmarkingu:

1.) Vliv zmény pracovni naplné na vykonnost (pamatkova péce)

Ve spadové oblasti mésta Hodonina neni mnoho pamatek ani pamatkovych zon, k vykonu
statni spravy v oblasti pamatkové péée je ale nutnd vysoce kvalifikovana odbornost. Resenim
malé vytizenosti kvalifikovaného odbornika se naslo ve zmén¢€ pracovni naplné a zapojeni do
samospravnych ¢innosti.

Pocet tikonll pamatkové péce na jednoho pracovnika v letech 2003-2005
o

12 Z00S 20 I I
20 6, P0G
2005 103,333
Promér (20033: 20 Min: 20 Max: 20
Promér (20041 : 64,706 Min: 64,708 Max: 64,708
Primé- (20051 : 103,333 Min: 103,333 Max: 103,333

2.) ZvySovani vykonnosti — agenda ob¢anské prikazy

Vymeény ob¢anskych prikazu si i pfes navyseni pracovnikil vyzadaly vyrazny nartist
vykonnosti (do budoucna — po realizaci vymén stavajicich nékolika typi prikazii zde nutno
pocitat, Ze vznikne rezerva pracovni sily pro jinou oblast)
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Obcanské pritkazy - poéet ukont na pracovnika v letech 2003-2005
T

12 2003
2004 13130,5
2005 1476w, 476
Prémér (2003 : 8715 Min: 8715 Max: 8715
Prémér ¢200d): 13130,5 Min: 13130,5 Max: 131305
Primér 20053 14700,476 Minz 14700 ,475 Max: 14700 ,475

3.) Reorganizace odboru socialnich sluzeb

V letech 2004 — 2005 analyzy a prvni kroky k reorganizaci.
Vyrazna reorganizace na zakladé téchto analyz v roce 2006. Nutno vzdy sledovat a
optimalizovat vice parametru.

Ukazky sledovanych ukazateli pii analyze:

Pocet fesenych piipadi celkem k poétu pracovnikl davek
4]

12 20035 BS54 952 I
2 TaE
2005 g7z, 099
Primér (20032 : 654,952 Min: 694,992 Max: 694,952
Primér (20043 1 FEO Minz 7FEo Maxz 7Eo
Primér (20052 : §72,.099 Min: §72.099 Max: §72.099

Pocet ,,zivych® piipadit SPO k poctu pracovnikii na SPO
[

12 20035
2
2005
Promér C2003): 216,429 Min: 216,429 Max: 216,429
Promér 20043 204 571 Mins 204,571 Max: 204,571
Primér (20050 : Zid Min: Z1d Max: Z1d

Pocet navstév celkem k poctu ,,zivych® piipadt
[

12 200G 1.76
2 1,75
2005 1,356
Primér (200301 1.76 Min: 1.78 Max: 1.78
Préamér (20042 1,764 Mim: 1,764 Max: 1,764
Pramér (20052 : 1,356 Minz 1,356 Max: 1,356

Pocet zrusenych rozhodnuti k po¢tu podanych odvolani
[

12 20035

20

2005
Promér C2003): 0,143 Minz 0,143 Maxz 0,143
Promér ¢200d): 0,053 Minz 0,053 Max: 0,053
Promér 2005 : 0.104 Minz o.104 Maxz 0,104

Marie Humpolova
Me&U Hodonin
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5. Prechod na novou verzi CAF 2006

¢ Charakteristika nové verze CAF 2006
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Charakteristika nové verze CAF 2006

Nova verze CAF 2006 byla piedstavena na 4. konferenci kvality ve vefejné spravé v zemich EU v
Tampere v zati 2006.

Model CAF 2006 ma ¢tyti hlavni cile:

1. seznamit vefejnou spravu s principy TQM a vyhodami sebehodnoceni a postupné ji smérovat
od soucasného sledu aktivit ,,Plan-Do* k vyuZzivani celého cyklu ,,PDCA*

2. usnadnovat sebehodnoceni organizace vetejného sektoru, z néhoz poté vyplyne diagnoza a
aktivity vedouci ke zlepSeni

3. slouzit jako propojeni riznych néstrojii pouzivanych pfi fizeni kvality

4. usnadnit bench learning mezi jednotlivymi organizacemi veiejného sektoru.

Na podporu téchto cilii byla vytvotfena fada prvki, které jsou v ptirucce CAF 2006 blize vysvétleny:
struktura ¢lenéna na 9 kritérii, 28 subkritérii a sady ptikladd, 2 verze panelti hodnoceni pro
predpoklady a vysledky, doporucené pokyny pro sebehodnoceni, ¢innosti vedouci ke zlepsenti,
doporucenti k realizaci bench learningovych projekti a slovnik pojmi.

Nova verze je navrzena tak, aby jeji pouzivani necinilo uZivatelim CAF vyrazngjsi problémy.
Hlavni zmény jsou v pouziti dvou variant panelit hodnoceni ptedpokladt a vysledki - tzv. klasické
panely a panely pro jemnéjsi rozliSeni (fine-tuned scoring). Dal$i zména je v ptidani jednoho
subkriteria a v dal§im drobnych zménéch struktury.

Konkrétni ptehled o nové podobé¢ a provedenych zménach vyplynou z porovnani struktury CAF
2006 / 2002. Pro co nejlepsi srovnani uvadim kriteria a subkriteria v dvojjazy¢né podobé, tu¢né jsou
ve verzi CAF 2006 oznaceny zmény.

Enablers Predpoklady

CAF 2006 CAF 2002

Criterion 1. Leadership Vedeni Criterion 1. Leadership Vedeni

Sub criterion 1.1. Sub criterion 1.1.

Provide direction for the organisation by developing its | give a direction to the organisation: develop and
mission, vision and values. communicate vision, mission and values
Nasmérovani organizace vypracovanim jejiho poslani, | Nasmérovani organizace: vypracovani a sdélovani
vize a hodnot vize, poslani a hodnot

Sub criterion 1.2. Sub criterion 1.2.

Develop and implement a system for the management | develop and implement a system for managing the
of organisation, performance and change. organisation

Vytvoteni, zavedeni a rozvijeni systému pro Fizeni Vypracovani a uplatiiovani systému fizeni a
organizace, vykonnosti a zmén organizace

Sub criterion 1.3. Sub criterion 1.3.

Motivate and support the people in the organisation and | motivate and support the people in the organisation
act as a role model and act as a role model

Motivovani a podpora zaméstancl v organizaci a Motivovani a podporovani pracovnikll v organizaci a
vedeni prikladem vedeni ptikladem

Sub criterion 1.4. Sub criterion 1.4.

Manage the relations with politicians and other manage the relations with politicians and other stake-
stakeholders in order to ensure shared responsibility | holders

Rizeni vztahii s politiky a jinymi zainteresovanymi Rizeni vztahi s politiky a jinymi zainteresovanymi
stranami s cilem zajistit sdilenou odpovédnost stranami

Criterion 2. Strategy and Planning Criterion 2. Strategy and Planning

Strategie a planovani Strategie a planovani
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Sub criterion 2.1.

Gather information relating to present and future needs
of stakeholders

Shromazd’ovani informaci o souc¢asnych a budoucich
potiebach zainteresovanych stran

Sub criterion 2.1.

gather information relating to present and future needs
of stakeholders

Shromazd’ovani informaci tykajicich se soucasnych a
budoucich potieb zainteresovanych stran

Sub criterion 2.2.

Develop, review and update strategy and planning
taking into account the needs of the stakeholders
and the available resources

Vypracovani, rozvijeni, pfezkoumani a aktualizace
strategie a planovani s ohledem na potieby
zainteresovanych stran a dostupné zdroje

Sub criterion 2.2.

develop, review and update strategy and planning
Vypracovani, ptezkoumani a aktualizovani strategie a
planovani

Sub criterion 2.3.
Implement strategy and planning in the whole

Sub criterion 2.3.
implement strategy and planning in the whole

organisation organisation
Uplatnovani strategie a planovani v ramci celé Uplatnovani strategie a planovani v celé organizaci
organizace

Sub criterion 2.4

Plan, implement and review modernisation and
innovation

Planovani, uplatiiovani a prezkoumavani
modernizace a inovace

Criterion 3. People Zaméstnanci

Criterion 3. Human Resources Management
Pracovnici

Sub criterion 3.1.

Plan, manage and improve human resources
transparently with regard to strategy and planning
Transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych
zdroju s ohledem na strategii a planovani

Sub criterion 3.1.

plan, manage and improve human resources with
regard to strategy and planning

Planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroju s
ohledem na strategii a planovani

Sub criterion 3.2.

Identify, develop and use competencies of the
employees aligning individual and organisational
goals

Zjistovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci
pracovniki a slad’ovani cili jednotlive s cili
organizace

Sub criterion 3.2.

identify, develop and use competencies of the
employees aligning individual, team and
organisational targets and goals

Identifikovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci
pracovniktl a pfizpisobovani osobnich, tymovych a
organiza¢nich zaméri a cilii

Sub criterion 3.3.

Involve employees by developing open dialogue and
empowerment

Zapojovani pracovnikl rozvijenim otevi‘eného dialogu
a udélovanim pravomoci

Sub criterion 3.3.

involve employees by developing dialogue and
empowerment

Zapojeni pracovnikti rozvijenim dialogu a zmocnénim

Criterion 4. Partnerships and Resources Partnerstvi a
zdroje

Criterion 4. Partnerships and Resources Partnerstvi a
zdroje

Sub criterion 4.1.
Develop and implement key partnership relations
Rozvijeni a uplatinovani klicovych partnerskych vztaht

Sub criterion 4.1.

develops and implements key partnership relations
Rozvijeni a uplatinovani klicovych partnerskych
vztahtl

Sub criterion 4.2.

Develop and implement partnerships with the
citizens/customers

Rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi s obcany/zékazniky

Sub criterion 4.2.

develops and implements partnerships with the
customers /citizens

Rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi se
zakazniky/obcany

Sub criterion 4.3
Manage finances
Rizeni financi

Sub criterion 4.3.
manages knowledge
Rizeni znalosti

Sub criterion 4.4
Manage information and knowledge
Rizeni informaci a znalosti

Sub criterion 4.4.
manages finances
Finan¢ni fizeni
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Sub criterion 4.5.
Manage technology
Rizeni technologii

Sub criterion 4.5.
manages technology
Rizeni technologii

Sub criterion 4.6.
Manage facilities
Rizeni prostiredkiu a zafizeni

Sub criterion 4.6.
manages buildings and assets
Rizeni (spravu) budov a aktiv

Criterion 5. Processes Procesy

Criterion 5. Process and Change Management
Rizeni procesti a zmén

Sub criterion 5.1.

Identify, design, manage and improve processes on an
ongoing basis

Soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a
zlepSovani procest

Sub criterion 5.1.
identifies, designs, manages and improves processes
Identifikuji, navrhuji, ¥idi a zlepSuji procesy

Sub criterion 5.2.

Develop and deliver customer-oriented services and
products

Rozvijeni a poskytovani sluzeb a produkti
orientovanych na ob¢ana/zakaznika

Sub criterion 5.2.

develops and delivers services and products by
involving the customers/ citizens

Rozviji a poskytuji sluzby a produkty pti zapojovani
zakaznikli/ob¢ant

Sub criterion 5.3.
Innovate processes involving the customers/citizens
Inovovani procest zapojenim obcanii/zakaznika

Sub criterion 5.3.
plans and manages modernisation and innovation
Planuji a fidi modernizaci a inovaci

Results Vysledky

CAF 2006

CAF 2002

Criterion 6. Citizen/Customer -oriented Results
Vysledky orientované na ob¢ana/zakaznika

Criterion 6. Customer/Citizen-oriented Results
Zakaznici /obcané - vysledky

Sub criterion 6.1.
Results of citizen/customer satisfaction measurements
Vysledky méfeni spokojenosti ob¢anti/zakaznikt

Sub criterion 6.1.

Results of customer/citizen satisfaction
measurements

Vysledk méteni spokojenosti zakaznikti/obcant

Sub criterion 6.2.
Indicators of citizen/customer-oriented results
Ukazatele méfeni orientovanych na obcana/zakaznika

Sub criterion 6.2.

Indicators of customer/citizen-oriented measurements
Ukazatelli méfeni orientovanych na
zakaznika/obcana

Criterion 7. People Results Zaméstnanci - vysledky

Criterion 7. People Results Pracovnici - vysledky

Sub criterion 7.1.

Results of people satisfaction and motivation measure-
ments

Vysledky méfeni spokojenosti a motivace zaméstnancti

Sub criterion 7.1.

Results of people satisfaction and motivation
measurements

Vysledk méfeni spokojenosti pracovnikli a motivace

Sub criterion 7.2.

Indicators of people results

Ukazatele vysledkl organizace ve vztahu k
zaméstnanctim

Sub criterion 7.2.

Indicators of people results

Ukazatell vysledki organizace ve vztahu k
pracovnikiim

Criterion 8. Society results Spolecnost - vysledky

Criterion 8. Society results Spolecnost - vysledky

Sub criterion 8.1.

Results of socictal measurements perceived by the
stakeholders

Vysledky méfeni vlivu na spolecnost v oblastech
dileZitych pro zainteresované strany

Sub criterion 8.1.
Results of societal performance
Vysledk v oblasti socialni

Sub criterion 8.2.

Indicators of societal performance established by the
organisation

Ukazatele vykonnosti ve spolecenské oblasti
stanovené organizaci

Sub criterion 8.2.
Results of environmental performance
Vysledki v oblasti zivotniho prostiedi
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Criterion 9. Key performance results Klicové vysledky | Criterion 9. Key performance results Klicové
vykonnosti vysledky ¢innosti a vykonnosti

Sub criterion 9.1. Sub criterion 9.1.

External results Goal achievement

Externi vysledky Dosahovéni cili

Sub criterion 9.2. Sub criterion 9.2.

Internal results Financial performance

Inretni vysledky Finanéni vykonnosti

V soucasnosti je k dispozici ¢eska verze piirucky CAF 2006, na které se podileli zastupci uzivatelii
z Ustiedni statni spravy i mistni samospravy, Ceské spole¢nosti pro jakost a Ministerstva vnitra.
Doporucuji Vam se s touto priru¢kou seznamit a véfim, ze jiz letosnim kole sebehodnoceni
pouzijete tuto novou verzi. Zaroven ocenim, pokud mé na nize uvedeném emailu upozornite na
nalezené nejasnosti ¢i chyby v této prvni verzi ¢eského piekladu.

Pavel Kajml, Narodni korespondent CAF, Odbor reformy regulace a kvality vefejné spravy,
Ministerstvo vnitra, email: kajml@mvcr.cz
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6. Balanced Scorecard ve verejné spravé

o Dynamika strategie rozvoje mésta rizeného pomoci BSC
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Dynamika strategie rozvoje mésta rizeného pomoci BSC

Od prvni publikace metody Balanced Scorecard v Harvard Business Review uplynulo takika
16 let a je tedy mozné prijit s hodnocenim s jistym odstupem. Rada zkuSenosti s implementaci
v riiznych organizacich a piisobeni na bezpoctu konferenci a seminaru me vedou k nékolika
zaverum. Z hlediska memetického je mem ,, Balanced Scorecard* velmi uspesnym. Zahnizdil
v dlouhé radé mozkit manazerii vsech urovni a malokdo dnes rekne, Ze o Balanced Scorecard
nikdy neslysel. Pres uspésné implementace je ale také treba rici, Ze se v mnoha pripadech
Jjednad o metodu nepochopenou, jiz jsou nékterymi konzultanty i konecnymi uzZivateli (obvykle
v pocatcich implementace) pripisovany az magické schopnosti. To nejsilnéjsi, co je do
implementace mnohdy vkladano byva nadéje v nejcistsi podobé a ndsledny nevyhnutelny
dusledek vzniklé frustracni kompozice je onim povéstnym okamzikem zklamani. Tento kratky
prispévek popisuje nekterd uskali klasického pristupu k BSC a naznacuje také mozné resen.

Tradi¢ni postup implementace

Pfijemné mésto k Zivotu, praci a zab
aneb: zvysovat kvalitu Zivota pi
respektovani trvale udrzitelného roz

pn—
T

Jak je popsano v knize ,,Balanced Scorecard,
pfevedenti strategie do akce*, metoda vznikla

v Analog Devices, kde §éf kvality Schneidermann se
svymi kolegy chtéli ptiblizit zdkaznika délnikiim na
lince a proto k bézn¢ pouzivanym métitklim procesni
perspektivy pfidali métitka zékaznicka a rozvojova.
Tak tedy vznikl Balanced Socrecard, posléze
Kaplanem rozsifeny o financni perspektivu a dale
Siteny pod znackou ,,Kaplan-Norton®.

Obéan, klient

(=)
N

Myslenky, které jsou zdkladem Balanced Scorecard
(dale BSC) nejsou novatorské ¢i ptivodni, jedna se
spiSe o umn¢ sestaveny systém pravidel a postup,
které maji umoznit implementaci a naplnéni
strategie. Nejpiivodnéjsi myslenkou konceptu je

Financovani
aktivit

Zodpovédné
financovani

Financovani z
riiznych zdroji

5

2

Interni
procesy

/

Budovani a vyuziti
pramyslovych zén,
spoluprace pFi
vytvéFeni pracovnich
pilezitosti

!

Kvalitni &inno

viastnich skolskyc
a sportovnich

Priprava tzemi,

vystavba byt a

dal3i investiéni
vystavba

Vik
Tech
slu

Ucenise a
rast

Zvladnout komunitni
planovani a -
projektovy

management

Zlepseni klimatu na
radnici a ve svych
organizacich

zéaroven 1 nejobtiznéji realizovatelny pozadavek BSC,
lapidarné vyjadtitelny slovy ,.konec nadvlady
finan¢nich métitek*. Autofi uvadéji, ze orientace na
finan¢né vyjadfitelné a hmotné statky patii do éry
prumyslové revoluce, kterou ma svét jiz davnou za
sebou a soucasné obdobi, zvané informacni éra
vyzaduje také zcela novy ptistup k fizeni podniku.
Nezavrhuji finan¢ni ukazatele jako takové, ale hovoti
o nezbytnosti jejich doplnéni rovnocennym
partnerem — nefinan¢nimi méfitky v fadé oblasti.
Nezbytnym piedpokladem implementace BSC

v podniku je existence vize podniku ¢i organizace.

Obr.1 Cast klasické strategické mapy
©2006 Proverbs, a.s
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Ta je jak zndmo prevedena do symbolické podoby strategické mapy, jsou nalezena métitka
jednotlivych strategickych témat (ovalii nebo tzv. bublin). Casti strategické mapy se potom
prevadéji na podfizené itvary organizace a dile na jednotlivé pracovniky. Rada zkusenosti
vSak ukazuje, Ze takto zpracovana strategie mize tviirci pfinést v budoucnosti néktera
neo¢ekavana, potazmo nemiléd prekvapeni. V takto vytvorené strategické mapé se vyskytuje
pouze pozitivni (v pravém slova smyslu) ¢ast systému, v ramci kterého se organizace
pohybuje. Lapidarné feceno, zlepsime-li néco v rozvojové perspektive, zlepsi se interni
procesy, tim se dale zlepsi financovani a nasledné se zlepsi parametry klientské-obcanské
perspektivy. Sama zlepSeni... Je ale tfeba se ptat, zda po nékteré akci nedojde také ke
zhorSeni ur€itého parametru. Napiiklad zvySeny pftiliv turistil znamend vyssi pfijmy, na
druhou stranu zvysené naroky na parkovani, ekologickou zatéz a vice prace pro policii.
Zvyseni podilu ¢asu, vénovaného vzdélavani pravdépodobné zvysi vzdélanost persondlu, snizi
ale ¢as vénovany samotnému vykonavani prace atp.

A tak se dostavame k novym postuptim pti implementaci BSC. Peclivy pozorovatel jisté
zaznamenal, ze stejn¢ jako tradi¢nimu mysleni, 1 tradicnimu scorecardu néco chybi. Za

nejpodstatnéjsi nedostatky lze povazovat:

1. Absence zpétnych

Standard vazeb ve
pozadavku ., .
ot v o strategické mapé
-Zivotni troven jednotlivce
-Kvalita Zivota
T ey 2. absence pfimo
Dostupnost vyjadieného
pracovni sdéni .
pr||eZ|tost| quz : cni rn.ez'l ‘
aktivitou a jejimi
vysledk
Poiadavky y Y
Spokojenost 3. absence

Kvalita zwot

obc¢ani . s
-Kvalita a dostupnost sluzeb a péce negatlvnlch
-Kvalita Zivotniho prostfedi o o o e
—Dopr;va a itnfrast?uklura dusledku akthlt’
-Volnogasové aktivit
-Obcanska vybavency>s1 popsan}’]ch Ve

Dostupnost strategické mapé.
Porodm } bydleni

%\JPopulace
Rozpocet O

%

Umrtnost
Aktivita

radnice  Opy. 2 Cdst dynamické

Granty ‘\_@’// strategické mapy (mésto

Vsetm) ©2006 Proverbs, a.s

Linearni uvazovani, které je soucasti uvedeného klasického ptistupu ma jisté ve svété sveé
misto a existuje bezpocet aplikaci, kdy nema smysl uvazovat zpétnovazebné. Ve strategii to
ale neplati. Pfi pohledu na obrazek 2 vidime €ast dynamické strategické mapy. Sipky
propojuji jak pozitivni, tak negativni tendence vazeb mezi jednotlivymi strategickymi prvky.
Zkusme sami projit jednu ze smycek. Vedeni mésta vedlo v nasem piipadée nasledujici
tivahu.Cim vy$si populace, tim vy$§i piijem rozpoétu, &im vyssi rozpoet, tim vyssi kvalita
zivota, tim vys$i spokojenost obCani, tim nizsi jejich pozadavky. Nyni mizeme uvahu
prerusit a pokracovat tieba takto: ¢im vyssi pozadavky obc¢and, tim vyssi aktivita radnice, tim

3. narodni konference kvality ve vefejné sprave, Liberec 17. - 19. 1. 2007 str. 77



vice ziskanych grantl a tim vy$8i rozpoctové prostiedky. V nasi iivaze jsme dospéli opét do
vychoziho bodu a tim jsme splnili podminku zpétnovazebnosti nasi ivahy. Pokud se mezi
aktivitou a disledkem vyskytne zpozdéni, vyjadiime ho symbolem dvojitého presSkrtnuti
spojovaci Sipky a kazdému je jasné, Ze se zpozdénim pocitdme. Dynamicka mapa obsahuje
nejen pozitivni, ale také negativni disledky strategie a poskytuje tak tiplnéjsi obraz o celé
strategii.

Dal$im krokem pii vytvareni dynamického scorecardu je vytvoreni pocitatového modelu,
ktery je prevedenim dynamické mapy do formy software a vznika tak jakasi ,,laboratoi*, ve
které miizeme nasi strategii jeste pfed jejim uvedenim v Zivot testovat a zjiSt'ovat, zda ma
Sanci na uspéch ¢i nikoli. Kazdy spolupracovnik ma navic Sanci strategii podrobit vlastnimu
zkoumani, pfi setkanich uz nesedime pouze nad listem nezivého papiru, ale ihned vidime
dlouhodobé disledky nami zvolenych feseni.

Marek Susta
MU Brno
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7. Inovace 2006 — prehled zavérecnych zprav reseni, ktera ziskala
cenu Ministerstva vnitra za inovaci v izemni verejné spravé
za rok 2006

e Projekt provoznich agend prispévkovych organizaci, Krajsky urad
Karlovarského kraje

o Implementace informacniho systému pro komunikaci s obcany, Magistrat
mésta Ostravy

7

e Vytvoreni metodiky pro méreni kvality Zivota na sidlistich, Méstsky GFad Vsetin

o Digitalizace archivu stavebniho Gradu, Magistrat mésta Chomutov

7

e Zavedeni systému projektového Fizeni, Krajsky Fad Zlinského kraje
o Dataplan NSZM - informacni systém pro strategické Fizeni

e Vyuziti inteligentnich formulara pro komunikace se zakazniky urfadu, Krajsky
urad Olomouckého kraje

s rv

e Vytvoreni vnitiniho informacniho systému, Méstsky Grad Jablunkov
¢ Realizace ekologickoosvétového projektu, Méstsky urad Strakonice
o Elektronicka podpora obsluhy ob¢ana, Magistrat mésta Prerov

o Reseni spoluprace mezi PCR a Gizemni samospravou, PCR 00 Hustopede

» Zavedeni systému bezpecnosti informaci dle ISO 27001, Méstsky urad
Slapanice
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1. Struc¢ny nazev projektu / FeSeni
Projekt provoznich agend prispévkovych organizaci Karlovarského

kraje
2. Autor zpravy

Ing. Roman Rokusek, feditel, Krajsky ufad Karlovarského kraje (dale jen KUKK)
Mgr. Martina Vranova, vedouci oddéleni interniho auditu, KUKK

Ing. Petr Kligek, vedouci oddéleni ekonomiky organizaci kraje, KUKK

Ing. Helena Novakova, KUKK, 353502201, helena.novakova@kr-karlovarsky.cz

3. Struény popis organizace (nebo organizaci) kde byl projekt / reSeni aplikovano

- Karlovarsky kraj a jim zfizované pfispévkové organizace

- P¥i zavadéni jednotného informaéniho systému pfispévkovych organizaci poskytovala poradenské a
Skolici sluzby dodavatelska firma Gordic spol. s r. o. Na realizaci projektu jako celku se Zadna
poradenska firma nepodilela,

4. Popis projektu / Feseni ( Souhrn, Davod a cile,Implementace, Nejvyznamnéjsi vysledky
projektu / feSeni, Inovativnost a pfenositelnost dobré praxe)

Vychozi stav

Karlovarsky kraj zfizoval k1. 1. 2003 celkem 110 pfispévkovych organizaci. Jednalo se pfedevSim
o pfispévkoveé organizace z oblasti Skolstvi, socidlnich véci, zdravotnictvi, kultury a dopravy, které byly na
Karlovarsky kraj pfrevedeny v souvislosti s reformou vefejné spravy a ukonéenim ¢innosti okresnich tradu.
Rozpocet téchto pfispévkovych organizaci v roce 2003 Cinil celkem 1,3 mid. K&.

Pavodni systémy Fizeni a kontroly pfispévkovych organizaci spravovanych okresnimi Ufady a jednotlivymi
ministerstvy nebyly jednotné a transparentni. NeumoZfiovaly operativné porovnavat hospodareni
organizaci, ani ovéfovat souhrnné Ciselné udaje z listinnych vykazl (rozvaha, vysledovka) na primarnich
souborech Uc€etnich dat.

Personalni naro¢nost na zajisténi fidicich a kontrolnich ¢innosti se do roku 2003 lidila podle jednotlivych
oblasti, pfi zapocitani lidskych zdrojl i u Ustfednich organli statni spravy predstavovala 70 zaméstnancu
(okresni ufady, ministerstva, Skolské ufady atd.). Tyto Cinnosti se zaméfovaly pfedevSim na ovéfovani
1 320 listinnych vykazq, tj. pfiblizné 31 800 financnich operaci z vybranych prvotnich ucetnich dokladd
(obvykle 10% zakladniho souboru prvotnich G&etnich doklada).

Soucasny stav

Od roku 2004 naplfuji vSechny pfispévkové organizace v ramci integrovaného informac¢niho systému
jednou mési¢né& primarnimi daty centralni databazi umisténou na krajském ufadé. Jednotlivé odbory
krajského ufadu zpracovavaji tato data s minimalni ¢asovou narocnosti prostfednictvim analytického
software IDEA. Nékteré cinnosti probihaji periodicky a automaticky, jiné ad hoc. Takto ziskavané
informace slouzi jak jednotlivym odborim a vedeni kraje, tak formou zpétné vazby i vSem pfispévkovym
organizacim.
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Primarni data obsahuji napf. informace o:

— Provedenych finanénich operacich

—  Struktufe finanénich tokd veetné verejné Vyuziti i z hlediska kontrolnich a Fidicich
finanéni podpory C—>  mechanismi alokaci zdroji z EU

— Vydajich pfispévkovych organizaci
s podklady pro planovani centralnich nakup  ——=>  Aplikace pro dynamicky nakupni systém
a elektronické aukce kraje

— Casovych fadach vybranych ukazatel(
pro vyhodnocovani jednotkovych cen

Namisto zdlouhavého listovani vFfadach Sanond zacali kontrolofi a dal$i zaméstnanci vyuzivat
elektronické databaze vcetné desitek nastavenych fixnich a univerzalnich maker a preddefinovanych
analytickych procesu. Personalni naro¢nost na zajisténi kontrolnich a analytickych €innosti pfispévkovych
organizaci Karlovarského kraje v porovnani s obdobim pied realizaci projektu tak klesla na jednu desetinu
puvodniho poctu zaméstnancu, a to pfi vice nez dvacetinasobném narlstu provéfovanych a hodnocenych
finan&nich operaci.

Porovnani zakladnich charakteristik kontrolniho systému pfispévkovych organizaci:

Pred realizaci projektu Soucasny stav (2005)
Pocet prisp. organizaci 110 99
Rozpocet celkem 1,3 mid. K& 1,7 mid. K&
Frekvence hodnoceni
hospodareni ro¢né / Gtvrtletné neustale
Personalni naroénost 70 osob (okres. a $kol. Ufady, ministerstva) 7 zaméstnancu kraje
Automatické provérovani
spravnosti a Uplnosti vykazt | 0 vykazl 1188 vykazl
Provérované finanéni operace| 31 800 operaci 720 951 operaci

. Projekt — diivod a cile

Karlovarsky kraj se vroce 2002 rozhodl nepfebirat zazité téZzkopadné modely fizeni a kontroly
prispévkovych organizaci, ale vybudovat jednotny informacni systém a maximalné vyuzit:

Informacni technologie a analyticky software pro audit a kontrolu

Stavajici personalni zazemi krajského Ufadu bez narok( na narlst poétu zaméstnancu

kraje

‘ Klicové cile jednotného informacniho systému

Poskytovat informace pro fizeni a kontrolu pfispévkovych organizaci

Monitorovat a operativné analyzovat vydaje na zaji§téni UkolU kraje
prostfednictvim zfizovanych organizaci

Optimalizovat Cinnosti pfispévkovych organizaci
Zefektivnit aktivity krajského Ufadu v oblasti fizeni a kontroly pfispévkovych
organizaci

HH
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Prace na projektu

Prace na projektu probihaly ve tfech etapach:

Etapa .1 -  Vybudovani jednotného informaéniho systému pfispévkovych organizaci a centralni
databaze na krajském uradeé.

Etapa €. 2 - Testovani informacniho systému u pilotni skupiny pFispévkovych organizaci a vyuZiti
softwaru IDEA pro zpracovani ziskanych elektronickych databéazi.

Etapa ¢. 3 - PouZivani jednotného informaéniho systému u v8ech pfispévkovych organizaci
a pribézné zpracovani a analyza periodicky aktualizovanych dat do manazerskych
vystupu.

Etapa ¢. 1 — rok 2002

Zakladnim kamenem se stalo vybudovani jednotného informacéniho systému pfispévkovych organizaci
ukazalo vybaveni vSech 110 pFispévkovych organizaci jednotnymi softwarovymi prostfedky, kterym doslo
ke sjednoceni programového vybaveni v jejich u&etnictvi, evidenci majetku, personalistice a mzdach.

Karlovarsky kraj vybral dodavatele technologii a jednotného programového vybaveni, ktery v soucinnosti
s pracovnimi tymy krajského Ufadu vytvofil standardy systému vykaznictvi, jednotného systému 150 uétd,
Uctovych rozvrhu a klasifikace 2 600 operaci. Kvuli riiznorodosti organizaci zohledriovaly standardy i jejich
specifické poZzadavky. Ty byly podrobné zmapovany jesté pfed zahajenim prvni Casti projektu, protoze
jejich nasledné feSeni by neumérné zvysilo technickou i finanéni naro¢nost.

4.2 Etapa ¢. 2 — rok 2003

V této Casti realizace projektu probihalo testovani jednotného ucetniho programu u 15 vybranych
prispévkovych organizaci, jejichz celkovy rozpocet &inil 200 mil. KE. Paralelné vznikly dva desetic¢lenné
pracovni tymy Ufednikd jednotlivych odbor( krajského ufadu.

Prvni tym zaméfeny na oblast informatiky zajiStoval technologickou podporu projektu, aktualizaci, servis
softwaru a $koleni uzivatell z fad pfispévkovych organizaci.

Druhy tym se soustfedil na analyzu dat s vyuzitim softwaru IDEA. V rdmci Skoleni pro praci s timto
analytickym nastrojem mél tym moznost pracovat a interpretovat hned od zaatku ,ostra“ data, ktera
zahrnovala 110 000 finan&nich operaci. Clenové tymu tak ziskavali realné vysledky a okamzité je
poskytovali jednotlivym odboriim nebo je rovnou pfi své kazdodenni praci vyuzivali.

Soubézné vznikal i podrobny manual 70 elementarnich analytickych &innosti a pracovnich postupl
vytvofeny ve srozumitelné a uzivatelsky pratelské formé ,krok za krokem®.

4.3 Etapa ¢. 3 — rok 2004

V konecné fazi se povinnost pouzivat jednotné programové vybaveni rozsifila na vSech prispévkovych
organizaci zfizovanych Karlovarskym krajem. V roce 2004 tak pocet finan¢nich operaci, nad kterymi
probihaly analytické prace, pfesahl poprvé hranici 700 000 operaci.

Usili v8ech zugastnénych vyvrcholilo prezentaci konkrétnich manazerskych vystupd, zji$téni a podnétd
Radé a Zastupitelstvu Karlovarského kraje.

Priklady vyuziti
Kontrolni ¢innosti

V rdmci pfipravy vefejnospravnich kontrol provadéji kontrolofi podrobnou analyzu elektronickych u€etnich
dat pfispévkovych organizaci. Zaméfuji se mimo jiné na dodrZzovani legislativy z oblasti ucetnictvi,
rozpoctovych pravidel a zadavani vefejnych zakazek.
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Ziskané podklady z centralni databaze ve formé €asovych fad nebo pfimo Cisel konkrétnich Gcetnich
dokladd pouzivaji jako indicie pfi provadéni kontroly na misté. V roce 2005 tak zjistili poruseni rozpoctové
kazné prispévkovymi organizacemi u financnich prostfedkl v celkové vysi 1 008 193 K.

V porovnani se standardné provadénou kontrolou na misté vSak kontrolni pracovnici travi jen zlomek ¢asu
listovanim a hledanim v originalnich dokladech, coz ocefuji nejen oni sami, ale izaméstnanci
kontrolované pfispévkové organizace.

5.2 Véasné odhalovani podvodt

Ugetni data v elektronické podobé pravideln& provéFuji pracovnici i z hlediska struktury dat tak, aby véas
odhalili pfipadné manipulace s daty & podvodné jednani. Porovnavaji strukturu dat realné databaze
s teoretickou kfivkou odpovidajici Benfordovu rozdéleni. V pfipadé vyraznych odchylek od teoretického
modelu podrobné provéfuji podezfelé skupiny ucetnich doklad.

Diky této metodé, jejiz aplikace by nebyla mozna bez existence jednotného informaéniho systému, doslo
v roce 2005 k odhaleni podvodného jednani a falSovani dokladl v celkové vysi 683 452 K& a nasledné i
podani trestniho oznameni.

5.3 Ekonomika prispévkovych organizaci

Ekonomové Cerpaji informace a podklady pro dal$i rozhodovani z centralni databaze v pribéhu celého
kalendainiho roku. Pro vedeni kraje a Fizeni pfispévkovych organizaci zpracovavaji podklady na bazi
¢asovych fad kliGovych polozek, pomérovych i absolutnich ukazatelll a srovnavacich analyz. Vyrazné
odchylky od pozadovaného nebo obvyklého stavu jsou signalem pro dalSi Setfeni.

Jednotny informacni systém sehrava vyznamnou roli jiz pfi pfipravé navrhu rozpoctd prispévkovych
organizaci pro management. Jednim z faktor(, ktery je bran v potaz, je vySe fixnich naklad(. Tedy
nakladu, u kterych organizace ve stfednédobém €asovém horizontu nedokaze Ucinné ovlivnit jejich vysi.
Timto zpUsobem pokryvaji ekonomové celkovy roéni rozpocet vSech organizaci. Jeho vySe v poslednich
dvou letech osciluje okolo hodnoty 1,7 mid. K¢&.

6. Prinosy projektu

Uspé&sné vybudovani jednotného informaéniho systému prispévkovych organizaci Karlovarského kraje a
naplnéni v§ech vyty€enych cill pfineslo mnoha pozitiva, mimo jiné:

Efektivni vynakladani vefejnych zdrojl a jejich uspory

— Zavedeni jednotného ucCetniho systému u vSech pfispévkovych organizaci kraje snizilo celkové
naklady na pofizeni softwaru (hromadné slevy) a jeho nasledné aktualizace, servis, up-grade a
proskolovani zaméstnancu.

— Zabudované kontrolni mechanismy zajistuji optimalizaci vydaji verejnych zdroji na Urovni kraje jako
uzemniho samospravného celku i jim zfizovanych organizaci. Vroce 2006 Cc¢ini  rozpocet
prispévkovych organizaci Karlovarského kraje véetné pfimych nakladd ve skolstvi 1,7 mid. K&.

Efektivni vyuziti lidskych zdrojd a zvySeni efektivity prace

— Snizeni personalni narocnosti na zajisténi kontrolnich a analytickych ¢&innosti prispévkovych
organizaci na jednu desetinu plvodniho poctu osob pfi vice nez dvacetinasobném narlstu
provéfovanych a hodnocenych financnich operaci.

— P¥i sestavovani rozpoctu Karlovarského kraje a hodnoceni hospodafeni pfispévkovych organizaci
v prabéhu roku Cerpa vedeni kraje informace vzdy z aktualnich udaju. PFi minimalni dobé zpracovani
podkladd (v fadu minut) se pravdépodobnost chybného rozhodnuti z diivodu nespravnych Cci
zkreslenych informaci blizi nule.

Efektivni pfiprava podkladd pro centralni zadavani vefejnych zakazek
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— Kombinaci podkladi zjednotného informacniho systému pro planovani centralnich nakupu se
znalosti ¢asovych fad klicovych ukazatell definuje vedeni Karlovarského kraje kritéria pro
elektronické aukce. Ty jsou transparentnim prvkem dynamického nakupniho systému.

Efektivni Cerpani financnich prostfedkd z fondl a dalSich nastroju Evropské unie

— Zapracovani jednotného informacniho systému do fidicich a kontrolnich mechanism( Karlovarského
kraje napliiuje veSkeré pozadavky evropské legislativy pro Uspésné ¢erpani finanénich zdroji v tomto
i pristim programovacim obdobi, na které je jen v ramci regionalniho operacniho programu NUTS Il
Severozapad alokovano celkem 549 mil. €.

— Aplikace Benfordova zakona slouzi i k v€asné detekci nesrovnalosti ve smyslu Nafizeni Rady ¢.
2988/1995 O ochrané finan¢nich zajmu Evropskych spoleCenstvi a dalSi legislativy Evropské unie.
Prevence nesrovnalosti napomaha Karlovarskému kraji naplfovat dullezitou zasadu Uspésného
Cerpani finan&ni pomoci z Evropské unie ,Vyborné je Cerpat, jesté lepSi nevracet.”

Projekt Provoznich agend pFispévkovych organizaci Karlovarského kraje je ve vefejné spravé Ceské
republiky ojedinély. O zkuSenostech s jeho realizaci se Karlovarsky kraj déli i s ostatnimi kraji, mésty a
Ufady. Toto sdileni dobré praxe v ramci celé vefejné spravy v koneéném dusledku vede nejen k Usporam
financnich prostfedkd, ale i ke zlepSovani povésti organl verejné spravy v ocich verejnosti.

Informace o projektu byly publikovany v ¢asopise Vefejna sprava €. 30 ro¢niku 2005 a €. 12 ro¢niku 2006.

(Zavérecna zprava byla redakéné upravena)

3. narodni konference kvality ve vefejné sprave, Liberec 17. — 19. 1. 2007 str. 84



Nazev projektu - IMPLEMENTACE INFORMACNIHO SYSTEMU PRO
KOMUNIKACI OBCANA S URADEM eSMO

Reditel:  Mgr. Alena  Kartouskova  Tel.: 599443499  (599444444),  E-mail:
akartouskova@ostrava.cz, Statutarni mésto Ostrava - Magistrat, ProkeSovo namésti 8, 729 30
Ostrava

1. CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Na projekt eSMO pozaddalo SMO o dotaci z fondi Evropské Unie v ramci Spolecného
regionalniho opera¢niho programu, 1. a 4. vyzvy a dotace byla schvéalena. Z tohoto divodu
byl projekt rozdélen na dvé samostatné etapy, eSMO1 a eSMO?2, které se ¢asove prekryvaji.

Projekt ,,informacni systém pro komunikaci ob¢ana s ufadem eSMO* usnadni obyvatelim
Zijicim na Gzemi spravniho obvodu statutdrniho mésta Ostrava ptistup k informacim. Projekt
poskytne zvySeni informovanosti, piiblizeni sluzeb ob¢anovi jak ve smyslu geografickém, tak
1 Casovém, tj. dostupnost i mimo Ufedni hodiny a moznost ucelné planovat osobni navstévy.
Cilovym feSenim je komunikace s vefejnou spravou prostiednictvim libovolnych
komunikacnich kanald, v podstaté ,,Friendly Office” (moznost srovnat s paralelou vztahu
obcana k bance; tj. vyuziti hlasové sluzby, SMS, internetu, GSM, e-mailu, kontaktniho centra

apod.).

Obvykly zptsob jednani ob¢ana s Ufadem je osobni jednani na Uradu, pfi¢emz obCan musi
kvtli vytizeni jedné zadosti pfijit na ufad nebo vice Gfadi n¢kolikrat, a to pouze v ufednich
hodindch. Obcan obvykle vypliuje do formuladit stale stejné identifika¢ni tidaje a nema
ptehled o stavu vyfizovani svych pozadavk.

Navrhovany informacni systém minimalizuje a urychli vySe uvedené ¢innosti a umozni jejich
vyfizovani kdykoli prostfednictvim tzv. vzdalenych komunikac¢nich kanal. Pro ptipadnou
osobni navstévu miize obCan vyuzit objednavkového systému, ktery je soucasti projektu.
Projekt fesi problém nespokojenosti obcant se sluzbami vefejné spravy (uSetfeni Casu a
naklada ob¢antl) a problematiku obecného zefektivnéni sluzeb vetejné spravy.

Obsahem projektu je vytvoreni vefejné komunikaéni infrastruktury a zprovoznéni vybranych
sluzeb vetejné spravy v elektronické podobé¢ na této infrastrukture.

Pocet potencidlnich uzivateld sluzeb eSMO je pomérné vysoky, nebot’ odpovida poctu vSech
obyvatel mésta Ostravy (pifiblizn€ 315.000 obyvatel).

Projekt je definovan jako neziskovy. VyZzaduje rozsahlé investice v realizacni etapé projektu.
Projekt je realizovan na zéklad¢ spolecenské poptavky. Jednd se o vefejné prospésny projekt.
Poslanim projektu je zvysit zivotni urovenl obCanil poskytnutim vyssi kvality sluzeb vetejné
spravy, zlepSenim pfistupu k informacim a informacnim technologiim a v dasledku toho
uSetfit ¢as a ndklady obcanti i pracovnikil vefejné spravy.

Investorem, vlastnikem a hlavnim provozovatelem projektu je statutdrni mésto Ostrava jako
predkladatel projektu. Nekteré casti projektu (napf. komunikaéni infrastruktura, Call
Centrum) jsou provozovany externimi subjekty .
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2. PLANOVANE CILE A JEJICH DOSAZENI

Hlavnim cilem projektu je zlepSeni kvality a dostupnosti sluzeb poskytovanych statutdrnim
méstem Ostrava obCantim, postupné nasazeni elektronické podoby sluzeb vetejné spravy
v samostatné 1 prenesené pusobnosti a zlepSeni obrazu vefejné spravy v oich verejnosti
formou maximalni podpory klienta v jednotlivych jeho Zivotnich situacich.

2.1

Cilem je vybudovat takové technologické prostiedi, které umozni elektronizaci sluzeb verejné
spravy tak, aby obcané a podnikatelské subjekty mohli sluzby pouzivat vzdalené¢ a
interaktivné bez Casového a mistniho omezeni prostfednictvim nékolika typti modernich
komunikac¢nich kanala.

22

Velikost projektu: Projekt ma dopad na vSechny fyzické osoby s pobytem a podnikatelské
subjekty s mistem podnikani na izemi spravniho obvodu statutarniho mésta Ostravy. Vystupy
projektu jsou  pfistupné prostiednictvim informacnich kioskli, informacnich recepci,
kontaktniho centra (telefon), internetu (na portalu www.esmo.cz).

23

Komunikacni infrastruktura zahrnuje v soucasné dobé 21 samoobsluZznych informacnich
kioskt (10 kioski potfizenych v ramci 1. etapy a 11 kioskli v rdmci 2. etapy projektu), 10
obsluznych informac¢nich recepci umisténych na ufadech méstskych obvoda, 2 vefejné
bezdratové ptistupové body k Sirokopasmovému internetu a 1 kontaktni centrum a
technologické zazemi pro provoz sluzeb.

2.4

Na vybudované infrastruktufe jsou jiz zprovoznény agendy dvou sluzeb vefejné spravy,
»EBvidence a vydavani obcanskych prikazi“ a ,,Komunalni odpad®. Pfipravuje se zprovoznéni
dalSich agend odboru dopravy, vnitinich véci a Zivnostenského ufadu. Zprovoznéné sluzby
jsou dostupné pomoci komunikac¢nich kanala: ,,Web®, ,,E-mail®, ,,SMS*, informac¢ni kiosek,
informacni recepce a ,, Telefon®.

2.5

Byl sestaven harmonogram projektu pro prvni i pro druhou etapu projektu. V rdmci prvni
etapy jsou zrealizovany elektronické sluzby tykajici se ,,Evidence a vydavani OP* jako
agenda v prenesené pisobnosti a elektronické sluzby ,, Komunalni odpad® jako agenda
v samostatné pusobnosti. V ramci 2. etapy je feSeno dalSich 20 agend.

termin predmét
22.10.2005 - 31.07.2006 Realizace 1. etapy projektu
9.11.2005 - 31.08. 2007 Realizace 2. etapy projektu

Vybér agend zpracovavanych v projektu byl proveden mimo jiné na zaklad¢é statistickych
udajii — poctu zadosti nebo vyzvani za obdobi 1 roku.

Tabulka: Statistika cinnosti vybranych agend

Pocet
Odbor vnitrnich véci zadosti Poznamka
(vyzvani)
Evidence a vydavani OP 48 057 Z toho ’45.132 Zadosti je zaslano do Prahy - ob&an se
dostavi 2x.
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Evidence a vydavani CP

26 167

Z toho 24.356 zadosti o CP - ob&an se dostavi 2x.

Poskytovani udaji z IS EO 7672 92% pozadavku je zaslano poStou
Statni ob&anstvi 3603
Pr!Jtvarr) pIatveb’ na useku 76 104
vhitfnich véci
Oveérovani 69 396
YA, - ~ =
Podatelna 126 301 28v/o pisemnosti bylo doru¢eno osobné, zbytek
postou
B Pocet
Zivnostensky urad zadosti Poznamka
(vyzvani)
Poskytovani informaci z Z toho 800 zadosti podanych ob&any osobné, u 20%
> ) e 2370 . . .
Zivnostenského rejstriku podani se oban dostavi 2x
PFijem plateb na useku Pocet plateb, pouze velmi nepatrna ¢ast neni osobné,
o, b 14 248 IS
Zivnostenského uradu navstéva ufadu 1x.
Kontrola podnikateld, ukladani 3111 Z toho 80 podani bylo u¢inéno osobnég, navstéva
a vymahani pokut Ufadu 1x.
Evidence a vydavani zivnosti 24 991 Cca 80% - 90% podani uc€inénych osobnég, navstéva
ohladovaci Ufadu 1x - cca 5x.
Evidence a vydavani Zivnosti 927 Cca 80% - 90% podani uc€inénych osobnég, navstéva
koncesované Ufadu 1x - cca 5x.
Pocet
Odbor dopravy zadosti Poznamka
(vyzvani)
Evidence a vydavani
fidicskych prikaz( 16512
Registrace vycvik. zafizeni AS
e . 12
a provadéni zkousek
Registrace motorovych vozidel 110 820
Schvalovani technické
o . 3115
zpuUsobilosti vozidel
Poskytovani informaci na 118 676 80% zadosti o vypisu z registru vozidel a fidi¢l je
Useku dopravy vyfizovano postou
PFijem plateb na useku 71 820
dopravy
Spravni fizeni o pfestupcich 4472
Profesn'l' qsvédéeni pro fidi¢e 1348
z povolani
Odbor financi a rozpoctu Pocet Poznimka
Oddéleni dani a cen plateb
Komunalni odpad - platby
prostfednictvim SIPO 133 321
Komunalni odpad - platby 12 204
pokladnou
Korvnunalnl odPad - platby 59 660
sloZzenkou a pfevodem
Celkem plateb: 205185

Seznam agend pro 2. etapu projektu:
Odbor dopravné spravnich ¢innosti:
e Evidence a vydavani fidi¢skych prukazi
e Poskytovani informaci na tiseku dopravy
e Profesni osvédceni pro fidice z povolani
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e Piijem plateb na tseku dopravy
e Registrace motorovych vozidel
e Registrace vycvikovych zafizeni autoskol a provadéni zkousek
e Schvalovani technické zpusobilosti
e Spravni fizeni o pfestupcich
Odbor vnitinich véci:
e Evidence a vydavani cestovnich dokladt
e Vidimace, legalizace, ovétovani
e Podatelna
e Poskytovani udajt z IS evidence obyvatel
e Piijem plateb na useku vnitinich véci
e Statni obCanstvi
Zivnostensky uiad:
e Evidence a vydavani Zivnosti koncesované
e Evidence a vydavani zivnosti ohlasovaci
e Kontrola podnikateld, ukladani a vymahani pokut
Poskytovani informaci z Zivnostenského rejstiiku
e Piijem plateb

Na odboru socialnich véci a zdravotnictvi byla v dobé uzavirani smlouvy se zhotovitelem
vybrana agenda ,,Ustavy socialni péce, zadosti o umisténi do zafizeni®, kterd jiz od roku 2007
nespada do kompetence magistratu, proto bude nahrazena jinou agendou.

3. UKAZATELE DOKLADUJICI DOSAZENI PLANOVANYCH CILU

Dnem 28.07.2006 statutarni mésto Ostrava zavedlo elektronickou komunikaci mezi Gfadem a
obCany. Obcan si mlze prostfednictvim internetu nebo telefonu vyplnit zadost o vydéani a
informovat se o nahlaSené ztrat¢ nebo nalezu obcanského prikazu, podat pozadavek na
registraci poplatku za komunalni odpad a zadost o jeho vraceni, podat podnét k systému
nakladani s odpady, ziskat informace o stavu vyfizeni zadosti, rezervovat si termin osobni
navstévy na tfadu, to vSe aniz by musel dochdzet na ufad.

3.1

V realizacni casti 1. etapy projektu, ktera probihala v obdobi 22.10.2005 az 31.07.2006,
dodavatel provedl zhodnoceni analytické ¢asti projektu a dalsi nezbytné analyzy. Na zakladé
schvaleného provadéciho projektu bylo vytvofeno SW feSeni a byla pfipravena implementace
vybran¢ho standardniho SW, ktery tvoii zaklad pro implementaci sluzeb vefejné spravy.
Zaroven byla také ptfipravena komunikacni infrastruktura, pfisluSné komunikacni kandly a
technologické zazemi. V roce 2006 probéhla instalace a zprovoznéni technologickych celki a
implementace SW feSeni..

3.2

Provozni etapa zacala 28.07.2006 pilotnim provozem na nékolika vybranych mistech. Po
vyhodnoceni pilotniho provozu a nezbytnych Upravach nasledoval provoz systému jiz na
vSech mistech a se vSemi nabizenymi sluzbami. Béhem prvnich dvou meésicli se prabézné
provoz vyhodnocuje a provadéji se Upravy provozniho charakteru tak, aby systém co nejlépe
vyhovoval uzivatelim. Potom nastdva obdobi plného fungovani systému. Je pravdépodobné,
ze systém doznd v prabéhu provozni faze upravy, doplnéni a vylepSeni tak, aby stale
odpovidal potfebam uzivatell. Zaroven se budou v pribéhu provozni etapy na vybudované
technologii spoustét dalsi sluzby vetejné spravy.
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1. samostatnd etapa projektu ke dni zpracovani této zavérecné zpravy (25.09.2006) bézi
v plném provozu a obcané si tak diky portalu www.esmo.cz nebo telefonni lince mohou
vyfidit nekteré dil¢i zalezitosti tykajici se obfanského priikazu ¢i souvisejici s komunalnim
odpadem.

34

Dostupnost sluzeb je podpofena informaénimi kiosky, které jsou umistény ve
vSech méstskych obvodech. Kromé sluzeb eSMO nabizeji i vysokorychlostni internet.

3.5

Zékladni podminkou pro kompletni vyuzivani sluzeb eSMO je uzavieni dohody a ziskani
piistupového hesla pro privatni pfistup k portdlu a do kontaktniho centra (bez téchto
autorizacnich udaji ma obcan k dispozici pouze obecné vetejné informace o feseni Zivotnich
situaci v agendach Magistratu mésta Ostravy). Uzavieni dohody o vyuzivani elektronického
systému je vSak jednoduché. Dohodu Ize uzavtit bud’ na Grade¢, nebo vlastnici elektronického
podpisu mohou zaslat dohodu prosttednictvim e-mailu na adresu posta@mmo.cz.

3.6

Vramci agendy komunalnitho odpadu systém umoziiuje obcanovi prostiednictvim
autorizovaného piistupu pres portal nebo Call Centrum ziskat on line detailni informace o
registraci k platb¢ obcana, vyplnit a on line podat Zadost k registraci nebo zménu registrace k
platbé, ziskat informace o stavu vyrovnani poplatku, vyplnit a on line podat Zadost o vraceni
pteplatku, podat podnét ke svozu, ziskat piehled svych pozadavkda.

V ramci agendy obcCanskych prikazii mize ob¢an prostfednictvim autorizovaného ptistupu
pfedvyplnit formuldf Zzadosti o vydani obcanského prikazu (pracovnice vytiskne obcanovi
piredvyplnény formular do origindlu zadosti az se dostavi k ptepazce), predvyplnit zadost o
poskytnuti tdaji z evidence obcanskych prikazii a zadost o poskytnuti informaci z agendy
obcanskych prikazi.

Obcan s autorizovanym pristupem se muze objednat na fad na konkrétni termin, obdrzi
informaci o stavu vytizeni své zadosti prostfednictvim e-mailu nebo SMS.

Pokud se chce obc¢an naptiklad zaregistrovat k poplatku za komunalni odpad pies internet,
musi nejdiive uzaviit ,,Dohodu o vyuzivani eSMO (pokud ji jest€¢ neuzaviel). Registrovany
obCan se piihlasi do webové aplikace www.esmo.cz, zde si vyplni Zadost o registraci
k poplatku, ulozenim v systému vytvoii pozadavek. Pracovnice komunalniho odpadu
pozadavek v eSMO pfijme a pokud nepotiebuje dolozit dopliujici doklady, pozadavek vyfidi.
Obcan dostane e-mail nebo SMS sinformaci o vyfizeni pozadavku. Pokud je nutno
k registraci dolozit doklady, vyzve pracovnice obcana e-mailem, prostfednictvim SMS nebo
telefonicky k dodani téchto dokladi. Obcan se dostavi osobné nebo pozadované doklady zasle
postou. Termin osobni navstévy si mize rezervovat pres eSMO. V ptipad¢, ze obCan vlastni
zaruceny elektronicky podpis, mtize si cely predchozi proces vytidit aniz by se musel osobné
dostavit na ufad.

4. ZAVER

Hlavni cil projektu, resp. jeho faze, se kterou se statutdrni mésto Ostrava ucastni soutéze o
resortni cenu za inovaci, je splnén. Pomoci internetu, telefonu, prostiednictvim informacnich
kioskti mohou v soucasné dobé obcané elektronicky komunikovat s tfadem.

Obcan si muze prostiednictvim internetu nebo telefonu vyplnit zddost o vydani a informovat
se o nahlaSené ztrat€¢ nebo ndlezu obcanského priikkazu, podat pozadavek na registraci

3. narodni konference kvality ve vefejné sprave, Liberec 17. - 19. 1. 2007 str. 89


http://www.esmo.cz/

poplatku za komunalni odpad a Zadost o jeho vraceni, podat podnét k systému nakladani
s odpady, ziskat informace o stavu vyfizeni Zadosti, rezervovat si termin osobni navstévy na
ufadu, to vSe aniz by musel dochdzet na trad.

Je prokazatelné, ze v této podob¢ vytvoreny piistup ufadu k obcanovi jako zdkaznikovi neni
v soucasnosti v Ceské republice v takovémto rozsahu realizovan.

Projekt pokracuje 2. etapou (dokonceni realizace v srpnu 2007). Bude implementovano
dalSich 20 agend vetejné spravy, zprovoznéno 5 ptistupovych bodi k internetu pomoci WiFi a
ziizeno informacni a komunikaéni centrum v méstské knihovné. Obcané budou moci za
soucasn¢ platné legislativy vytidit z domu bez navstévy ufadu Cast svych zaleZitosti.

Projekt je inovativni a progresivni v tom smyslu, ze o podobném zaméru se jiz mnoho let
hovoti, ale zatim zadné¢ mésto nenaslo dost cilevédomosti a odvahy takovy projekt realizovat,
da se predpokladat, ze realizace tohoto projektu podpoii vlnu modernizace sluzeb verejné
spravy.

(Zavérecna zprava byla redakéné upravena)
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1. Struc¢ny nazev reSeni
Index kvality Zivota na sidliStich

2. Autor zpravy (celé jméno vcéetné titulll, funkce, organizace, kontaktni udaje)
jmeéno: Jifi Trezner
funkce: vedouci odboru zivotniho prostredi
kontaktni adresa: Mésto Vsetin, Svarov 1080, 755 24 Vsetin
tel.: 571 491 323
fax: 571 419 957
email: jiri.trezner@mestovsetin.cz

3. Stru€ny popis organizace (nebo organizaci) kde bylo reseni aplikovano
Mésto Vsetin od roku 2004 uplatiuje pfi fizeni mésta metodu Balanced Scorecard.
K tématu ,Odpovidajici bydleni a upravené mésto“ bylo zvoleno v ramci strategické
mapy méfritko ,Index kvality zivota na sidlistich®.

S ohledem na komplikovanost méfitka u kterého dosud nebyla stanovena metodika
meéfeni byly hledany zdroje pro jeho naplnéni. V letoSnim roce v ramci programu
Interreg Ill. B, CADSES, projekt C2ZENET je feSeno toto méfitko vytvofenim metodiky
standardu kvality zZivota na sidlistich a jeji porovnani se skuteCnym stavem.

Do standardu je zahrnuto rozmisténi mobiliafe, détskych hfist a sportovist, mist

k recyklaci odpadu — recyklacnich hnizd, rozsah a druh zelené, zastavky MHD,
verejné osvétleni atd., tedy prvku, které maji na kvalitu zivota na sidliStich vliv a
soucasne ji ovliviiuje mésto jako verejnopravni korporace.

- Pokuste se popsat a identifikovat organizaci co nejkonkrétnéji.
Mésto Vsetin, Méstsky ufad Vsetin

- Identifikujte organizaci (Skolici / poradenska firma), ktera Vam pomohla reSeni
zaveést (pokud je to mozné).

Narodni sit Zdravych mést CR (NSZM) a PORSENNA o.p.s. - metodicka a
konzultacni pomoc
Technické sluzby Vsetin, s.r.o. jako zpracovatel dat a dokumentace,

4. Popis reseni
Souhrn:
- Co je podstata tohoto reseni?

Podstatou je vytvofeni metodiky pro stanoveni standardu kvality Zivota na sidliStich,
ktera uplatnitelna i v ostatnich méstech CR, tzn. Ize pouzit pfenos dobré praxe.
Standardy kvality jsou zaloZeny na pasportizaci a lokalizaci sluzeb, €innosti Ci
prostiedi, které muze mésto ovlivnit a sou¢asné modelovat jejich uziti na zakladé
demografickych prizkum tak, aby ob¢ané meéli k dispozici optimalni sluzby.
Zakladni ¢lenéni jednotlivych vrstev pasportu je:

1. Doprava - komunikace, parkovani, stezky pro cyklisty

2. Komunalni odpad
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Vefejna zelen

Vefejné osvétleni

Détska hfisté a sportovisté
. Méstsky mobiliaf

Vv,

Pozn. Podrobnégjsi ¢lenéni viz. pfiloha

ook w

- Uvedte klicova slova, ktera jej nejlepe vystihuji.

Spokojenost ob&ant
Index kvality zZivota na sidlistich

- K jakym kriteriim a subkriteriim modelu CAF ma vztah (pokud je to mozné
stanovit)

Vazba k modelu CAF je v kritériu:
6. Spokojenost ob¢anul a 8. Vliv na spole¢nost

Duavod a cile:
- Co bylo duvodem pro vznik feSeni a jaké byly jeho cile?

Béhem procesu MA 21 jsou mnohdy prosazovany partikularni zajmy ob&anu bez
moznosti konfrontace vici celku. Z toho duvodu je nutno objektivizovat stav vybaveni
a prostfedi na jednotlivych sidliStich, s tim, Ze cile projektu jsou:

1. Stanovit standardy kvality Zivota na sidlistich, tzv. Index kvality Zivota

2. Porovnat standardy se skute€nym stavem

3. Prijimat opatfeni ke zvySeni kvality Zivota

- Byly tyto cile méritelné?

Pravé méfitelnost je podstatou indexu kvality zivota. Vyhodnocenim jednotlivych
sluzeb Ci sloZek prostfedi umozni navzajem srovnavat a modelovat dané uzemi dle
pozadavku, zpracovavat navrhy opatfeni a tyto projednavat v zastupitelstvu obce

s dlrazem na efektivnost vynalozenych prostfedku spolu optimalizaci.

Ukazatelé dosazeni cill projektu jsou:

Cil 1: Zpracovani metodiky standardl kvality Zivota na sidlisti (1 metodika)

Cil 2: Porovnani standardu v 5 sidlistich

Cil 3: Sestaveni planu opatfeni (1 plan)

Cil 4: Sada indikatort udrzitelného rozvoje — A1 - Spokojenost obanu s mistnim
spoleCenstvim (pozn. v pfedchazejicim obdobi, tzn. od roku 2004 byl sledovan tento
indikator na ploSe celého mésta, v letoSnim roce bude celkové hodnoceni téz za celé
mésto, nicméné bude sledovana spokojenost ob&anu po jednotlivych sidlistich.)

- Pokud ano, byly méreny / kvantifikovany?

Ano, cile byly a jsou méfeny. Cilu 1-3 bylo dosazeno, Cil 4 je v souCasnosti
sledovan, vyhodnoceni se oCekava koncem fijna 2006.
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Implementace:
- Jaké byly do feSeni zapojené hlavni zainteresované strany?

Nositelem tohoto projektu je mésto Vsetin, ovSem vzhledem k rozsahu byl
prostfednictvim projektu nalezen partner — TS Vsetin, s.r.o., ktery realizoval ¢ast
analytickou, tzn. zpracoval potfebné pasporty. S ohledem na slozitost tohoto systému
byl pfizvan k feSeni projektu i partner v podobé Narodni sité zdravych mést a
pracovnici spoleCnosti Porsenna, o.p.s., ktefi se spolupodileli béhem nékolika
jednani na hodnoceni dat, metodice a hodnoceni definice indexu kvality Zivota.

- Kdo byl za reSeni zodpovédny?

Zodpovédnost za feSeny projekt mél vedouci odboru Zivotniho prostfedi spolu
s panem tajemnikem Méstského ufadu Vsetin

- Jakeé nastroje / prostredky / metody byly pouzity?

K feseni projektu bylo v prvni fadé definovat oblasti zajmu, stanovit obsah a strukturu
ziskanych dat. Dale bylo nutno provést ploSné Setfeni v celém mésté vcetné
kvantifikace kvality jednotlivych slozek. Tato data byla pfenesena do geografického
informacniho systému a spolu s datovou — tabulkovou ¢asti byla hodnocena.

S ohledem na rozsah bylo nékteré ¢asti nutno revidovat tak, aby vysledky byly
relevantni.

- Kym bylo feSeni podporovano?

Projekt je feSen z prostiedkl mésta Vsetina a programu INTERREG I1IB, CADSES,
C2ENET, kde jednou z prioritnich oblasti je pravé kvalita Zivota ve mésté v kapitole
2.4 Vsetin — mésto k zivotu.

- Jak jste ziskali podporu VaSich zaméstnancu?

Soucinnost na feSeni tohoto ukolu je definovana jeho rozsahem, tzn. ze bylo nutno
najit shody v oblasti spravy majetku, finanéni, Zivotniho prostfedi apod.

- Na jaké prekazky jste narazili a jak jste je prekonali (je ddlezité identifikovat
bariéry a chyby stejné jako uspéchy)?

Snaha o optimalizaci ur€itych €innosti muze narazet na odpor diky zvySené pracnosti
a zprUhlednéni obsahu vazeb. Presto Ize oekavat, Ze dojde pfi realizaci tohoto
projektu k nezanedbatelnym financnim usporam, tzn. Ze rozpocet po 2-3 letech
optimalizace bude fesit pouze udrzbu kvality Zivota, ne vSak nelogické cilené
investice do urcité oblasti bez provazanosti s ostatnimi funkcemi (napf. vystavba
parkovist na ukor méstské zelené bez feSeni nahrady za ubytek).

5. Nejvyznamnéjsi vysledky reseni
- Jakeé byly hlavni vysledky?

Cilem projektu je vyhodnotit indexem kvalitu zivota na sidlistich. Tyto vysledky budou
navzajem porovnany a budou pfijimana opatfeni k napravé havarijnich stavd,
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v druhé fazi ke sjednoceni jednotlivych polozek v ramci mésta. Tento postu se jevi
jako dostatecné transparentni a objektivni pro obCany i zastupitelstvo

- Jak jste zjistili, jakych vysledku jste dosahli?
Obsah vysledku vyplyva z pfiloh.
- Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dukazy?
Zakladem meérfeni bylo vesmés terénni Setfeni s prenesenim dat a hodnot
prostfednictvim GPS do geografického informacniho systému. Tato data byla
srovnana s evidenci a pfipadné neshody byly bud dohledany v terénu Ci
v dostupnych datovych zdrojich.
- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit uspéch tohoto fesSeni?
- Projevil se né€jaky negativni i pozitivni vedlejSi u€inek?
Béhem terénnich Setfeni se ob&ané zajimali po divodu a vesmés byly zaznamenany
pozitivni reakce vUci radnici v tom smyslu, ze radnici zajima zivot obanu a hlavné,
Ze se snazi ho zlepsit.

6. Inovativhost a prenositelnost dobré praxe

- Je toto feSeni nové Ci inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Podobny model feSici hodnoceni kvality Zivota na sidlistich srovnavany s indikatory
TUR nezname.

- Muze byt nebo bylo jiz toto feSeni pfeneseno / aplikovano v jiné organizaci Ci
sektoru? Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami
vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?

Dosud nam neni znam podobny postup, standardy budou publikovany v ramci
programu EU C2ENET.

vvvvvv

Snaha o optimalizaci kvality Zivota ve mésté musi byt uzce propojena i s efektivitou
vynalozenych prostfedkl. Proto také index kvality Zivota byl definovan zastupiteli jako
stéZejni prvek strategického planu mésta Balanced Scorecard. Index bude prioritné
slouzit pro tvorbu rozpoctu.

- Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve
své organizaci?

Jedna se o systém, ktery bez partikularnich a osobnich zajm0 ob&anu i volenych
organlt muze zvysSit kvalitu zivota ve mésté, a to koncepcné.

(Zavére€na zprava byla redakéné upravena)
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Nazev projektu: DIGITALIZACE FYZICKEHO ARCHIVU STAVEBNiHO
URADU MAGISTARUTU MESTA CHOMUTOVA

Garant piihlasky: Biezina Miroslav, vedouci stavebniho tfadu, tel. 474 637 111, fax.
474 652 777, http://www.chomutov-mesto.cz, e-mail: podatelna@chomutov-mesto.cz

Strucny popis organizace, kde bylo FeSeni aplikovano

Statutarni mésto Chomutov je od 1.1.2003 obci s rozsifenou plsobnosti. Piislusnou novelou
zékona o obcich je od 1.7.2006 statutarnim méstem. Reprezentace mésta se snazi od samého
pocatku ptfevzeti kompetenci uplatiiovat moderni néstroje fizeni. V tomto pojeti je fizeni
subjektu vetfejné spravy vyrazné orientovano na sluzby, tvorbu zpétné vazby od klientt atp.
Nejde tedy jen o néjaky mddni ,,technologicky nastroj*, nybrz o piispévek k posileni ucasti
obCanli na procesu rozhodovani a tvorby mistni spravy (local government). Tento stav pak
nepochybné posiluje vzajemnou divéru obcana v mistni samospravu, v jeji procesy a postupy

Charakteristika projektu/feSeni, planované cile

Z informaci s denniho tisku jsou nam samoziejmé zndmy utady, kde je digitalni archivace
pouzivana. Tato archivace je vSak vétSinou provadéna na zdkladé objedndvky jinou
organizaci, nez je ptislusny urad.

Tato varianta byla provéfovana v ramci p¥ipravy i na nasem stavebnim tiadu (dale jen StU),
ale vzhledem k tomu, ze po dobu zpracovéavani archivovanych dokumentaci je nutno tyto
premistit mimo fyzicky archiv StU — tudiz se stava po dobu zpracovéani nepiistupny — byla
tato forma zpracovani zamitnuta a bylo pfistoupeno k feSeni vytvoreni vlastniho pracovisté
pro digitalizaci.

Reseni digitalizace archivu naseho StU byla zadana spol. s r.0., HSI com, Plzen, ktera na
zékladé pozadavki projektového tymu, slozeného z pracovnikii StU, vytvofila programové
vybaveni tak, aby vyhovovalo jak nasim potfebam, tak pozadavkim klientti.Tato spole¢nost
zaroven spolupracovala na zajiSténi ptislusného technického vybaveni. V soucasné dobé nas
projektovy tym s touto organizaci nadale spolupracuje, program je i nadale modifikovan,
aktualizovan.

POPIS RESENI

Elektronicky archiva¢ni systém e-ARSYS od firmy HSI com vznikl na zakladé poznatki
z implementace elektronického archiva¢niho systému zahrani¢niho vyrobce a na zakladé
konkrétnich pozadavkd, které nebyl tento systém schopen zajistit.

Hlavnim divodem vzniku e-ARSYSu byla potieba rychlého, snadno ovladatelného a piesto
velmi vykonného systému, ktery navzdory své jednoduchosti obsahuje moderni algoritmy, jez
usnadiiuji organizaci i tak rozséhlych archivii, jako je archiv s n€kolika miliony dokument.

Jednou z velkych prednosti systému je jeho rychla a snadna aplikovatelnost. Nezalezi, zda v
organizaci bude e-ARSYS vyuzivat jeden ¢i stovky uzivateli. e-ARSYS je intranetova
aplikace, takze instalace probiha jen na serveru. Systém neni v zadném piipadé¢ vazan na
jednotlivé klientské stanice, ani na pocCet soucasn¢ piihlaSenych uzivateli. Rychlost
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vyhledavani v archivu se pohybuje v priméru kolem 30 000 zaznamt za sekundu. Dalsi z
hlavnich vyhod systému je bezpecnost uloZzenych dat. VZdy vychdzime z nejmoderné;jSich
technologii a proto i e-ARSYS obsahuje zabezpeceni, které odpovida poslednim poznatkiim o
bezpecnosti.

Elektronicky archivacni systém je pro spravu informaci nadmiru efektivni. Napt.: archivace 1
milionu dokumentii o zdkladni velikosti jednoho dokumentu 300kB ve tfech kopiich (z
divodu bezpecnosti) zabere pouze 3 pevné disky jednoho PC. Oproti klasickému archivu jsou
ziejmé uspory, jak v uSetfenych nakladech na kancelarsky papir, tak i na prostory. Snadna
prenositelnost archivu, praktickd bezudrzbovost systému, rychlost vyhledani pozadovanych
dat a on-line piistup k dokumentiim pfinasi vysoky zisk spolecnosti na usetfenych nakladech
ve srovnani s klasickym archivem.

e-ARSYS je ucici se systém. Co to znamena? Znamend to, Zze s kazdym archivovanym
dokumentem usnadiiuje dalSim uzivatelim archivaci i vyhleddni dokumentt, nebot’ jednou
zadané hodnoty, systém nabidne k vybéru a neni tedy nutné zadavat hodnoty znovu.

Systém je ur¢en pro malé, stfedni i1 velké organizace jakéhokoliv typu, které pracuji s
dokumenty, které potiebuji bezpeéné archivovat, tfidit a vyhledavat, spojovat nebo
kompletovat dokumenty, pfipojovat pfilohy, pfipadné skartovat dokumenty po uplynuti doby
platnosti dokumentu, a to bud’ automaticky, nebo s vyzvou.

Kli¢ova slova charakterizujici projekt:

digitalizace dokumenti, elektronické sluzby, optimalizace procest subjektu vetejné spravy
ucasti zainteresovanych stran,

Zpracovavanim fyzického archivu do digitalni formy bylo sledovano a vyhodnocovano plnéni
téchto cilt :

e poskytovat maximum dostupnych informaci majitelim objektl, projektantim a dal$im
zainteresovanym osobam a organiim v elektronické podobé

e zajistit snadnou dostupnost informaci, dat v kompetenci StU

e dosahovat tuspory Casu klientt i ufednikti

zvysit produktivitu prace ufednika

zkvalitnit atmosféry pii obsluze klienta (niz§i psychicka zatéZz obou stran)

naplnovat principy efektivni spravy (e-goverment)

posilit multiplikaéni efekt dany Gisporou ¢asu ufednika, doby pobytu klienta na magistratu,

to vSe s postupnym piechodem na déalkovy pristup klienta k udajim v archivu,

snizit spotfebu papiru pottebného pro tisténi dokumentii (piedani na CD, dalkovy ptistup

atp.)

on-line pfistup k dokumentiim pro vice opravnénym uzivatelli soucasné

piiprava na digitalizaci dalSich odbort

zamezit posSkozovani jiz archivovanych dokumentt jejich uzivanim

vyuzit pro napliiovani digitalniho archivu daty handicapované osoby

Dutivod vzniku feseni, kym bylo feSeni podporovéno, jak jsme ziskali podporu zaméstnanctl,
na jaké prekazky jsme narazili a jak jsme je prekonali. Co pfinese zainteresovanym stranam,
jak jsme je zapojili.

- podnikatelské centrum, v ¢em spociva inovativnost feSeni
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Vazba na CAF:
Projekt digitalizace archivu je provdzan z fadou kritérii a subkritérii v oblasti predpokladi.

Napt.: 1.1.1. Definované klicovych procesti - sluzby poskytované ob¢aniim — klienttim,
resp. VSem zainteresovanym stranam, proces tvorby ¢itelné ,,politiky* Gfadu a jeho kultury.

1.1.4. Zapojeni piislusnych zainteresovanych stran do zpracovani vize, poslani, hodnotového
ramce, strategickych a provoznich cil (napt. zaméstnancu, obCant-klientti, volenych
predstavitelli a dodavatell).

2.1.2. Systematické shromazd’ovani informaci o zainteresovanych stranach a jejich potiebach
a oc¢ekavanich prostiednictvim prizkumi u zakaznikii/ob¢anti, zaméstnancii, spole¢nosti
(obcanskych, zdjmovych a profesnich sdruzeni) a vlady.

3.1.11. Zohlednovani pracovni a zZivotni rovnovahy zaméstnanct

4.3.5.,4.3.6.,4.3.10. Zajistovani ptistupu k ptislusSnym informacim pro vSechny
zainteresovang strany, zajisStovani spravnosti, spolehlivosti a ochrany informaci. Pfedkladani
informaci zpiisobem, ktery je pro uzivatele optimalni.

4.5.1.,4.5.2.,4.5.3. Uplatnovani jednotné politiky technologii v souladu se strategickymi a
provoznimi cili. Efektivni aplikovani pfislusné technologie. Monitorovani technologického
pokroku a uplatiiovani ptisluSnych inovaci.

5.1.7. Neustalé optimalizovani a nastavovani procest na zaklad¢ jejich méfitelné ti€innosti a
efektivnosti.

5.2.1.,5.2.2. Zapojovani zdkazniki/obCanti pti navrhovani a zlepSovani sluzeb a produkti
(napt. pomoci dotazovani, které sluzby nebo produkty jsou zadouci a uzitecné), pii
zpracovani norem tykajicich se jakosti sluzeb, produktt a informaci.

5.2.6., 5.2.7 Prosazovani elektronické komunikace a interakce se zakazniky/obCany. Zaroven
ale ponechavani tradi¢nich forem kontaktu, aby se vyslo vstiic vS§em skupinam obcanti.

Implementace systému

Implementace systému probihala za uzké spoluprace dodavatele a pracovnika Stavebniho
uradu a pracovnikli oddéleni IT. Nasazeni celého systému probéhlo plynule podle pfedem
odsouhlaseného harmonogramu. Z uvedenych diivodii mtizeme doporucit tento systém
pfipadnym zajemclim z fad obecnich, méstskych ¢i magistratnich urada.

Jedina ptfekazka, na kterou jsme spolecné s dodavatelem pti implementaci narazili, byla
uroven znalosti pracovniki pfijimanych z Gfadu prace. Tito pracovnici musi byt schopni
obsluhovat kompletni linku, kde zajist'uji prace od naskenovani dokumentt az po jejich
archivovani v elektronické podobé. Toto jsme ale vyfesili intenzivnim Skolenim téchto
pracovniki. Bylo nutné zajistit 1 Skoleni zékladl prace s PC a nasledné¢ zakladni znalosti OS a
znalost prace se skenerem a pak teprve vlastni uzivatelské Skoleni pro praci se systémem e-
ARSYS.

K vyse uvedenému ziejmé tieba uvést jeste jako prekdzku zménu organizace prace a jak jsme
si s tim poradili.

3. narodni konference kvality ve vefejné sprave, Liberec 17. - 19. 1. 2007 str. 97



Vysledky vyuziti navrhovaného projektu/feSeni

Pracovisté archivace jsme upravili tak, aby byla vyuzita moznost zaméstnat osoby se
zménénou pracovni schopnosti - chranéna dilna (jsou zaméstnani 2 pracovnici) — dotace
z fond EU — upftesnit ¢astku!

Byla vytvotena pracovni mista pro absolventy (jednoro¢ni ptisobeni podporované pracovnim
ufadem - v soucasné dobé 2 pracovnici )
V pribéhu dosavadniho vyuzivani zaznamenal projektovy tym tyto efekty:

e urychlil se ptistup do archivované dokumentace bez nutnosti vyhledavani ve fyzickém
archivu

e stavajici uchovdvand archivni dokumentace je skutecné =zajiSténa proti dalSimu
poskozovani (stdlou manipulaci s uloZzenymi dokumenty nardstd riziko nendvratného
znicent)

e je umoznén on-line pfistup k dokumentu vice opravnénym uzivatelim soucasné, v¢.
ufednika

e pfi vyhledavani potfebnych informaci neni potieba pracovat s originalem dokumentu,
pracuje se s nim pouze virtualn¢, na obrazovce pocitace

e je zajiSténo monitorovani vSech osob, které s dokumentem pracovaly

o cfektivné¢ lze zamezit ochranu pfed neopravnénou manipulaci s dokumenty — jsou
nadefinovana ptistupova prava kazdému uzivateli (do urovné jednotlivych dokumentti)

e dosahli jsme bezpe¢néjsi formy ulozeni dat a kvalitn€jsi spravy dokumenta

e zisadné jsme zlepsili sluzby obantim a firmam poskytované StU (zrychleni piistupu k
archivované dokumentaci, nabidka ucelenych informaci ufednikem zjednoho mista
(obslouzeni ,,z jedné ruky*), moznost piedani vyzadanych doklada jak ve formé tiSténé,
tak na CD, popt. umoznéni dalkového piistupu)

e komplexni nabidka sluzeb pro zainteresované strany ( pracovisté je vybaveno tiskdrnami,
kopirkami az do formatu A-0, plotterem)

e pracoviSté bylo propagovano jako dobrd praxe pro ostatni obce vramci projektu
benchmarking

Ukazatelé dosaZeni cili projektu/feSeni

e dosahli jsme sniZzeni ndkladii na udrzbu archivu v papirové podobé (uspora papirovych
dokumentii) a ¢as urednika, ktery pracuje s elektronickym spisem

e podstatné jsme zrychlili podavani informaci klientim StU
e posilujeme rozvoj e-sluzeb, jsme schopni predavat podklady v elektronické podobé

e vzhledem k velkému poctu ukladdanych dokumentti jsou v soucasné dob¢ digitalizovany
aktualni dokumenty, ty starSiho data zadavame postupné, jestlize na né¢ nové dokumenty
navazuji

o filosofie systému vychazi ze zdkladniho pozadavku — dostupnost informaci pro kazdého,
pochopitelné¢ dostupnost je fizena na urovni piistupovych kodh, takze Ize rozlisit
informace poskytované pracovniklim uvnitt ufadu a informace poskytované obcanlim,
pfipadné majitelim nemovitosti.
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systém umoziiuje neustalé rozSifovani archivovanych dokumentd, coz s postupujicim
vybavovanim domacnosti vypocetni technikou nabizi dalsi vyuziti jiz vloZenych investic a
zlepseni sluzeb pro obCany.

Zaméstnavani lidi z Gfadu prace — pocty,

Stru¢ny harmonogram projektu/feSeni

srpen 2004 - zpracovani projektu feseni
leden - biezen 2005 - zpracovani software, konzultace se zpracovatelem

duben - Cervenec 2005 - dovybaveni pracovist’ pro digitalizaci, doladéni a uprava
software
srpen - listopad 2005 - zaskoleni persondlu a zahajeni provozu

prosinec 2005 — dosud - provoz na dvou pracovistich ve dvousménném provozu( 4
pracovnici — 2x osoby ZP + 2 x absolvent )

(Zavérectna zprava byla redakéné upravena)
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1. Struény nazev reSeni
Zavedeni systému procesniho Fizeni klicovych a jim podpiirnych procesi
vykonu samostatné piisobnosti KUZK

2. Autor zpravy

Jméno: Ing. Hana Greplova
funkce: manazer pro Fizeni krajskych projektl
organizace: Zlinsky kraj
kontaktni adresa: tfida Tomase Bati 21
761 90 Zlin
tel.: 577 043 440
fax: 577 043 402
email: hana.greplova@kr-zlinsky.cz

3. Struény popis organizace kde bylo rfeseni aplikovano

ReSeni bylo aplikovdno v organizaci Krajského Ufadu Zlinského kraje.
Krajsky ufad je ufadem vysSiho samospravného celku. Jeho hlavni ulohou mimo
rozsahlé oblasti vykonu prenesené statni spravy je poskytovani Sirokého servisu
volenym organtim kraje. Z tohoto pohledu pini krajsky ufad roli vykonného organu
krajské samospravy. A pravé do oblasti plnéni uUkoli samostatné pusobnosti,
konkrétné do fizeni a koordinace rozvojovych aktivit, ma implementace techniky
procesniho fizeni nejvétsi dopad.

Implementace procesniho fizeni je feSena pfevazné internimi pracovniky z odboru
Kancelare feditele. Co se tyka zaskoleni dotCenych pracovnikl v oblasti procesniho
fizeni, byli ke spolupraci pfizvani zastupci spole¢nosti LBMS, s.r.o.

4. Popis reseni

Souhrn:

Podstata feSeni spoCiva v optimalnim nastaveni kliCovych pracovnich postupu
(procesu) z oblasti vykonu samostatné plasobnosti s vyuzitim pfislusného nastroje na
podporu procesniho fizeni.

Klicova slova: snadno, efektivné, védomé

Vztah feSeni k modelu CAF:
Technika procesniho fizeni ma vztah zejména kdale uvedenym kriterim a
subkriteriim modelu CAF: 1.2; 2.2; 2.3;3.2; 3.3;4.1; 4.2; 5.1; 5.3

Diivod a cile:

Duvodem pro vznik FeSeni byla potfeba vytvofit zaklady pro zavedeni systému
vykonnostnich ukazatell vykonu samostatné pusobnosti vedoucich ke zvySeni
kvality a vykonnosti prace krajského ufadu.

Reseni bylo shledano ve sjednoceni a optimalizaci pracovnich postup( vyuZitim
vhodného nastroje pro Fizeni procesu.
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Hlavnim cilem feSeni bylo zvySeni vykonnosti a efektivity krajského Grfadu. Podplrny
cil spocCivajici v zavedeni techniky procesniho Ffizeni u kliCovych popfipadé jim
podpurnych ¢innosti vykonu samostatné pulsobnosti ma stanoveny nasledujici
ukazatele:
o Schvaleny model klicovych Cinnosti
pred dokoncenim
o Standardizace vystupl procest (dokumenty, formulare)
= u podpurnych €innosti
prabézné plnéno
= U klicovych Cinnosti
prabézné plnéno
o Grafy procesu/€innosti vyvédené na intranetovych strankach
prubézné plnéno
Implementace:
Mapovani procesu je postaveno na praci vlastnich zaméstnancu ufadu.

Za feSeni je zodpovédny odbor Kancelaf reditele, do jehoz gesce spada
systémova podpora ufadu.

Pro FeSeni je pouzit nastroj na mapovani procest ProcessGuide v€etné prislusné
metodiky.

Reseni je podporovano nejvy$sim vedenim Gfadu.

Podpora ze strany zaméstnancl vyplyva z jejich vlastnich potieb mit jasné a
struéné vydefinované pracovni postupy, tak, aby se omezila duplikace a tim
padem zbyteCna prace.

Jedinou prekazkou dosavadni prace byl v podstaté nedostatek Casu vedoucich
odborl, ktefi jsou pretizeni operativou souvisejici s vykonem samospravy i
pfenesené pusobnosti. V poslednim obdobi se k tomu pfidala taktéz pfiprava
noveho programovaciho obdobi.

NejvétsSim uspéchem byla skuteCnost, Ze zejména vedouci pracovnici pochopili
smysl mapovani procest a sami zacali zadavat pozadavky na zmapovani
konkrétnich procesl, které spadaji co jejich gesce.

5. Nejvyznamnéjsi vysledky reseni

Hlavni vysledky feSeni lze obecné spatfit v uplatnéni procesnich map jako
zakladniho komunikacniho nastroje k vyjasnéni kompetenci mezi jednotlivymi
organiza¢nimi jednotkami. Jaké byly hlavni vysledky?

O tom, ze jsme dosahli pozitivnich vysledkt nasi prace jsme se presvédcili zejména
diky zpétné vazbé od zaméstnancl. Pro mnohé se staly procesni mapy zakladnim
prostfedkem Kk ujasnéni pracovniho postupu a sami iniciativné zacali pozadovat
zmapovani €innosti, kterymi se zabyvaiji.
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Doposud zadné faktické méfeni neprobéhlo, prvni zméfeni probéhne v ramci 3. kola
sebehodnoceni dle modelu CAF, které bude na ufadé v nejblizSich dnech zahjeno.

Pozitivné by mohlo uspéch tohoto fedeni ovlivnit snizeni operativni zatéze zejména
vedoucich pracovnikl, coz by pravdépodobné pfispélo k urychleni mapovani
potazmo optimalizaci kliCovych procesu.

Pozitivni vedlejSi ucinek implementace procesniho fizeni lze spatfit v odhalovani
slabych mist ve fungovani Ufadu a vytvareni dostatec¢né argumentacni podpory pro
systémova opatieni vedouci k jejich odstranéni.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Pro oblast vefejné spravy lze toto feSeni v kazdém pfipadé povazovat za inovativni.
Jedna se o prevzeti metody standardné vyuzivané v obchodni sféfe. Tato metoda
umoznuje v predstihu nejprve namodelovat konkrétni postup a teprve k optimalné
namodelovanému postup provadét organizacni zasahy.

Toto FeSeni lze doporucit k vyuZiti v rozsahlejSich organizacich pocinaje krajskymi
urady a jejich pfispévkovymi organizacemi a konCe ministerstvy. My jsme pro feSeni
vyuzili pfiklady dobré praxe ze soukromého sektoru, jelikoz ve vefejné spravé neni
dle nasich informaci dosud vyuzivana.

vvvvvv

zobrazeni pracovniho postupu umozni velmi rychle odhalit duplicity i slaba mista a
je skute€né velmi u€innym nastrojem pro rozdélovani kompetenci.

U procesniho fizeni doporu€ujeme vyuzit pro mapovani procest kombinaci vlastnich
zameéstnancl a odbornych poradcu. Pfedevsim vSak doporuCujeme nasadit procesni
fizeni pouze u kliCovych €innosti, u nichz je zpusob vykonavani plné v kompetenci
organizace. U krajskych ufadl tedy doporu€ujeme zaméfit svoji pozornost na vykony
z oblasti samostatné pusobnosti.

(Zavérecna zprava byla redakéné upravena)
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DATAPLAN NSZM - INOVATIVNI NASTROJ PRO STRATEGICKE
RIZENI MEST, OBCi A REGIONU

DataPlin Ndrodni sité Zdravych mést (NSZM CR) md sloufit obcim, méstiim a regioniim
k tomu, aby prehledné a efektivné dovedly Fidit procesy v ramci veiejné spravy a zefektivnit
a zkvalitnit celkové iizeni a planovani na urovni municipalit.

Sit Zdravych mést, obci a regionll je mezindrodné certifikovanou asociaci, zastfeSuje
municipality, které realizuji celoevropské programy ,,Projekt Zdravé mésto* a ,,mistni Agenda
21%. Tyto municipality systematicky podporuji kvalitu vetrejné spravy s ohledem na udrzitelny
rozvoj a podporu zdravi. Asociace se proto dlouhodobé zamétuje na oblast strategického
fizeni. Novy informacni systém DataPlan NSZM je nastrojem pro zlepSeni fidich procesti ve
meéstech, obcich a regionech. DataPlan NSZM jim slouzi jako databazové prostiedi, ve kterém
lze ptehledné pracovat s veskerou strategickou dokumentaci jednotlivych mést, obci a
regiontl.

Z technického hlediska je DataPlan NSZM velmi piehledné, intuitivni a piijemné webové
prostiedi. Uvniti se vSak jednd o pomérné slozity systém databazi, které propojuji razné druhy
strategickych dokumentt i aktudln€ probihajicich aktivit.

Kli¢ova slova

e good governance, new public management, zkvalitnovani spravy veci verejnych
o strategické rizeni municipalit a jejich sdruzeni

e udrzitelny rozvoj, mistni Agenda 21

DataPlan NSZM je internetovy software, ktery slouzi meéstliim, obcim, mikroregionim
a krajim k tomu, aby ve vetejné spravé mély poradek a prehled. Navic jsou hlavni informace
prostiednictvim internetu bez problému piistupné Siroké vetrejnosti.

DataPlan NSZM muze vyuzivat kazda municipalita — od malé obce az po kraj - k tomu, aby
byla ve svém tuzemi schopna sladit priority a cile v jednotlivych oblastech rozvoje a zaroven
piehledné sledovat, jaké finan¢ni prostfedky a s jakym efektem jsou do téchto priorit
rozdeleny. Silnou strankou DataPlanu NSZM je sledovani projektové kapacity pro zdroje EU
a moznosti financovani v jakémkoliv izemi a v Sirokém spektru tématickych oblasti.
DataPlan NSZM podpoii moderni fizeni mést, obci a regionii
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CILOVA SKUPINA DataPlinu NSZM (dle vyuZivanych funkci nastroje)

e tajemnici a feditelé uradii
- fizeni ufadu, sledovani a vyhodnocovani efektivity postupu ufadu

o vedouci odborii a jednotlivi pracovnici uiadit
- vedeni ,,karet odboru® (viz dale) s profilem Cinnosti odboru i profilem ¢innosti
pracovnika

o zastupci krajui (zejm. odbory strategie)
- sledovani a vyhodnocovani projektové absorpcni kapacity (dle témat, financi, izemi ap.)
e politi¢ti predstavitelé municipalit
- argumenty pro rozhodovani — ndvaznost strategickych cili, projektova absorpcni
kapacita
e stdtni sprdva — zdstupci resortit
- sledovani napliiovani narodnich koncepci, strategii a plan na mistni trovni
e zdstupci mezindrodnich organizaci
- sledovani napliiovani mezinarodnich koncepci, strategii a plant v ramci CR
® veFejnost
- vkladani projektovych navrhii, hledani partnerskych subjektt pro projekty, piehled
o strategickych
cilech municipalit a vazeb na rozpocet

MOZNOSTI VYUZITIi DATAPLANU NSZM

A) STRATEGICKE RIZENI

DataPlan NSZM sleduje KONCEPCNi a STRATEGICKE dokumenty na urovni
municipalit, zejména samotny strategicky plan rozvoje a dalsi rozvojové programy (napiiklad
program rozvoje kraje), ale i komunitni plany, mapujici nazor vefejnosti (napiiklad komunitni
plany socidlnich sluzeb, Plan zdravi a kvality Zivota apod.). Diky specidlnim funkcim ma
municipalita pFehledné POROVNANI vlastni strategické dokumentace, srovnani s jinymi
mésty a kraji. Je mozné jednoduse zjistit SOUVISLOST mistnich zaméri s prioritami kraje,
operacnimi programy i s narodnimi a mezindrodnimi dokumenty (napft. Strategie udrzitelného
rozvoje CR a EU, Agenda 21 aj.).

Zarovei DataPlan NSZM pichlednd zobrazuje USPESNOST realizace STRATEGII na
zaklad¢ vyhodnocovani indikatort a sledovani trendu.

B) INFORMACNI PODPORA A MOZNOST PROPOJENI METOD MODERNIZACE
VEREJNE SPRAVY

DataPlan NSZM poskytuje informaéni podporu pro jednotlivé METODY MODERNIZACE

veiejné spravy aplikovanych v praxi municipalit (Benchmarking, MA21, CAF, Balanced

ScoreCard, ISO, EMAS aj.) a jejich vzajemné propojeni na informacni bazi. Pro vybrané

metody, jako BSC a MA21, je informacni systém nezbytnym néstrojem.

C) ,KARTY ODBORU*“

Vramci DataPlanu NSZM je pfipraveno prehledné komunikacni rozhrani pro praci
jednotlivych odborti Gfadu. Jedna se o PREHLEDY AKTIVIT ODBORU ve vazbé na
priority strategickych pliand a rozpocet municipality. Toto rozhrani se nazyva ,karta
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odboru® a umoziiuje po rychlém zaSkoleni efektivni praci s daty zjednotlivych odbort,
zejména pro vyhodnoceni strategie.

D) SLEDOVANI A HODNOCENI PROJEKTOVE ABSORPCNI KAPACITY

DataPlan NSZM slouZi rovnéz jako ZASOBNIK PROJEKTU, Ize jej efektivné vyuzivat pro
mapovani a VYHODNOCOVANI projektové kapacity municipalit a sledovani realizace
jednotlivych projektt. Kraje tak maji ptehled kolik projektti a v jaké financni vys$i mize byt
potenciondlné pfipraveno, na jaké téma, které typy subjektd budou zadateli, v jakém tzemi
apod. Specialni funkci je porovnavani projektovych zaméri s MOZNOSTMI
FINANCOVANI (zejména ve spolupraci s kraji a resorty). DataPlan NSZM byl v tomto
ohledu vyuzit pro piipravu Regionalniho operacniho programu NUTS II Jihovychod, je
vyuzivan pro stanoveni alokace a tématického zaméieni Fondu Kraje Vysocina.

(blize viz www.nszm.cz/vysocina/dataplan).

E) DOBRA PRAXE

DataPlan NSZM dava rovnéz prehled o piikladnych aktivitach, které probihaji v obcich,
méstech a regionech. Souc¢ast DataPlanu NSZM - DATABAZE DobriPraxe - obsahuje
inovativni a inspirativni projekty ¢i aktivity. Umoznuje sdilet dobra feseni nejriznéjsich
problému, se kterymi se municipality setkdvaji ve své kazdodenni praxi, je prubézné
dopliiovéana. Vice na www.dobrapraxe.cz

Plan dal$iho rozvoje systému....
- doprogramovani funkci pro fizeni pomoci metody dynamicky Balanced ScoreCard;

- dalsi ovéfeni a doprogramovani funkci pro benchmarking indikatori, v¢. praktickych
grafickych vystupii (grafy hodnot dle mést, sledovani postupu v letech, modelace vyvoje
apod.);

- pribézné dopliovani a aktualizace dat (plany, rozpocty, indikatory, projekty apod.).

Vice informaci naleznete na http://dataplan.nszm.cz
Inspirativni ptiklady dobré praxe z mést obci a regionti na www.dobrapraxe.cz

DUVODY VZNIKU SYSTEMU, INOVATIVNOST A PRENOS DO PRAXE

Zasadnimi divody po vznik DataPlanu NSZM byla zejména absence informacniho systému,
ktery by umoznil sledovat a vyhodnocovat UspéSnost vyuzivanych metod modernizace
vei‘ejné spravy (Balanced ScoreCard, Mistni Agenda 21, CAF, benchmarking aj.) a ukazoval
jejich vzajemné propojeni a vysledky v praxi.

Rovnéz jsme si uvédomovali, ze prace se strategickymi dokumenty, koncepcemi a plany, ale
1 rozpocty, jejich vzajemné provazovani, vyhodnocovani a sledovani je pii Casté ,,papirové™
verzi velmi narocna az témét nemozna. Digitalizace dat a jejich uspotfadani do prehledného
informacniho systému umoziuje pribéiné sledovani, aktualizaci a provazovdni priorit se
strategickymi cili nejen na urovni municipality, ale 1 jednotek nadfazenych — kraje
(Regionalni operac¢ni programy, Programy rozvoje kraji apod.), s narodnimi dokumenty
(Strategie udrzitelného rozvoje, Narodni referencni rdmec apod.) a s mezindrodnimi zavazky
(Rozvojové cile milénia, Agenda 21, Zdravi 21 ap). Provazani strategickych cilit s rozpocty
umoziuje transparentni postup dané municipality.
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Pozitivnim faktem je, Ze DataPlan NSZM zpiistupnil praktické efekty mistni Agendy 21 jako
metody kvality vetejné spravy i dalsim municipalitam, které tyto programy doposud
nerealizuji, zejména na Urovni krajskych samosprav. DataPlan NSZM rovnéz umoziuje
ukazky dalSich metod kvality v praxi — zejm. Balanced Scorecard apod. Na asociaci se diky
tomuto nastroji a jeho moznému vyuziti pro sva data (napt. sledovana provazba na ptiklady
dobré praxe, zavadéni indikatort, sledovani cilti mezinarodnich koncepci apod.) rovnéz obraci
1 dalsi instituce a univerzitni pracovisté z domova i zahranici.

Diky zasobniku projektt pfistupnému volné€ na internetu doslo k ofevieni diskuse (zejména na
urovni krajit) o potieb¢ zvySeni transparentnosti a otevienosti tohoto typu informaci Siroké
vetejnosti (doposud byly nekteré zasobniky ,.tajné*, coz nepfispiva informovanosti a dalSimu
zajmu vetejnosti podavat projektové navrhy a zaroven hledat spolupracovniky a vytvaiet tak
integrované partnerské projekty).

Co do Sife zpracovani a hloubky informaci jsme u nas ani v zahrani¢i (zejm. s ohledem na
evropsky prostor) nenalezli srovnatelny systém, ktery by umoznil vySe popsané funkce.
Existuji ¢etné¢ databaze dobré praxe, projektové zasobniky a vyhodnocovaci programy pro
uspésnost projektl, ale nenarazili jsme dosud na systém, ktery by dokazal vSe propojit a
slouzit specifickym potirebam rozlicnych cilovych skupin — od pracovnika konkrétniho
oddéleni na méstském utadu, pies vedouciho odboru, tajemnika, ale i pracovnika vybrané¢ho
resortu ¢i mezinarodni instituce, ktery sleduje napliovani strategii a koncepci v praxi az po
uzivatele z fad vefrejnosti.

Ve svém dusledku je cilem informacniho systému Dataplan NSZM 1 celkové zefektivnéni
a zvySeni transparentnosti vykonu statni spravy a samospravy.

Ministerstvo fivotniho #ivotniho
prostfedi ¢R prostiedi CR

e Spolufinancovino
& z prostiedkd
Evropského sacialniho
3 [ fondu a Ministerstva

DataPlan
. Narodni sité Zdravych mést CR -
rovamy T3 ... je moderni informaéni nastroj k efektivnimu fizeni municipalit

.. provazuje strategické plany, koncepce, nadrodni a mezinarodni dokumen
.. umoziiuje porovnani planl, poukazuje na vzdjemné souvislosti

.. efektivné prezentuje ptiklady dobré praxe

Chatéboi

.. aktivity, zdaméry a plany pfehledné provazuje s rozpocty o

Chrndim 17

Leshd Budijovice 71

www.dataplan.nszm.cz

Odbornym partnerem NSZM CR pro vyvoj informaéniho systému DataPlin NSZM je
sdruzeni Econnect, o.s. (Www.ecn.cz)
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1. Struény nazev projektu
Projekt ,,Inteligentni formulare*

2. Autor zpravy (celé jméno véetné titulli, funkce, organizace, kontaktni udaje)
jméno: Ing. Renata Vrbova

funkce: tajemnice feditele

kontaktni adresa: Krajsky ufad Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a, 779 11
Olomouc

tel.: +420 585 508 805

fax: +420 585 508 863

email: r.vrbova@kr-olomoucky.cz

3. Struény popis organizace (nebo organizaci) kde bylo feseni aplikovano

Projekt byl realizovan v ramci Krajského ufadu Olomouckého kraje. Krajsky ufad
Olomouckého kraje je organem Olomouckého kraje, jehoz postaveni a pusobnost je
upravena zakonem ¢&. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni). V samostatné
pusobnosti pini Ukoly mu uloZené zastupitelstvem a napomaha cinnosti vyborl a

komisi. V pfenesené pusobnosti vykonava ukoly mu svéfené zakony.

Krajsky ufad tvofi feditel a 15 odboru, které se dale vnitiné ¢leni na oddéleni.
Organizacni struktura ufadu je zachycena v Organizacnim fadu. V souCasné dobé je
do krajského ufadu zafazeno 475 zaméstnancu.

Na projektu znaCnou mérou participovaly prispévkové organizace zfizované
Olomouckym krajem.

4. Popis reseni

4.1. Souhrn:
Podstatou feSeni projektu je provedeni dotaznikového Setfeni spokojenosti
prispévkovych organizaci zfizovanych Olomouckym krajem s urovni a kvalitou
komunikace s Krajskym ufadem Olomouckého kraje s vyuzitim tzv. inteligentnich
formulard 602XML. Podstatou projektu je integrace dat formou inteligentnich
formulaid 602XML do krajského evidenéniho informacéniho systému KEVIS.

Klicova slova vystihujici projekt: inteligentni formulaf 602XML, integrace dat, Casova
uspora, snizeni nakladl, komunikace za pomoci univerzalniho formatu XML dat,
spoluprace a komunikace s partnerskymi organizacemi

Vazba na kriteria a subkriteria modelu CAF:
6.1. — vysledky méfeni spokojenosti zakaznik(/ ob&an(
5.3. — procesy — jak ufad planuje a fidi modernizaci a inovaci

4.2. Divod a cile:
Duvodem pro realizaci vySe uvedeného feSeni byly vystupy z projektu ,ZlepSovani
kvality prace vefejné spravy - 3. etapa modelu CAF na Krajském ufadé Olomouckého
kraje“. Jednim z bodl akéniho planu CAF resp. navrhu na zlep$eni bylo zmapovat a
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dale vyhodnotit uroven spoluprace s partnerskymi organizacemi krajského ufadu, a
to formou dotaznikového Setieni.

Primarnim cilem pro realizaci projektu byla snaha vedeni ufadu nadale zlepSovat
¢innost krajského ufadu a pokraCovat v jiz nastaveném trendu zkvalithovani sluzeb
s vyuzitim efektivnich metod a nastroji, vyhovujicich partnerskym organizacim.
Dlraz byl kladen zejména na minimalizaci asové narocCnosti a finan¢nich nakladu
(postovné, balné, spotieba papiru atd.) spojenych s vyplfiovanim dotaznikt a sbérem
dat. Proto byl v ramci Olomouckého kraje zahajen projekt ,Inteligentni formulare®,
ktery mél za cil zjednodusSit a urychlit komunikaci uvnitf i vné vefejné spravy
s vyuzitim formulard firmy sw602.

4.3. Implementace:
Hlavni zainteresované strany:
- zaméstnanci
- pFispévkové organizace zfizované Olomouckym krajem.

Zpusob implementace:
30. 1. 2006 - tvorba elektronické formy ,inteligentniho formulare”

27. 2. 2006 - vytvoreni evidence v krajském informacnim systéemu KEVIS
- tvorba rozhrani pro vstup dat do KEVISu

31. 3. 2006 -zaslani elektronické Zzadosti o vyplnéni dotaznikl s definici
zaméru a cild dotaznikového Setfeni a dale s instrukcemi
k vyplnéni formulafe pfispévkovym organizacim zfizovanym
Olomouckym krajem. Pro uspé&sné vyplnéni formulafe bylo nutno
nainstalovat program 602XML Filler 2.0, ktery je volné pfistupny
na webovych strankach Olomouckého kraje

30. 4. 2006 - sbér a vyhodnoceni dat

Jednalo se o integraci inteligentnich formulari 602XML do krajského informacniho
systému KEVIS. Tento postup FfeSi rozhrani smérem k ,zakaznikim“ (front-end)
(vefejna sprava, ob&ané podnikatelé). Tato ¢ast usnadnuje ,zakaznikum® vyplhovani
preddefinovanymi seznamy, kontrolami a inteligentnim chovanim formulare. Datovym
ulozistém hodnot z poloZzek formulare je v nasich podminkach systém KEVIS, hojné
vyuzivany pro vytvareni jednoduchych evidenci.

Na feSeni projektu se podileli zaméstnanci kraje zafazeni do krajského ufadu a
pfispévkové organizace zfizované Olomouckym krajem. Za feSeni byl zodpovédny
zaméstnanec odboru kancelare feditele a odboru informacnich technologii.
PouZzité nastroje a metody:

- 602XML designer a 602XML Filler (na tvorbu a vyplfiovani formulaia)

- evidenc¢ni systéem KEVIS

- ASP skript (pro vstup dat do databaze)

- MS IS (webovy server)
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Podpora projektu:
- projekt byl podporovan vedenim krajského ufadu. S veSkerymi aktivitami
v ramci projektu byla seznamena Rada Olomouckého kraje, ktera informace
vzala na védomi.

Ziskani podpory:

- podpora zaméstnancu a zejména prispévkovych organizaci zfizovanych
Olomouckym krajem byla ziskana detailni prezentaci projektu a duslednou
informovanosti o smyslu a cilech projektu. Vysledky projektu byly
prezentovany v mésiCniku Olomoucky kraj a na webovych strankach
Olomouckého kraje.

Prekazky pfi realizaci projektu a jejich odstranéni:
- obCasné probléemy sinstalaci prohlizeCe 602 XML Filler na strané
prispévkovych organizaci, které byly feSeny individualnimi telefonickymi

konzultacemi, pfipadné navstévou na misté.

5. Nejvyznamnéjsi vysledky reseni

Hlavni vysledky:
- elektronicka forma komunikace sbéru dat
- eliminace chyb pfi vyplhovani formulafe
- automatické ukladani dat do systému
- automatizované vyhodnoceni dat
- Casova uspora na strané prispévkovych organizaci a kraje
- financni uspora na strané pfispévkovych organizaci a kraje

Jak byly zjistény dosazené vysledky:

- vyhodnoceni ve vztahu k Casove investici spojené se standardnim sbérem dat
(zpracovani dotazniku vzhledem k pfedchozimu feSeni tzn. ruénimu zadavani
jednoho dotazniku do systému — uspora 10 min/ 1 dotaznik) a z toho plynouci
snhizeni po¢tu zaméstnancu participujicich na projektu

- rychlejSi reakce ze strany pfispévkovych organizaci

- vyS$S8i navratnost dotazniki

Nastroje pro méreni a hodnovérnost dikazu:
-k vyhodnoceni dotaznikd byly pouzity standardni statistické nastroje (Cetnost,
primér, modus, grafické znazornéni v€etné porovnani dat)

Pozitivni ucinky:
- realizace projektu posilila vSeobecné povédomi o vedenim deklarované snaze
byt otevienym vysoce profesionalnim organem verejné spravy, ktery hleda a
dale rozviji nové pfilezitosti v informaéni spole¢nosti Evropské Unie.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe
Inovativnost feSeni projektu

- forma sbéru dat

- univerzalni format dat

- snadné a rychlé ziskavani dat
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Aplikace v jiné organizace/ sektoru

snadno aplikovatelny nastroj pro v8echny organizace vefejné spravy

Dulezité poznatky a zkusenosti z realizace projektu

dusledna informovanost o pfipravovanych krocich vedeni urfadu

bezproblémové pfijeti tohoto typu sbéru informaci ze strany pfispévkovych

organizaci zfizovanych Olomouckym krajem
vyuziti této platformy v obdobnych projektech v budoucnu

Doporuceni pro urady, které se zajimaji o implementaci projektu

podpora projektu vedenim urfadu
dostate¢na informovanost o vyznamu projektu a jeho propagace
ddraz na motivaci odpovédnych pracovnikl pfi realizaci projektu

vymezeni ¢asoveho prostoru pro osoby participujici na projektu, akceptovat

¢asovou naroc¢nost

(Zavére€na zprava byla redakéné upravena)
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1. Strucny nazev reSeni: Zpusob vytvoreni a struktura vnitiniho
informacniho systému pracovniky uradu
2. Autor zpravy

Ing. Jan Nieslanik, vedouci odboru organizac¢niho a vnitinich véci
Méstsky urad Jablunkov, Dukelska 144, 739 91 Jablunkov
Tel.: 558 340 620, fax.: 558 340 617, e-mail: jan.nieslanik@jablunkov.cz

3. Strucny popis organizace (nebo organizaci) kde bylo FeSeni aplikovano
Predkladané feSeni bylo navrzeno, vytvofeno a aplikovano na M¢éstském uradé
v Jablunkové. Méstsky urad Jablunkov je jednim z orgdnt Mésta Jablunkov, pocet
zaméstnanct je cca 90, dale se ¢leni na 9 odborii. Ve vedeni tfadu stoji tajemnik.

4. Popis reSeni

Spravné sdileni informaci uvnitt organizace piedstavuje dilezity prvek efektivniho
fungovani kazdé spolecnosti. Distribuci informaci mezi pracovniky organizace, poméaha
pfi planovani ¢asu v ramci Utadu, je uzivana pro zajisténi orientace v internich
dokumentech a podobné. Podstata feSeni pak dale spoc¢iva v aktivnim zapojeni pracovnikli
ufadu do implementace nového prvku v organizaci. Cilem bylo, kromé vytvoteni
vnitiniho informac¢niho systému ufadu, ktery poskytuje veskery pottebny informacéni
servis, také zapojeni pracovniki Gfadu, a to napti¢ hierarchickou strukturou, do vytvoteni
a spravy systému. Ugelem je pak poskytovat zaméstnanciim ufadu, jakoZto i vedeni mésta
podpirné informace pro jejich rozhodovani, ptipadné poskytovat interni informace o
cilech, planech a ukolech organizace. Aktivnim zapojenim pracovniki Gifadu se podafilo
nastavit systém, ktery jednoznacné vychazi z potieb samotnych pracovniki.

Implementace:

Tajemnikem tfadu byly vyzvany jednotlivé odbory méstského uradu ke zpracovani
navrhu vnitiniho informac¢niho systému, a to jak obsahové stranky tak i grafické podoby.
Z predlozenych koncepci byla pak vytvorena graficka podoba a do obsahové struktury
informacniho systému bylo zatazeno 15 hlavnich tématickych moduld.

Za aktualizaci a doplnovani informaci jsou zodpovédni pracovnici dle schvaleného
organiza¢niho fadu. Kompletni spravou systému byl povéien vedouci odboru
organiza¢niho a vnitinich véci. Jako nejvhodnéjsi forma poskytovani informaci byla
zvolena architektura webového prostiedi umisténa na serveru tradu.

5. Nejvyznamnéjsi vysledky FeSeni

Vysledkem feseni je novy zavedeny prvek do struktury organizace. Posilila se tak
vzajemna informovanost o veSkerém déni v organizaci s podporou oteviené
nehierarchické komunikace. Ukazatelé dosazeného vysledku lze kazdoro¢né méfit pomoci
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dotaznikovych Setieni spokojenosti zaméstnancti MeU, vEetné moznosti se vyjadfit popt.,
navrhovat zmény ¢i doplnéni systému. Tyto ukazatelé jsou nasledné implementované do

sebehodnoceni organizace pomoci modelu CAF, ktery ufad zavedl jako jeden z nastrojt
zvySovani kvality.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Zapojenim pracovnikl do ndvrhu a implementace nového prvku lze spatiovat jako
inovativni v tom, ze organizace motivuje své zamestnance do procesu rozhodovani mimo
svoji hlavni pracovni napli.

Pozitivni prvek spatifujeme rovnéz vtom, ze nebylo nutné presvédCovat pracovniky

k pouzivani systému, kdyZ si jej tzv. ,,vytvofili sami®.

(zavérecna zprava byla redakéné upravena)
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1. Struény nazev feSeni EKOLOGICKO OSVETOVY PROJEKT ROK
STROMU

konany pod zastitou ministra Zivotniho prostfedi RNDr. Libora Ambrozka a starosty mésta
Strakonice Ing. Pavla Vondryse.

2. Autor zpravy (celé jméno vcetné tituld, funkce, organizace, kontaktni udaje)
Mgr. Jaroslava Mrizkova — referent odboru Zivotniho prostiedi
jaroslava.mruzkova@mu-st.cz

Ing. Jaroslav Briizek — vedouci odboru Zivotniho prostredi
Meéstsky urad Strakonice, odbor Zivotniho prostiedi

Velké nameésti 2, 386 01 Strakonice

383 701 317, 724 351 700

jaroslav.bruzek@mu-st.cz

3. Struény popis organizace (nebo organizaci), kde bylo FeSeni aplikovano

Obec: Strakonice PSC: 386 01
Cast obce: Strakonice OXkres: Strakonice
Ulice: Velké namésti é.p. 2

Telefon/fax: 383 700 105/383 324 535
E-mail: posta@mu-st.cz

Prezentace na internetu: http:// www.mu-st.cz

Typ poskytovanych sluzeb (provozovanych cinnosti): Mésto Strakonice a odbor Zivotniho
prostiedi Méstského tifadu Strakonice ma letité zkuSenosti s praci v oblasti enviromentalniho
vzdélavani a osvéty (EVVO). Dlouhodobé financuje projekt ,,Regionem chranénou
prirodou. V loniském a predloniském roce organizoval ojedinély ekologicko osvétovy
projekt ,,Rok stromu*, projekt, ktery bude mit diky spolupraci s Nadaci Partnerstvi
pokracovani i v dalSich méstech po celé republice. Mésto Strakonice se stalo
spoluvyhlasovatelem projektu ,,Rok stromu a zajist'uje Cinnosti vyplyvajici ze smlouvy o
partnerstvi a spolupraci mezi méstem Strakonice a Nadaci Partnerstvi. V soucasné dob& odbor
zivotniho prosttedi zajistuje a organizuje ekologicky projekt ,,U prament Zivé vody Zemé
zamySlené®, realizuje dvoukolovou soutéz pro obany mésta ve zdobeni oken ,,Rozkvetla
okna Strakonic* (letni-kvétinova vyzdoba, zimni-vano¢ni vyzdoba), a protoze nas region se

vvvvvv

vvvvvv

piipravujeme jeho zapojeni 1 do této akce, jako ,,Regionalni kolo ankety o nejsympatictéjsi
strom Ceské republiky*. Mésto Strakonice ve spolupréaci s détskym zastupitelstvem zarovefi
v soucastnosti porada kampan zaméefenou na problematiku Cistoty ve mésté a psi exkrementy
s ndzvem ,,Taky jste si (to) uz vyslapli?«

Mimo to odbor zivotniho prostfedi samoziejme zajistuje veskerou statni spravu v oblasti
zivotniho prostiedi obce II1.typu.

Identifikujte organizaci (Skolici / poradenska firma), ktera Vam pomohla reseni zavést
(pokud je to mozné). Napad na realizaci Ekologicko osvétového projektu Rok stromu vzesel
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na odboru Zivotniho prostfedi Méstského tradu Strakonice, a ten za pomoci vSech
zucastnénych, projekt samostatné realizoval.

4. Popis reSeni
Souhrn:
- Co je podstata tohoto FeSeni?
a) zkvalitnéni vykonu vetejné spravy
b) rozsifeni ¢innosti organt verejné spravy
c) pribliZzeni ¢innosti vetfejné spravy k obfaniim
d) zvySeni z4jmu vefejnosti o zivotni prostfedi prostiednictvim stromu
e) podpotfeni motivace Siroké vetejnosti se aktivné zapojovat do ochrany ptirody,
zkvalitiiovani zivotniho prostfedi a vetejného Zivota viibec
f) posileni spolecenského zivota regionu
g) vytvoreni konkrétnich vystupi, at’ ve formé vysazenych stromd, ¢i jiného zlepseni
zivotniho prostiedi, apod. shrnuty nize
h) ziskani potencialu pro dalsi aktivity vetejné spravy

- Uved’te klicova slova, ktera jej nejlépe vystihujici.
Ekologie, enviromentalni vzdélavani a osvéta, partnerstvi a spoluprace.

- K jakym Kriteriim a subkriteriim modelu CAF ma vztah (pokud je to moZné
stanovit)?
Kritérium VEDENT:
v" subkritérium vypracovani a formulovani vize ( na poradach odboru Zivotniho prostiedi, na
zasedani Rady mésta Strakonice, na poradé oslovenych partnerskych organizaci a na
porad¢ s fediteli kol by stanoveny cil definovan a pfijat vSemi zucastnénymi)
subkritérium zapojeni ptisluSnych zainteresovanych stran do zpracovani vize a poslani
subkritérium sdélovani vize a poslani zaméstnancim uradu
subkritérium sdélovani vize a poslani ostatnim zainteresovanym strandm
Kritérium STRATEGIE A PLANOVANI
v' subkritérium identifikovani vSech piislusnych zainteresovanych stran
Kritérium PARTNERSTVI A ZDROJE
v' subkritérium identifikovani strategickych partnert a povahy vzdjemnych vztaht
V' subkritérium uzavieni vhodnych partnerskych dohod, které berou v tvahu povahu
vzajemnych vztaht
V' subkritérium povzbuzovani zapojeni obCanti v zalezitostech, které se tykaji spole¢nosti
v" sukritérium zapojovani ob&anti do rozhodovacich procest (ankety)
Kritérium SPOLECNOST — VYSLEDKY
v" subkritérium ohledu na ochranu Zivotniho prostiedi v procesu rozhodovani

AN

Diivod a cile:
- Co bylo divodem pro vznik ieSeni a jaké byly jeho cile?
Duvod:

Meésto Strakonice vyclenuje kazdoro¢né ze svého rozpoctu nemalé finan¢ni prostredky
na zakladani nové zelené¢ a udrzbu stavajici. Stejné jako v jinych méstech se 1 ve
Strakonicich setkavame s vandalismem, s absenci vztahu c¢lovéka ke svému Zzivotnimu
prostiedi a bohuzel i s absenci pozitivniho vztahu rodilého obcana ke svému rodnimu
meéstu.

Proto vznikl ve Strakonicich ekologicko osvétovy projekt Rok stromu, Strakonice —
Meésto Roku stromu, abychom prostiednictvim matetskych skol, zdkladnich a stednich
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skol, press médii a vetrejnosti, hravou formou piipomnéli obyvatelim Strakonicka, funkci
a vyznam dfevin, upozornili na nové vysadby a stav zelen¢ v regionu. Domnivame se, Ze
upevnit vztah Clovéka ke stromim znamena upevnit vztah obCanii ke svému méstu,
krajing a snad i k sobé navzajem. Takova prace pak neni nikdy zbytecna.

Cil:

Cilem projektu bylo podnitit zdjem mistnich obyvatel vSech v€kovych skupin o
ochranu zivotniho prostfedi a vyvolat pozitivni vztah k pfirod€, symbolizované stromy.
Podpofit motivaci Siroké vetejnosti aktivné se zapojit do ochrany pfirody, zkvalitiovani
zivotniho prostiedi a vefejného zivota viibec. Podnitit spoleCensky Zivot mista. Vytvorit
konkrétni vystupy, at uz ve formé& vysazenych stromi ¢i jiného zlepSeni Zivotniho
prostiedi.

- Byly tyto cile méritelné?
v' pravdépodobnost zapojeni veiejnosti (subjetivné méFitelné):
a) ukazatel — matei'skd Skola
pocet vSech zucastnénych matetskych skol: 21
pocet déti v ziiCastnénych matetskych Skolach: 1160
poznatek:
Dotkla-1i by se kampaii ekologicko osvétového projektu Rok stromu cca 50% vsech
déti v zGcastnénych matetskych Skolach, bylo by osloveno 580 déti.

b) ukazatel — zakladni Skola
pocet vSech zucastnénych zdkladnich skol: 14
pocet déti v zacastnénych zdkladnich Skolach: 3 699
poznatek:
Dotkla-li by se kampail ekologicko osvétového projektu Rok stromu cca 50% vSech
déti v zucastnénych zdkladnich skolach, bylo by osloveno 1850 déti.

c) ukazatel — dospély (rodic)
pfi predpokladu zapojeni 1 ditéte s 1 rodicem
poznatek:
Dotkla-li by se kampan ekologicko osvétového projektu Rok stromu 2430 déti, tak pii
predpokladu zapojeni jednoho dospélého na jedno dité, bylo by zapojeno 2430
dospélych rodica.

d) ukazatel — obyvatel mésta Strakonice
pocet obyvatel mésta: 25 000
poznatek:
Dotkla-1i by se kampan ekologicko osvétového projektu Rok stromu, jakymkoliv
zpusobem 1/4 obyvatel mésta, bylo by osloveno 6 250 obyvatel mésta.
predpoklad:
Formou clankd v novinach Listech Strakonicka a hlavné ve Zpravodaji mésta
Strakonice, ktery kazdy meésic dostava do schranky kazdd domdcnost ve mésté, je
pocet pasivné zapojenych obyvatel daleko vyssi.

e) ukazatel — pocet obyvatel regionu
neni kvantifikovan

v pravdépodobnost formou konkrétnich vystupi (objektivné méFitelné)
f) ukazatel — aktivné zapojend obec
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pocet aktivné zapojenych obci v ramci soutéze o nejlépe udrzovanou naves : 15

g) ukazatel — partnerskd obec
pocet obci, které se financné spolupodilely na ekologicko osvétovém projektu Rok stromu: 13

h) ukazatel — vydani plakatli, samolepek, materiali propagujicich Rok stromu
1) ukazatel — vydani samolepek ,,Nevhazujte letaky do schranky*

j) ukazatel — vydani publikace ,,Pamatné stromy Strakonicka“

k) ukazatel — vydani kalendaie o Roku stromu

1) ukazatel —natoCeni filmu o pamatnych stromech Strakonicka a Roku stromu
m) ukazatel — vysadba novych lesnich porostii v majetku mésta Strakonice

n) ukazatel — vysadba novych parkovych ploch ve mésté Strakonice

0) ukazatel — vydani multimedidlniho DVD

p) ukazatel — fada doprovodnych soutézi a akci

Zdroje financovani ekologicko osvétového projektu:

zdroj financovani — mésto Strakonice: v roce 2004 ¢astkou 139 810,- K¢
zdroj financovani — mésto Strakonice: v roce 2005 ¢astkou 252 930,- K¢
zdroj financovani — sponzoring partnerskych firem ¢astkou 144 000,- K¢
zdroj financovani — ptispévek partnerskych obci ¢astkou 11 750,- K¢

Implementace:

- Jaké byly do FeSeni zapojené hlavni zainteresované strany?
Mgésto Strakonice

Meéstsky urad Strakonice

Dtim déti a mladeze Strakonice

Smidingerova knihovna ve Strakonicich

Meéstské kulturni stfedisko Strakonice

Sprava sportovnich a rekreacnich zatizeni mésta Strakonice
Muzeum stfedniho Pootavi ve Strakonicich

Listy Strakonicka

Zpravodaj mésta Strakonice

Strakonicka televize

Méstské informacni centrum Strakonice

vSechny zékladni Skoly ve strakonickém regionu
vSechny matetské Skoly ve strakonickém regionu

AN N NN N Y Y N N N NN

- Kdo byl za reSeni zodpovédny?
Meéstsky ufad Strakonice, odbor Zivotniho prostredi
Mgr. Jaroslava Mrlizkova, referent odboru zivotniho prostiedi
Ing. Jaroslav Brizek, vedouci odboru Zivotniho prostiedi

- Jaké nastroje / prostiedky / metody byly pouzity?
Byly pouzity nasledujici prostiedky: anketa, dotaznik, prezentace, vystava, prednésky,
besedy, DVD, publikace, plakaty, tisk kalendari, ¢lanky v Listech Strakonicka, ¢lanky
ve Zpravodaji mésta Strakonice, textové a obrazové zpravy ve Strakonické televizi.
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Kym bylo feSeni podporovano?

V ramci projektu byly osloveny obce, v nichZ sidli zédkladni a matetské Skoly. Tyto
obce projekt podporily nejen moralng, vécné (kdy se aktivné podileli na nékterych
aktivitach skol) a také financné.

Seznam oslovenych a partnerskych obci:

Obec Cehnice, Obec Katovice, Obec Radomysl, obec St&keti, Obec Stielské Hostice,
Obec Novosedly, Obec Volenice, Obec Cejetice, Obec Milonovice, Obec Doubravice,
Obec Cepfovice, Obec Malenice, Obec Cestice.

V ramci projektu byly osloveny mistni (pfevazné strakonické firmy), které projekt
finan¢né podpotily.

Seznam oslovenych partnerskych firem a organizaci:

Generalni partner — FEZKO a.s.

CZ Strakonice a.s., ZZN Strakonice a.s., METAL-PROGRES Strakonice spol. s r.0.,
Rumpold 01-Vodnany s.r.o., GPL-INVEST s.r.o.,, HUBERT FABER-SERVIS,
Teplarna Strakonice a.s., ZNAKON a.s., JJIHOSPOL a.s., Vodovody a kanalizace Jizni
Cechy a.s., PROTOM spol. s r.0., NEKTAR Pivovar Strakonice, SITOS a.s., Ing. Jiii
Hajek — Zakladani zahrad, MBM WESTRA s.r.o., ORION COMPUTERS, DREVO
TRANS — Josef Jin, JATKY HRADSKY s.r.0., ARGO spol. s r.o., ARBOEKO,
Vachler art Company.

Jak jste ziskali podporu VaSich zaméstnancii?

Ekologicko osvétovy projekt Rok stromu jako népad se zrodil na odboru zivotniho
prostiedi. Poté ziskal podporu nejen vedeni mésta, sponzorskych firem, partnerskych
organizaci a obci, fediteli Skol strakonického regionu. Protoze to byl népad
pracovniki odboru Zivotniho prostiedi, jejich motivaci bylo fadné dotdhnout svij
napad do zdarného konce.

Na jaké prekazky jste narazili a jak jste je pirekonali (je dilezité identifikovat
bariéry a chyby stejné jako uspéchy)?

Ekologicko osvétovy projekt Rok stromu byl realizovdn pracovniky, ktefi provadi
v fadné pracovni dobé vykon statni spravy v raznych oborech odboru zivotniho
prostfedi. Prace na projektu byla pro né prace navic, kterou vétSinou provadéli v rdmei
svého volna, mimo tadnou pracovni dobu. Ur¢ité by bylo vhodné&jsi vyc€lenit pro tuto
¢innost jednoho pracovnika, popt. alespoil polovinu jeho pracovniho uvazku.

5. Nejvyznamnéjsi vysledky reSeni

Jaké byly hlavni vysledky?

konkrétni vystupy — objektivné méritelné:

a)

b)

c)

d)

vydani publikace o pamatnych stromech Strakonicka

l.vydani....... 1000 kust

2.vydani....... 2000 kusiti

vydani kalendatre o Roku stromu ve Strakonicich

l.vydani....... 1000 kust

natoceni filmu o pamatnych stromech Strakonicka a Roku stromu ve
Strakonicich

délka filmu.....30 minut, produkce Petr Vachler

vysadba nového lesa — vysadbu provadéli zéci strakonickych zakladnich skol
pocet sazenic dubti a lip....... 2500 kusi

vysadba ket v nové lokalité v centru mésta — vysadbu provadéli zaci
Zakladni Skoly Povazska, ulice Lidicka
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f) klicovym vysledkem se po jednani s Nadaci Partnerstvi stala i uzaviena smlouva mezi
Nadaci a méstem Strakonice o spolupraci na pokracovani ekologicko osvétového
projektu Rok stromu v dalsich mé&stech Ceské republiky. Nadace Partnerstvi a mésto
Strakonice vyhlasilo soutéZ pro mésta IIl.typu o pievzeti Stafety Roku stromu. Pro rok
2006-2007 byla méstem stromi zvolena Kroméfiz.

g) konéni pévecké soutéze ,,Zpivame stromu*

h) konani literarni soutéze ,,Rok stromu*

1) konéni soutéZe o nejhez¢i vanocéni strom ,,Vanocni strom*

j) usporadani ankety o nejsympati¢téjsi pamatny strom ,,Pamatny strom Strakonicka
2005

k) konani soutéze pro obce strakonického regionu ,,Strom pro obec*”

1) konéni doprovodnych akci pro vefejnost, predndsky pro laickou vetfejnost

m) konani doprovodnych akci pro vefejnou spravu v regionu , prednaska o vyznamu a
funkci stromit

n) uspoiadani vystavy o pamatnych stromech Strakonicka a Roku stromu v Muzeu
sttedniho Pootavi ve Strakonicich

0) osvétové ¢lanky o jednotlivych druzich stromi zvetejiované kazdy mésic v Listech
Strakonicka a ve Zpravodaji mésta Strakonice

p) akce konana na Den stromil, zdarma promitani filmu Petra Vachlera o pamatnych
stromech Strakonicka a Roku stromu ve Strakonicich, pro Skoly a vefejnost, kazdou
sudou hodinu v kin¢ Oko ve Strakonicich

q) vydani multimedidlniho DVD o Roku stromu s filmem Petra Vachlera v jazykovych
mutacich
l.vydani........ 2000 kust

r) konani védomostni soutéze ,,Zemi zamyslenou ve stinu pamatnych stromt‘

s) vydani samolepek ,,Nevhazujte letaky do schranky* — 6 000 ks

t) upoutavky ve Strakonické televizi

u) textové a obrazové zpravy ve Strakonické televizi

v) uskutecnéné besedy a prednasky ve skolach

w) velky vyznam mélo i zapojeni sponzora do finan¢ni spoluti¢asti na Roku stromu, prace
partnerskych organizaci a spoluprace se Skolskymi zafizenimi a vefejnosti

- Jak jste zjistili, jakych vysledkii jste dosahli?
Uvadéné vysledky jsou objektivné kvantifikované, vysSe uvedené skutecnosti byly
realizovany v popsanych parametrech.

- Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy?
Pro méfeni vysledka byly pouzity pouze soucty mnozstvi jednotlivych komponent
(vysledk).
Ditikazy jsou hodnovérné a na vyzadani je Ize prokazat.

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit aspéch tohoto FeSeni?
Jako urcitou specifikaci Ize chapat ucast vyznamnych strakonickych rodéaka, ktefi
nejenze pomohly projektu finan¢né (bud’ formou vzdani se honoraie, poskytnuti
finan¢niho ptispevku), ale 1 moralné. Uziti jejich jména v souvislosti s ekologicko
osvétovym projektem Rok stromu pomohlo do zna¢né miry oslovit Sirokou veiejnost.

- Projevil se néjaky negativni ¢i pozitivni vedlejsi icinek?

Projeveni negativniho vedlejsiho u¢inku ndm neni znamo.
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Pozitivni vedlejsi ucinek se projevil v tom, ze nékteré z akci konanych v ramci Roku
stromu budou na zadost Skol opakovany v nésledujicich letech (napt. akce Pomozme
lesu — skladajici se z prednaskové Cinnosti a praktické vysadby v lesich, nebo akce
zdobeni vanoc¢nich stroml ve méste aj.).

6. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe

Je toto FeSeni nové ¢i inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Ekologicko osvétovy projekt Rok stromu je napad, ktery se zrodil na odboru zivotniho

prostiedi strakonické radnice. Napad je ojedin€ly a nekopiruje zadny obdobny projekt.

Poprvé strakonickd radnice zapojila v takovém rozsahu vSechny regiondlni Skoly,

vetejnost do ekologickych aktivit. Finance se mimo jiné podatilo ziskat z méstského

rozpoctu a grantu kraje, ale také od partnerskych firem (regiondlni firmy), po jejich

osloveni ani jedna z firem neodmitla finanéné¢ pomoci projektu, a tim se vytvofil i

potencial pro dalsi spolupraci mezi méstem a témito firmami v ramci piipadné

podpory dalsich akci radnice.

Aktivity, které probihaly (napf. pfednasky, vystavy, soutéze, promitani filmu o

stromech na Den stromil) vzbudily zajem i u pasivngj$i stfedni generace a vytvoril se

tim prostor pro spolupraci radnice a vefejnost, zejména v ptipadech ovliviiovani déni

ve mésté (napi. formou anket, kdy zatim obfané neméli o tento zptisob rozhodovani

vefejnosti vétsi zajem).

Ekologicko osvétovy projekt Rok stromu posilil mistni partnerstvi a zapojil do ngj

dalsi subjekty, Skoly, obCany a zejména podnikatelsky sektor. Vhodnym zplisobem

rovnéz spojil kulturné spolecenské akce s konkrétnimi akcemi k ochrané zivotniho

prostiedi, dal do souvislosti pfirodu s narodnimi tradicemi. Pfedpokladame, zZe je to

fadu prospésnych procesti v souvislosti s uplatiiovanim MA 21.

Mize byt nebo bylo jiz toto FeSeni pi‘eneseno / aplikovano v jiné organizaci €i

sektoru? Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto piipadé samy

vyuZili dobrou praxi od jinych organizaci?

Ptipadnym ocenénim bychom chtéli pro Rok stromu a jeho dalsi pokra¢ovani v jinych

méstech ziskat prestiz prikladu dobré praxe a sdélit tak 1 ob¢aniim regionu, Ze bychom

jako organ vetejné spravy v obdobnych vécech sjejich spolupraci 1 nadale

pokracovali.

Miize byt, nebo bylo jiz toto fesSeni, preneseno?

Myslenka Roku stromu zaujala pfi prezentaci zdejSiho odboru na liberecké konferenci

»Aleje kolem nas“ nejen pracovniky meéstskych urada, ale i1 zéastupce Nadace

Partnerstvi z Brna. Mé&sto Strakonice hledalo pokracovatele Roku stromu a proto

uvitalo navrh Nadace Partnerstvi na spolupraci na tomto projektu. Na zakladé smlouvy

o partnerstvi a spolupraci vyhlasila NP spolu s méstem Strakonice soutéz pro obce o

pokracovatele Roku stromu v dalSich méstech.

Kter¢ zakladni prvky feSeni by mély byt pfeneseny jinou organizaci?

v" Myslenka ekologicko osvétového projektu Rok stromu.

v' Zachovani terminu konani Roku stromu (od fijna do fijna), tento ¢as se ukazal jako
nejvhodnéjsi zeyjména s ohledem k zapojeni $kol a jejich Skolnimu roku.

v' Zapojeni $kolskych zafizeni (matefské, zakladni, stfedni).

v' Zapojeni partnerskych firem (poskytujicich finanéni podporu, ve Strakonicich to

bylo formou vymény za reklamu).

Zapojeni vefejnosti.

Zapojeni partnerskych organizaci (pf. knihovna, dim déti, muzeum, kulturni

sttedisko aj.).

AN
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v' Medializace projektu (formou rozhlasu, zpravodaje mésta, mistnich novin, ¢&i
mistni televize).

v Reklama a propagace projektu (timto zpiisobem se akce dotkne i té ¢asti vefejnosti,
ktera neplanuje se aktivit zacastnit).

Nebo jste v tomto piipadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?

Ne, nevyuzili jsme dobrou praxi od jinych organizaci.

- Jaké nejdiilezitéjsi poznatky / zkuSenosti jste pri realizaci FeSeni ziskali?

Je to prvni zkuSenost s ekologickymi aktivitami v tak velkém rozsahu. Nejdulezitéjsi

pro nas se jevi zkuSenost s komunikaci spress médiemi, Skolskymi zafizenimi,

partnerskymi firmami jako zkuSenost s vnéjsi komunikaci, a zaroven zkuSenost

s komunikaci v ramci ufadu a organizaci mésta jako zkuSenost s vnitini komunikaci.

Nejdulezitejsi je pro nas schopnost ziskat pro nas projekt lidsky potencial, ktery se na

priprave podilel, a také ten, ktery projekt vlastnimi silami realizoval.

- Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve
své organizaci?
Ptipadnym zajemcim o implementaci tohoto projektu bychom doporucili, aby
vy¢lenily pro tuto praci ¢lovéka, ktery by se v celé §ifi ukolem zabyval a koordinoval,
aniZ by musel fesit jesté pracovni tkoly v ramci vykonu statni spravy.
Zaroven bychom chtéli vyzvednout i nutnost oboustranné komunikace se vSemi, kteti
se aktivit zucastiuji.

(Zavérecna zprava byla redakeéné upravena)
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1. Strucny nazev reSeni : Elektronicka podpora obsluhy ob¢ana

2. Autor zpravy (celé jméno vcetné titulll, funkce, organizace, kontaktni udaje)
Ing. Milo§ ADAM, vedouci oddéleni informatiky, Statutarni mésto Prerov,
milos.adam@mu-prerov.cz, tel. 581 268 225,

3. Stru€ny popis organizace (nebo organizaci) kde bylo reseni aplikovano
Pokuste se popsat a identifikovat organizaci co nejkonkrétnéji.

Statutarni mésto Pferov — uzemné samospravny celek — zavedlo elektronickou
podporu obsluhy ob&ana na pracovisti spravnich a dopravné spravnich agend na
nameésti TGM v Prerové.

Identifikujte organizaci (Skolici / poradenska firma), ktera Vam pomohla reseni
zavést (pokud je to mozné).

Akce byla provedena vlastnimi silami. Jednalo se o spolupraci oddéleni informatiky,
dodavatelské firmy a vedouciho odboru spravniho a vedouciho odboru dopravy. Cely
systém byl nastaven a doladén pfesné podle naSich pozadavku tak, aby co nejvice
vyhovoval nasi praxi.

4. Popis reseni

Souhrn:

Co je podstata tohoto resSeni?

Nasazeni nékolika technickych nastroju do jednoho komplexniho feSeni tak, aby
pokrylo podporu obsluhy ob&anu na pracovisti spravnich a dopravné spravnich
agend na namésti TGM v Pferové ve smyslu co nejrychlejSi a nejefektivnéjsi vyfizeni
zalezitosti klienta a mohlo byt vzorovym feSenim pro dalSi useky ufadu pomoci:

a) vyvolavaciho zafizeni, které odstranilo ¢ekani ve frontach, nebot ob&an — klient
obdrzi listek s Cislem, na ktery je zvan k obsluze. PocitaCové optimalizované zvani

k jednotlivym pfepazkam tak, aby byl klient co nejdfive obslouzen a pfitom obsluha
nemeéla moznost ovlivnit, kdo bude k pfepazce pozvan. Pocita€ rozhoduje i o
pretizeni pfisludné pfepazky a sam pfesméruje Cekajici klienty na dalsi prepazku

b) internetovské aplikace informujici o stavu obsluhy, ktera v intervalu 120 vtefin
zverejnuje na internetu na www.mu-prerov.cz stav obsluhy ob&anl. Navstévnik
stranek vidi, kolik lidi ¢eka na obslouzeni u kazdé prepazky, jaky je odhad maximalni
doby ¢ekani a vidi i statistiky, v ktery den a v kterou dobu jaky je primérny Cas
¢ekani. Obc&an si muze vybrat dobu navstévy tak, aby minimalizoval své ¢ekani.

c) plné samoobsluzné internetovské aplikace umoznujici se objednat na pfesné
stanoveny den a hodinu k urcitému ukonu. Takovy klient je automaticky vyzvan

k obslouzeni v zadany Cas bez ohledu na stav ¢ekajicich. Zde je kriticke, kolik I1ze
povolit takto objednat na 1 pfepazku za hodinu klientl. Z hlediska ¢ekajicich jde
vlastné o predbihani. Zde pomuze jediné dostate¢na vysvétlovaci kampari

v regionalnich sdélovacich prostfedcich.

d) dostatecnych statistickych udaju pro dotéené vedouci, ktefi na zakladé
vytizenosti svych pracovniki mohou provadét pfislusna opatfeni.
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Uved'te klicova slova, ktera jej nejlépe vystihujici.
a) vyvolavaci zafizeni

b) samoobsluzné internetové objednavani

c) minimalizace doby Cekani

d) maximalizace rychlosti obsluhy

e) zkulturnéni prostredi pro Cekajici klienty

Duvod a cile:

Co bylo diivodem pro vznik feSeni a jaké byly jeho cile?

Tvrda kritika ob¢anl na neuspokojivé poméry v obsluze ob&anl na pracovisti
spravnich a dopravné spravnich agend, které jsme prejali od okresniho ufadu.
Kritizovan byl hlavné stav, kdy ob¢ané nekulturné stali v nékolika frontach

Byly tyto cile méritelné?

Ne — nebyly k dispozici zadné statistiky, jen kritika ze strany obanu a zkuSenosti
kazdého obsluhujiciho pracovnika. Cilem akce bylo zlepSit kvalitu a zvySeni kvantity
bylo vedlejSim efektem.

Pokud ano, byly méreny / kvantifikovany?
Ne — nebyly.

Implementace:

Jaké byly do feseni zapojené hlavni zainteresované strany?

Reseni vzniklo na zakladé potfeby praxe. Ukol zné&l: ,Odstranit divod pro kritiku
obcanu, ktefi travi pfi ekani na obsluhu zna¢nou dobu v nedustojnych podminkach
front®. Protoze nespokojenost obanu dopadala na hlavu vedoucich spravniho
odboru, odboru dopravy, tajemnika i starosty, byla k dispozici moralni podpora ze
strany zainteresovanych a prakticky volné pole pro hledani rozumného feseni.
Podminkou feSeni bylo nezvySovat pocet obsluhujicich pracovniki a nevyzadovat od
ob&anl dodate¢né naklady na obsluhu.

Kdo byl za reSeni zodpovédny?
Ing. Milo§ Adam — vedouci oddéleni informatiky a jeho tym informatiku

Jaké nastroje / prostiredky / metody byly pouzity?

Z duvodu potfeby okamzitého FeSeni se musel vyuZzit jen selsky rozum. Vychazelo
se z faktu, ze zakladnim problémem bylo to, Ze Cekajici ob&ané stoji ve frontach

k jednotlivym prepazkam. Pokud jednu €innost obsluhuje vice prepazek, jedna fronta
postupuje rychleji a je zde pfi€ina k nespokojenosti, pfedbihani a konfliktim. Na
zakladé tymoveého odhadu jsme dospéli k zavéru, Zze naprosto rozhodujicimi cily musi
byt :

a) zruSeni front

b) zrovhomérnéni pfichodu ob&anu k obsluze (odstranéni Spi¢ek a obrovskych
navall v urcité dny a hodiny).

c) zabranéni predbihani jako vyznamného zdroje neklidu

d) transparentni znemoznéni ovlivnit kdo bude obslouzen ze strany obsluhujicich

€) umoznéni objednani na urcity den a hodinu a zajisténi, aby obcan byl v tuto dobu
opravdu obslouzen. Tuto sluzbu vyZzaduji hlavné velmi zaméstnani lidé a lidé, ktefi
jsou ochotni planovat svuj ¢as.

f) pokud mozno i zrychleni obsluhy ob¢ana
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Reseni pak odpovidalo logice mysleni Fesitelt — informatici pouziji nastroje
informatiky.

a) ObcCana odvede z fronty a usadi na zidli pravé vyvolavaci zafizeni. Obc¢an pfijde,
ur€i si pozadovanou €innost a vyzvedne si na samoobsluzném zafizeni listek

s Cislem, pod kterym je automatem v nejkratSi mozné dobé vyzvan k obslouzeni.

b) K znaénému zrovnomérnéni pfichodd ob&anl doslo po zprovoznéni internetové
aplikace na webovych strankach www.mu-prerov.cz , kde obanim on-line
zvefejiujeme stav prepazek, pocty Cekajicich, predpokladanou dobu ¢ekani a hlavné
statistiku, kdy si ob&an muze vybrat dopfedu, které dny a hodiny je nejvétsi Sance na
nejrychlejSi obslouzeni. Samoziejmé to vyzadovalo komunikaci s ob&any pfes
regionalni sdélovaci prostfedky a plakaty v misté obsluhy.

c) Obsluha nema moznost ovlivnit, koho bude obsluhovat. Smi obslouZzit

pouze obcCana, kterého pozve vyvolavaci zafizeni. Tim je prakticky znemoznéno
predbihani.

d) Obsluha nema moznost ovlivnit, koho bude obsluhovat. Automat rozhoduje a
zajistuje spravedlivé poradi obsluhy a rozhoduje automaticky i o vzajemné vypomoci
prepazek pfi nadmérném poctu Cekajicich. Jeji Cinnost pfi zvani obCana k prepazce
je pouze v roviné stisknuti tlacitka ,DalSi prosim®

e) Zde se nabizelo mnoho variant. Od obsluzného zafizeni, pres rlizné SMS
automaty. Protoze v zadani byl jednoznacny pozadavek na nezvySovat pocet
pracovnikll a nezatézovat ob&ana dodateénymi naklady (napfiklad za SMS, nebo
telefonni hovor) bylo nalezeno feSeni samoobsluzné internetové aplikace, kde se
ob¢an sam objedna. Vzhledem k tomu, ze v Pferové je opravdu znacna penetrace
pristupu na internet, bylo zvoleno toto feSeni jako optimalni

f) védéli jsme, Ze pokud budou ob¢ané pfistupovat k obslouzZeni klidné a plynule,
zrychli se obsluha i v ¢ase. Odhadli jsme, ze pokud vedouci uvidi statistiky, kde je
rychlost obsluhy, bude tendence se pfibliZit diky organizaci prace k t€m lepSim
vysledkdm.

Kym bylo feSeni podporovano?

Moralni podpora byla ze strany jak vedoucich pfedstaviteld mésta i ufadu a velmi
velka podpora ze strany vedoucich dotéenych odboru. Vzhledem k tomu, Zze jsme
fungovali pro dodavatele i jako pilotni projekt, byla maximalni podpora i od ného.

Jak jste ziskali podporu Vasich zaméstnancu?

Pracovnikiim obsluhujicim na daném useku nebylo nutné nic vnucovat. Sami citili
problémy a védéli, Ze pokud se zklidni situace pred pfepazkami, zklidni se prostredi i
pro né. VSem bylo vysvétleno co se celou akci sleduje a bylo to pfijato v drtivé
vétdiné s pochopenim a vcelku i zajmem.

Na jaké prekazky jste narazili a jak jste je prekonali (je dulezité identifikovat
bariéry a chyby stejné jako uspéchy)?

a) nyni, kdyz je vSe hotové a samozfejmé, se zda nepochopitelné, Ze jsme nevédéli
jak situaci resit. Nebylo kam sahnout. Nikdo pfed nami komplexnéji problém nefesil.
b) ze strany vedeni byl velky tlak na rychlé a definitivni feSeni. Prakticky vSe se
fesSilo za pochodu

c) zkracovali se veSkeré terminy (dil€i zkuSebni provoz byl zkracen na natlak

z dohodnutych 14 dni na 10 minut)
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Hlavni uspéchy:

a) V ramci mantineld jsme dostali volné ruce. Prakticky plnou pravomoc, ale i
odpovédnost za vysledek.

b) Vedouci dotéenych odboru i Fadovi pracovnici nam, pokud nepomahali,
neprekazeli a neznesnadrovali praci, nebot’ uznali, Ze jim pomahame.

c) Dodavatelska firma byla seriozni a byla schopna a ochotna za pochodu ménit své
feSeni

d) Obcané akceptovali vytvofené feSeni tak, Ze jakykoli pfipadny byt
nékolikaminutovy vypadek kterékoli autonomni ¢asti feSeni znamena dramatickou
odezvu ze strany ob&anl

5. Nejvyznamnéjsi vysledky reseni

Jaké byly hlavni vysledky?

a) zkulturnéni a zklidnéni prostfedi pro Cekajici obany

b) zrychleni obsluhy

c) zkulturnéni a zklidnéni prostfedi pro obsluhujici pracovniku

Jak jste zjistili, jakych vysledku jste dosahli?

ZkuSenosti obsluhujicich ufedniku i €astéji obsluhovanych ob&anu pred zavedenim
systému a nyni. Dale statistiky vedené systémem od zacatku provozu, které ukazuji
zmény na zacatku a v prubéhu zavadéni a rozvoje

Objednavani pres internet na den a hodinu v 1 mésici
srpen 2004 srpen 2005 srpen 2006
Navstévnost objednavani www 37 1092 1894
Fyzické objednani sluzby www 2 379 526
Dalsi statistiky jsou provedeny vzdy za obdobi od 1. ledna do 1. srpna

Pocet obslouzenych klientu

2004 2005 2006
Pocet klientu Cestovni doklady 15073 16604 14266
Pocet klientu Ob&anské prikazy 16803 18933 14482
Pocet klientu Ridi¢ské prikazy 7201 13166 9847
Primérna doba obsluhy klienta

2004 2005 2006
Cestovni doklady 4:17 3:32 3:27
Obcanskeé prukazy 4:24 4:10 4:35
Ridi¢ské prakazy 4:37 4:53 5:16
Primérna doba ¢ekani klienta na obsluhu

2004 2005 2006
Cestovni doklady 8:40 16:51 29:55
Obcanské prukazy 13:11 19:42 5:28
Ridi¢ské prakazy 9:10 42:07 28:15
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Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dikazy?
Statistiky generované systémem od zahajeni provozu celého systému

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit uspéch tohoto
reseni?

vyhody:

a) volna ruka pro hledani feSeni, podpora ze strany vedeni mésta a podpora a
neprekazeni ze strany vSech vedoucich

b) vynikajici spoluprace s dodavatelskou formou

rizika:

a) tlak na co nejrychlejsi zprovoznéni dil€ich etap a okamzité zprovoznéni
prakticky bez zkuSebniho provozu. Rizika byla eliminovana velmi kvalitni praci
vSech zucastnénych osob. Uspéchanost k spusténi bez zkusebnich provozl
nelze doporucit k nasledovani

Projevil se néjaky negativni €i pozitivni vedlejsi ucéinek?

a) Nepoditalo se tim, Ze se objevi poZzadavek na pfistup ob&anl k informacim
souvisejicim s poskytovani sluzby nejen z domova, zaméstnani, pfipadné v misté
poskytovani sluzby, ale i od ob&anl pohybujicich se po mésté. Akce byla proto
rozsSifena o nakup 10 informacnich internetovych kioskl financovanych pres
SROP a rozmisténych ve vefejné pfistupnych budovach po celém mésté.

b) Nepocitalo se zpocatku, ze bude zadouci nasadit internetové samoobsluzné
objednavaci zafizeni. Tento program vznikl az na zakladé pfipominek ob&and,
ktefi poZadovali cestu, jak travit méné €asu Cekanim. Technické feSeni pak byla
rutinni zalezitost dodavatele. Zvlasté citlivé se musel fesit fakt, Ze se vlastné

k jedné prepazce zvou dvé skupiny lidi. Volné pfichozi, ktefi pfisli, vzali si listek a
¢ekaji na obsluhu a ob&anu, ktefi jsou objednani na uréenou hodinu. Z pohledu
Cekajicich tak vlastné dochazi ,k predbihani® fizené pocitacem. Jediné feSeni je,
dostatecna osvéta jak v regionalnich sdélovacich prostfedcich, tak na plakatech
v misté obsluhy. DuleZité je povolit objednat pfes internet v ramci 1 hodiny 1
obCana k jedné pfepazce. Tim neinformovany ob¢an zazije maximalné jedno
.predbéhnuti“ béhem cekani.

c) V dnesdni dobé je prakticky 100% kapacity objednavani pfes internet vyerpano
a nemame souhlas povolit 2 osoby/ 1 hodinu / 1 pfepazku. MozZnost objednani je
nastavené na 60 dni dopfedu. Posouva se po dnech a €asto jiz rano v 7:00 je
noveé uvolnény den alespon u 2 agend plné obsazen.

d) Objevuiji se lidé, ktefi si v dobé zvySeného naporu (napf. na pasy pred
dovolenymi), ktefi si vytisknou 50 listk(l a zkouSi je prodavat. Nastésti vétSinou
neuspegji, ale nemame cestu jak se jim branit

e) Nedafi se systém nasadit na dalSich pracovistich, kde by bylo jeho nasazeni
také efektivni. Jen predpokladame, Ze hlavnim divodem muze byt fakt, ze
pracovnici jsou najednou pod pocitacovou kontrolou vyuziti pracovni doby a
efektivity prace. Dlouhodobé statistiky jsou naprosto prikazné. Proto je pro
nékteré vedouci ufedniky nezadouci, aby tyto informace vubec vznikaly a na
jejich zakladé vznikal tlak na efektivitu
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6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe
Je toto feseni nové ¢i inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?
Jednoznacné inovativni, protoZze nastavuje klid a fad do obsluhy obCana. Ob¢an
je obslouzen v pozadované dobé, pokud se objedna, nebo v co mozna nejkratsi
dobé, pokud pfijde bez objednani.

Obsluha nemuze ovlivnit, koho bude obsluhovat. O tom rozhodne na zakladé
danych pravidel pocitac.

Vedouci i obéané maji k dispozici aktualni informace o stavu obsluhy a jejich
historii. Proto mohou pracovat s dobou, kdy ptjdou na ufad, jak dlouho budou
Cekat, pro vedouci pak jak ménit organizaci prace.

Muze byt nebo bylo jiz toto feSeni preneseno / aplikovano v jiné organizaci
Ci sektoru? Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto
pripadé samy vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?

Reseni muze byt pouzito vdude, kde klient musi éekat na obslouzeni.

VétSinou se nasazuje jen to nejjednodussi — Cisté vyvolavaci zafizeni. Nadstavba,
tedy informace o stavu obsluhy, statistiky a moznost se objednat na datum a Cas
se pouziva jen vyjimecneé.

Prerov byl jednoznacné prvni v republice v zvefejnéni informaci o stavu obsluhy a
moznost objednavani na stanoveny ¢as. Proto jsme museli Cerpat vyhradné
z invence pracovniku oddéleni informatiky Ufadu a pracovnikd dodavatele.

vegwEw s

YV vV,

Vlastni navrh a vyfeSeni pak byla rutina

b) Pokud se podafi stanovit cil, ziska se pravomoc a odpovédnost a hlavné da
se odbornym pracovnikim dostatecny prostor, najdou se kvalitni a efektivni
feseni

c) Odpor pracovnikl se da prekonat vysvétlovanim a argumentaci. Pasivni
rezistence a zdlvodriovani pro¢ néco nejde se vSak prekonat neda.

d) Ukazalo se, Ze se mohu na své pracovniky a nékteré kolegy na 101%
spolehnout

Jaké je Vase doporuceni pro ty, kteri se zajimaji o implementaci tohoto resSeni
ve své organizaci?

a) ujasnéte si, co od projektu Cekate a jaké je konecny cil. To, Ze jsme v Pferové
dospéli k kvalitnimu vysledku a postupné cile rozvijeli neni projevem dobreé
koncepcni prace, ale Ze jsme se nechali natlacit do ne pIné pfipravené akce a
v8echny nedostatky nahradila velmi kvalitni spoluprace vSech zucastnénych.

(Zavérec€na zprava byla redakéné upravena)
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1. Strucny nazev reSeni :
»DOHODA O VZAJEMNE SPOLUPRACI*

2. Autor zpravy :
- mijr. JUDr. Frantisek KLIMUS, vedouci Obvodniho oddéleni P CR Hustopece,
tel. 519 411 113, mobil - 602 469 121
- kpt.Mgr.Bc.Milan VECERA, Kancelét kvality podpory kvality Policejniho prezidia CR,
tel. 974 834 628, mobil 608 885 619

3. Struény popis organizace :

-, Aplikujici organizace “ - Obvodni oddéleni Policie CR Hustopece md ve své gesci
23 obci, 2 mésta, z nichz mesto Hustopece, je méstem poverenym pro vykon statni spravy.
Obvod vizemi, cini cca. 100 km, rozloha je cca. 250 km® mimo , pevniny* spadd pod
odpovednost za verejny poradek a bezpecnost i dohled na vodni plochu Nové Mlyny, jejiz
rozloha cini 33 km?.
V daném teritoriu Zije cca. 30.000 obyvatel trvale hlasenych, pricemz tento pocet se v letni
sezoné zvySuje o dalsi tisice turistii.
Na uvedeném OOP Hustopece je systemizovano 23 tabulkovych mist, vcetné vedouciho
oddeleni a zdstupce vedouciho. V poslednich letech je ovsem persondlni situace takova, Ze
prestoze je tabulkovy stav naplnén, dokonce je nadstav, pro vykon sluzby chybi 6 policisti,
kteri jsou odveleni na 18mésicni zdkladni odbornou pripravu, tedy je nelze pouzit k
faktickemu vykonu sluzby. Chybi tak prakticky cela jedna sména policistii. Nehledé na tento
personalni stav, je nutno zabezpecit radny vykon sluzby i s timto omezenym poctem policistii.
Proto jsem jako vedouci organizacniho celku uvital moznost vyuzit a vyzkouSet nové,
manazerské, metody prdce ve zpiisobu rizeni a vedeni ozbrojeného sboru.

- ,,Pomdhajici organizace*
-Okresni feditelstvi Policie CR v Bieclavi. Jedna se o tizemi na Jizni Moravé, hrani¢ni okres,
ktery sousedi s Rakouskem a Slovenskem. Pod toto feditelstvi spadd odpovédnost za cca.
130.000 trvale zijicich obyvatel, pocet se zvySuje zejména v letnich mésicich o dalsi tisice
turisttl. Uzemi je rozd&leno do péti obvodnich oddéleni, pii¢emz OOP Hustopeée patii mezi
jedno z nich.
- Dobrovolny svazek mést a obci tzv.Mikroregion Hustopecsko.

4. Popis FeSeni :

-, Podstata reseni *
Zlepsit a zkvalitnit sluzby poskytované policii CR v podminkich obvodniho oddéleni
potadkoveé policie.
V roce 2004 se OR P CR Breclav, jehoz soucdsti je i OOP Hustopece, zapojilo do pilotniho
projektu moznosti vyuzivani modelu excelence EFQM v Fizeni organizace. Stalo se tak jednim
z 13 organizacnich celkii Policie CR, ktery mél moznost si vyzkouset tento manazersky
nastroj. Soucasné se sepsanim sebehodnotici zpravy probéhl i priizkum verejného minéni,
ktery zpracovala agentura STEM/MARK, véetné doporuceni pro Policii CR.

Tyto vysledky ve mné vyvolaly potiebu zmeénit styl prace mych podrizenych i mé
samotného. Tato myslenka vychdzela soucasné z trvalé vize, Ze policejni sluzba by neméla byt
verejnosti chdpdna jako represivni slozka, ale zejména by se méla stat skutecnou sluzbou
obcaniim.

-, Klicova slova : ,,Policie Ceské republiky — sluzba obéanim*“
-, Vztah k modelu CAF*
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Obvodni oddéleni Policie CR Hustopede ma z vnitfniho pohledu jak lidské zdroje tak
samoziejm¢ management tj. vedeni. Ve své strategii ma za cil poskytovat co nejlepsi sluzby
ob¢antim a byt tak skute¢nou sluzbou. K uspésnému vykonu sluzby je velmi podstatné mit
dobré partnery, tj. Uzemni samospravu, Skolstvi, podnikatele, neziskové organizace a
v neposledni fad¢€ 1 samotné obCany. Celé feSeni je reakci na implementaci modelu EFOM do
prace OOP CR Hustopece a tento model je fakticky totozny s modelem CAF a je jeho
nadstavbou.
- ,,Divody a cile*

Dutivod, ktery ke zmén€ chovani a jednani piistupu policistii vede, je nasnad¢. V soucasné
dobé je stale podstatnou &asti obyvatelstva vniména Policie CR a tedy i samotni policisté

Mrve

- riznymi excesy jednotlivych policistli nebo utvart,

- $patna medialni politika ze strany managementu Policie CR (utajovani informaci, které by
naopak mély byt zcela oteviené sdéleny vefejnosti),

- vytvareni negativniho medialniho obrazu ze strany veiejnych sdélovacich prostiedki (velmi
Casto se setkavame se situaci, kdy neni z4jem zvefejnit pozitivni informaci, ale sebemensi
negativni udalost je rozsifovana celostatn¢),

- odtrzeni priorit, které jsou nastavovany vrcholovym managementem Policie CR, od
skutec¢ného prani samotnych ob¢ant v tizemi.

zavedena ,,praxe®, ze jedin¢ samotna policie vi co je pro obCana diilezité, co je podstatné a do
nastavovani priorit si nenechala ob¢any mluvit. Dostali jsme se tak do situace, kdy se ob¢ana
nikdo neptd, zda poskytovanou sluzbu od policie zada, zda priority, které jsou centralné
nastaveny jsou prioritami i ob¢ant daného regionu.

Typickym piikladem je hodnoceni policie nikoliv podle kvality poskytovanych sluzeb, ale
podle kvantity tj. stdle na mnoha mistech pfetrvavajici ,,arkomdnie. Policisté jsou tak
hodnoceni podle vykazanych spisti-¢arek. Tento zpuisob lze identifikovat pouze jako sprdvu

kriminality.

Cil naseho snazeni by mél vést ke ,,spokojenosti ob¢anti. Jsou tim mySleni nejen vné&jsi
zékaznici, ale 1 samotni policisté (i policista je pfedevSim obcan), nebot’ pokud budou
spokojeni se sluzbami obcané, budou spokojeni i policisté, tedy poskytovatelé sluzeb.
Spokojenost obcana se sluzbou je odménou 1 pro policisty. Lze se domnivat, Zze pochvala a
uznani za odvedené sluzby patii mezi velmi vyznamné motiva¢ni faktory kazdého
pracovnika, tedy 1 policisty. Pozitivni seberealizace je zdkladnim motiva¢nim faktorem.

- ,,Méritelnost cilu “
Domnivame se, métitelnost vyse uvedené aktivity, napt. jen vedenim statistickych udaji by
nebyl ten spravny krok. Spokojenost obcanii-zdkaznikli hodlame v pravidelnych intervalech,
tj. 1x ro¢né zjistovat formou sociologickych priizkum, tj. formou anonymnich dotaznik.
Prvni tento prizkum byl jiz proveden v mésici ¢ervnu 2006, kdy jsme tak v podstaté ziskali
prvni informace, které budou vychozi pro dalsi porovnavani.

., Hlavni zainteresované strany *
Policie CR Obvodni oddéleni Hustopege,
Dobrovolny svazek mést a obci ,,Mikroregion Hustopecsko®,
za feSeni jsou odpovédni vedouci Policie CR OO Hustopeée — mjr.JUDr.Klimus a piedseda
,Mikroregionu Hustopecsko Ing.Jiti Teply.
Dohoda o vzajemné spolupraci je ovSem strukturovana tak, Ze plati bez ohledu na to, jaké
osoby budou v ¢ele vySe uvedenych organizacnich ¢lank.

., Podporujici instituce
Policejni prezidium CR, Kancelat podpory kvality,
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Policie CR Okresni feditelstvi Bieclav,
jednotlivé méstské a obecni ufady.
-, Podpora od zaméstnancii
Policisté a policistky zafazeni ke sluzb&é na OOP Hustopece velmi rychle pochopili, ze smysl
jejich préace-sluzby je pfedevsim v tom, aby pomahali ob¢anlim. Nejde tedy jen o odvedenou
praci, ale o to jakym zpusobem k vykonu této prace ptistupovat. Tedy byt ochotny, slusSny,
komunikativni, odborné zdatny, empaticky atd. Tento pfistup k vykonu sluzby lze velmi
ztézka méfit, kvantifikovat, ale domnivame se, Ze spokojenost zdkaznika-obcana je naSim
prvotnim cilem. Dosud nastavené parametry na hodnoceni vykonu prace policisty, dle
kvantitativnich hledisek, tzv. ,,carkovy systém®, je dle naSeho nazoru nevyhovujici.

., Bariéry — prekazky “
Stale se v podminkach Policie CR, pii hodnoceni vykonu sluzby, velmi zdtiraziuje hledisko
kvantitativni, tj. ,,Carkovy systém®. Pii dogmatickém pouZzivani tohoto hlediska v podstaté
neni pro hodnoticiho dulezité¢ kvalitativni hledisko, ale kvantitativni. Domnivame se, Ze
zasadni ukazatel pfi hodnoceni vykonu sluzby je spokojenost ob¢anil s praci policie v daném
teritoriu.
5. Vysledky feSeni :
D4 se fici, ze jsme na pocatku cesty, nového trendu manazerskych ptistupti k vykonu sluzby
Policie CR. Tedy hovoiit o vysledcich v této fazi je pfedasné. Domnivame se viak, Ze
smér, ktery se v soudasné dobé v podminkach Policie CR, nastolil by mél vést k podstatnému
zlepSeni vnimani policistil Policie CR. Ob&ané by tak méli vnimat Policii CR jako sluzbu,
kterad je zde k jejich zabezpeceni a to na useku vefejného potadku i bezpecnosti majetku a
zdravi. Oviem rovnéZ i ob&ané si musi uvédomit, ze Policie CR zde neni a nemiize byt
jedina, ktera na tomto poli ptisobi. Na zajisténi téchto ukold nemize zistat Policie CR sama,
musi si uvédomit 1 svij dil odpoveédnosti 1 dalSi partnefi jako jsou predstavitelé obci,
podnikatelé, neziskova sdruzeni, Skolstvi, atd., ale i samotni obcané. Nikdy totiz nebude tolik
policistl, aby byli schopni zajistit vSechna mista, vSechny rizikové oblasti. Popisované feSeni
je zékladnim kamenem piemény Policie CR, kdy jde podle naseho minéni o piechod ze
,spravy kriminality* na ,,spravu tzemi“. Podle zikona totiz Policie CR ma za ukol pouze
spolupiisobit pii zajistovani vetejného poradku, a byl-li poruSen, Cini opatieni k jeho
obnoveni (§ 2 odst. 1 pism. b) zakona &. 283/1991 Sb. , zékon o Policii CR). V zakoné se
rovnéz mluvi o tom, e Policie CR plni ukoly ve vécech vnitiniho pofadku a bezpeénosti.
Nehovoii se viak o tom, kdo tyto tikoly definuje (mimo téch v zakoné uvedenych). Ukol je
vlastné cil, ktery mé byt splnén. Podle teorie modeltt CAF nebo EFQM musi takovy ukol byt
vydefinovan dle tabulky SMART a domnivame se, Ze praveé naSe veiejnopravni smlouva tato
kriteria spliiuje bezezbytku a je tak posunem v kvalité Zivota na spravovaném uzemi.

-, Vedlejsi ucinek *
Poté co jsme nabidli partnerim, dosud ptedevsim predstavitelim obci a mést, tuto moznost,
drtiva vétSina (témei vSichni starostové) si vice uvédomili svoji odpovédnost za vetejny
potadek ve svych uzemnich celcich. I pfistup k feseni problémil se postupné méni, diive to
bylo v pozici, Ze na Policii CR bylo oznameno, Ze je n&jaka rizikova udalost a nikdo se dél
nezajimal jak tuto bude Policie CR fesit. Pokud se pfi avizovaném feseni vyskytly problémy,
bylo na ,,svét& hned rozieseni, tj. Policie CR situaci nezvladla a je to jen vina policisti.
V soucasnosti se jiz k takovym uddlostem starostové vyslovuji jinak, bezpecnostni rizika
vnimaji tak, Ze na feSeni se musi podilet i oni sami. V soucasné¢ dobé se tedy u nas na
,Hustopecsku* jiz domlouva spole¢ny postup.
Hlavnim vedlej$im u¢inkem naseho pfistupu je zijem z ostatnich tizemi Ceské republiky o
zkusenosti a mtizeme konstatovat, ze se ,,Dohoda o vzajemné spolupraci® prenasi jako dobra
praxe.
6. Inovativnost a pienositelnost :
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Domnivame se, ze pfistup, ktery jsme zvolili, tj. vytvofenim pisemné Dohody o vzajemné
spolupraci mezi Policii CR Obvodnim oddélenim Hustopede, na strané jedné a zastupci
vefejné samospravy — Dobrovolnym svazkem mést a obci Mikroregion Hustopecsko, na
stran¢ druhé je v jistém slova smyslu pfevratny.

Otevieli jsme tak ,,dvefe” do vykonu sluzby Policie CR. Pizvali jsme k feSeni problémil i
jiné instituce, nez tomu bylo dosud, kdy se vse feSilo jen v roviné riznych slozek uvnitt
samotné Policie CR. Uvédomujeme si, ze pokud jsme fekli ,,A“ tj., Ze predstavitele obci
pribirame k odpovédnosti, musi zaznit ,,B“, tj. ze umoznime témto starostim, jakozto
statutarnim zastupciim obcanti zemniho celku, podilet se na stanoveni priorit pro vykon
sluzby Policie CR a do budoucna i hodnoceni prace Policie CR.

I vtomto sméru jsme pokrocili a to tak, ze jsme se obratili na vSechny obce a mésta
nasSeho teritoria s zadosti, aby vybrali rizikova mista-oblasti, svych uzemnich celkl, kde by
zadali zvySeny dohled od policisti OOP Hustopece. Byli vSak seznameni s objektivnimi
okolnostmi tj. omezenym poctem policistli, rozsahlosti uzemi na kterém pasobi OOP
Hustopece a plnénim ukold, které jsou policii dany ze zédkona atd.

Pti planovani vykonu sluzby bude k témto pozadavkiim ptihlédnuto a policisté se pti vykonu
sluzby budou zamé&fovat zejména na tyto vytipované rizikové mista-oblasti.

,, Prenositelnost
Ptestoze od uzavieni Dohody o vzajemné spolupraci uplynulo pouze nékolik mésici, na
zdejsi OOP Hustopele se obratila fada obvodnich oddéleni v ramci celé CR. Tyto projevily
zajem o poskytnuti textu dohody s tim, ze hodlaji svym obcim a méstim,které¢ maji ve svém
teritoriu, nabidnout rovnéz uzavieni podobné dohody. Tedy se jiz v praxi ukazuje, ze cesta,
kterou jsme zacali je spravna a snadno pienositelna do kteréhokoliv teritoria, bez ohledu na
velikost uzemniho celku.

,, Nejdulezitéjsi poznatky *

Tim, Ze jsme se vice ,,otevieli-odtabuizovali®, postupné i sama vefejnost vnima sluzbu
Policie CR jinak. Poznava, ze policisté, ktefi vykonavaji sluzbu to nemaji jednoduché, Ze jsou
to obcané jako oni, Ze maji podobné starosti jako jini. Postupné se tak méni image policie
CR, piicemz doufame, Ze se méni k lepsimu.

- ,,Doporuceni*

Nejdalezitéjsim doporucenim je najit odvahu zménit léta zavedenou praxi, kterd je
v bezpecnostnim sboru desitky let. Byvalo bézné, Ze policie si nenechala nahlédnout do své
,kuchyné“ s tvrzenim, ze jen my sami vime co je nejlepsi pro obC¢ana, my sami vime jak to
délat, nikoho jiného si do toho nenechame mluvit. Utajovalo se vSe, kazda sebemensi udalost.
Vetejnost to silné vnima a pokud se sami nestaneme oteviené;jsi a nesdélime vetejnosti vse co
lze sdélit (mimo véci, které podléhaji statnimu, nebo sluzebnimu tajemstvi, taktika Setfeni
apod.), vefejnost si sama bude hledat odpovédi a mnohdy se na vefejnosti objevuji takové
smyslenky, Ze zlistava rozum stat.

Mnohdy se ov§em sami musime zamyslet, zda jsme k tomu nepfispéli i vlastnim chovanim a
zcela nesmyslnou uzavienosti-utajovanim, které se v konecném disledku obratilo proti
policii samé.

Zavérem lze Fici, Ze si pfejeme, aby se Policie CR stala uzndvanou a respektovanou
sluzbou obyvatelstvu, kde kazdy sporfddany obcan, ktery dodrzuje zadkon a potadek, v této
slozce bude vidét instituci, kterd je na jeho strané, kterd mu v tisni vzdy pomtize.

Naopak ti, ktefi zakon porusuji si musi byt védomi, ze diive nebo pozdéji bude jejich
nezakonné jednani odhaleno a Policii CR fadné vysetieno, ptipadné sankcionovano.

(Zavérecna zprava byla redakéné upravena)
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1. Struény nazev reSeni Systém bezpecnosti informaci podle
normy ISO 27001

2. Autor zpravy (celé jméno v&etné tituld, funkce, organizace, kontaktni udaje)
Irena Sevelova

MU Slapanice

ManazZerka systému managementu

Tel: 724 270 853

Fax: 533 304 661

Email:sevelova.i@slapanice.cz

3. Struény popis organizace (nebo organizaci) kde bylo reseni aplikovano
Poslani a plsobnost méstského Ufadu upravuje zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)
v platném znéni. Méstsky ufad v oblasti samostatné pulsobnosti plni Ukoly, které mu ulozilo
zastupitelstvo nebo rada, pomaha vyborlm a komisim v jejich Cinnosti. Méstsky ufad v oblasti
prenesené pusobnosti zajiStuje vykon statni spravy svéfené mu pravnimi predpisy. Pfi vykonu
samostatné plasobnosti se méstsky ufad Fidi zakony a jinymi pravnimi pfedpisy vydanymi na zakladé
zakona v platnych znénich. Pfi vykonu pfenesené plisobnosti se méstsky ufad Fidi zakony, jinymi
pravnimi predpisy vydanymi na zakladé zakon( v platnych znénich, usnesenimi vlady a smérnicemi
Ustfednich spravnich Uradi a navrhy opatfeni, popfipadé rozhodnutim krajského Gradu.

V oblasti samostatné plsobnosti se méstsky Ufad odpovida zastupitelstvu a radé. Dozor nad vykonem
samostatné i pfenesené plsobnosti méstského Ufadu vykonava Krajsky ufad Jihomoravského kraje a
Ministerstvo vnitra CR.

Podle vyhlasky ¢. 388/2002 Sb. o stanoveni spravnich obvodl obci s povéfenym obecnim Gfadem a
spravnich odvod(l obci s rozSifenou plsobnosti v platném znéni, kterym se urcuji povéfené obecni
Urady, zajistuje Méstsky Gfad Slapanice vykon prenesené plisobnosti v izemnich obvodech té&chto
mést a obci:

Babice nad Svitavou, Bilovice nad Svitavou, Blazovice, Bfezina, Hajany, Hosténice, Jifikovice,
Kanice, Kobylnice, Kovalovice, Modfice, Mokra-Horakov, Moravany, Nebovidy, Ochoz u Brna,
Omice, Orechov, Ostopovice, Podoli, Ponétovice, Poplvky, Pozofice, Prace, Prstice, Radostice,
Rebesovice, Ricmanice, Siltvky, Sivice, Sokolnice, Strelice, Slapanice, Telnice, Troubsko, Tvarozna,
Ujezd u Brna, Velatice, Viniéné Sumice, Vranov a ZeleSice.

Na zakladé uzavienych kooperacnich verejnopravnich smiuv v oblasti vykonu pfenesené plsobnosti
zabezpeduje dogasné MU Slapanice pro spravni obvody nasledujici mést tyto innosti:

Ivancice: socialné — pravni ochrana déti; Kufim: socialné — pravni ochrana déti

Struktura Méstského uiadu Slapanice
Méstsky ufad tvofi starosta, mistostarostové, tajemnik méstského ufadu a zaméstnanci Mésta

Slapanic zafazeni do méstského Ufadu. Méstsky Gfad se &leni na odbory. Odbory se sloZit&jsi
strukturou se €leni dale na oddéleni.

Méstsky uFad Slapanice se &leni na tyto odbory:
Kancelar tajemnika

Obecni zivnostensky urad

Odbor dopravy

Odbor finanéni

Odbor investic a spravy majetku

Odbor socialni

Odbor Skolstvi

Odbor vnitfnich véci

Odbor zivotniho prostredi

Odbor fizeni a kontroly

Stavebni Urad
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4. Popis reseni

Co je podstata tohoto feSeni?

Ustaveni systému managementu bezpecénosti informaci

- Definice rozsahu, politiky a systematického pfistupu k ohodnoceni rizik ISMS.

- ldentifikace a ohodnoceni rizik a variant pro jejich zvladani.

- Vybér cild kontrol pro zvladani rizik.

- ProhlaSeni o aplikovatelnosti.

- Souhlas vedeni organizace s navrhovanymi zbytkovymi riziky a opravnéni k zavedeni a provozu
ISMS.

Provozovani systému managementu bezpecnosti informaci

- Formulace a zavedeni planu zvladani rizik.

- Zavedeni stanovenych kontrol pro zvladani rizik.

- Realizace vzdélavani zaméstnancu pro zvySovani jejich bezpeénostniho povédomi.
- Rizeni provozu a zdroj(.

- Zavedeni postupu reagujicich na bezpecnostni incidenty.

Monitorovani systému managementu bezpecnosti informaci

- Monitorovani a provadéni dalSich kontrol.

- Pravidelné pfehodnocovani ISMS.

- PFehodnocovani zbytkového a akceptovatelného rizika s ohledem na zmény tykajici se ufadu.
- Provadéni planovanych internich auditt ISMS.

- Prehodnocovani ISMS vedenim ufadu.

- Evidence vsech &innosti a udalosti, které mohou mit dopad na ISMS.

ZlepSovani systému managementu bezpecnosti informaci

- Zavadéni identifikovanych moznosti vylepSeni ISMS.

- Provadéni odpovidajicich napravnych a preventivnich opatfeni.

- Projednavani ¢innosti a vysledkl se vSemi zainteresovanymi stranami.

DalSi podminky pro efektivni budovani a Fizeni systému managementu bezpecnosti informaci

- Stanoveni vSeobecnych poZzadavk(l na dokumentaci ISMS.

- Stanoveni pozadavkl na fizeni dokumentt a fizeni zaznamu Uradu.

- Ziskani zavazku vedeni vl¢i vybudovani, zavedeni, provozu, monitorovani, prezkoumavani,
udrZzovani a zlepSovani ISMS.

- Zajisténi zdroju pro budovani a fizeni ISMS.

Uvedte klicova slova, ktera jej nejlépe vystihujici.
Pfiru¢ka managementu

Neshoda

Analyza hrozeb a rizik

Politika bezpeé&nosti informaci MU Slapanice

Registr aktiv

K jakym kriteriim a subkriteriim modelu CAF ma vztah?
Subkritérium 1.1;1.4;2.1; 2.2; 2.3; 3.2; 3.3; 4.5; 4.6; 5.1; 5.2; 5.3; 9.1,9.2

Duvod a cile:

Co bylo divodem pro vznik feSeni a jaké byly jeho cile?

Normu ISO 17799 (ISO 27001), ktera se zabyva managementem bezpec€nosti informaci, jsme zvolili
proto, ze stanovuje a definuje dokumentovany systém fFizeni bezpecCnosti informaci (ISMS) v
organizaci. Prakticky to znamena, ze pokryva vSechny aspekty ziskavani, zpracovavani a ukladani
informaci informacnich systému a technologii organizace a to v papirové i v elektronické podobé.
Cile:

Zvysit bezpecnost Ufadu.

Efektivnéjsi planovani a fizeni bezpe&nosti informaci.

Vy§si duveéra klient a spolupracujicich instituci.

o=

Snizeni rizik bezpec¢nostnich incidentu.
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6. ZvySena bezpecnost pfi vstupech do celostatnich registr

Byly tyto cile méfitelné?
ano

Pokud ano, byly méfeny / kvantifikovany?
Analyza rizik

4. Implementace:

Jaké byly do feSeni zapojené hlavni zainteresované strany?
e Zaméstnanci MU Slapanice

Starostové spravniho obvodu

Klienti

Obcané

Kdo byl za feSeni zodpovédny?
Irena Sevelova, manazerka systému managementu

Jaké nastroje / prostfedky / metody byly pouzity?
e Analyza rizik
e Vzdélavaci programy

Kym bylo feSeni podporovano?
Vedeni MU

Zaméstnanci MU

Vedeni mésta

Rada mésta

Zastupitelstvo mésta
Jihomoravsky kraj

Jak jste ziskali podporu Vasich zaméstnanci?

e Odbourani pfedsudku (napf. manazerské metody nepatfi do statni spravy, zvyseni
administrativy..)

e Rada odbornych $koleni

¢ Nastaveni motiva¢niho programu

e HlaSeni neshod

Na jaké prekazky jste narazili a jak jste je prekonali (je dulezité identifikovat bariéry a
chyby stejné jako uspéchy)?

e Malé mnozstvi zkuSenosti v oblasti zavadéni manazZerskych metod ve statni spravé

e Pocate¢ni nedlvéra zaméstnancu

5. Nejvyznamnéjsi vysledky reseni
Jaké byly hlavni vysledky?
e ZvySena bezpec€nost ufadu.
Efektivnéjsi planovani a Fizeni bezpecnosti informaci.
Vys§Si duveéra klient a spolupracuijicich instituci.
Presnéjsi a spolehlivéjsi bezpecnostni audity.
Snizeni rizik bezpecnostnich incidentu.
ZvySena bezpecnost pfi vstupech do celostatnich registra.

Jak jste zjistili, jakych vysledku jste dosahli?
Prostrednictvim dokumentu Analyza rizik byly definovany a monitorovany nejvétSi bezpecnosti rizika. Na zakladé
této analyzy jsme mohli pfipravit preventivni opatfeni a rizikim predejit.
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Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dukazy?
e Analyza rizik
e Hlaseni neshod

Analyza rizik a Neshody predstavuji objektivni dokumenty prostfednictvim kterych se eliminuji a
odstranuji rizika i neshody na MU.

Vyskytly se néjakeé specifické faktory, které mohly ovlivnit uspéch tohoto feSeni?
Bé&hem zavadéni normy ISO 27001 mimo zminénych pfekazek se nevyskytly zadné specifické
faktory, které by ovlivnily Uspéch zavedeni tohoto systému.

Projevil se néjaky negativni i pozitivni vedlejSi ucinek?

PFi zavadéni normy ISO 27001 se projevily tyto vedlejsi pozitivni u&inky

e Nastaveni stejné formalni dpravy dokumentu

e Podpora zajmu pfi zavadéni dalSich, dnes jiz probihajicich manazerskych metod jako jsou
metody CAF (zlepSovani formou sebehodnoceni) a Benchmarking (porovnavani s vysledky a
ukazateli jinych Gfadi).

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Je toto feseni nové i inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Systému managementu bezpec€nosti informaci podle pozadavku normy ISO 27001 dosud nebyl
zaveden na zadném méstském uradu v Ceské republice. Je to pravdépodobné dano obtiZznosti a
zejména neznalosti zpUsobu implementace ISMS v prostfedi instituci vefejné spravy. Pfitom pravé
zavedeni ISMS ma pro méstské ufady znacny vyznam, protoze pfi své Cinnosti zpracovavaji velké
mnozstvi osobnich udaju a velmi €asto vstupuji do celostatnich registru.

Méstsky ufad Slapanice se stal prvnim méstskym ufadem v Ceské republice se zavedenym a
certifikovanym ISMS. Prokazal tak moznost plnohodnotné implementace ISMS na méstskych ufadech
a shromazdil dostatek podkladu, které mohou usnadnit zavadéni ISMS na dalSich méstskych uradech.

Muze byt nebo bylo jiz toto feSeni pfeneseno / aplikovano v jiné organizaci Ci
sektoru? Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé samy
vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?

Zavedeni Systému managementu bezpecnosti informaci podle normy ISO 27001 neni zatim jesté
bohuzel rozsifeno ve statni spravé. MU Slapanice byl prvnim tfadem, ktery tuto normu certifikoval.
ZkuSenosti, které jsme pfi implementaci Systému managementu bezpec&nosti informaci ziskali bychom
radi predali dalSim organizacim statni spravy.

Mg vrv s

e ZkuSenost se zavadénim modernich manazerskych metod ve statni spravé
Zavadéni motivacnich prvkl ve statni spravé

Eliminace rizik

Efektivnéjsi planovani a fizeni bezpecnosti informaci

Jakeé je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve

své organizaci?

e Vhodny vybér konzultacni agentury

e Vymeéna zkuSenosti s jinymi Méstskymi urady, které normu ISO 9001 jiz maji implementovanou

e Ddraz na Skoleni a motivaci zaméstnancu

e Duraz na informovanost a odstranéni pfedsudk( o modernich manazerskych metodach ve statni
sprave

(Zavérecna zprava byla redakéné upravena)

3. narodni konference kvality ve vefejné sprave, Liberec 17. - 19. 1. 2007 str. 134









	zajickova.pdf
	Podstata řešení
	Důvod a cíle řešení
	Implementace 
	Další zlepšování zavedeného systému managementu jakosti
	Nejvýznamnější výsledky řešení
	Inovativnost a přenositelnost dobré praxe

	steinbachová.pdf
	Zkušenosti s modelem CAF ve školách

	bokvajová.pdf
	Způsob aplikace modelu EFQM v Českém statistickém úřadu
	Odbor makroekonomických analýz a analytických metod


	Honus1.pdf
	Benchmarking obcí s rozšířenou působností v kraji Vysočina
	Účel a cíle projektu
	Realizace projektu, aktivity
	Pracovní skupina V
	Pracovní skupina W

	Schůzky pracovních skupin
	Sběr dat a přehled základních skupin agend pro porovnávání
	Využití Software pro porovnávání a www stránek
	Závěrečná zpráva a výstupy benchmarkingu
	Závěr



	
	Obr.1: Vyváženost vztahu lidé–procesy-technologie (Zdroj: Collinson, Parcel 2005) 

	Honus2.pdf
	Analýza výsledků benchmarkingových srovnávání
	Jak pracujeme s výsledky srovnávání?
	 Příklad tabulkového výstupu a jeho popisu
	Práce s číselnými a grafickými výstupy benchmarkingu
	Jaká jsou specifika „Benchmarkingu úřadu“ ?
	Závěr



	kajml.pdf
	Motivate and support the people in the organisation and act as a role model 

	Susta.pdf
	Dynamika strategie rozvoje města řízeného pomocí BSC

	inovace 2 Ostrava.pdf
	ZÁVĚREČNÁ ZPRÁVA PRO SOUTĚŽ O ZÍSKÁNÍ RESORTNÍ CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACI V ÚZEMNÍ VEŘEJNÉ SPRÁVĚ ZA ROK 2006
	1. CHARAKTERISTIKA PROJEKTU 
	Na projekt eSMO požádalo SMO o dotaci z fondů Evropské Unie v rámci Společného regionálního operačního programu, 1. a 4. výzvy a dotace byla schválena.  Z tohoto důvodu byl projekt rozdělen na dvě samostatné etapy, eSMO1 a eSMO2, které se časově překrývají.  
	Projekt „informační systém pro komunikaci občana s úřadem eSMO“ usnadní obyvatelům žijícím na území správního obvodu statutárního města Ostrava přístup k informacím. Projekt poskytne zvýšení informovanosti, přiblížení služeb občanovi jak ve smyslu geografickém, tak i časovém, tj. dostupnost i mimo úřední hodiny a možnost účelně plánovat osobní návštěvy. Cílovým řešením je komunikace s veřejnou správou prostřednictvím libovolných komunikačních kanálů, v podstatě „Friendly Office“ (možnost srovnat s paralelou vztahu občana k bance; tj. využití hlasové služby, SMS, internetu, GSM, e-mailu, kontaktního centra apod.). 

	inovace 9 Strakonice.pdf
	Mgr. Jaroslava Mrůzková – referent odboru životního prostředí
	Ing. Jaroslav Brůžek – vedoucí odboru životního prostředí
	Kritérium STRATEGIE A PLÁNOVÁNÍ
	Kritérium PARTNERSTVÍ A ZDROJE
	Kritérium SPOLEČNOST – VÝSLEDKY



	inovace 12 Slapanice.pdf
	Subkritérium 1.1; 1.4; 2.1; 2.2; 2.3; 3.2; 3.3; 4.5; 4.6; 5.1; 5.2; 5.3; 9.1;9.2 

	obalka.pdf
	Bez názvu

	ob.pdf
	zajickova.pdf
	Podstata řešení
	Důvod a cíle řešení
	Implementace 
	Další zlepšování zavedeného systému managementu jakosti
	Nejvýznamnější výsledky řešení
	Inovativnost a přenositelnost dobré praxe

	steinbachová.pdf
	Zkušenosti s modelem CAF ve školách

	bokvajová.pdf
	Způsob aplikace modelu EFQM v Českém statistickém úřadu
	Odbor makroekonomických analýz a analytických metod


	Honus1.pdf
	Benchmarking obcí s rozšířenou působností v kraji Vysočina
	Účel a cíle projektu
	Realizace projektu, aktivity
	Pracovní skupina V
	Pracovní skupina W

	Schůzky pracovních skupin
	Sběr dat a přehled základních skupin agend pro porovnávání
	Využití Software pro porovnávání a www stránek
	Závěrečná zpráva a výstupy benchmarkingu
	Závěr



	
	Obr.1: Vyváženost vztahu lidé–procesy-technologie (Zdroj: Collinson, Parcel 2005) 

	Honus2.pdf
	Analýza výsledků benchmarkingových srovnávání
	Jak pracujeme s výsledky srovnávání?
	 Příklad tabulkového výstupu a jeho popisu
	Práce s číselnými a grafickými výstupy benchmarkingu
	Jaká jsou specifika „Benchmarkingu úřadu“ ?
	Závěr



	kajml.pdf
	Motivate and support the people in the organisation and act as a role model 

	Susta.pdf
	Dynamika strategie rozvoje města řízeného pomocí BSC

	inovace 2 Ostrava.pdf
	ZÁVĚREČNÁ ZPRÁVA PRO SOUTĚŽ O ZÍSKÁNÍ RESORTNÍ CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACI V ÚZEMNÍ VEŘEJNÉ SPRÁVĚ ZA ROK 2006
	1. CHARAKTERISTIKA PROJEKTU 
	Na projekt eSMO požádalo SMO o dotaci z fondů Evropské Unie v rámci Společného regionálního operačního programu, 1. a 4. výzvy a dotace byla schválena.  Z tohoto důvodu byl projekt rozdělen na dvě samostatné etapy, eSMO1 a eSMO2, které se časově překrývají.  
	Projekt „informační systém pro komunikaci občana s úřadem eSMO“ usnadní obyvatelům žijícím na území správního obvodu statutárního města Ostrava přístup k informacím. Projekt poskytne zvýšení informovanosti, přiblížení služeb občanovi jak ve smyslu geografickém, tak i časovém, tj. dostupnost i mimo úřední hodiny a možnost účelně plánovat osobní návštěvy. Cílovým řešením je komunikace s veřejnou správou prostřednictvím libovolných komunikačních kanálů, v podstatě „Friendly Office“ (možnost srovnat s paralelou vztahu občana k bance; tj. využití hlasové služby, SMS, internetu, GSM, e-mailu, kontaktního centra apod.). 

	inovace 9 Strakonice.pdf
	Mgr. Jaroslava Mrůzková – referent odboru životního prostředí
	Ing. Jaroslav Brůžek – vedoucí odboru životního prostředí
	Kritérium STRATEGIE A PLÁNOVÁNÍ
	Kritérium PARTNERSTVÍ A ZDROJE
	Kritérium SPOLEČNOST – VÝSLEDKY



	inovace 12 Slapanice.pdf
	Subkritérium 1.1; 1.4; 2.1; 2.2; 2.3; 3.2; 3.3; 4.5; 4.6; 5.1; 5.2; 5.3; 9.1;9.2 

	obalka.pdf
	Bez názvu


	aaaaaaaaa.pdf
	zajickova.pdf
	Podstata řešení
	Důvod a cíle řešení
	Implementace 
	Další zlepšování zavedeného systému managementu jakosti
	Nejvýznamnější výsledky řešení
	Inovativnost a přenositelnost dobré praxe

	steinbachová.pdf
	Zkušenosti s modelem CAF ve školách

	bokvajová.pdf
	Způsob aplikace modelu EFQM v Českém statistickém úřadu
	Odbor makroekonomických analýz a analytických metod


	Honus1.pdf
	Benchmarking obcí s rozšířenou působností v kraji Vysočina
	Účel a cíle projektu
	Realizace projektu, aktivity
	Pracovní skupina V
	Pracovní skupina W

	Schůzky pracovních skupin
	Sběr dat a přehled základních skupin agend pro porovnávání
	Využití Software pro porovnávání a www stránek
	Závěrečná zpráva a výstupy benchmarkingu
	Závěr



	
	Obr.1: Vyváženost vztahu lidé–procesy-technologie (Zdroj: Collinson, Parcel 2005) 

	Honus2.pdf
	Analýza výsledků benchmarkingových srovnávání
	Jak pracujeme s výsledky srovnávání?
	 Příklad tabulkového výstupu a jeho popisu
	Práce s číselnými a grafickými výstupy benchmarkingu
	Jaká jsou specifika „Benchmarkingu úřadu“ ?
	Závěr



	kajml.pdf
	Motivate and support the people in the organisation and act as a role model 

	Susta.pdf
	Dynamika strategie rozvoje města řízeného pomocí BSC

	inovace 2 Ostrava.pdf
	ZÁVĚREČNÁ ZPRÁVA PRO SOUTĚŽ O ZÍSKÁNÍ RESORTNÍ CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACI V ÚZEMNÍ VEŘEJNÉ SPRÁVĚ ZA ROK 2006
	1. CHARAKTERISTIKA PROJEKTU 
	Na projekt eSMO požádalo SMO o dotaci z fondů Evropské Unie v rámci Společného regionálního operačního programu, 1. a 4. výzvy a dotace byla schválena.  Z tohoto důvodu byl projekt rozdělen na dvě samostatné etapy, eSMO1 a eSMO2, které se časově překrývají.  
	Projekt „informační systém pro komunikaci občana s úřadem eSMO“ usnadní obyvatelům žijícím na území správního obvodu statutárního města Ostrava přístup k informacím. Projekt poskytne zvýšení informovanosti, přiblížení služeb občanovi jak ve smyslu geografickém, tak i časovém, tj. dostupnost i mimo úřední hodiny a možnost účelně plánovat osobní návštěvy. Cílovým řešením je komunikace s veřejnou správou prostřednictvím libovolných komunikačních kanálů, v podstatě „Friendly Office“ (možnost srovnat s paralelou vztahu občana k bance; tj. využití hlasové služby, SMS, internetu, GSM, e-mailu, kontaktního centra apod.). 

	inovace 9 Strakonice.pdf
	Mgr. Jaroslava Mrůzková – referent odboru životního prostředí
	Ing. Jaroslav Brůžek – vedoucí odboru životního prostředí
	Kritérium STRATEGIE A PLÁNOVÁNÍ
	Kritérium PARTNERSTVÍ A ZDROJE
	Kritérium SPOLEČNOST – VÝSLEDKY



	inovace 12 Slapanice.pdf
	Subkritérium 1.1; 1.4; 2.1; 2.2; 2.3; 3.2; 3.3; 4.5; 4.6; 5.1; 5.2; 5.3; 9.1;9.2 

	obalka.pdf
	Bez názvu

	ob.pdf
	zajickova.pdf
	Podstata řešení
	Důvod a cíle řešení
	Implementace 
	Další zlepšování zavedeného systému managementu jakosti
	Nejvýznamnější výsledky řešení
	Inovativnost a přenositelnost dobré praxe

	steinbachová.pdf
	Zkušenosti s modelem CAF ve školách

	bokvajová.pdf
	Způsob aplikace modelu EFQM v Českém statistickém úřadu
	Odbor makroekonomických analýz a analytických metod


	Honus1.pdf
	Benchmarking obcí s rozšířenou působností v kraji Vysočina
	Účel a cíle projektu
	Realizace projektu, aktivity
	Pracovní skupina V
	Pracovní skupina W

	Schůzky pracovních skupin
	Sběr dat a přehled základních skupin agend pro porovnávání
	Využití Software pro porovnávání a www stránek
	Závěrečná zpráva a výstupy benchmarkingu
	Závěr



	
	Obr.1: Vyváženost vztahu lidé–procesy-technologie (Zdroj: Collinson, Parcel 2005) 

	Honus2.pdf
	Analýza výsledků benchmarkingových srovnávání
	Jak pracujeme s výsledky srovnávání?
	 Příklad tabulkového výstupu a jeho popisu
	Práce s číselnými a grafickými výstupy benchmarkingu
	Jaká jsou specifika „Benchmarkingu úřadu“ ?
	Závěr



	kajml.pdf
	Motivate and support the people in the organisation and act as a role model 

	Susta.pdf
	Dynamika strategie rozvoje města řízeného pomocí BSC

	inovace 2 Ostrava.pdf
	ZÁVĚREČNÁ ZPRÁVA PRO SOUTĚŽ O ZÍSKÁNÍ RESORTNÍ CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACI V ÚZEMNÍ VEŘEJNÉ SPRÁVĚ ZA ROK 2006
	1. CHARAKTERISTIKA PROJEKTU 
	Na projekt eSMO požádalo SMO o dotaci z fondů Evropské Unie v rámci Společného regionálního operačního programu, 1. a 4. výzvy a dotace byla schválena.  Z tohoto důvodu byl projekt rozdělen na dvě samostatné etapy, eSMO1 a eSMO2, které se časově překrývají.  
	Projekt „informační systém pro komunikaci občana s úřadem eSMO“ usnadní obyvatelům žijícím na území správního obvodu statutárního města Ostrava přístup k informacím. Projekt poskytne zvýšení informovanosti, přiblížení služeb občanovi jak ve smyslu geografickém, tak i časovém, tj. dostupnost i mimo úřední hodiny a možnost účelně plánovat osobní návštěvy. Cílovým řešením je komunikace s veřejnou správou prostřednictvím libovolných komunikačních kanálů, v podstatě „Friendly Office“ (možnost srovnat s paralelou vztahu občana k bance; tj. využití hlasové služby, SMS, internetu, GSM, e-mailu, kontaktního centra apod.). 

	inovace 9 Strakonice.pdf
	Mgr. Jaroslava Mrůzková – referent odboru životního prostředí
	Ing. Jaroslav Brůžek – vedoucí odboru životního prostředí
	Kritérium STRATEGIE A PLÁNOVÁNÍ
	Kritérium PARTNERSTVÍ A ZDROJE
	Kritérium SPOLEČNOST – VÝSLEDKY



	inovace 12 Slapanice.pdf
	Subkritérium 1.1; 1.4; 2.1; 2.2; 2.3; 3.2; 3.3; 4.5; 4.6; 5.1; 5.2; 5.3; 9.1;9.2 

	obalka.pdf
	Bez názvu





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002000d>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002000d>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>
    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002000d>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e000d>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




