Benchlearningova forma vzdlavani tyma kvality CAF

Benchlearning je chapan jako jedeniisfupi ke zvySovani kvality prace a efektivity
fizeni. Jde o metodu integrujici v golxeni se z dobrych praxi pochéazejicich fildpd
z ¢innosti souvisejicich s aplikaci metod kvalifigeni jako je benchmarking nebo model
CAF. Podstatné je, jak se s touto metodou pracej@kou efektivnosti je v praxi vyuzivana.

Posledni aktualizace modelu CAF, nazyvana téz faké 2006, v sob neseiadu
zasadnich vylepSeni modelu samotného, ale téka$p rektera doportieni k tomu jak jest
vice napomoci implementaci modelu CAF &onosti organizaci a instituci. Jedniméehto
doporieni je také prace s benchlearningem. Aigbd zdraznit, Ze pré¥ spojeni této
metody s modelem CAF nam jednomapriznivé vysledky pineslo.

Spole&nost EDUKOL vzdlavaci a poradenské sdruzeni s.r.o. v ramci reaiza
projekti ESF zamfenych na zvySovani kvalityfizeni na mstskych dgadech
v Moravskoslezském a Olomouckém kraji vyile prostor pro takovéto srovnavani mezi
tfady aplikujicimi model CAF. Princip benchlearninguv projektu naplovan girozenou
cestou spoluprace meziagly, ktera je poditovana z visku poradenskou firmou. V ramci
projektu byla na celkem dvanactiéstskych iiadech provedena #wkola sebehodnoceni
nasledovana externim hodnocenintedfoZze by se dalo namitat, Ze hodnoceni provedena
v prabéhu dvou let nelze ve&tSi mire srovnavat, Ize konstatovat, Ze na vysledcich dwelmi
a formulaci aknich plari zmén jsou jasi patrné vysledky benchlearningu.

S mirnou skepsi Ize konstatovat, Ze neni v naSitéchs vtuto chvili podat
vycerpavajici vget vSeho, co se poill@ vzajemrt mezi &astniky projeki predat a poté také
sdilet. Hlave toho nejsme schopni proto, Ze se nam ftmd@ropojit ntkteré Gady do té
miry, Ze ani nejsme schopni (a hlavmemame ani tu ambici) kontrolovat cokoliv, co sezm
nimi v ramci vytvadenych podminek pro spolupradijel. A uz vibec nemame moZnoHti,
co vSechno se odehrava v ravindividualnich vztah. My jsme se snazili o sblizeni kofeg
z riznych nestskych dadi a s jistotou mZzeme — coz nas velmidi - dnes tvrdit, Ze oni sami
dnes konzultuji mezi sebou.

Cten& tohoto gFispsvku se ale riize v tuto chvili ptat na to, kde bereme tu jistotu,
kdyz zarové prohlaSujeme, Ze se nezabyvame kontrolou. Tvrddnma zaklad pozorovani,
vedenych rozhovdra diskuzi a zejména na zaklastudia dokumeiit které lze porérné
jednoduSe analyzovat. A tak rédgad z provedeného srovnani ¢akch plahi zmen
jednoznéné vyplyva, Ze se tymy vyrazrnvzajemm inspiruji a ,nasleduji“ cile svych kolég

Kazda metoddizeni kvality v sob nese jisté obtiZze. Pokud se podivdme na to jakym
zpasobem na &adech hodnoceni probihaji, jaké je slozeni jednatti hodnoticich tyrin a
dale na fakt, Ze zavédi metodtizeni kvality je na $Sin¢ Gradi spiSe pikopnickoucinnosti
Ize pochopit, Ze seifpimplementaci modél kvality jako je CAF objevuji izna reSeni,
piistupy, jsouiizré chapana &ktera doporteni apod. Model samotny potom slouZi opravdu
jako jisty pracovni ramec, kde mnokiéSeni jsou individualni. Benchlearning zdé&ze
fungovat jako jakysi sjednocujici prvek, ktery pdrddodnoticim tyriim CAF vieSeni ukal
spojenych se sebehodnocenim.

Benchlearning samotny bydmbyt zaloZzen na pevném ramci, vyteoé platforny,
ktera nabizi prostor pro diskuzi dobrych praxijelepitenaseni mezi jednotlivymicastniky
vzklavani. Ve zmiovanych projektech zaffenych na implementaci modelu CAF na
meéstskych tiadech byly timto ramcem jednotlivé Wavaci aktivity, které pokryvalyazné
oblasti modelu CAF. Ty byly dale j&Stoplreny o vyuku dalSich oblasti, kde p&atyto
dophujici vzcklavaci aktivity mohou fitom byt klicové ve snaze dosahnout kvalitnich
vysledki pti sebehodnoceni dle modelu CAF.



Vzdélavacicast projektu tak byla rozténa na celkem Sest vddvacich akci. Paieni
Janem Amosem Komenskym jsme sestavili na zékjado pedagogickych zasad rpdi
probiranych témat tak, Ze jsmeiireali u obecnych a postupisme Sli ke konkrétnim, stejn
jako jsme zvolili postup od jednoduchého ke skZimu. Vstup do spot@ého vzdlavani
za&inal u seznameni se zakladnimi znalostmi o kyaliistorickym vyvojem, popisem
jednotlivych metodtizeni kvality se zvySenymietelem na metodu CAF. Déale jsme se
zamerovali na témata tymové prace, vyjedndvantizeni znén v organizaci v procesu
realizace plam zlepSovani. DalSimi body naSeho #Zdani bylo sestavovani akich plari
zmen, provadni externich hodnoceni a realizace'éeit spokojenosti zagstnand a olEan.

Posledni zntiované oblasti S&ni spokojenosti afani byla wnovana zvlastni
pozornost, jelikoz vramci projektjsme se w¢i naSim néstskym dadim zavazali, ze
v kazdém zdastreném nestt jednotre takové Sdéeni provedeme a vyhodnotime. Vzhledem
k tomu, Ze okteré Gady uZ s touto oblastidly svou vlastni zkuSenost, ¢hitjisme z ni vyjit
a syntetizovat vSe pozitivni tak, aby byl vyvinkpd mozno jeden univerz&livyuzitelny
model, ktery by do budoucna umoznil benchmarkingsw@nani vysledk spokojenosti
obcani. Pouhé sledovani tretndnezalozené naiigluSné sociologické erudici, dokaze sice
piinéstiadu velmi hezky graficky vypadajicich vyslédlavsak je otazkou, nakolik validni a
spolehlivé tyto vysledky jsou, nakolik jsou reletr@ina co z nich fipadreé dal odvozujeme.
Z tohoto divodu byla vramci projektu navrzena jednotna mddmdprovadni Seteni
spokojenosti otani scinnosti Gadi, ktera byla pilotd zrealizovana ve dvanacti
z&astrenych nestech. | zde jsme tedy vyuZili benchlearning a rmjginhe se diky fedavani
zkuSenosti doz\dét, na co konkréthje dilezité v Setenich spokojenosti zafhit pozornost a
jak je provadt. Na druhé stranale bylo Zejmé, Ze #které postupy ¥adu v sob nesou
metodické nedostatky a ty bylo mozné nejenom oghalle také zpracovat navrh takového
Seteni spokojenosti aani byla tedy vytvéena proto, aby ukadzala moznou cestu, kterou se
Ize vydat a kter4 f¥e ginést ¥rohodrgjSi vysledky a dalSi moznosti zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb.

Na uvedenémijkladu je jednoznané vidét, Ze identifikace dobré praxe ma pro cely
proces benchlearningu &tivy vliv. Na druhou stranu benchlearning zdegbo misobil i
pozitivneé v tom smyslu, Ze pomohl identifikovat dobrou prdstera byla chyb&prejimana a
pomohl @i naprag této skuténosti. Je to sice zvlastni tvrzeni, ale pddase nam dokazat,
Ze benchlearning tZe byt metodou zkvatitjici priklady dobré praxe! Mzeme tedy tvrdit,
Ze v pfibéhu procesu realizace projékbenchlearning vyznandnovlivnil priabéh nasich
planovanych aktivit i jejich &€astniky a ukazal se jako vhodny dagdrfady nastraj fizeni
kvality.

Ucastnici nasich projektabsolvovali zhruba 100 vyukovych hodin, kd&lirmoznost
- krome zvySeni své profesni kvalifikace v oblastech mars&/ch a dalSich dovednosti za
pomoci benchlearningu - dale pracovat na zvy3okéality svych dadi. Uspichu bychom
nemohli dosahnout, pokud bychom nepracovali seleapdi a iniciativnimi lidmi, kté
povaZzuji i fescasto nefiliS chapajici okoli nutnost prace na zvySovaniliwgejich Uradi
za svou prioritu. Jim — stejako vSem, ktd se chovaji ke svému okoli obda@bn pati ¢est
a chvala. Doufam, Ze je na&které z piStich konferenci bude mozné &akém gFispEvku
vSechny vyjmenovat.
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