ZkuSenosti s externim hodnocenim sebehodnoticichrZzy CAF

Uspsna aplikace modelu CAF jako nastroje neustaléh@aéni kvality s sebou
nese - pedevSim pro organizace, které s modeleinzgi - fadu obtizi. Vyhoda moZzZnosti
obecného vyuziti modelu praizné typy organizaci navi¢asto s rozdilnou organisa
strukturou na druhé stramiinasi komplikace tykajici se slozitého chapatiterych detaii,
dophiovani ,webnicovych” pikladi o vlastni, ziskani spolupracoviilro wc samotnou,
zabrarni formalnosti provaghého sebehodnoceni atd. atéed®o je uz dnes evidentni, Ze se
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ktery v nejblizSich letech pravpodobre ziska zcela dominantni postaveni.

Po uspSném sebehodnoceni organizace a zpracovéisiujné ,Sebehodnotici
zpravy“ ¢éeka danou organizaci rozhodnuti, zda provést extbodnoceni nezavislym
hodnotitelem. Externi hodnoceniu#e sebehodnoceni doplnit imdu dalSich detail ¢i
piipadré opravit (nebo spiSe upravit) chyby, kterych senmiti tym mohl zZady divoda
dopustit.

Jednim zlasto zmiiovanych dvodi, prac organizace externi hodnoceni proyjad
byva jejich zapojeni do&kterych z vyhlaSenych océmi, kde je ziskané bodové hodnoceni
prednétem ,soutzeni* a je tedyieba jej pro tyto Eely jistym zpisobem odborhposoudit,
piezkoumat. V takovém ifpad dochazi k ,pehrivani“ optimismu v ramci touhy po
vysrgném ocebni. Clenové sebehodnoticiho tymdimpzers vnimaji, ze pravehodobnost
ziskani ceny je usmna vysi vysledného bodového ohodnoceni a takév&lamuji jinou
zakonitost, ktera souvisi s komplikacemii gnaze o radikalni snizovani hiodexternim
hodnotitelem. Redukovat body o desetiny neni probl@xedevsim psychologicky a
komunikani) zdaleka takovy, jako snizit hodnoceni jedngtlv kritérii ¥eba i o celé body.
Doufame, Ze se nedotkneme profesionalni &ttarého z externich hodnotitels klidem se
k této zalezitosti phlasime osobh

Efekt provedeného hodnoceni pro organizaci samotmgie byt vSak mnohemétsi
Vv pripact, Ze mohou byt s externim hodnotitelem diskutoyjadaotliva zjiseéni ¢i mohou byt
ziskadna fima doportdeni z praxe odjinud. Jde o dopéeni, kterd nejsou zatizena zliyteu
nervozitou plynouci z toho, aby snad externi hoidglategisel na gco zavaznéeho. To vSe je
samozejm¢ mozné za jistych fedpoklad, kde jednim ztakovych je jisthd specificka
kvalifikace externiho hodnotitele, ale i osobni Zmiost.

Spolenost EDUKOL vzdlavaci a poradenské sdruzeni s.r.o. je realizataleau
projekii podpdenych z Evropského socialniho fondu a statnihoa@imp’ R zanmétenych na
podporu zavathi modelu CAF na gstskych dadech v Olomouckém a Moravskoslezském
kraji. V ramci €chto projekti byla na celkem dvanécti zapojenyadfadiech v obdobi dvou let
provedena d¥ hodnoceni dle modelu CAF jejichz sasti bylo i externi hodnoceni
sebehodnoticich zprav. ékteré z dadi, se kterymi spolupracujeme, byly zapojeny do
sebehodnoceni podle modelu CAfeg z&atkem nasSich projekta mely tedy své zkuSenosti
se zpracovanim hodnoceni, bodovani (podle metodidF 2002) a wkteri také
s provadnym externim hodnocenim, pokud bytitpaSeni do narodni nebo rezortni ceny za
kvalitu ve véejné sprav.

Ze zkuSenosti takto zapojenychkadi byl pro tyto @&ely navrzen ramec externiho
hodnoceni a byla vyt¥ena vlastni metodika externiho hodnoceni, dle kpetém vSechna
hodnoceni probihala. Dalo by se namitat, Ze novtodil@ neni teba, jelikoz v pipact
narodni ceny za kvalitu externi hodnoceni probiHd imhterniho postupu skupinou



hodnotiteti, toto hodnoceni je vSak vice orientovano nargimt ocegni a nebylo proto
prioritou je vyuZit i z dalSihotvodu. Timto dvodem byla mySlenka zakotvena v podstat
projekii, které jsou zaloZeny na vzajemné ose spolupraci zapojenyctiaghi. Externi
hodnoceni o proto byt provagho pro nas nejpovolajgimi tj. ¢leny hodnoticich tyrn
zapojenych fadi. Klasicky pfibéh externiho hodnoceni Ize ve simosti shrnout do
nasledujicich fazi:

1. vstupni rekapitulani rozhovor s vedoucim zmového tymu, pap s tajemnikem nebo
piedstavitelem samospravy o detailech z&and@AF, zgisobech jednani zénovych
tymu, zpisobech formulace sebehodnotici zpravy (SHZ) a ptéspsovani (PZ), atp.

2. diskuze zawiena na vyjasini nékolika odpowdi obsazenych v SHZfigemz by
nentla byt diskutovana cela zpravagpéh této diskuzeidi hodnotitel,

3. osobni nav8va rekterych organizénich Gtvafi, kde se Ize seznamit s mirou realnosti

konstatovani obsazenych v SHZ a se sindsti, misto osobni na¥$ty urci po

piipadné konzultaci hodnotitel,

rozhovor se zastupci Zmového tymu,

verifikace tvrzeni uvedenych v SHZ formou doluzdikazi o tvrzenich tykajicich se

piedpoklad a vysledk, u vysledk rovréz predlozeni trendl dosahovanych zén.
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Pro externi hodnoceni dvancticagtrenych Gadi byl sestaven tyngtyi externich
hodnotiteti, ktefi se podlili o své zkuSenosti a podty scleny @islusnych CAF tym, a ty
zpracovali do podoby ,Zpravy z externiho hodnocsetiehododnotici zpravy“. Zprava ma
opét predepsany jednotny format a informuje o &éeh hodnoceni. Jejasti tvdi:

1. identifikace hodnotitele,

2. rekapitulace hodnoceni (termin obdrzeni podklddtum hodnoceni na mistermin
sepsani hodnotici zpravy),

3. celkova charakteristika SHZ a PZ,

4. sledovana (sub)kriteria @dody vybrani, hodnairnost bodovani, shrnuti silnych
stranek a filezitosti ke zlepSovani,

5. tipy na dobrou praxi, které mohou slouzit jingnganizacim,

6. nejdilezitejSi zavry z hodnoceni - potvrzesi vyhrady k SHZ a vyjaieni k PZ.

V ramci realizace obou projekjsme se jiz od zg@tku snazili pokud mozno odstranit
bariery spoluprace zapojenycteshtim, Ze veSkeré dokumenty souvisejici s redlizagjektu
véetre sebehodnoticich zprav jednotlivychradi, ale i1 externich hodnoticich zprav,
zpistupnime vSem zapojenym sebehodnoticimityimNa internetovych strank&ch projektu
se tedy zapojenérady mohou navzajem inspirovat, ale dituiz chyb ostatnich. Vzhledem
k tomu, Ze zmiované projekty byly zadteny na spokné vzdlavaniclena sebehodnoticich
tymua, vramci jedné ze vathvacich aktivit projektu byla &hovana takéast externimu
hodnoceni. Hodnotitelé zdeéeulstavili sva hodnoceni a mohli tak uvést i sv&idabnkrétni
doporieni, kterd& mohla obohatit gstrené o ,pohled” hodnotitele nejen na hodnoceni
samotné, ale i nafad jako celek. K této problematicé&rpzere prokehla diskuze mezi vSemi
Gcastniky workshopu.

Krom¢ samotného procesu hodnoceni nas také zajimalo,sedaapiklad budou
hodnotitelé shodovat whterych oblastech - nedostatcich okenebo zda budou hodnoceni
spiSe tiznoroda. H zawrecnych prezentacich tak bylo mozno sledovat, kterpmirem se
jednotliva hodnoceni ubirala. Md oblasti dady nendly Zadné ¥tSi potize a hodnoceni tak
prokazateld potvrdilo spravnost jejich postipNa druhou stranu z celkového pohledu na



hodnoceni by se daly formulovatkteré oblasti, které jsou i pro zkugg trady vyuzivajici
modelu CAF druhyngi tretim rokem stale problematické. Zde se jedmeé@@vSim o rezervy v
kritériich Vedeni, Strategie a planovani a v nepdisiradé Procesy.

Z hodnoticich zprav zpracovanych nezavislymi hodglot byly identifikovany
zejména tyto népstjSi dopordeni:

» Poteba aplikace strategickéhiaeni
= Definice proces, stanoveni indikatdra jejich néfeni
» Maximalizovat vyuZiti zptné vazby fi provadni analyz a pizkumi
= V oblasti vysledk definovat konkrétni ukazatele a tyift

Pt pohledu na identifikovana témata Ize konstatokatse nejedna o nic ,klausovsky*
genialniho, jelikoz nedostatky v mnohych z uvedéngblasti I1ze zpravidlacekavat. Tato
skut&nost dokumentuje fakt, Zetady @i aplikaci modelu CAF postupuji historicky
jednoduse”, které lIze i lépe uchopit z pohleducfejvazby natinnosti Gadi, pripadré do
kterych nemusi byt zatahovano politické vedenstan Otazky strategickéhizeni a proces
potom gFichazeji az v pokrdlejSi fazitizeni kvality organizace a tofrady divodi. V oblasti
strategickéhdizeni je to zejména nesoulad mezi definicemi gyrekgch jednotek, kde na
jedné stra#é pasobi néstsky Gad poskytujici sluzby @lanim a dale potom #sto se svymi
organy na strahdruhé. U definice procésa zavedeni procesniltizeni jde o komplexni a
slozitt proveditelnou oblast, kdy poéstse do ni — firozert myslime situaci kdy nejde
jenom o povinnost udit zakazku - vyZaduje zgaou odvahu, vytrvalost, zajem

spolupracovnil, aktivni podporu vedeni atp., tetldu faktotfi, které v naSich organizacich
rozhodr nejsou BZnou praxi.

Externi hodnoceni v modelu CAF bylm byt chapano jako jehorima sodast a to
pro jeho vyznamnou roli, kteroutrhe sebehodnoceni organizace posouvat dale. Nglze je
chapat pouze jako nastroj korekce a kontroly ziékanbodového hodnoceni, jelikoz
podstatou modelu je zlepSovaininosti v organizaci, které vede ke zvySovani kyallednou
Z katastrof socialismu takeé bylo, kdyz se trhaldlitské sakmarovské rekordy jenom proto,
aby se mohly uglit metaly a napsat knihy o hrdinsky¢mech soudrui kalicich super ocel.
Pomrémel!
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