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PREAMBULE
Kvalita je jednim z pilit Efektivni vefejné spravy (SMART Administration).

Ceny Ministerstva vnitra jsou nastrojem pro popularizaci a Sifeni modernich nastrojli fizeni ve verejné
spravé v CR.

Cilem soutéze o ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé je podporit a ocenit
organy a organizace verejné spravy, které se aktivné zabyvaiji zvySovanim kvality své prace.

1. UVODNI USTANOVENI

Ucastniky soutéZe jsou spravni Urady, Uzemné samospravné celky a sdruzeni obci.

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé jsou zaloZzeny na objektivnim ovérovani kvality
a efektivity fungovani vefejné spravy spojené s poskytovanim kvalitnich verejnych sluZzeb organizacemi
verejné spravy.

Podle stupné naroCnosti se udéluji dvé ceny za kvalitu, tzv. bronzovy stupen "Organizace zvysujici
kvalitu vefejné sluzby" za prvni vysledky pfi zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb a tzv. stfibrny
stupen - "Organizace dobré verejné sluzby" za prokazatelné dosazeni dobrych vysledkd organizace
v daném roce. Nejvyssi cena za kvalitu ve verejné spraveé, tzv. zlaty stupen se udéluje v ramci Narodni
ceny kvality CR. Ocenény ziska titul ,ocenény finalista". Nejvy$&im stupném v této soutéZi je pak
Narodni cena kvality CR, kterou ziska vitéz. Podminky pro ziskani cen v Narodni cené kvality CR jsou
zverejnény na www.npj.cz.

Soucasti cen Ministerstva vnitra je cena za inovace. Poslanim této soutéZe je ocenit nové netradicni
napady a feSeni prispivajici ke zlepSovani Cinnosti organizace ¢i ke zvySovani kvality, vykonnosti Ci
efektivnosti poskytovanych verejnych sluzeb, které se mohou stat priklady dobré praxe a slouZit jako
inspirace dalSim organizacim.

2. ZASADY UDILENI CEN

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé se udéluji kazdy rok. Cely proces udileni
cen je zahajovan v breznu pfislusného roku a konéi vyhlasenim vysledkd v ramci Narodni konference
kvality, ktera se zpravidla kona v prvnim ctvrtleti roku nasledujiciho.

2.1. Statut

Statut je zakladnim dokumentem, ktery definuje pravidla pro udileni cen Ministerstva vnitra za kvalitu
a inovaci ve verejné sprave z hlediska kritérii pro ziskani cen a vztahu mezi Castniky celého procesu.

2.2. Uchazec

Cena je urlena pro spravni Urady, Uzemné samospravné celky a sdruzeni obci. Pocet ocenénych
organizaci neni omezen.

Pokud uchazec€ o cenu za kvalitu poda v jednom rocniku soutéze vice prihlasek (napt. poda soubézné
prihlasku do soutéZe o ziskani ceny "Organizace zvysujici kvalitu vefejné sluzby" a "Organizace dobré
verfejné sluzby"), mlze obdrzet pouze jednu cenu, a to tu s vyssi hodnotou, coz je "Organizace dobré
verejné sluzby". Toto se netyka cen za inovaci, kde jedna organizace milze podat nékolik pfihlasek a

obdrzet i nékolik cen.

Pokud uchazeC obdrzel bronzovy ¢i stéibrny stupen ceny jiz v predchozich letech a hlasi se o néj
znovu, musi prokazat zlepSeni prace organizace v prislusném roce a pInéni akcniho planu zlepSovani
tam, kde je vypracovan. Ve spornych pripadech rozhoduje Pracovni skupina pro kvalitu ve vefejné
sprave.

Cena za model CAF je postupova tzn., Ze uchaze¢ mize obdrZzet nejprve bronzovy stupen ceny,
a az nasledné stupen stfibrny. O vyjimkach rozhoduje Pracovni skupina pro kvalitu ve verejné sprave.



2.3. Prihlaska

Pro prihlaseni do soutéZe vyplni uchazec prislusny formulaf. Formulaf prihlasky je k dispozici na
webovych strankach odboru reformy regulace a kvality vefejné spravy na: www.mvcr.cz/kvalita.

Vyplnéné prihlasky je nutné v pozadovaném terminu zaslat v listinné podobé na adresu: Ministerstvo
vnitra, Odbor reformy regulace a kvality vefejné spravy, namésti HrdinG 3, 140 21 Praha 4 a zaroven
v elektronické formé& na e-mail: orr@mvcr.cz.

2.4. Vyhlaseni vysledki a pfedani ocenéni

Vyhlaseni vysledkd cen Ministerstva vnitra a predani ocenéni probihd v ramci Narodni konference
kvality. Ocenéni predava predstavitel Ministerstva vnitra (obvykle ministr vnitra, naméstek ministra
vnitra) a predstavitel ptislusného kraje (obvykle hejtman).

2.5. Ocenéni - diplom

Na diplomu je uvedeno za co byl udélen a rok, za ktery nalezi.

3. ORGANIZACNI ZAJISTENI CEN

VyhlaSovatelem cen za kvalitu ve verfejné spravé je Ministerstvo vnitra. Ministerstvo pfijima statut cen
a jeho zmény. Ministerstvo dale vyhlasuje novy rocCnik cen a harmonogram realizace cen,
a to na webovych strankach www.mvcr.cz/kvalita. O udéleni cen rozhoduje ministr vnitra.

3.1. Pracovni skupina pro kvalitu ve vefejné spravé

Cleny pracovni skupiny pro kvalitu ve vefejné spravé jmenuje ndméstek ministra vnitra pro vefejnou
spravu, informatiku, legislativu a archivnictvi. Pracovni skupina mj. projednava prihlasky a rozhoduje,
které prihlasky budou do soutéZe zafazeny, navrhuje udéleni ceny, rozhoduje o spornych pFipadech,
eventualné o sankcich v pfipadé poruseni pravidel soutéze.

3.2. Odbor reformy regulace a kvality vefejné spravy

Odbor reformy regulace a kvality vefejné spravy Ministerstva vnitra je odpovédny za organizaci
soutéze, mj. shromazd'uje zaslané prihlasky, vybira, jmenuje a pfidéluje hodnotitele k jednotlivym
prihlaskam.

3.3. Hodnotitelé

Hodnotitelé jsou vyskoleni odbornici s praxi ve vefejné spravé vybrani a jmenovani odborem reformy
regulace a kvality vefejné spravy. Hodnotitelé posuzuji zavéreCné zpravy, provadi v zavislosti
na metodé kvality ovéreni na misté a sepisuji zpravu z hodnoceni v¢. navrhu na udéleni ¢i neudéleni
ceny.

Hodnotitelé modelu CAF jsou osoby, které absolvovaly predepsany vycvik a jsou zafazeni v databazi
hodnotiteld. Kazdy zajemce o funkci hodnotitele modelu CAF je povinen se zucastnit odborného
vycviku organizovaného Sdruzenim pro Cenu CR za jakost, pfipadné Radou kvality CR.

Je-li hodnotitel v jakémkoliv vztahu (napf. smluvnim, pfibuzenském apod.) k hodnocenému uchazedi,
je povinen o tom neprodlené informovat odbor reformy regulace a kvality vefejné spravy a je
automaticky vyloucen z hodnoceni uchazece.

4. CENY ZA KVALITU

Cena za kvalitu ve verejné spravé se udéluje ve dvou stupnich: v tzv. bronzovém stupni ,Organizace
zvysujici kvalitu verejné sluzby" a v tzv. stfibrném stupni ,Organizace dobré verfejné sluzby". Nejvyssi
zlaty stuperi se udéluje v ramci Narodni ceny kvality CR pro vefejny sektor, kterd je upravena
statutem vyhlagovanym Radou kvality CR.



Cenu ziska ta organizace, ktera zlepsi kvalitu svych sluZzeb pouZitim nékterého z uvedenych nastrojd,
dosahne stanovenych vysledk(i a prokaze splnéni cill feSeni, které uvedla v prihlasce a které byly
akceptovany Pracovni skupinou pro kvalitu ve verejné spravé. Spinéni téchto podminek bude popsano
v zavéreCné zpravé, kterd bude v listinné i elektronické podobé zaslana v poZzadovaném terminu
odboru reformy regulace a kvality verejné spravy. Struktura zavérecné zpravy je pevné urcena, jeji
formular je k dispozici na: www.mvcr.cz/kvalita.

4.1. Stupné ocenéni

4.1.1 ,Organizace zvysujici kvalitu veiejné sluzby" (tzv. bronzovy stupen)
Cenu Ize ziskat za:
a) Implementaci modelu CAF 2006 a dosazeni minimalné 25 bod{ v celkovém hodnoceni

U modelu CAF 2006 je mozné pouzit klasicky panel hodnoceni i panel s jemnym rozliSenim, dale
prilohou zavérecné zpravy musi byt sebehodnotici zprava dle CAF 2006 a na ni navazujici akéni
plan zlepSovani. SoutéZici organizace musi byt zaroven evidovana v mezinarodni databazi EIPA
uZivateld CAF (na webovych strankach http://www.eipa.eu/en/pages/show/&tid=71).

b) Zavedeni metody Balanced Scorecard (vcetné stanoveni méfitek a jejich sledovani)

c) Realizaci benchmarkingového / benchlearningového cyklu v¢. prokazani zlepSeni prace organizace
v prislusném roce a plnéni navazujiciho planu zlepsovani

d) Aplikaci charty obc¢ana u vybranych verejnych sluzeb

e) Dosazeni kategorie ,C" oficidlni sady Kritérii Mistni Agendy 21 (tzn. splnénim vsech Kritérii MA21
v této kategorii a soucasné v kategoriich predchazejicich)
Organizace, ktera se do soutéze prihlasuje ve vztahu k pinéni Kritérii MA21 kategorie ,,C", musi byt
takto uvedena i v oficidlni Databdzi MA21 vCR (na webovych strankach
http://www.cenia.cz/ma21/databaze), kde budou vefejné dostupna data relevantni k této
kategorii MA21.

f) Zavedeni systému managementu kvality a ziskani certifikdtu dle normy CSN EN ISO 9001:2000
do Casti organizace.

g) Zavedeni systému environmentainiho fizeni a ziskani certifikdtu dle normy CSN EN ISO
14001:2005 do ¢asti organizace.

h) Zavedeni systému fizeni bezpeCnosti informaci a ziskani certifikatu dle normy ISO/IEC 27001:2005
nebo CSN ISO/IEC 17799 do asti organizace.

i) Za realizaci jiného zaméru v oblasti zvySovani kvality, ktery bude akceptovan Pracovni skupinou
pro kvalitu ve verejné sprave.

ZavéreCna zprava bude posouzena pridélenym hodnotitelem.

4.1.2 ,Organizace dobré verejné sluzby" (tzv. stfibrny stupen)
Cenu Ize ziskat za:

a) Minimalné 2-letou implementaci modelu CAF, pricemz posledni sebehodnotici zprava bude
zpracovana dle modelu CAF 2006 a dosazeni minimalné 40 bodl v celkovém hodnoceni.

U modelu CAF 2006 je tfeba pouzit panel s jemnym rozliSenim, dale pfilohou zavérecné zpravy
musi byt sebehodnotici zprava dle CAF 2006, na ni navazujici akéni plan zlepSovani a vyhodnoceni
plnéni predchoziho ak¢niho planu zlepsSovani.

b) Zavedeni systému managementu kvality a ziskani certifikatu dle normy CSN EN ISO 9001:2000
do celé organizace.



c) Zavedeni systému environmentalniho fizeni a ziskani certifikdtu dle normy CSN EN ISO
14001:2005 do celé organizace.

d) Zavedeni systému Fizeni bezpecnosti informaci a ziskani certifikatu dle normy ISO/IEC 27001:2005
nebo CSN ISO/IEC 17799 do celé organizace.

e) Prokazatelné uplatnéni principl udrZitelného rozvoje na mistni a regionalni Grovni splnénim
kategorie "A" ¢i "B" oficidlni sady Kritérii mistni Agendy 21 (tzn. spInéni vSech Kritérii MA21 v dané
kategorii a souCasné v kategoriich predchazejicich).

f) Za realizaci jiného zameéru v oblasti zvySovani kvality, ktery bude akceptovan Pracovni skupinou
pro kvalitu ve verejné spravé

ZavéreCna zprava a jeji prilohy budou posouzeny pridélenym hodnotitelem a ovéreny jeho navstévou
na miste.

V pfipadé uchazece, ktery usiluje o cenu na zakladé dosazeni kategorie ,B" ¢i ,A" mistni Agendy 21,
bude provedeno nezavislé odborné posouzeni v ramci Pracovni skupiny pro MA21 Rady vlady pro
udrZitelny rozvoj; bude zpracovano stanovisko a predloZzeno odboru reformy regulace a kvality vefejné
spravy a prislusnym hodnotiteldm. Organizace musi byt do konce listopadu pfislusného roku dale
uvedena i v oficialni Databazi MA21 v CR (na webovych strankach
http://www.cenia.cz/ma21/databaze), kde budou vefejné dostupna data relevantni k pFislusné
kategorii MA21.

5. CENA ZA INOVACI

Cenu za inovaci ziska ta organizace, ktera prokaze splnéni cild soutéZniho feSeni, které uvedla
v prihlasce a které byly akceptovany Pracovni skupinou pro kvalitu ve verejné spravé.

Spinéni cild bude popsano v zavéreCné zpravé, ktera bude v listinné i elektronické podobé zaslana
v poZzadovaném terminu odboru reformy regulace a kvality vefejné spravy. Struktura zavérecné
zpravy je pevné urcena, jeji formular je k dispozici na webovych strankach: www.mvcr.cz/kvalita.

Cilem feSeni musi byt aplikace nového pristupu a nebo inovativni zplsob aplikace existujicich nastroj,
které prinesly prokazatelné zlepSeni Cinnosti organizace ¢i napomohly ke zvyseni kvality, vykonnosti Ci
efektivnosti poskytovanych verejnych sluzeb. Toto feSeni by mélo byt zaroven uplatnitelné i v dalSich
organizacich verejného sektoru, tzn. mélo by byt pfikladem dobré praxe a slouzit jako inspirace dalSim
organizacim.

Originalitu svého navrhu si uchaze¢i mohou ovéfit na webovych strankach www.mvcr.cz/kvalita,
kde je prehled vSech feSeni, ktera byla v minulych rocnicich zafazena do soutéze.

ZavéreCna zprava bude posouzena pridélenym hodnotitelem, na vyZadani provede soutézici
organizace prezentaci svého feSeni pred Pracovni skupinou pro kvalitu ve verejné spravé.

Ocenéné organizace budou sva vitézna fesSeni prezentovat na nadchazejici Narodni konferenci kvality
ve verejné spravé a v Casopise Verejna sprava jakoZto dobrou praxi. Ocenéné organizace zaroven
souhlasi se zverejnénim zavérecnych zprav na www.mvcr.cz/kvalita.

Organizace miZe podat vice pfihlasek do soutéZe o cenu Ministerstva vnitra za inovaci a v prislusném
roce obdrZet vice cen za inovaci ve verejné spravé.

6. FINANCNI ZDROJE A NAROKY

Ucast v soutéZi je pro uchazece bezplatna.



7. NAMITKY

Proti rozhodnuti Pracovni skupiny pro kvalitu ve vefejné spravé Ize podat namitku. Namitka se podava
vzdy listinné podobé na adresu odboru reformy regulace a kvality verejné spravy. Namitku je tfeba
podat do 10 dnl (rozhoduje datum postovniho razitka nebo podatelny) od doruceni rozhodnuti, proti
némuz se vztahuje. O namitce rozhodne naméstek ministra vnitra pro verejnou spravu, informatiku,
legislativu a archivnictvi. Na fizeni o namitkach se nevztahuje spravni fad.

8. POVINNOSTI UCHAZECE
Uvadeéni pravdivych informaci.

9. SANKCE

-vvs

jednani. Ta rozhodne, jak v daném pripadé postupovat.
Sankce bude uplatnéna proti uchazeci zejména v téchto ptipadech:
- porusi-li ustanoveni statutu,

- zjisti-li se v prlbéhu soutéze, Ze uchazec védomé uved| nepravdivé Udaje, které vyznacné zkresluji
jeho hodnoceni, nebo poskozuiji jiného uchazece,

- pokusi-li se kterykoli zastupce uchazece ovlivnit vysledky soutéZe jednanim s hodnotitelem nebo
organizatory, vyjma hodnoceni na misté, pred oficialnim vyhlasenim vysledkd ptislusného rocniku.

10. PODMINKY PRO VYUZITI CENY PRO PROPAGACI A REKLAMU

Ocenéné organizace maji pravo tuto skutecnost uvadét ve svych pisemnych, obrazovych i zvukovych
materialech, vCetné propagacnich, avsak pouze s uvedenim roku, kdy ocenéni obdrzely.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Statut cen Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé nabyva ucinnosti dnem 12. bfezna
2008.

V Praze dne 12. bfezna 2008

MUDr. Mgr. Ivan Langer

ministr vnitra Ceské republiky



Pfiloha ¢. 1

HARMONOGRAM SOUTEZE O CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU A INOVACI

VE VEREJNE SPRAVE
cinnost provadi termin do
1. Vyhlaseni soutéZe v Casopisu Vefejna sprava a na ORR 31. bfezna
webovych strankach www.mvcr.cz/kvalita
2. Vyplnéni pfihlasky a jeji zaslani ORR uchazedi 15. kvétna
o cenu
3. Sbér prihlasek a jejich predlozeni PS ORR 15. kvétna
4. Projednani prihlasek a rozhodnuti, které prihlasky budou PS 31. kvétna
zarazeny do soutéze
5. Vybér a jmenovani hodnotitell ke kazdé prihlasce ORR 15. ¢ervna
zarazené do soutéze
6. Informovani uchazecll o vysledcich jednani PS ORR 30. Cervna
7. Realizace navrhovaného feseni, na zavér bude soutézici 15. fijna
vypracovana zavérec¢na zprava organizace
8. Zaslani zavérecné zpravy na ORR soutézici 15. fijna
organizace
9. Predani prihlasek a zavérecnych zprav prislusSnym ORR 15. fijna
hodnotiteltm.
10. | Hodnoceni zavérecnych zprav hodnoteli. Zavérecné zpravy | hodnotitelé | 15. listopadu
a jejich hodnoceni predaji hodnotitelé zpét ORR.
11. |Soustredéni zavérecnych zprav a jejich hodnoceni, ORR 15. listopadu
pfiprava jednani PS
12. | Projednani zavérecnych zprav a jejich hodnoceni v PS, PS 21. listopadu
navrh na udéleni cen
13. | Rozhodnuti o udéleni cen ministr 30. listopadu
vnitra
14. |Informovani soutéZicich organizaci o vysledku hodnoceni | ORR 7. prosince
a udéleni ¢i neudéleni ceny
15. |P¥iprava diplom( ORR 31. prosince
16. |PFiprava ceremonidlu udileni cen ORR 31. prosince
17. |Slavnostni udileni cen na pfislusné Narodni konferenci ORR leden ¢i Gnor
kvality ve verejné spravé nasledujiciho roku
18. | Vyhlaseni nového rocniku cen ORR bfezen nasledujiciho
roku
Zkratky:

ORR - odbor reformy regulace a kvality vefejné spravy, Ministerstvo vnitra
PS — pracovni skupina pro kvalitu ve verejné spravé




