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Skoleni pracovniku veiejné spravy v zapojovani verejnosti do
rozhodovani

Nazev organizace: Centrum pro komunitni praci (CpKP)
Zodpovédny pracovnik: Ing. Kristyna Jezova, manazer projektii zapojovani verejnosti

Kratka souhrnna informace

Akreditovana Skoleni, ktera uci pracovniky verejné spravy, jak efektivné komunikovat
s obcany, realizuje CpKP jiz od roku 2003. Od té doby jim proslo na 250 osob. Mezi nimi byli
politici i trednici jak z krajskych, méstskych a obecnich uradi, tak i zastupci svazki obci a
mikroregiont. Jedna se o dva vzdélavaci kurzy ,Jak zapojit verejnost do planovani, rozvoje a
rozhodovani v obcich, méstech a krajich®, které se li§i trovni informaci a znalosti, které
Gcastnici v rdmci kurzu ziskaji. Jedna forma predstavuje ,Zakladni jednodenni kurz“ a druhé
sIntenzivni dvoudenni kurz komunitniho a akéniho planovani“. Intenzivni tfidenni kurz
umoznuje ucastnikiim detailn€jsi pochopeni tematiky komunitniho a akéniho planovani
s dirazem na interaktivni cvi¢eni ve skupinach, vzdjemnou vyménu zkusenosti a prezentaci
praktickych priklad.

V ¢em spociva zlepseni kvality

Skoleni vychézi ze zjisténi potieb tiednikd a politikil, ktefi jsou z velké ¢asti orientovani na
poskytovani sluzeb verejnosti. Tito pracovnici jsou vystaveni specifickym pozadavkim, na
které nemohou byt bez proskoleni dostateéné pripraveni. Skoleni si proto klade za cil predat
jim srozumitelnou a interaktivni formou informace zoblasti zapojovani vefejnosti do
rozhodovacich procesti a snizit tak jejich obavy ze zapojeni obéanti do vefejnych véci a
soucasné predchazet problémim a chybam, kterych se mohou pii neodborném zapojeni
vetejnosti dopoustét.

Jednim zhlavnich pozitiv véasného zapojeni verejnosti je zejména aktivni predchéazeni
moznym nedorozuménim a odporu vetejnosti proti nové navrhovanym zamériim a omezeni
moznosti manipulace s vefejnym minénim. Skoleni se proto snazi byt pomocnikem pro ty,
ktefi chtéji ve svych meéstech diskutovat s obéany a zohlednit jejich nazor pfi rozhodovani o
vyznamnych zameérech nebo koncepcnich rozhodnutich.
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Kontext dobré praxe

Pravni systém zapojeni verejnosti do rozhodovacich procesti je rozvijen v celoevropském
meéritku. V éeské legislativé je upraven zejména v zdkonech:

- Zékon €. 114/1992 Sb. o ochrané prirody a krajiny (euronovela 218/2004),
- Zakon ¢. 123/1998 Sb. o pravu na informace o Zivotnim prostiedi,

- Zékon ¢.106/1999 Sb. o svobodném pristupu k informacim,

- Zakon ¢. 100/2001 Sb. o posuzovani vlivii na Zivotni prostiedi,

- Zakon €. 254/2001 Sb. o vodach,

- Zakon ¢. 139/2002 Sb. o pozemkovych tGpravach,

- Zakon ¢. 183/2006 Sb. o0 izemnim planovani a stavebnim iadu.

V Ceské republice se dobra praxe zapojovani vefejnosti za¢ind pomalu prosazovat, a to i
v pripadech, kdy neni vyzZadovéana zdkonem. Pracovnici moderni verejné spravy si uvédomuji,
ze demokracie nespociva pouze v pravu volebnim. Snazi se nastavit nadstandardni procesy a
mechanismy, které budou podporovat moznosti obcanti rozhodovat o konkrétnich
zalezitostech.

Mnoho afadid u nés jiz sobcany komunikuje, snazi se oslovovat vefejnost, hlasi se
k principim Mistni agendy 21, zavadi komunitni planovani sociadlnich sluzeb, realizuje
strategické planovani a dalsi procesy za ticasti vetfejnosti. Stale se vSak nejedena o pravidlo a
formélni i neformélni prilezitosti pro zapojovani verejnosti nejsou dostateéné vyuzivany.
Divodem jsou jednak prevladajici obavy rozhodovateld ztoho, Ze zapojeni vefejnosti
zkomplikuje a zpomali rozhodovaci proces, jednak stale panuje neznalost vhodnych metod
zapojovani verejnosti a jejich konkrétniho vyuziti.

Zastupci verejné spravy se mohou dopoustét chyby, kdyz piijimaji urcita eSeni ¢i opatreni, a
teprve potom tato rozhodnuti projednavaji s veiejnosti. V mnoha pripadech by si obce a
meésta usetrili mnoho ¢asu, penéz a namahy, kdyby zamér prodiskutovali s obcany predem a
zajistili si bud souhlas nebo zjistili, ze lidé dany navrh nechtéji. Mnoho predstaviteli mést a
obci si tento fakt jiz za¢ind uvédomovat a o svych zdmérech s obc¢any diskutuje jiz pred jejich
schvalenim ¢i jeSté lépe vpribéhu jejich pripravy. I presto se casto setkavame
s nedostate¢nou nebo nekvalitni formou komunikace tradt s verejnosti. Ta miize nasledné
vést az k neporozuméni a nesouhlasnému postoji ze strany vefejnosti, ktery mutze byt
zpusoben tim, Ze jsou obé skupiny ve vzijemné izolaci. Politikiim chybi vhled do bézného
zZivota, obéantim védomi Sir§ich souvislosti. Riizné zajmové skupiny mohou byt také plné
zaujaty vlastnimi ndzory a nemusi pripustit jiny pohled na véc. Tyto bariéry mezi obéma
stranami lze nejlépe odstranit prostfednictvim soustavné oboustranné komunikace,
zjiStovanim nazord obyvatel, ptizptisobovanim poskytovanych sluzeb na miru uzivatelim
(obéantim).

Aktéri

Cilovou skupinou vzdélavaciho programu jsou zameéstnanci izemnich samospravnych celkd.
Jedna se predevSim o zameéstnance obecnich uraddi, méstskych uradli, magistratt
statutarnich mést, aradi méstskych obvodii, méstskych ¢asti izemné ¢lenénych statutarnich
mést, krajskych aradd, Magistratu hl. m. Prahy a Gradt meéstskych casti hl. m. Prahy. Jde
konkrétné o tredniky, ktefi jsou v blizkém kontaktu s obcany, tedy mimo jiné, zaméstnanci
pracujici v odborech Zivotniho prostredi, socidlnich odborech, odborech rozvoje obce,
dopravy, tzemniho planovani, vztahii svefejnosti apod. Jedni se také o koordinatory

www.cpkp.cz
Strana 2/4



CpKP

Nazev dokumentu

projektu Zdravych meést, mistni agendy 21, komunitniho planovani apod. Zavisi na uvazeni
vedoucich pracovnikd, do jaké trovné by mél byt konkrétni pracovnik verejné spravy v tomto
oboru vyskolen, tzn. zda by se mél Gcéastnit tohoto intenzivniho dvoudenniho kurzu nebo
absolvovat pouze zakladni kurz.

Hlavni piistup / pojeti dobré praxe
% Komunitni a akéni planovéani v praxi - zakladni jednodenni kurz, AKI./PV-502/2004

Cilovou skupinou tohoto vzdélavaciho kurzu jsou politici a management krajskych arada a
obci 3. stupné. Je urcen predevsim pro starosty, tajemniky, uvolnéné a i neuvolnéné radni,
zastupitele a vedouci odborli. Seminai se zaméfuje predev§im na motivaci zminénych
pracovnikil vefejné spravy k zapojovani vetejnosti do rozhodovani, nabizi prehled moznosti a
technik, predstavuje legislativni rAmec, finanéni moznosti a ptiklady dobré praxe. Jeho cilem
je zamyslet se nad zapojenim verejnosti do fungovani tradu jako takového. Tento seminar je
vyucovan v rozsahu cca tti hodin.

% Komunitni a akéni planovani v praxi - intenzivni tfidenni kurz, AKI./PV-503/2004

Intenzivni vzdélavaci kurz je urcen pro referenty, pripadné vedouci odbori, kraji a obci
3. stupné, starosty a tredniky mensich obci. Jeho hlavni naplni je teorie a praxe zapojovani
vefejnosti s dlirazem na praktickd cviceni. StéZejni myslenka, kterd se prolind celym
skolenim, je vytvareni systému komunikace s vefejnosti, ne jen realizace jednorazovych akei.
Vyuka probiha ve formé jednoho soustiedéni v rozsahu 2,5 dne.

Mira aspéchu

Za zéakladni uspéch povazujeme to, Ze od roku 2003, kdy CpKP zacalo realizovat vzdelavaci
kurzy Komunitni a akéni planovani v praxi — zakladni a intenzivni kurz, bylo proskoleno jiz
cca 250 osob a ze strany pracovniki vefejné spravy je o Skoleni nadéle trvaly zajem.

o4 7

Tési nas také mnozstvi projektti realizovanych za acasti verejnosti, kterych rok od roku
pribyva. Svédéi o tom i rostouci pocet prihlasenych projekti do soutéze O lidech slidmi —
Cena za podporu mistni demokracie a spolupraci s NNO, kterou CpKP kazdoro¢né porada a
jejimz cilem je propagovat priklady dobré praxe v zapojovani vefejnosti i vyménu zkuSenosti
v této oblasti. SoutéZ je urcena institucim verejné spravy, které realizovaly projekt s jasnymi
prvky zapojeni verejnosti.

Hlavni pirekazky

Na jedné strané pristupuji obc¢ané k zapojovani verejnosti s nediivérou, na druhé strané jsou
rozhodovatelé ¢asto presvédceni, Ze zapojovani verejnosti proces prodrazuje, prodluzuje nebo
se ,,zbyte¢nym odhalovanim® zvySuje spolec¢ensky odpor vii¢i planovanym opatfenim. Presto
jsou prokazatelné vyhody zapojeni verejnosti opomijeny a k procestim zapojeni vefejnosti se
pristupuje z mnoha dtiivodi s nediivérou.

Zé&kladnim pravidlem pfi zapojovani vefejnosti je, Ze konecné rozhodnuti o koncepci nebo
vyznamném rozhodnuti prislusi radé nebo zastupitelstvu obce a nikoliv vefejnosti. Jsme
presvédceni, Ze neznalost vySe uvedeného pravidla je jednim z divodd, proc¢ je pristupovano
ze strany rozhodovatel k zapojeni vefejnosti s nedivérou — obavaji se, Ze pokud za¢nou

www.cpkp.cz
Strana 3/4



CpKP

Nazev dokumentu

komunikovat s verejnosti, ztrati nad projednavanym procesem kontrolu. Neuvédomuji si
vsak, ze diky zapojeni verejnosti dojde ke zlepseni podkladi pro rozhodovani. Zapojovani
vefejnosti je zplisob, jakym radnice otevira ob¢anim a obcanskym organizacim mozZnost
ovlivnit podobu budouciho rozvoje jejich obce, mésta, mikroregionu, kraje nebo statu, ale
vysledné rozhodnuti zistava vidy v rukou rozhodovateld, protoZe pravé oni nesou za sva
rozhodnuti odpovédnost. Tyto myty se snazi vzdélavaci kurzy vyvratit a naopak zdtraznit
vyhody zapojeni verejnosti. Téchto diivodl je mnoho, nejcastéji vSak rozhodovatele vedou
k zapojeni verejnosti bud diivody pravni, socialné-politické potteby ¢i pragmaticka motivace.

Piinos dobré praxe

Cilem skoleni je podrobné vysvétlit pracovnikiim verejné spravy vyznam komunitniho
planovani a zapojovani verejnosti do rozhodovani a planovani obci, mést a kraji. Diraz je
kladen na zdtivodnéni dtlezitosti komunikace verejné spravy s vefejnosti, v jejimz jadru stoji
nutnost znét potieby a pfani obcanti. Vyznamnou soucasti skoleni je vzdélavani nejen v tom,
proc¢ s verejnosti komunikovat, ale také jakym zptisobem. Podle zkuSenosti CpKP se lidé
pracujici v mistni samosprave této dovednosti stale jesté pottrebuji ucit.

V ptipadé pripravy koncepce nebo rozhodnuti vyznamného pro rozvoj obce, rozhodnuti
dotykajici se zivota obc¢anti v obci, stoji pred predstaviteli verejné spravy tézké otazky — jak
prosadit feSeni nebo koncepci a jak se vyhnout jeho naro¢né obhajobé pied rznymi
zajmovymi skupinami v obci. ZkuSenosti ukazuji, Ze odpovédi na tyto otazky rozhodné neni
vyhybéni se zvefejnéni Uplné informace o pripravovaném rozhodnuti a nebo informovani
obcani az poté, co je vse rozhodnuto, a to ani v pripadé, Ze koncepci nebo investici pripravuji
experti. Absolventi Skoleni se naudi, Zze se vzdy pred ucinénim skutecné zasadnich kroki
vyplati ziskat od vefejnosti zpétnou vazbu, aby rozhodnuti reagovalo na potteby obcani, a
tim se zamezilo negativnim reakcim z jejich strany. Vnimani a prijeti kazdého rozhodnuti ze
strany vefejnosti je zasadné€ ovlivnéno meérou, jakou mohou obcané ovlivnit jeho znéni.
Obcan musi byt ,spoluautorem®, jen tehdy realizované reSeni piijme za své, bude si ho vazit,
chranit, udrzovat a rozvijet. Pf¥inos nasledné pociti celd komunita.

Inovace a obsah dobré praxe

Udastnici vzdélavaciho kurzu se sezndmi s tim, jak pracovat s vefejnosti pfi planovani a
rozhodovani v jejich obci, mésté, pripadné kraji. Déale se pracovnici vefejné spravy nauci
vhodné vybrat techniku k zapojeni verejnosti pro danou cilovou skupinu, naplanovat
program zapojeni veiejnosti na hypotetickém piikladu, zasady pripravy materidld pro
vefejnost, jak naloZit s pfipominkami nebo jak spravné komunikovat s médii. Uéastnici kurzu
budou mit mimo jiné prilezitost vyzkouset si na praktickém prikladu facilitovat verejné
projednani ¢i pracovni skupinu.

Jednotlivé prezentace Skolictho modulu jsou pravidelné aktualizovany z hlediska zmény
legislativy, za inovativni rovnéz povazujeme to, Ze Skoleni zahrnuje interaktivni prvky (uéeni
se formou her, praktickych cvic¢eni a ptikladi dobré praxe). V letosnim roce CpKP realizuje
projekt, v ramci kterého vyskoli nové lektory skoliciho modulu zapojovani vefejnosti v Ceské
republice, Mad'arsku a na Slovensku. Vramci projektu rovnéz probéhnou Skoleni ve vSech
krajich CR, pfi nichz bude vyskoleno 200 pracovnikil verejné spravy a realizovano bude také
pilotni skoleni v zapojovani vefejnosti pro zastupce verejné spravy na Slovensku.
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