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vedouci kanc elare tajemnice
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Souhrnna informace: V ramci realizace projektu ,Vzdélavani zaméstnancu statutarniho
mésta Ostravy" financovaného Evropskym socialnim fondem absolvovali vybrani Gfednici
mimo jiné kurz znakové feci a pfi vyfizovani béznych pozadavkl neslysicich dovedou s nimi
na magistratu komunikovat ve znakové feci. K tlumoceni naro¢néjSich textl a pozadavku
slouzi navic on-line centrum znakoveho pfekladu - nové instalovana webova kamera, jejimz
prostfednictvim Ufednik kontaktuje tlumoc&nika znakové feci.

Diky znalosti znakové feci a instalaci technického zafizeni pro tlumodeni magistrat rozsiFil a
zkvalitnil poskytované sluzby  zejména ve sméru k handicapovanym, zpfistupnil Gfad a
informace neslySicim, umoznil osobni kontakt neslySiciho s Ufednikem a povysSil kvalitu jejich
Zivota, posilil sebevédomi handicapovanych i jejich vstficnost feSit s tfadem problémy Ci
pozadavky.

Kontext dobré praxe: komunikaci ve znakové fe€i navazal a rozsifil magistrat fadu opatieni
ve sméru k handicapovanym spoluobéanum.

Akté Fi: Ufednici odboru, kde dochazi ke zvySené frekvenci kontaktu s neslySicimi (socialni
pracovnici, pfi vyfizovani domovniho odpadu, pfi zajiStovani dotaci pro handicapované
z rozpoc¢tu mésta,ufednici v informacnim stfedisku apod.

Mira Gsp échu: vysoka a okamzita, handicapovani ocenruji snahu Gfednikid komunikovat
znakovou feci, lidského faktoru si vazi vice nez moznosti vyuZzit technického zafizeni k
tlumoceni, které je jim na magistratu k dispozici. Moznost uplatnit ziskané dovednosti
okamzité v praxi spolu s ocenénim této sluzby vede afedniky k motivaci dale se v této

oblasti vzdélavat.
Prekazky: nevyskytly se

Obsah dobré praxe:

(v prfipadé vybéru této dobré praxe pro konferenci kvality bude tex t dopln én o
powerpointovou prezentaci, video ukazku, p  Fipadné o Zivou ukazku komunikace
Grednika ve znakové reci s neslySicim)

Legislativa Ceské republiky uklada spravnim organdm povinnost ustanovit neslySicim
osobam tlumoénika znakové fecli, avSak pfi vyfizovani béznych Ufednich zalezitosti



prichazeji neslySici na uUfad bez tlumoénika a jsou tak odk&zani pouze na mnohdy
neosobni a zdlouhavy pisemny styk s tfednikem.

Magistrat mésta Ostravy se proto rozhodl sluzby handicapovanym pokud moZno co nejvice
zkvalitnit. Dvacet Ufednikd Magistratu mésta Ostravy a nékterych ufadu méstskych obvod(
absolvovalo v letoSnim roce vramci UOspéSného projektu  Vzdélavani zaméstnanc(
statutarniho mésta Ostravy, financovaného z Evropského socialniho fondu ve vysi tfi a pul
milion korun, mimo jiné i kurzy znakové feci. Vybrani Gfednici znakovou fec¢ jako prostfedek
komunikace s neslySicimi zvladli béhem 80 hodin vyuky natolik, Ze jsou pfipraveni
k prvotnimu dorozumivani s neslySicimi klienty magistratu.

Usili magistratu napomoci handicapovanym podpofilo zarover zfizeni on-line centra
znakového prekladu. Z rozhodnuti rady mésta pfijalo statutarni mésto Ostrava nabidku ze
strany prijemce projektu iniciativy EQUAL spolupracovat pfi ovéfovani provozu on-line
centra, jehoz pilotni provoz byl na Magistratu mésta Ostravy zahdjen v anoru 2007.

O co vlastné jde? Jde o technické zafizeni — webovou kameru s nainstalovanym softwarem,
které zabezpeci okamzité propojeni s certifikovanym tlumocCnikem a zajisti tak v afedni dny
odborny preklad specifickych pozadavkda a potfeb neslySicich do znakové fedi. Odbor
vnitinich véci magistratu, ktery prostfednictvim oddéleni stfediska informacnich sluzeb
zajiStuje prvotni komunikaci s klienty magistratu vubec, je vybaven personalné i prostorové
k poskytnuti této on-line sluzby jako doplfiku zakladni komunikace s neslySicimi ve znakové
fe€i. NeslySici navstévnik magistratu je diky tomuto zafizeni a proSkolenému personalu
okamzité napojen prostfednictvim sité internetu na znakového tlumocnika, ktery
zprostfedkuje jeho pfimou odbornou komunikaci s pfislusSnym Ufednikem.

NeslySici velmi ocenuji zavedenou sluzbu on-line centra. Od Unora 2007 vyuzilo on-line
centra znakové feci a komunikaénich dovednosti Ufedniki magistratu vice nez tficet klient,
ihned po zahdjeni provozu centra se dostavily do stfediska informacénich sluzeb odboru
vnitfnich véci tfi skupiny uZivatelll sluzeb Ceské unie neslysicich, které zaméstnanci
informovali o provozu a moznostech centra. O této nové sluzbé handicapovanym byla
informovéana Siroka vefejnost médii, informace poskytuje magistrat téZ pomoci informacnich
letaCkd. Seznamit se s provozem on-line centra projevila zajem téz specialni Skola.
Handicapovani si vSak ze vSeho nejvice ceni komunikac¢ni snahy Gfednikd, neslySici
pfichazeji na arad s vétsi duvérou i sebevédomim. Absolventi kurzi znakova fec jiz bézné
komunikuji pfimo s neslySicimi na odboru vnitfnich véci, odboru financi a rozpoctu pfi
vyfizovani zéleZitosti domovniho odpadu, na odboru kultury pfi zajiStovani dotacnich
prispévkl mésta na jejich rizné programy, ale také na odboru socialnich véci a zdravotnictvi
magistratu, kde je frekvence styku s neslySicimi ob&any mnohem vySSi a zakladni
komunikace znakovou fe¢i vhodna a velmi potfebna.

Rok a pul dlouha realizace projektu dalSiho vzdélavani zaméstnancti mésta byla na podzim
tohoto roku ukon&ena zavérecnou konferenci, jejiz soucast tvofily také ukézky dovednosti
Urednikd dohovofit se znakovou feci. Vysledky byly zcela presvédcivé. Motivaci Grednikd
k vyuce a praktickému pouZziti znakové fe€i napomohla presvédcivost lektorky, kterd tim, Ze
pochazi z prostfedi handicapu a pfitom nenese Zzadné jeho nasledky, dovedla svym
svéfenkynim handicap pfiblizit a pfesvédcCit je o potfebé poskytované sluzby zejména pro
tuto cilovou skupinu naSich spoluob&ana .



Ufednici magistratu vybaveni touto dovednosti spolu s provozem on-line centra znakového
prekladu pfispivaji nemalou mérou k spokojenosti ob&ant a zkvalitnéni jejich ob&anského
Zivota.




