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Kratk& souhrnna informace

ZlepSovani systému socialnich sluzeb v CR pravnim zakotvenim a
implementovanim  metody  strategického planovani (KP) a
standard u kvality (Std Q) socialnich sluzeb.

Metodou komunitniho planovani Ize zapojit ob cany dané lokality

do rozhodovacich proces t a struktur celého procesu planovani

socialnich  sluzeb. Ob cané jako potencialni  uZivatelé
socialnich sluzeb ¢i sami sluzby vyuZivajici a nebo jako
poskytovatelé ¢l ve rejnost, mohou vstupovat do procesu

spodn &ty ovliv  rujicimi  podobu vystup . Metodické vedeni
procesu planovani rik& jak to ud ¢lat, ob  cané rikaji co ud &lat.
Princip demokracie a rovnosti U castnik u je maximaln & zachovan.
Vzhledem ktomu, Ze dostupnost a kvalita socialnich sluzeb
jsou dva pili re reformy socialnich sluzeb a planovani

socialnich sluzeb a inspekce poskytovatel U jsou pak nastroji
pouzivanymi k dosaZeni dostupnosti a kvality, nelze proces
strategického planovani a zvySovani kvality od sebe odd &lit, a
naopak musi byt kompatibilni a podporovat jeden dru hého.
Optimélni stav je, jsou-li na daném uzemi socialni sluzby
dostupné a kvalitni, problém nastava v p ¥ipad &, jsou-li sluzby
nekvalitni a dostupné, nebo naopak je jich minimum a
existujici nejsou kvalitni. Ktomu aby doSlo kvyro vnani
nabidky s poptavkou (vyrovnani nabidky s poptavkou nelze nikdy
dosahnout), respektive k p riblizeni se kyzeného stavu, pom uze
inspekce poskytovatel  — hodnoceni kvality a vystupy pak mohou

byt pouzity ke strategickému planovani.



V &em spo &iva zlepsSeni kvality
Vznik pravniho rdmce pro socialni sluzby - zakon o socialnich
sluzbach 4  ¢inny od 1.1.2007:
- planovéni rozvoje soc. sluzeb
- pusobnostve rejné spravy v socialnich sluzbach
- inspekce poskytovani soc. sluzeb
- povinnosti poskytovatele soc. sluzeb a standardy
kvality soc. sluzeb
Implementace této pravni normy v praxi:
- podil ob canu — potencialnich uzivatel U - na zajist én
dostupnosti socialnich sluzeb zapojenim do planovan
sluzeb v komunit &

- podil ob ¢ana - aktualnich uzivatel % — na dosazeni
kvality konkrétni vyuzivané sluzby zapojenim do pro cesu
poskytovani sluzby a zjis tovanim zp &tné vazby

Kontext dobré praxe

Plany rozvoje socialnich sluzby n gkterych obci, akce a
aktivity doloZzené p ¥i procesu planovani a tvorb & planu.
Dotazniky o spokojenosti s poskytovanymi socialnimi sluzbami.
Akté #i

Na udrovni m é&st a obci vstupuji do p Fipravy plan & rozvoje
socialnich sluzeb t ¥i hlavni akté Fi:

A) UZivatelé, které Ize chapat jako sou casné klienty r tiznych
socialnich sluzeb i jako uZzivatelé potencialni a te dy Sirokou
ve rejnost. Navic ob can muZze v jednu chvili byt sou casnym i
potencialnim klientem sluzeb ur cenym r tiznym socialnim skupinam
(jako matka s d étmi sr  Gznymi problémy i jako dcera pe cujici o
seniora).

B) Poskytovatelé socialnich sluzeb a tedy velké spe ktrum
organizaci  zaji$ tujicich casto velmi rozlisSné sluzby.

S ohledem na pravni formu mohou byt poskytovateli o rganizace
pochazejici z ve rejného, neziskového i soukromeého sektoru.

C) Zadavatelé socialnich sluzeb, jimiz jsou nej cast &ji
predstavitelé mistni samospravy, kte ¥i jsou odpov  &dni za

zajist  &ni socialnich sluzeb.

Hlavni p  Zistup / pojeti dobré praxe

Vystupy komunitniho planovani, tedy dostupné a kval itni
sluzby, jsou zavislé na principech, kterymi se celé komunitni
planovani ¥idi. Za vSechny uve dme alespo 1 princip partnerstvi

a rovnosti ¢i princip dohody a hledani kompromis . Rovnost a
partnerstvi garantuje, Ze vSichni G castnici a jejich nazory

maji stejnou vahu a nikdo nesmi byt z komunitniho p lanovani
socialnich sluzeb vylu covan ¢i diskriminovan. Toto je velmi

dulezité prav & pro uZivatele a celou ve rejnost, ktera tak
poprvé ma moznost velmi efektivn & ovliv rtiovat budouci podobu
(dostupnost a kvalitu) sluzeb. Odbourdva se tim uza vreny



expertni p  ristup planovani, ve kterém hlavni roli hraji

externi odbornici a samotni uZivatelé jsou jen pasi vnimi
prijemci jejich rozhodnuti. Naopak aktivni zapojeni u Zivatel 1
a celé ve rejnosti vede k objevovani novych napad t a reSeni,
které ve svém d tsledku vedou k jednozna ¢n&  kvalitn - &jSim
sluzbam. Stejn ¢ tak se na kvalit & a dostupnosti planovanych
sluzeb podili i princip dohody. Zkratka neni mozné naplanovat
a realizovat sluzby, na kterych se spole ¢né  nedohodli
uzivatelé, poskytovatelé a zadavatelé. Je z rejmé, Ze sluzby,
které vzniknou konsensualni cestou, p redstavuji optimalni
reSeni (jako pr tusecik vSech p  rani a pot teb na jedné stran & a
moznosti  ¢i kapacit na stran & druhé). Tato reSeni maji nejen
kvalitativn & vySSi drove n, ale rovn &Z maji Sirokou ve rejnou
podporu.

Rovné a vyvazené zastoupeni vSech t ¥i hlavnich skupin aktér ol
se p ritom prolin& celou strukturou KPSS od nejvysSich ridicich
struktur az po pracovni skupiny zabyvajici se jedno tlivymi
oblastmi.

Mira usp é&chu

Exitujici  krajské ¢i obecni plany sociélnich sluzeb a
realizovana opat reni, inspek  &ni zpravy o drovni poskytovanych
sluzeb, analyzy spokojenosti ob ¢anu, uzivatel G a optimalni
sprava ve rejnych financi u zadavatel 1 - samosprav.

Hlavni p #ekazky
Pasivita ob  ¢anu, neporozum &ni uZivatel t, nedostate  ¢na aplikace
pravnich norem, nezajist &ni financovani aktivit.

P#inos dobré praxe

Prinos metody komunitniho planovani socialnich sluzeb Ize
identifikovat v mnoha rovinach. Vzdy ale plati, Ze samotny
proces planovani je pro celou komunitu stejn & d ulezity jako
samotny vystup - plan rozvoje socialnich sluzeb. D iky
otev renosti planovaciho procesu a d arazu na skute  cné pot reby
uzivatel 1, Siroké ve rejnosti i poskytovatel G a p ti znalosti
limit & a moZnosti zadavatel i, vznika velmi kvalitni dokument

s neobvykle velkou mirou ve rejné podpory. Zarove n ale vznikaji
nové a kvalitativn & vysSi vazby vramci komunity (mezi

uzivateli, poskytovateli a zadavateli) a roste d tavéra v cely
systém. Komunitni planovani navic vznikd uvnit ¥ komunity
samotné a zkuSenost, kterou timto komunita ziska, | e
vyuzitelna i vdalSich planovacich  procesech  (nap .
strategické planovani rozvoje m gsta).

Inovace a obsah dobré praxe

V sou casné dob ¢& existuje v CR celd rada p riklad 1 dobré praxe,
kdy sami uzivatelé a Siroka ve rejnost aktivn & spolupracuji na
tvorb & plan G rozvoje socialnich sluzeb. Tato spoluprace ma

pritom r Gzné formy. Zpravidla za ¢ina mapovanim pot reb

o o

uzivatel @ ¢i zjiS§ tovanim nazor u na dalSi rozvoj socialnich



sluzeb z pohledu celé ve rejnosti. Velmi se p ritom osv &dcuje

forma dotaznikovych formula ¥ distribuovanych do kazdé
domacnosti. Smyslem takové dotaznikové akce je dat co
nejv &tSimu po ¢tu ob ¢ana zcelého m  &sta moznost ovlivnit
budouci podobu socialnich sluzeb a dalSich problém t jejich
kazdodenniho Zivota ve m ést &. Rozhodnuti vyplnit dotaznik je

pak na uvazeni kazdého ob ¢ana a i samotna mira navratnosti je
vyznamnym ukazatelem zajmu ve rejnosti 0 dané téma. Velky d traz
na socialni oblast byl obsazen v dotazniku zam &reném na rozvoj
mesta  Cesky Brod (cca 7000 obyv. region St redni  Cechy).
Dotaznikova akce prob ¢hla v roce 2007 a dotaznik vyplnilo 587

obyvatel. Navratnost se tak pohybovala kolem 25% (t zn. kazda
ctvrtd domécnost ve m &st & dotaznik vyplnila).

Stale cast &ji se ale mapovani pot reb soust redi p #imo na
stavajici  uzivatele  socialnich  sluzeb. V étSinou  jsou
pripraveny dotazniky pro r tizné cilové skupiny (nap ¥. pro
seniory, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s d &tmi atd.)

a prost fednictvim poskytovatel ot socialnich sluzeb
distribuovany p ¥imo uzivatel am. UZivatelé t échto sluzeb pak
mohou nejen ohodnotit kvalitu vyuzZivanych sluzeb, a le maji
také moZnost rici jaké sluzby jim chybi, jaké je trapi

problémy, ¢i jakou pomoc by pot rebovali vr tznych situacich.
Dotazniky se p ¥itom nemusi nutn & dostat do rukou jen sou casnym
uzivatel am sluzeb. Vp  ripad & senior U je casto velmi vhodné
sledovat i néazory t éch senior 1, kte f#i zatim zadné sluzby
nevyuZzivaji. V roce 2007 prob &hlo v Mladé Boleslavi (cca 44000
obyvatel, region St redni  Cechy) dotaznikové Set reni r uznych
cilovych skupin. Bylo ziskano 365 vypin énych dotaznik 1 od
rodin sd  é&tmi, 330 od senior 4 a 292 od osob se zdravotnim
postizenim.

Pri t é&chto formach mapovani pot reb je ale velmi d ulezite, ze
svuj nazor m uze vyjad rit opravdu kazdy a navic dotaznikové

archy obsahuji dalSi d tlezité informace o pr tb&hu KPSS v daném
mest &. Prav & diky dotaznik um se lidé o KPSS dozvi vice a
dotazniky je p rim&ji zamyslet se nad socialnimi sluzbami ve

mest & a velmi casto je také motivuji k dalSimu aktivnimu

zapojeni, a to zejména v ramci pracovnich skupin ¢i 0 casti na
ve rejnych setkani.

Vzdy ale plati, Ze nazory ziskané p ¥i mapovani pot reb jsou
cennym zdrojem pro pracovni skupiny p ¥i samotném planovani
socialnich sluzeb. Vedle toho ale vyuZivaji pracovn i skupiny
dalSich analytickych podklad 4, nap . analyzu poskytovatel ol
socialnich sluzeb. Poskytovatelé socialnich sluzeb p redstavuiji
specifickou cast ve rejnosti a lze je navic povaZovat za

odborniky na danou oblast. Pro dalSi planovani sluz ebvem &sté
je proto nezbytné znat, jaké sluzby, komu, za jakyc h podminek
atd., poskytuji i jaké maji plany do budoucna, co | e brzdi
v dalSim rozvoji a také jak sleduji zp &tnou vazbu od klient U.
Vysledky analyzy poskytovatel G proto p redstavuji dalSi a
dulezity pohled na socialni sluzby ve m &st &.



