testi

>

v
)
c
©




Novinari a nestesti

Na tvorbé se podileli:
Bara Sindelarova,
Dart Center for Journalists and Trauma,
psychologické pracovisté MV CR.




Bara Sindeldrova a Stépan Vymétal
Novina¥i a nestésti

Pro oddéleni psychologie a sociologie odboru personalniho MV CR
vydava THEMIS

Nakladatelstvi Tiskarny MV, p. o.

namésti HrdinG 1634/3, 140 00 Praha 4

jako svou 128. publikaci.

© Ministerstvo vnitra CR 2006

Design: DUCLAIR, Krkono3ska 10, Praha 2 -Vinohrady, www.duclair.org

Foto: © Archiv Ministerstva vnitra CR (2. strana obalky, str. 5, 6, 30, 35, 36, 40, 49),
Vojenska akademie Vy3kov (str. 16), Epicentrum / Paikar, Prochazkova (1. strana obdlky,
str. 12, 15, 23, 24, 46, 53), Jifi Borovec (str. 11, 39, 45, 50, 3. strana obalky)

Tisk: Tiskarna MV, p. o., BartGrikova 4, 149 01 Praha 415

Vydani 1. Praha 2006
ISBN 80-7312-039-9

Neprodejné.

Obsah
Pfedmluva
Rozhovory: obéti si zaslouZi Uctu a respekt

Jak psat o lidskych tragédiich: zamérte se na Zivot obéti

Jak se vyrovnat s valkou

Nasledky prace v krizovych situacich,
prace s traumatizovanymi lidmi,
posttraumatické jevy

Pecujte o sebe

. Vizuadlni stranka

Odpovédnost — séfredaktor
Odpovédnost — novinar
Novinafi a pomoc, spolecnost
Dékujeme citovanym

Autofi

16

24

30

36

40

46

50

54

56



Novinafi, fotografové a televizni staby vidi za svij Zivot mnoho
tragédii. Od valek a teroristickych utokil pfes letecka nestésti,
pfirodni katastrofy, dopravni nehody az po vrazdy. Vsechny maji
své obéti. Vsechny ovliviuji spole¢nost a na zadnou z nich se
neda zapomenout. Mate pred sebou priivodce pravidly a zasa-
dami, jez jsou obohacené o zkusenosti téch, ktefi se v danych
situacich ocitli.

Vélecné zpravodajstvi je remeslo. Ten, kdo je chce provozovat
dobre, musi stejné jako kterykoliv jiny Femesinik ovladat souhrn
prislusnych ukon( a technickych postupl. Vdleény zpravodaj
vSak musi mit jesté néco navic: musi mit pod kuzi zadrenou
averzi k valce a odpor k nasili. Nezaskodi, kdyz si on sam i jeho
Ctenari, posluchaci ¢i divaci uvédomi, Ze ma v téle kromé chlad-
ného rozumu také srdce. NejduleZitéjsi soucasti jeho prace vsak
je neustald, kaZdodenni pritomnost tcty novinare k tém, jejichz
osudy zobrazuje. O tom vsem se {tenar dozvi v zasvéceném
privodci pro novinare.

Jaromir Stétina, byvaly vale¢ny zpravodaj, senator
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Ovliviiujete lidské Zivoty, mGZete pomoci a mGZete zranit. Své
otazky musime tvorit s respektem a zajmem. Musime byt citlivi,
ale ne plasi.

George Esper, zpravodaj APTN

1. Uvédomte si, Ze c¢lovék, se kterym chcete délat rozhovor, mize
byt v tézkém psychickém soku.
Reakce na traumatizujici udalost se lisi a novinafi by méli mit
povédomi o tom, jak se traumatizovany ¢lovék muze citit. Méli by
napfiklad védét, ze ¢lovék, ktery se nijak nevyjadfuje a neproje-
vuje znamky emoci, mize byt ve vétSim psychickém Soku nez ten,
ktery s novinafi mluvi a projevuje se. Respondent mize mluvit
prekotné, muze se Spatné vyjadiovat, mize byt dezorientovany,
uzkostny a neklidny. Odbornici varuji novinafe pred tim, aby
popisovali a posuzovali reakce druhych, jako ,Ze to snasi dobre”.
Z prvnich reakci nelze usuzovat, jak hluboce je ¢lovék zasazen.

Kapitola 1

2. Zretelné se predstavte a respektujte, pokud s vami obét nestésti
nebude chtit mluvit.

obéti si zaslouZi uctu a respekt Néktefi pozistali s novindri mluvit nechtéji a pak by bylo nefér

a neprofesiondlni pouZivat napriklad zabéry skryté kamery nebo je
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nutit, aby do kamery rekli alespori jednu vétu, jak se to obcas déla.
Obecné se to déla vsude. Nékdy jde o pfikaz séfa, ktery chce mit
vyjadreni obéti. TakZe se pak dostavate do dilematu, zda poslou-
chat své zdsady nebo to, cemu jste se upsali v pracovni smlouvé.
Ivan Brestak, redaktor

. Budte zvlasté opatrni, kdyz délate rozhovor s rodic¢i v pfitom-
nosti déti nebo dospivajicich. Radéji se vyhybejte rozhovoriim
o nestéstich s détmi.

Déti jsou obzvlast zranitelné. | malé déti velmi dobrfe vnimaji,
o ¢em se dospéli nad jejich hlavami bavi. V emocni vypovédi
dospélych mohou zaznit véci, kterymi se budou déti dlouho trapit
nebo si je zafixuji na cely Zivot. Chdpani véci i emocni prozivani
jsou u déti a dospélych odlisné. | dobfe minény umysl maze dité
dlouhodobé poskodit.

. Nevytvarejte natlak, neobvinujte, snazte se drzet spise faktl nez
pocitd. Neptejte se ,Jak se citite?” ale ,,Co se stalo?”

Ucast. To je nejddleZitéjsi. Lidé musi pochopit, Ze k nim pfFistu-
pujete nikoliv s nadhledem, ale s obycejnou lidskou ucasti
a uctou. Také vam toho vic Feknou.

Jaromir Stétina, byvaly véleény zpravodaj

5. Vidy jednejte s respektem a dlstojnosti — tak, jak byste chtéli,

aby se k vam lidé chovali, kdybyste byli ve stejné situaci. Jednejte
citlivé a pokud je tieba, rozhovor ukoncete.

SnaZzim se samoziejmé davat najevo, Ze nejsem stroj na
zpracovavani informaci, Ze oni nejsou v roli obéti. A to obéti
néjakého zbésilého novinare, ale Ze za nimi prisel clovék,
ktery déla novinarinu. TakZe mé musi predevsim vnimat jako
clovéka.

Ivan Brestak, redaktor

. Ocekavejte hrubé a nevlidné reakce, zvlasté od rodicd, kterym

zemrelo dité. Agresivni projevy jsou pfirozenou reakci na prozité
trauma. Vy ale nikdy hrubé nejednejte.

. Mizete vyjadrit soustrast, ale nikdy nefikejte ,Ja vam rozumim”

nebo ,Ja vim, jak se citite”. Nebudte prekvapeni, Ze vam respon-
dent na vasi vyjadienou soustrast fekne: ,To mi sotva pomtize”.
To, jak se obét citi, vi jen clovék, ktery zazil totéz.

Hlavni pravidlo je, Ze ten piSici nebo ten zobrazujici si musi
vazit vSech téch, které zobrazuje. Musi apriorné pristupovat
ke kazdému s uctou a navic ji musi projevovat. Ja jsem se
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naucil, Ze neni Zadna hanba, kdyZ nékomu projevite ucast. To
je mnohem ddleZitéjsi nez reportaZz samotna.
Jaromir Stétina, byvaly véleény zpravodaj

8. Nezaskocte respondenta tou nejtézsi otazkou. Zaénéte napfriklad,
~MuZete mi Fict néco o Zivoté vasi dcery?” nebo ,,Co méla rada?
Jaké méla konicky?” A pak naslouchejte! Nejhorsi chyba, kterou
reportér mize udélat je, Ze mluvi prilis.

Redaktor z televize mé vytahl z kostela, kde probihala mse, Ze
si se mnou chce natocit rozhovor. Pak mé nechal venku cekat,
protoZe jesté mluvil s néjakym politikem. Pak ke mné prisel
a rekl: ,Tak tohle si predstavuji, Ze reknete...” V pllce véty
mi do toho vZdycky skocil. Nakonec rekl: ,Dobry, to beru!”
a odesel. Ani nepodékoval.

Dvaatficetilety muz, ktery piezZil havarii autobusu u Nazidel, jeho pfritel-
kyné a dalSich 18 lidi pfi havarii zahynulo.

9. Budte zvlasté opatrni v pfipadech, kdy délate rozhovor s clové-
kem, ktery pohreSuje nékoho ze svych blizkych. Dejte najevo, ze
piSete o Zivém ¢lovéku a ne, Ze piSete nekrolog.
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1. Budte pfesni. Zkontrolujte jméno respondenta a fakta, ktera
prezentujete. Dllvod: ¢lovék, se kterym mluvite, miize byt
zmateny nebo rozruseny.

Pri uderu tsunami v r. 2004 zahynuly stovky turisti z celého svéta.
Ti, kteri prezili, byli silné psychicky otfeseni, bojovali o vlastni
Zivoty, snaZili se zachranit své blizké, poskytovali prvni pomoc.
Domd se vraceli specialné vypravovanymi letadly. Nékteri novindri
na né &ekali na letistich a ptali se na jejich zazZitky. Vétsina lidi
byla stale v téZkém psychickém Soku a rada z nich podavala zkres-
lené i nepravdivé informace. Jedna turistka napriklad rikala, Ze
na vlastni o¢i vidéla asi dvaceticlennou skupinu mrtvych Cechd. Po
odvysilani informace se zmocnily pribuznych pohresovanych lidi
bezmoc a zoufalstvi.

Stépan Vymétal, psycholog

2. Pozorujte, piste citlivé.

Kapitola 2 Jeden novindr fika, Ze se snaZi byt neviditelny. Ja kdyZ jsem ho
vidél pri praci, tak on opravdu neviditelny je. To je tak nenapadny
clovék. Je to o tom byt v pozadi, chovat se uplné prirozené
zamérte se na zivot obéti a potom z toho vystoupit a velmi jemné, nenasilné se ptat.

Michal Kubal, novinaF, $éf zahrani¢ni redakce CT
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3. Vyvarujte se morbidnich detaili o smrti obéti. Také se vyhnéte
terminim jako ,bude odpocivat v pokoji” nebo ,Sokovana spolec¢-
nost oplakava jeho smrt”. PouzZivejte jednoduché a jasné vyrazy.
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Pamatujte si, Ze Zadna reportaz nestoji za Zivot novinare. Navic,
mrtvy novinaf uz Zadnou reportaz nenapise.
Howard A. Tyner, novinar

1. Pripravte se. Absolvujte specialni vycvik a kurz prvni pomoci.
Budete celit nebezpecnému prostiedi, riziku zajeti, vycerpani,
vypjatym situacim a pokleslé moralce. MliZzete se stat tercem
utoku a mize se vam stat, ze valku zacnete vyhledavat a milo-
vat.

Ja jsem zacal ty valky milovat. To je zvilastni proces, ktery se
v ¢lovéku odehrdvd, protoZe vy hleddte pribéhy a valka je ten
nejfantastictéjsi dodavatel story. Ona je prosté sype z rukavu
a jen vam je predhazuje. A za to ji zacne mit ¢lovék rad. Tim, Ze
maZe ziskat tolik pribéhd. A jelikoZ jako rozumné uvaZujici clovék
vite, Ze valka je svinstvo a na druhé strané mate ten pocit sympa-
tii k ni, tak se dostavate do schizofrenni situace a to je nejlepsi
toho nechat. ProtoZe kdyz toho clovék nenechd, tak se dostdva

Kapitola 3 do téZkych psychickych stavd, které znam u jinych kolegt a jinych

zpravodaju, Ze za¢nou pit nebo jim zacne strasit na majaku nebo

se z nich stanou podivini... a to ja jsem nechtél.

Jaromir Stétina, byvaly valeény zpravodaj
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2. Neohrozujte sebe ani své okoli, dobfe se vybavte a informujte

(myslete na technické vybaveni, obleceni, lékarnicku, ockovani,
bezpecnostni zasady apod.).

Kdyz jsme jeli naposledy do Irdaku, tak jsme méli helmy, nepri-
strelné vesty, satelitni telefon, druhy satelitni telefon na jiné bazi,
méli jsme mobilni stfiznu v notebooku, méli jsme videotelefon
a méli jsme kompatibilni kameru, ktera byla schopna komuniko-
vat jak se stfiZnou tak s videotelefonem.

Michal Kubal, novinaF, $éf zahrani¢ni redakce CT

Musite nosit nenapadné obleceni, nesmi byt podobné uniformé,
musite ctit mistni kulturni zvyky, jak se oblékat. Ja vZdycky rostu,
kdyz do Afghanistanu prijedou némecké novinarky a maji zadek
obepnuty dZinama, nebo kdyz prijedou novinafi do frénu a chodi
tam v Sortkach.

Jaromir Stétina, byvaly véleény zpravodaj

. Kdyz pfijedete na misto, zjistéte odkud vam hrozi nebezpedi,
kde se mlize nékdo skryvat, kde mohou byt miny. Budte pozorni,
kdyz narazite na neznamé latky. V pfipadé teroristickych utokd
si uvédomte, Ze ti, ktefi pfijizdéji na misto jako prvni, jsou casto
tercem dalsiho utoku.

4. Neustale méjte u sebe preskartu, potfebné akreditace, bily hadr,

chrairite se.

. Nedeklarujte bohatstvi.

Kdyz byla vdlka v Somalsku v roce 1993, tak v jedné vesnici v jiZzni
Etiopii byl trh, kde se prodavaly samé kamery. Tam snad byly stovky
kamer, tam si mohl c¢lovék koupit krasné Betacam. A vsechno to
byly ukradeny kamery tém hloupym novinaram, ktefi je prosté
ukazovali.

Jaromir Stétina, byvaly valeény zpravodaj

. Nestarite se teréem: ujistéte se, Ze vase obleceni nepfipomina

uniformu, pamatuijte si, Ze kamera muize byt zaménéna za zbran,
blesk a svétlo kamery pouta pozornost a je vidét z velké dalky,
stejné tak jako zapalena cigareta.

. Divejte se na sebe oc¢ima vojaka, uvédomte si, Ze mu muize byt 17,

18 let, je Spatné vycvicen, ma strach.

Neriskovat. A bat se. Patricnym zpGsobem. Kdo se neboji, tak
neZije.

Jaromir Stétina, byvaly valeény zpravodaj
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8. Nebudte piehnané sebevédomi, budte si védomi svych hranic,
vérte své intuici, bliz neznamena vzdy lépe, nikdy nenoste zbran,
nestaiite se aktérem. Ovéfujte si informace o bezpecnosti z vice
zdrojti.

Novinadf musi dodrZovat bezpecnost prace, nosit neprastrelnou
vestu, nevystavovat se zbytecné nebezpeci. Jednou ze zasad bylo,
Ze se radéji necham zastrelit, neZ abych zasahla do boje, coZ byla
zajimava zasada vtom smyslu, Ze jsem byla jedina mezi svymi kolegy,
kdo zastdval tenhle postoj. Na otdzku: Co byste udélali v situaci,
kdybyste byli uprostred boje, vyrukovali na vas a vedle vas leZel
nabity samopal a vy jste méli moZnost hlidku postrilet, odpovédéli
vsichni chlapi okamzité, bez rozmyslu, Ze by je postrileli. A ja jedina
fekla, Ze bych se nejdrive pokusila schovat, nebo Ze bych se s nimi
pokusila vyjednavat, a pak tedy, Ze bych se radéji nechala zastrelit,
neZ zvedla ten samopal. Ja bych zbrari prosté nezvedla.

Jitka Obzinova, novinaika

9. Budte v kontaktu s redakci, davejte o sobé védét.

10. Vas zZivot je v ohrozeni 3 minuty bez kysliku, 3 dny bez vody a 3
tydny bez jidla.

11. Pro efektivni rozhodovani a pozornost jsou nutné minimalné
4 hodiny spanku denné.

KAVKAZ

Je jedna takova pravda. Na fronté je mnohem bezpecnéji nez
v tylu, 20 nebo 30 kilometrG za frontou. Na fronté vds nikdo
neokrade, kdyZ jste v zakopech s vojaky, jste soucdsti spolecenstvi,
ale za frontou prestavaji ve vdlce platit zakony, psané i nepsané.
Tam vas zabiji kvali botam, kvali kamere. Dnes je také velice casto
valka silnic, jedna strana, treba gerilla, drZi jeden post neboli
check-point a ta druhd ten druhy. Velice casto clovék musi prejit
pésky nebo prejet autem na druhou stranu. Clovék nesmi mit
kameru na rameni, ponévadZ ze vzdalenosti 300 metrt to vypada,
Ze ma bazuku. KdyZ zacnou strilet, tak se musi zastavit, jasné ddt
najevo, Ze nic nema. Kdyz prestanou strilet, tak zase kus popojit.
Oni vds nezastreli, oni jsou zvédavi, kdo jste. KdyZ clovék prijde ze
strany nepfritele, tak je neobycejné podezriely. Musi se okamZité
chtit dostat k tomu nejvyssimu veliteli, ktery tam je, ponévadZz
emoce obycejnych vojakl jsou nebezpecné. Na podzim 2002
zabili ¢tyri novinare, jesté tam méli holku a tu umlatili kamenim.
Kdyby se byvali dovolali néjakym vzdélanéjsim lidem, tak by se
dalo vyjedndvat a nestalo by se to. Pak si musite davat pozor, kdyZz
se vas vyptavaji na té druhé strané. Nic nefikejte. MizZete Fict, Ze
vy na druhou stranu jejich protivnikovi o nich také nic neprozra-
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dite. To obycejné berou. Kdyz se dostanete do zajeti, tak musite
poZadovat toho nejvyssiho velitele. S tim souvisi pravidlo, Ze
kdyz pracujete dlouhodobé v néjakém konfliktu, tak byste méli
mit mocného ochrance. To je polni velitel nebo u viadnich vojsk
nejlépe general. Tam se ¢lovék mizZe odvoldvat a nebezpedi, Ze
vas unesou, je potom mensi. Jesté k tém zakladnim pravidlim
patii nespolupracovat s Zadnymi tajnymi sluZzbami, ponévadz
to je cesta do pekla. Ja mél treba kamaradku, novinarku, ktera
pracovala v Cecné pro obé strany. Byla dvojity agent. Taky ji nasli
mrtvou. Nékdo ji zastrelil makarovem do tyla. Ani nevim jestli to
byli Ce¢enci nebo jestli to byli Rusové. Clovék se nesmi zaplést.
Jaromir Stétina, byvaly véleény zpravodaj
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1. | takhle se muzete citit:

Jen po rdnu, kdyZ vstava z postele, je na Capovi vidét, Ze tragé-
die a nestésti, u kterych byl, na ném zanechaly stopy. Jeho tvar je
Sedd, jeho oci pohaslé a mysl zastfena po noci pIné hroznych sna.
Tady stoji muZ, jehoZ kamera se zaostfovala na tolik smrti a zla.
Tady je muZz plny bolesti a litosti, na kost odhaleny.

Irwin Shaq, novinar, o Robertu Capovi, valecném zpravodaji

2. Valka, krize, narocné situace, adrenalin — na tom se miizete stat
zavislymi, byt pfi tom, byt u toho, kdyz se méni déjiny, pomahat,
ukazovat, zvladat zdanlivé ty nejextrémnéjsi situace. Jenze pak
je tu i dalsi realita, do které se musite vracet. Musite se naucit
balancovat, vyvazovat, odreagovavat se, vypovidat se, ventilo-

vat své pocity.

Kdyz jsem prijela z Bosny a sedéla s kamaradkami na kafi, tak jsem

Kapitola 4

méla pocit, Ze plkaj o uplnych banalitach, protoZe ja jsem prijela
z néceho doopravdického. Akorat Ze pak si clovék uvédomi, Ze
to jejich plkani je taky doopravdické. Je to pro né stejné dulezité,
jako pro nékteré lidi pfebéhnout silnici za kulometné palby.

Jitka Obzinova, novinarka
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Je to podobné jako u vojakd. Stanete se jakoby zavislymi na krizi,
citite, Ze musite byt pfitomni na mistech, kde se néco déje, na
horkych mistech, uvnitr konfliktd, hned po katastrofach. Problém,
ktery vidim u novinard, je ten, Ze se nedokdzi uzemnit. Nedokazi
se vratit napfiklad z valky do normalniho Zivota. Se svymi rodinami
se nudi, nedokazi fungovat v normalnim prostredi.

Ve vdlce mate cil, zamér, vase mysl se soustredi. Kdyz se vratite,
mdte problém. Nemdate se kam zacilit. VSechno vam pripada
bezcenné, nevyrazné. Rodina netusi, co se s vami déje. NedokaZzi
pochopit, Ze doma mate problém, kdyZ uz se nic nedéje. Pamatuji
si na jednu historku se svou malou dcerkou. Byli jsme na dvorku
a ona se rozbéhla na travnik. No a mné se spojilo travnik — miny.
Vyskocil jsem a strhnul ji k zemi. Vydésené na mé koukala a ptala
se: ,Tatinku, my hrajeme néjakou hru?”. Tyhle véci a ndvyky se
vam prosté zautomatizuji.

Per Annar Holm, novinaf, Aftenposten, Norsko

. VSichni, kdo zaziji traumatizujici zazitek, jsou jim ovlivnéni.
Novinafe nevyjimaje. Néktefi nepociti zadné problémy, podle
studii vsak ctvrtina vale¢nych novinari trpi nékterym z priznak
posttraumatické stresové poruchy.

Reportéri, fotografové, technici, editori, kameramani a zvukafri
Casto pracuji ruku v ruce se zdachrandri. Jejich posttraumatické
stresové reakce jsou ndpadné podobné tém, které sledujeme
u policistt a hasicl, ktefi pracuji s nasledky tragédii. Novinaram
se ale nedostdvda mnoho podpory. Zatimco zachranaram je casto
nabizen debriefing, novindrdm je zadano dalsi téma na reportaZz.
Al Tompkins, Institut pro vyzkum médii.

Nejvic ohroZeni jsou: zranéni, déti, zeny, seniofi, osaméli, lidé
s dal$imi traumaty, télesné postizeni, psychiatricti pacienti, cizinci
a také bezmocné pfihlizejici svédkové. Zvysené riziko urcitych
potizi v budoucnu existuje u povolani, ktera se opakované zabyvaji
nehodami, katastrofami a kriminalitou. Patfi sem zdravotnici,
policisté, hasici, vojaci a novinari. Je obvyklé, Ze psychika téchto
profesiondll je pri akci prepnutd na tzv. automatického pilota
(zuzené védomi bez emocniho prozitku a doprovodu, vécné
chovéni a plnéni ukold). K vyplavovani hrlznych vzpominek
a obrazl pak dochazi pozdéji, po ukonceni akce. Muze také dojit
ke s¢itdni negativnich dopadd traumatickych zazitk( z predcho-
zich mimoradnych udalosti.
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Ano, valeéni novinari, ktefi pravidelné toci nasili a smrt, jsou
hodné otrli, pusobi cynicky a neomalené, a nékdy dokonce takovi
jsou. To se stava, ostatné jako kdekoli jinde. Ale drtiva vétsina
z nich jsou taky lidé, ktefi o tom, co délaji, premysleji a jezZ to
néjak zasahuje. Nejsou prece kopirka, ze které jen dand uddlost
vyjede automaticky jako zprava, zabér ¢i reportaZ. Jen si prosté
nemGZou dovolit projevovat bolest v tu chvili, kdy ji projevuji
ostatni. KdyZ vsichni breci, novinar nataci nebo bedlivé pozoruje,
takZe ma moZnost srovnat si vSechno v hlavé, teprve aZ vsechno
skonci. To ale neznamena, Ze se ho to nedotyka.

Petra Prochazkova, vale¢na zpravodajka

. Mezi casté priznaky akutnich i posttraumatickych stresovych
reakci ¢lovéka patfi:

pocity bezmocnosti, Ihostejnost, pocit odpoutdni od reality,
podrazdénost, nespavost, zvysend lekavost, znovuprozivani,
vtiravé myslenky a vzpominky, no¢ni mary, pocity viny, télesné
bolesti, vyhybani se lidem a mistam, které udalost pfipominaji,
ztrata paméti na dllezité ¢asti udalosti, obavy o vlastni bezpedi,
hledani vinika, pocit izolace a odcizeni, citova otupélost, zvysené
uzivani alkoholu aj. Jde o normalni a pfechodné reakce lidské

psychiky na nenormalni situaci! Lidé se obvykle s traumatizujici
udalosti dovedou vyporadat sami, zhruba u 1/3 lidi viak mohou
nékteré priznaky pretrvavat delsi dobu.

Pokud tyto pfiznaky trvaji déle nez mésic, muze dojit k rozvoji
nemoci - posttraumatické stresové poruchy (PTSP) a dalsich
zdravotnich obtizi. Lidé si nemusi uvédomovat, co priznaky zpUso-
buje, a mohou trpét fadu let. U nékterych lidi mdze dojit i k trvalé
zméné osobnosti: za¢nou mit nepratelsky a neddvérivy postoj ke
svétu, pocity prdzdnoty a beznadéje, pocit ohrozeni a odtahuiji se
od lidi. Traumatizujici zazitky mohou také podnitit vznik deprese,
alkoholismu a jinych zavislosti. Krajnim disledkem muze byt
i sebevrazedné jednani.
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Novinafi si béZné nepfipoustéji, Zze by na né mély traumatizu-
jici udalosti néjaky dopad, vnimaji jako projev neprofesionality,
pokud ,,to nedokazi unést”. Novinari tvrdi svym kolegim, Ze se
jich nic nedotyka. Tahle faleSna maska si vybira svou darn.

Cratis Hippocrates, novinar

Mym cilem neni patologizovat praci novinare, ale upozornit na
to, Ze novindari, ktefi podavaji zpravy z traumatizujiciho prostredi,
maji pravo na normalni obranny mechanismus lidské psychiky.
Ten ale mazZe mit negativni nasledky. Pokud o tom novinar vi, je
na to pripraven a je ochoten na své psychice pracovat, nemusi si
narocna profese pozdéji vybrat svou dan na téle ani na dusi.
Mark Brayne, byvaly valecny zpravodaj, psycholog

1. Budte si védomi svych mozZnosti a schopnosti.

Takovych téch mladych dravcd, ktefi v tom vidi v uvozovkach
Kapitola 5 romantiku, téch je hodné. A mysli si jaci jsou chlapéaci. A pravé
hodné z nich zahyne nebo se jim néco stane.

Jaromir Stétina, byvaly valeény zpravodaj
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2. Neocenitelnou podporou a pomoci je mluvit s nékym, kdo ma

podobné zkusenosti. Mnohdy opravdu staci jen si promluvit.
Musi to byt ale clovék, kolega, ktery vam bude rozumét a nebude
vas soudit.

Kdyz jsou nasi novinari delsi dobu ve valecném konfliktu, vypada to
napriklad tak, Ze se vsichni vecer sejdou a snédi veceri a mluvi o tom,
co se ten den stalo, jaké méli problémy, co natocili.

Per Annar Holm, novinaf, Aftenposten, Norsko

Kdyz prijedete z mise, vyperete své pradlo. Stejné tak byste méli vyprat
i svou hlavu. Kéz bych ja mél stejnou mozZnost pred dvaceti lety.
Chris Cramer, $éfredaktor CNN

. Hledejte pozitivni stranky, zajimejte se i o jiné véci.

Zdjem o vsechno, co s tou vadlkou nesouvisi. Jd tfeba ted’ pisu knihu,
roman. A samozrejmé podstatna cast toho se tyka teroru, pokousim se
s tim néjak vyrovnat. Je to také o valce, Kavkazu, o Rusku. No a abych
to vyvdZil, tak se tam velice casto vracim hodné zpatky do historie.
AZ k ruskym dékabristim, to je jedna z mala svétlych stranek ruské

historie. To mné pomaha se s temnotou dnesniho Ruska vyporadat.
TakZe to hleddni svétlého, to urcité patfi k odreagovavani.
Jaromir Stétina, byvaly véleény zpravodaj

. Snazte se odreagovavat, vénujte se svym zajmim, vyvazZujte

pracovni nasazeni odpocinkem, sportujte, vénujte se rodiné
a pratelam.

Vidim na novinarich, Ze se chtéji vracet do konfliktnich oblasti
a na mista, kde to vre. Stavaji se zavislymi a pak jednoduse vyhori
a nemohou se vratit ani do préce, ani do svého normalniho Zivota.
Méli jsme dokonce fotografa, kterému je ted 44 a je z téchto
duvodu v invalidnim ddchodu. Ten c¢lovék neni schopen niceho.
A pritom to byl tak nadany fotograf, byl ale unesen v Keni, mnoho-
krat zranén, a pak pracoval do naprostého sesypani. Novinari maji
také problémy se vztahy, rodinami a prateli.

Per Annar Holm, novinaf, Aftenposten, Norsko

. PFiznejtesi, Ze se problémy mohou stat nezvladatelnymi. Navstivte

Iékare, psychologa nebo duchovniho. Anonymné muzete své
zkusenosti probrat s pracovniky linky davéry.
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Tésné pred svou smrti v dubnu 1945 napsal véle¢ny zpravodaj
Ernie Pyle: ,Byl jsem v tom namoden pfili§ dlouho. Ma duse se
chvéje a ma mysl je zmatena. Rana je pfrilis hluboka.” Jestli se
citite podobné, nestydte se vyhledat pomoc.

Byla to strasna valka, to, co se délo v Jugoslavii. Nikdy taky
nezapomenu na Rwandu a Burundi. Pamatuji si, Ze kdyZ jsem se
vratil do Londyna a sSel jsem nasemu psovi koupit Zradlo, zhroutil
jsem se u regalu. Zacal jsem brecet a nemohl jsem prestat. Ty kusy
masa mi prosté pripomnély rozsekané lidi. Dlouhé mésice jsem se
nemohl téchto obrazG a zapachu zbavit. Pronasledovalo mé to ve
dne v noci.

John Sweeney, novinai, BBC
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1. Uvédomte si, Ze mozna budete mezi prvnimi, kdo na misto
nestésti pfijede. Snazte se jednat raciondlné a klidné. Uvédomte
si, Zze vas fotoaparat ani kamera neochrani pred fyzickym nebo
psychickym zranénim.

Fotografové jsou vystaveni velkému mnoZstvi traumatickych
zaZitku. Pokazdé, kdyz vidim svou fotografii, at na titulni strance,
nebo na vystavé, vZdy se spusti sled obrazu, zvukd, pachG a adre-
nalinu, které fotografii provazely.

David Handschuh, fotograf, New York Daily News

2. Vyfotografujete a natoc¢ite mnoho krve. Zeptejte se sami sebe
jestli je vhodné takové fotografie a zabéry uverejnit, nebo jestli
jsou pro divaky a ¢tenare nevhodné. Jednak dochazi k prenosu
traumatu na divaka, jednak je ve hie ucta k zemrelé obéti a k po-
zustalym.

V Karabachu na ulici utrhl granat jedné babicce nohu, tak jsme
Kapitola 6 ji naloZili do auta. Nikdo ji nemohl osetrit, protoZe se bojovalo
a strilelo, tak jsem tam u ni prosté byl a drZel ji za ruku dokud
neumrela, coZ trvalo nékolik hodin. Ale alespori neumrela sama.
To je ddlezitéjsi neZ udélat nejlepsi fotku.

Jaromir Stétina, byvaly véle¢ny zpravodaj
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3. Za zadnou cenu neruste nikoho v truchleni. Neznamena to, ze
byste neméli fotit emoce na verejnosti. Kazdopadné ale nenaru-
Sujte soukromi, nefotografujte na soukromych pohibech.

Nedélala jsem rozhovory s uplné Cerstvymi obétmi. To mi prislo
neetické, nedélala jsem rozhovory s détmi, netocila rozstrilené lidi.
My jsme z té valky méli spoustu hroznych obrazkd, ale malokdy
jsme je pustili, protoZe jsme si nemysleli, Ze tohle je ta podstata.
To nepatri do zpravodajstvi.

Jitka Obzinova, novinarka
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. Lidem ve vedeni médii trva opravdu dlouho uvédomit si, Ze
pro novinare — stejné tak jako pro kazdého clovéka - je napro-

sto normélni, Ze pocituje nasledky traumatu. Séfredaktofi musi

pochopit, Ze posttraumaticky stres je téma hodné diskusi, musi

- / o si tento problém uvédomit a poskytnout dobrovolnou anonymni
f ﬁ(,: s 1ﬁ _ pomoc pro své zaméstnance na vsech drovnich.

! - - - Chris Cramer, $éfredaktor CNN

= . Y ' _ . Za své novinafe mate odpovédnost. Vytvoite jim pfiznivé
(? A 1‘/ Lﬂw o A 1B prostfedi. Pokud chcete, aby pro vas dobfe a naplno pracovali,
’I"‘- I ’ e 4 e podporujte je.
SAST VR s s '
i ,Jir” Exs ; 'E" ¢ “‘ J-“""r e 2 > - T ., Chtéla bych, aby na sebe bral séfredaktor odpovédnost za svoje
H""x‘l N ﬂﬂl . 'ﬂ" { "'1 oo g redaktory, aby mi pomohl se rozhodnout, aby mé chranil pred
; = a f-‘ IE | i politiky a tlaky zvenci. Séfredaktor by mél své lidi pFipravovat, mél
by jim rozsifovat obzory, mél by to byt nékdo, kdo témi situacemi
uz prosel, kdo je jim platny. Jinak ja ho tam nepotrebuji.
Kapitola 7 Jitka Obzinova, novinarka
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2. Pokud novinare vysilate do nebezpeénych oblasti, zajistéte jim

dostatecné pojisténi, technické vybaveni, popf. trénink.

Posledni slovo, co se vseho tyce, ma ¢lovék, ktery je na misté. Kdy
chce odjet, kam chce jet, co si jesté dovoli, co si nedovoli. Ani po
vsech zkusenostech, které mam, ze vsech téch zemi, které jsem
projel, bych si nikdy nedovolil svému redaktorovi fikat , Jed tam!”
ProtoZe nevim, jak to tam vypada.

Michal Kubal, novinaF, $éf zahrani¢ni redakce CT

. Do specidlnich zachrannych misi vybirejte vyzralé, stabilni
a empatické novinare, ktefi maji nadani pro praci v tymu.

Je dulezité, aby se tito novinafi byli schopni ovladat, aby respek-
tovali pokyny vedeni mise, nevystavovali tym rizikiim a jednali
citlivé s traumatizovanymi evakuovanymi lidmi.

Do Egypta byly po teroristickém ttoku (2005) vypraveny pro evaku-
aci traumatizovanych ceskych turistl dva specialni lety. Na palubé
byla posddka, Iékar, psycholog a skupina novinard. Vétsina z nich
se chovala citlivé. Problémem byl ale jeden novinar, ktery poruso-
val prisna bezpecnostni pravidla na egyptském letisti (porusoval

zdkaz telefonovani, nataceni a vzdalovani se od skupiny) a ohro-
Zoval tak celou zachrannou misi. Pri zpatecni cesté se navic dosta-
vil v povznesené naladé, svym chovanim na sebe neustdle strha-
val pozornost palubniho personadlu a nahlas popisoval drastické
zdbéry z mista tragédie, kterou viak jeho spolucestujici zaZili na
vlastni kGZi.

Stépan Vymétal, psycholog

. Domluvte se, kdo bude za vase lidi v terénu odpovédny. Doty¢ny

Clovék by jim mél dodavat informace, podporovat je a novinafi
by se mu méli pravidelné hlasit.

V redakci musi byt jeden nebo dva lidi, ktefi maji toho v terénu
na starosti, a ktefi pro néj délaji naprosto vsechno. Napfiklad mu
dodévaji informace, protoZe clovék venku vi nejméné ze vsech.
Ale hlavné je dulezitd motivace. Séfredaktor mdize novingre
takzvané vyZdimat a ziskat od néj kvalitni praci. A toho dosah-
nete naprosto cilenou podporou. Musite mu porad rikat: , Ty jsi
borec. To nas starej dneska na poradé fikal: To teda klobouk dold,
to, co jsi poslal véera za fotku.”

Jaromir Stétina, byvaly valeény zpravodaj
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5. Jestli chcete, aby se novinaf s nasazenim vrhnul do dalsi prace,
zajimejte se o néj, mluvte s nim, zeptejte se ho, zda bylo vse
v poradku, co potieboval, jak nataceni probihalo.

6. Kazdy ve vasi redakci maze byt ovlivnén svou praci jinak. Novinafi,

ktefi tvrdi, Ze se jich to netyka, nebo vypadaji naprosto neovliv-
néni tim, o ¢em pisi, jsou vétsinou zasazeni nejvice. DalSi maji
vyvinuté obranné mechanismy, které jim pomahaji vse zvladat
s minimalnim dopadem.

7. Osobni problémy stupnuji negativni reakce. Novinafl, ktery se
praveé rozvadi, bude ovlivnén vice, nez ostatni.

8. Na svych novinafich mazete nékteré priznaky nasledkl trauma-
tizujicich udalosti a stresu pozorovat. Je to napfiklad uUnava,
podrazdénost, vypadky chovani, problémy ve vztazich, problémy
s alkoholem.

9. Nabizejte novinaitim diskrétni pomoc odbornika.
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1. 1 vy — novinafi nesete odpovédnost za ty, se kterymi mluvite, za

ty, se kterymi spolupracujete, i za ty, ktefi pracuji pro vas.
Muzete poskytnout prvni pomoc i psychickou stabilizaci tém,
ktefi jsou zasazeni.
Tato pomoc znamena okamzitou reakci na nékteré zakladni
potreby clovéka — bezpedi, teplo, tekutiny, tiseni, kontakt s bliz-
kymi a samozfejmé citlivy pfistup. Svym kolegim pomduzete tim,
Ze je vyslechnete. Nenaléhejte na né, ale budte jim k dispozici.

Hlavné musite mit na mysli, Ze nepracujete sami a Ze nesete
odpovédnost i za ostatni. V krizovych oblastech napriklad pracu-
jete s tlumocniky, kteri s vami vSechno sdili. Navic pochdzeji vétsi-
nou primo z té zemé a dotyka se jich vS§echno vice neZ vds. Nejde
Jim dat sto dolart a rict: OK, jdi domu. Pouzivate lidi a ménite je.
O své tlumocniky se zajimame a starame i po praci.

Per Annar Holm, novinai, Aftenposten, Norsko

Kapitola 8 2. Pokud pracovnici zachranné sluzby osetfuji zranéné, nechte
je v klidu pracovat, stejné jako prislusniky policie a hasi¢ského
zachranného sboru - kazdy z nich ma u nestésti své ukoly.
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Podminky v terénu jsou casto i bez bleskii a dotazt pro zkusené
zdchranare stresujici. Lékar musi provést diagnostiku vSech zavaz-
nych poranéni a stanovit miru, s jakou ohroZuji zékladni Zivotni
funkce. Zpravidla soubézné s diagnostikou probihaji prvni, Zivot
zachrariujici tukony. Tato féze je narocna i na souhru a komuni-
kaci tymu zdravotnické zachranné sluzby, pro pacienta muize
byt rozhodujici stran nasledného preziti. Navic zdravotnici jsou
povinni konat , ve prospéch nemocného”, a k tomu patfiiochrana
pred nevyZadanou publicitou tehdy, kdyZ se zranény sam k tomu
nemuazZe vyjadrit.

Jana Seblova, lékarka zachranné sluzby
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1. Pamatujte si, ze vase reportaze budou mit dopad na ctenare
a divaky. Méjte na mysli, Ze ton, jakym zpravu sdélujete, mize
ovlivnit, jak spole¢nost bude na tragédii reagovat. Nepfispivejte
k sifeni strachu, paniky a katastrofickych prognéz.

Samoziejmé kdyz clovék chtél Sokovat a pomoct, jako v tom
pripadé, kdyz jsem délala spoty na humanitarni pomoc pro
Sarajevo, tak jsem tam dala obrazek, jak jde chlap a nese v ndruci
svého ctyrletého podriznutého syna, ale to bylo proto, Ze Sarajevo
bylo v silené situaci a bylo potrfeba tam dovézt pomoc a bylo
potreba na to vybrat penize. Tak jsem to sestfihala a vybrala se
rekordni castka.

Jitka Obzinov4, novinarka

2. Dejte prostor reakcim a nazordm lidi, hlavné pak tém povzbudi-
vym. Prezentujte zptlsoby, jakymi lidé pomahaji a jakymi mohou
pomahat.

Ja si myslim, Ze novinar je tam od toho, aby na ten pribéh upozor-
nil lidi. Nebo aby upozornil na lidi, jejichZ praci je tam pomahat.
Ja tu préci beru tak. To je hranice mezi novindfem a humanitarnim
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pracovnikem, ktera by méla byt pomérné jasné dana. Samozrejmé
pokud jde o bezprostfedni ohroZeni Zivota, tak o tom neni Zadna,
ale moje pomoc lidem konci v krajnim pripadé tim, Ze jim tam
tfeba necham néjaké penize.

Michal Kubal, novinaf, 3éf zahrani¢ni redakce CT

Prosté jsem se pak hodné vénovala humanitarni casti a natacela
jsem o tom, jak tam jezdi napriklad doktofi, a o tom, co pro svou
praci potrebuji. To mi davalo morélni pravo tam jezdit.

Jitka Obzinova, novinarka

3. Pomoc druhym pomaha, cerpejte ze své prace, hledejte, preda-
vejte, informujte, piste a zobrazujte.

Vidét néco nového a na vlastni oci, mit mozZnost se presvédcit
o tom, jak ty véci opravdu vypadaji, a to, Ze ¢lovék ma k tomu
nadstavbu, Ze to muZe zprostfedkovat ostatnim, to je takovy
bonus.

Michal Kubal, novinaf, $éf zahrani¢ni redakce CT
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Mark Brayne

Byvaly vale¢ny zpravodaj pro BBC a Reuters, korespondent
v Moskvé, Berling, Vidni a Pekingu. Psycholog a reditel Dart
Centra — organizace pro podporu a pomoc novinaram, Londyn.

Chris Cramer
Prezident CNN International, feditel News Safety Institute, byvaly
valecny zpravoda;j.

Per Annar Holm

Novinaf norského deniku Aftenposten, vale¢ny zpravodaj z kon-
fliktt ve Rwandé, na Balkané, Sudanu, dfive tiskovy mluv¢i Cerve-
ného kfize.

Michal Kubal
Vedouci redaktor zahrani¢niho zpravodajstvi Ceské televize,
vale¢ny zpravodaj z konfliktl na Balkané, v Afghanistanu, Iraku.

-

Jitka Obzinova
Novinarka, drive valecna zpravodajka z oblasti byvalé Jugoslavie,
moderatorka.

Jaromir Stétina

Senator, spisovatel, dokumentarista, byvaly vale¢ny zpravodaj
z konfliktl v Evropé, Asii a Africe, spoluzakladatel humanitarni
spole¢nosti Clovék v tisni, dfive $éfredaktor Lidovych novin.

Za poskytnuté fotografie dékujeme:

Jifi Borovec

Redaktor TV Nova, kameraman, fotograf, natacel mj. konflikt
v byvalé Jugoslavii, Pakistanu, teroristicky utok v Londyné
a tsunami na Sri Lance 2004.

Petra Prochazkova

Drfive zahrani¢ni korespondentka z Ruska, spoluzakladatelka
agentury Epicentrum, dopisovatelka Lidovych novin, tydeniku
Tyden, agenturni zpravodajka z konfliktd v Abchazii, Gruzii,
Cecensku, Afghanistanu, Vychodnim Timoru.

Svym prispénim se dale podileli: Luka$ Adamec, lvan Brestdk, George Esper, David
Handschuh, Cratis Hippocrates, Jana Seblova, Irwin Shaq, Helena Sk¥ivankova, Sara Carson
Smith, John Sweeney, Al Tompkins, Howard Tyner, Julian Underwood a Frank Vinodol.
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Bara Sindelafova
Vystudovala Fakultu humanitnich studii Univerzity Karlovy
a psychologii na Univerzité Palackého, pracovala jako
redaktorka zahrani¢nich zprav v TV Nova a ma praktické
zkusenosti z mimoradnych uddlosti doma i v zahranici.
Aktudlné se zajima o krizovou intervenci a vycvik vélec-
nych zpravodaju, spolupracuje s Dart Centrem a zabyva se
vyzkumnou ¢innosti.

Stépan Vymétal

Vedouci psychologického pracovisté MV CR, ¢len tymu
posttraumatické intervenéni péce Policie CR, koordinator
tymu psychologické asistence CSA. Pfednasi na filosofické
fakulté Univerzity Karlovy, je ¢lenem Svétové asociace pro
urgentni medicinu a medicinu katastrof. Pracoval s lidmi
napfiklad pfi povodnich 2002, tsunami 2004, teroristickém
utoku v Egypté 2005.
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Kontakty:

Centrum krizové intervence . . . .. ... 00420 284 016 666 (nonstop)
Linka divéry Riaps. . 00420 222 580 697 (nonstop), linka@mcssp.cz
MinisterstvovnitraCR. . . ................ . ... .. WWW.MmVCr.cz
Ministerstvo zahrani¢nichvéciCR .. ....... ... . .. WWW.mzv.cz
Kurz specialni pripravy pro krizové situace —

- Vojenska akademie Vyskov . . ... ... ... .. .. .. www.army.cz
Dart Center for Journalism and Trauma. . . .. www.dartcenter.org
Committee to Protect Journalists . . .. .. .......... WwWWw.cpj.org
International Federation of Journalists . ... .. ... ... www.ifj.org

International News Safety Institute. .. . . ..
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