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1. Uvod

Vlada Ceské republiky svym usnesenim & 1199 ze dne 25. fijna 2006 schvalila
Strategii vlady \boji proti korupci na obdobi let 2006 az 2011 a v jednom z opatieni ulozila
ministru vnitra a informatiky ptedlozit vladé do 30. listopadu 2006 navrh na zfizeni specialni
protikorupéni linky (tel. ¢. 199) — dale jen ,linka 199“Proto byl pfipraven pilotni projekt,
linka 199 byla zfizena a na zaklad€ ukolu podle bodu IV/2 usneseni vlady ze dne 18. ¢ervna
2007 €. 676 predkladdme informaci o prvnich dvou mésicich jeji existence. Na zakladé
prvnich vysledku pilotniho projektu bude ptipraven projekt dlouhodobého provozu linky 199,
jehoz spusténi je planovéano na biezen 2008.

2. Linka 199 jako nastroj boje proti korupci

Protikorupé¢ni linky jsou jednim zrotikorup¢nich nastroji. Slouzi jednak jako jeden
z informacnich kanali pro podavani podnéti obcant, tykajicich se korupéniho jednéani a
jednak slouzi jako zdroj analytického materialu o povaze a rozsahu korupspo¥&nosti.

K tomu, abytyto linky nebyly jen opatienim bez realného dopadu, je tieba naplnit
urcité predpoklady. Jsou jimi:
e Duvéryhodny provozovatel.
* Dostate¢né analytické zazemi.
* Publicita.

V CR byly a jsou protikorupéni linky provozovany zpravidlastiednimi organy statni
spravy’ tedy subjekty, dejichZ &innost se v zasadé jednalo. Tyto organy je provozovaly
obvykle pouze v ramci svéhostetu (tzemni samospravy a soukromy sektor tak zistavaly
prakticky nepokryty) ane vzdy dostateéné¢ odborné. Provozovani téchto linek se v fadé
pfipadl té€Silo mizivému zajmu vefejnosti. To vSe vedlo k tomu, Ze tyto linky mély velmi
omezeny dopad, coz dokazuji statistiky tykajici se provozu jednotlivych protikorup¢nich
linek. Provozovani protikorup¢nich linek izemnimi samospravami je zatim ojedinélé a dosud
nejsou dostatecné relevantni vysledky.

Vzhledem ktomu, ze bylo zadouci, aby protikorupéni linka 199 podchycovala nejen
ustfedni statni spravu, ale i vykon statni spravy a samospravy vizemi véetné problematiky
korupce v soukromém sektoru, bylo rozhodnuto, aby linka 199 byla provozovana nestatni
nezavislym subjektengentralng, odborn¢ s dostateénym analytickym zazemim a za zajmu
vefejnosti.

Dne 11. 7. 2007 uzavielo Ministerstvo vnitra CR na zakladé zadani vefejné zakazky
malého rozsahu se spole¢nosti Transparency International - Ceska republika, o.p.s., smlouvu
0 provozovaniinky 199. Provoz linky 199 byl zkusebné spustén v srpnu 2007, k oficialnimu
spusténi linky doslo 19. zati 2007. Pilotni faze provozu linky bude ukoncena 28. tnora 2008.

! Protikorupéni linky jSou vsougasnosti provozovany napf. Ministerstvem vnitra CR, Ministerstvem financi CR,
Ministerstvem spravedlnosti CR a Ministerstvem zemédé€lstvi CR. Protikorupéni linky provozuji i ufady
nékterych mést.



Tim, Ze stat smluvné pievedl provozovani linky 199 na nestatni subjekt, mélo byt
dosazeno toho, Ze:

* Bude podchyceneaice individualnich podnéti ob¢ant (odhadovany potencial jez
1000 podani ro¢né).

* Budevice uspokojivé vyfizenych podnéti ze strany statnich organd, a to bud’ v tom
smyslu, Zze dojde k potrestani pachatel korupcénich trestnych ¢intt nebo knéapravé
stavudosazeného korup¢énim jednanim.

* Napomtize to 1 ke kvalitnéj§imu, cilenéjSimu a efektivnéjSimu napliiovani
protikorup¢niho programu viady.

Celkové by tak &innost linky 199 méla piispét ke snizeni miry korupce v CR (mé&feno
naptiklad dle Indexu vniméni korupce Transparency International).

3. Kritéria a ¢asové obdobi hodnoceni ¢innosti linky 199

Provoz protikorup¢nich linek 1ze obecné hodnotit dle nékolika kritérii:

e Celkovy pocet volani na linku (ukazatel toho, do jaké miry je linka 199 obecné
znama).

* Pocet relevantnich volani (ukazatel toho, do jaké miry je linka 199 vyuzivana obCany
k hlaseni skute¢nych ptipada korupce).

e Oblasti, na které si obCané stézuji (ukazatel oblasti, které obCané vnimaji jako
zasazené korupci).

» Druh poradenstvi poskytnutého volajicim(ukazatel toho, zda se prostfednictvim
linky dafi vtahovat aktivni ob¢any do boje s korupci).

* Pocet korupénich pripadu, které byly postoupeny statu a jejich FeSeni (ukazatel
toho, jak stat dokaze bojovat s jednotlivymi ptipady korupcniho jednéni).

* Struktura korupé¢nich pripadi (ukazatel oblasti zasazenych korupci).

Tyto hodnotici ukazatele byly aplikovany i hadnoceni provozu linky 199zaprvni
dva mésice ¢innosti linky 199 - tedy od 19. zafi do 19. listopadu 2007.

Celkovy pocet volani na linku:

Vzhledem kvysokému poctu vytoceni linky byl pro tcely hodnoceni zvolen vzorek
tii tydna (prvni tyden vzaii, tyden po mésici fungovani linky a posledni uplny tyden na
konci hodnoceného obdobi). Pocet vytoceni linky 199 v téchto tydnech byl nésledujici:

eV prvnim tydnu (od 19. do 26. zaii) zavolalo na ¢islo 199 cca 1850volajicich.
* V tydnu od 17. do 24. fijna vytocilo ¢islo 199 ccd 140volajicich.
e V tydnu od 9. do 16. listopadu vytocilo ¢islo 199 cca 280 volajicich.

Pokud by uvedené hodnoty byly Vztaienzy na celé sledované obdobi, pak odhadovany
pocet volani na linku je ptiblizné¢ 8720vytoceni.

Z uvedenych statistik je patrrklesajici pocet volani na linku 199. Tento pokles Ize
pfi¢ist zejména nasledujicim faktorim (sefazeno dle vyznamu):
* Nedostatek publicity — po prvnim naporu zajmu po zahajeni provozu az na vyjimKy
média o Cinnosti linky referuji sporadicky, coz se negativné projevuje i na poctu
volani.

2 Souget hodnot ze tii sledovanych tydni déleny ttemi a ndsobeny osmipoet tydnii ve dvou mésicich.



* Eliminace omyli - v pribéhu zafi a fijna vytacely linku 199 i osoby, které se chtély
dovolat na jiné sluzby (napf. ,,levné pijcky apod.). Tento problém byl odstranén ve
spolupréaci s Telefonica 02, a.s. (dale jen ,TO2Prébehu mésice fijna, kdy bylo
zménéno Cislo stfediska zprav, ze kterého byla zasilana ptislusna komercni sdéleni.

* Odpadnuti ,zvédavych” telefonati - osoby, které chtély linku 199 prosté vyzkouset,
tak jiz u¢inily v Gvodnim obdobi.

Je-li celkovy poket vytoceni Cisla 199 (ocistény o omyly) ukazatelem toho, do jaké
miry je linka 199 obecné znama, pak pocet volani z posledniho Uplného tydne provozu
linky, ktery jiz nezahrnuje omyly, ukazuje, Zze linka se postupné dostiva do povédomi
obc¢ani.

Na druhoustranu je tfeba zvysit publicitu linky tak, aby linku 199 nepotkal stejny
osud jako fadu linek pfedchozich (téméf nulovy zijem vefejnosti). Jinymi slovy, je tfeba
zastavit klesajici pocet vytoceni linky i za cenu zvySenych nakladii na propagaci.

Konec¢né je tieba vzhledem k poctu vytoCeni linky ve sledovaném obdobi zvazit, do
jaké miry je zaddouci umoznit volajicim bezplatny pristup k lince 199 Bezplatny provoz
linky vytvofi pobidku pro zvédavé a Casto i zlovolné telefonaty.

Pocet relevantnich volani:

Pdcud jde o pocet relevantnich voldni, rozumi se tim vSechna volani na linku 199,
kdy volajici zfejmé zamyslel vytocit linku 199, at’ uz to bylo zjakéhokoliv divodu, a
soucasné vydrzel na lince az do kontaktu s operatorem. Mezi relevantni volani proto nebyly
zatazeny ty hovory, kdy volajici vytocil linku 199 omylem ve snaze dovolat se na jinou
sluzbu (viz vyse) nebo ty hovory, kdy volajici nevyckal spojeni s operatorem.Pocet
relevantnich volani ukazuje, do jaké miry je linka 199 vyuzivana ob¢any k nahlaSovani
pripadi (at’ uZ domnélé nebo skute¢né) korupce.

Za sledované obdobi zaznamenali operatofi linky 336 relevantnich volani
V porovnani sstatnimi linkami jde o né€kolikanasobné vyssi pocet volani. Z toho plyne, Ze
koncept jediné protikorupc¢ni linky se snadno zapamatovatelnym telefonnim cislem se
jednoznacné osvédcil.

Aby tomu tak bylo i nadale, je tfeba znovu zdlraznit, ze je nutné udrzovat existenci
linky v povédomi obc¢anii. Zatimco totiz za prvni mésic (od 19. zati do 17. fijna 2007)
zavolalo na linku232 osob, za druhy mésic (od 17. fijna do 14. listopadu 2007) tak ucinilo
pouze92 osob. Tento propad relevantnich volani kopiruje celkové klesajici pocet vytoceni
linky 199.

Oblasti, na které si ob¢ané stézuji:

Relevantni volani jsou prvnim zdrojem infaieh ohledné spolecenské reality a o
korupci vCR zvlast. Obéané, vydrzi-li na lince na spojeni @peratorem, si zpravidla stézuji
na vice ¢i méné konkrétni problém. Tyto stiznosti pak mohou byt povazovany za vyzkum
vefejného minéni svého druhu.

Ze struktiry vSech podani, které byly pfijaty ve sledovaném obdobi, vyplyva pomérné
kriticky postoj obCanll k justiénimu prostfedi (12,3 % stiznosti). 11,6 % stiZznosti se pak
dotyk& problematiky nakladaninsajetkem, 11,4 % stiznosti soukromého sektoru, 9,4 % osob
Si stézovalo na policii.



Z téchto dat ovSem nelze prozatim vyvozovat Zadné zavéry tykajici se skute¢ného
rozsahu korupce VCR. Je to dano predeviim tim, Ze operatofi v této fazi vyfizovani piipadu
zaznamenavaji pouze to, co jim volajici sd¢li. Stézuje-li si tedy klient na ,zkorumpovaného*
soudce, operator zaznamena, ze jde o ,,pfipad korupce® v justici, pfestoze tfeba nasledné
vyjde vramci uvodniho screeningu piipadu najevo, ze jde o ptipad spojeny s policii, kde je
korupéni prvek neztetelny, je-li vilbec pfitomen. Proto tyto udaje vypovidaji spise o vnimani
problému korupce ob&any nez o skuteéném rozsahu korupce v CR.

Primary Corruption Area

Undefined: 73 |:|
Mot Related to Corruption: 55 [
Judicial: 50
Health: 10
Education: 1
Customs: 0 I
Tax/Finances: 22
138% Police: 38
Construction Permits: 26 |:|
Inspections/Licences: 10 |:|
Public Procurement: 18
Privatisation: 2 |:|
Political Party: 5 [

Property Rights: 47 []
Private Sector: 46 I

12.3%

25%
o8k \
24%

9.4%

11.4%

6.4%

11.6%

2.5%
° 441 0.5%.2%

Druh poradenstvi poskytnuty volajicint

Druh poradenstvi (pfevazné pravniho) je dal§im ukazatelem, dle kterého lze hodnotit
provoz linky 199. Tato informace sd€luje, zda se prostfednictvim linky dafi vtahovat
oblany aktivné do boje s korupci. Idealnim klientem linky je totiz takovy obcan, ktery
dokaze rozpoznat korup¢ni jednani a soucasné chce v ptipadu aktivné vystupovat. V ostatnich
piipadech se jednd bud’ o klienty, ktefi nemaji dostatek diikazii pro sva tvrzeni nebo korupci
nerozeznaji (respektive ji vnimaji jako vSe prostupujici jev) nebo chtéji ziskat pravni
poradenstvi wekorup¢nich ptipadech. Jakkoliv se snazi pracovnici linky vSem klientim
podat pozitivni odpovéd’ (pomoci obstarat diikazy, vysvétlit spolecenské pozadi domné€lého

3 Zajimavy rozmér tyto daje ziskaji, porovnaji-li se strukturou skute¢nych p¥ipadi, kterymi se zabyva pravni
poradna TIC. Porovnanim vnimaného rozsahu korupce (tedy stiZnosti) na strané jedné a realného rozsahu
korupce (reprezentovaného skutecnymi pfipady) na strané druhé lze dojit k zavéru, ze nckteré oblasti jsou
vnimany jako vice zkorumpované, nez je tomu ve skutecnosti (to plati napf. u zminované justice).



korup¢niho piipadu, ¢i nasmérovat na jinou instituci, kterd se danym problémem zabyvad),
nejvice zaleZi na po¢tu korupénich pripadi, které linka spolu Rlienty otevie a fesi.

Zminénych 336 relevantnich volanbylo feseno nasledujicim zptisobem:

* V 96 ptipadech byl klient bez dalSiho odmitnut nebot’ se jednalo o piipad, ktery
nespada do plsobnosti linky a nebylo na misté klienta poucit o moZznostech
aternativniho postupu.

e V 50 piipadech byl klient odmitnut ztoho duvodu, ze a¢ vyzvan k doplnéni
podkladii, nedolozil konkrétni dikazy podporujici jeho tvrzeni.

* Ve 43 ptipadech nebyl korupéni prvek natolik zietelny, aby byl pfipad otevien jako
korup¢ni, bylo poskytnuto nicméné pravni poradenstvi odkazem na prisluSny
organ statu, ktery se problémem zabyva.

* V 8 pfipadech nebyl korupéni prvek natolik zfetelny, aby byl pfipad otevien jako
korup¢ni, bylo poskytnuto nicméné pravni poradenstvi odkazem na prisluSnou
nevladni organizaci, ktera se problémem zabyva.

* V 54 ptipadech nebyl korupéni prvek natolik zfetelny, aby byl ptipad otevien jako
korup¢ni, bylo nicméné poskytnuto pravni poradenstvi, co je mozné v dané situaci
Cinit.

» V 81 piipadech byl klient vyzvan k dodani podkladi a / nebo ke schuzce, kterd ma
teprve prob¢hnout.

* Ve 4 ptipadech byl klient vyzvan k dalSimu jednani — jde ziejmé o korupé¢ni
pripad.

Z téchto statistik vyplyva, Ze se zatim prostiednictvim linky 199 nedaii vtahnout
aktivni ob¢any do boje s korupci v mife, ktera by byla Zadouci. Pouze 4 piipady byly
vyhodnoceny jako korupéni; dalSich 81 ptipadt je v Uvodnim screeningu (tzn. posuzuje se,
zda doslo ke korupci ¢i nikoliv).

Tuto skute¢nost Ize pficist na vrub v soucasnosti zvySenému zajmu o ¢innost linky ze
strany osob, které jsou primarn¢ aktivni bez toho, aby chapaly pojem korupce ¢i mély pro
korup¢ni jedndni néjaké dikazy. Pocet téchto osob stim, jak se cinnost linky bude
,usazovat®, se bude dale snizovat a linka zacne slouzit pfedev§im obcantim, ktefi se na linku
199 budou obracet se skéiiymi ptipady korupéniho jednani.

Pocet korupcnich pripadi, které byly postoupeny statu a jejich FeSeni:

Vzhledem kzatim velmi kratké dobé¢ existence linky 199, nelze v tomto bod¢ dojit
k né¢jakym relevantnim zavérim a hodnocenim. Je to dano tim, ze komunikace s klienty je
obvykle zdlouhav& od Uvodniho kontaktu &sobnimu jednani, na némz jsou piedloZeny
konkrétni listinné dikazy a vyliCen skutkovy stav uplyne Casto del$i doba (i tieba nekolik
tydni). Kontakt s klientem se pak mnoha ptipadech omezi pouze na rozbor pravnich
moznosti, které klient v dané véci md, bez toho, aby klient néktery z navrhovanych postupt
realizoval.

Pro orientaci Ize srovnat fungovéani linkydssavadni ¢innosti pravni poradny
Transparency International Ceska republika, o.p.s. Stavajicich 116 korupénich p¥ipada,
které poradna feSila nebo tesi (z nichz 4 jsou v pfimé souvislosti s linkou 199), se podatilo
,nashromazdit“ za zhruba 2 roky fungovani, pfevaznou ¢ast z nich (85) pak za posledni rok.
Cinnost poradny tedy vykazuje jistou setrvaénost - K nartistu poétu fesenych piipadii dochazi
postupné. Pti hodnoceni dosavadni, teprve dvoumeésicni ¢innosti linky je proto nutné vzit tuto
skuteénost v Uvahu.



Struktura korup¢nich pripadii:

Podivamei se na strukturu korupénich ptipadd, které zminéna poradna fesi (celkem,
nikoliv pouze v souvislosti provozem linky 199), pak plati, Ze¢ mezi korupci nejvice
zasazené oblasti patii zaddvani vefejnych zakazek, naklddani s majetkem a fizeni spojena
sUzemnim planovanim ssavebnim fizenim. Dilezité je zjiSténi, Ze tento trend zalinaji
kopirovat i pripady tykajici se ¢innosti linky 199 - kazdy z pripadi reprezentuje jednu
ze zminénych oblasti.

Primary Corruption Area

Undefined: 0 |:|
Not Related to Corruption: 3 [
Judicial: &
Health: 1
Education: & |:|
Customs: 0
345 Tax/Finances: 12
- 10.3% Police: 4
Construction Permits: 19 |:|
16.4% InspectionsiLicancas: 3 []
Public Procurement: 31
Privatisation: 3 |:|
Political Party: 1 ]
Property Rights: 22 []

Private Sector: 5 I
26%
26%

0.0%

4.3%

26.7%

26% 08%

4. Shrnuti a zavéry:

* Odhadovany pocet volani na linku 199 za prvni dva mésice ¢innosti je piiblizné 8720
vytoceni. Tento pocet zahrnuje vSechna volani, tj. omyly, zvédavé telefonaty, ptipady,
kdy osoba nevydrzela na telefonu do ohldSeni operatora, i relevantni hovory.

* Pomér mezi skuteCnymi a domnélymi ptipady korupce, které obcané na linku
v prvnim obdobi hlasili, odpovida pilotni fazi provozu linky. Jdmg@redpoklad, Ze
postupné se tento pomér bude vychylovat ve prospéch korupcnich ptipadi.

e Za sledované obdobi zaznamenali operatoii linky 336 relevantnich volani
V porovnani statnimi linkami jde o nékolikandsobné vyssi pocet volajicich, zéehoz
jednoznacéné plyne, ze koncept jediné protikorupéni linky se snadno
zapamatovatelnym telefonnim c¢islem se osvédcil.

» Ze struktury vSech podani, ktera poradna piijala ve sledovaném obdobi, vyplyva
pomérné kriticky postoj obcanl k justicnimu prostredi (12,3 % stiznosti). 11,6 %
stiznosti se pak dotyka problematiky nakladdni s majetkem, 11,4 % stiznosti
soukromého sektoru, 9,4 % osob si stézovalo na policii. Z téchto dat ovSem nelze



vyvozovat Zadné zavéry tykajici se skutetného rozsahu korupce v CR, nebot’
odrazeji vnimani volajicich.

* V soucasné dob¢ poradna fesi 85 pripadu, kdy se bud’ jedna o ptipad korupce, nebo
existuje natolik silné podezieni na korupci, Ze byl klient vyzvan kdodani podkladt
nebo osobni schiizce. Mezi feSené ptipady patii piipad nehospodarného nakladdani
s majetkem obce €i podezieni na korupci pii vystavbeé obytného komplexu na Praze 4.

* Ve 105 ostatnichpripadech jiz poradna poskytla klientim pravni poradenstvi.

» Je tfeba zvazit otazku zachovani bezplatného provozu linky. Pocet jednotlivych
vytoCeni linky v prvnim obdobi byl enormné vysoky. Tuto skutecnost lze sice
vysvétlit 1 ur€itou zvédavosti a 1 vyraznou propagaci v prvnim obdobi, nicméné se da
predpokladat, ze velka fada nerelevantnich voldni by se v pfipadé placené sluzby
neuskutecnila.

* Je nezbytné¢ nutné posilit propagaci linky 199 tak, aby se postupné prosazovalo
Vv povédomi obcani zdkladni spojeni: ,,Ohlaseni korupce = linka 199* a nikoliv, aby
doSlo ke stagnaci ve vnimani linky. désledku toho byl piipraven medialni plan
propagace linky 199, ktery je soucasti této zpravy.

5. Medialni plan:

V ramci propagacerotikorupéni linky 199 jsou pfipraveny a probihaji nasledujici

akce:

« Filmovy a rozhlasovy spot. V soucasné dobé& probiha filmovy spot na CT1, CT2
a CT24, rozhlasovy pak na stanicich Radiozurnal a Radio Cesko. Spot je rovnéz
promitan vpiedvano¢nim obdobi ve velkych obchodnich centrech.

e Inzertni kampaii. V pribéhu prosince budou uvetejnény inzeraty informujici o
lince 199 wtéchto magazinech: TV Magazin, Blesk Magazin TV, Magazin
Pravo+TV, Tydenik Televize a MF Plus.

* Plakdty a samolepky. Tiskarna Ministerstva vnitra pfipravuje nasledujici
tiskoviny, urcené k distribuci do izemi na obecni a méstské Ufady. Jednd se o
plakaty A3 — 1M00 kusu, A5 — 100000 kust, A2- 1000 kusi, samolepky s logem
linky 199 — 100000 kusd.

Tato propagacni kampan, pfipravend na konec roku 2007, bude pokracovat i
v nasledujicim roce. Youcasné dobé se pracuje na rozsahlém medialnim planu pro dalsi
obdobi, aby se neustale prohlubovalo ve vefejnosti povédomi o lince 199, aby tak linka
splnila sviij Gi¢el pomoci ke snizeni korupce v Ceské republice.

Priloha: Protikorupcni plakaty a logo linky 199



