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Zavazna situace je situace, kterd nastavaé
okamzité po zdvazném incidentu a zdsad-
nim zpUsobem ovliviiuje provoz mékkého
cile. Zavaznd situace je takovym stavem,
ktery nelze zvlddnout rutinnimi opatrenimi.
Cilem mékkého cile v zavazné situaci je co
nejrychleji navratit organizaci zpét do ru-
tinniho provozu a zamezit dalsim skoddm.
V kontextu tohoto dokumentu je toto slovni
spojeni pouzivdno pouze v uvedeném vy-

Znamu.

Vyjasnéni pojmu
pro potreby tohoto
dokumentu

Zavazny incident je oznaceni takové uda-
losti, kterd svym charakterem ohrozuje zi-
voty, zdravi, majetek nebo reputaci dané-
ho mékkého cile. Nelze jej vyresit v rdmci
rutinniho rezimu a vyzaduje specidlni re-
Seni. Po incidentu nastava krizova situace,
kterou resi koordinacni tym.

Uvod

Teroristické Utoky i dalsi zdvazné ndsilné
Utoky v Evropé na tzv. mékké cile' v posled-
nich letech zintenzivnély a jsou pro Evropu
trvalou hrozbou.? S rostouci intenzitou hro-
zeb a rizik dnesniho svéta rostou i pozadav-
ky na proaktivni opatreni, kterd mohou jed-
notlivé mekké cile dobrovolné aplikovat pro
zvyseni standardu vlastniho bezpedi.

Velkd Ccdst bezpelnostnich opatreni si
klade za cil prevenci bezpecnostnich inci-
dentd nebo odstraseni toénika. V praxi
se nicméné ukazuje, Ze ne vZdy je moZné
zamezit viem hrozbam, pfestoze se o to
snazime. Preventivni bezpeénostni opat-
reni, profesiondini ostraha, proskoleny
persondl i obecné povédomi o bezpecnosti
pomdze v kazdém pFipadé minimalizovat
rizika Utokd vSech druh0. Nicméné nem0-
Zeme prerusit nase dennodenni akfivity
a zcela se uzavrit okolnimu svétu do pod-
zemnich bunkrd s vidinou absolutniho za-
bezpeceni. Toto plati obzvldsté pro zavaz-
né ndsilné Utoky na mékké cile.

Proto byla vytvorena tato metodika, kterd
md napomoci mékkym cildm?® vyrovnat se

1 Definice mé&kkych cilt dle MV CR: https://www.

mvcr.cz/cthh/clanek/terorismus-web-dokumenty-dokumenty.
aspx. Mezi mékké cile Ize podle tohoto kli¢e zarFadit: skolskd
zafizeni, koleje, menzy, knihovny, cirkevni pamétky a mista
uréend k uctivdani, ndkupni centra, trzisté a obchodni komplexy,
kina, divadla, koncertni saly, z&bavni centra, demonstrace,
bary, kluby, diskotéky, restaurace a hotely, parky a némésti,
turistické pamatky a zajimavosti, muzea, galerie, sportovni
haly a stadiény, vyznamné dopravni uzly, viakové a auto-
busovd nddrazi, letistni termindly, nemocnice, polikliniky a dalsi
zdravotnickda zafizeni, vefejnd shromazdéni, privody, pouté,
kulturni, sportovni, ndboZenské a dalsi akce, komunitni centra.
Ing. Zdenék Kalvach, Zaklady ochrany mékkych cild Metodika,
Praha 2016.

2 Blizsi informace o Gtocich v €lenskych statech
EU dostupné na: https://www.europol.europa.eu/tesat-re-
port.

3 Terminem ,mékky cil“ rozumime zejména organizaci

nebo spoleénost, jejiz &innost naplfiuje definici mékkych cild. Koor-
dinaéni pldn je zaméfen zejména na &innost &lend organizace nebo
spoleénosti, ve svém disledku nicméné prispivé také k ochrané
budov, majetku a reputace dané organizace.

situaci po teroristickém &i jiném nasilném
Utoku nebo dalsim obdobné zdvazném in-
cidentu.

Tato metodika je uréena pro mékké cile
aveénuje se tedy primdrné Feseni situace po
teroristickych a jinych nasilnych Gtocich,
nicméné zde uvedend opatfeni pomohou
mékkému cili zvysit schopnost vyrovnat se
s nasledky celé Fady i jinych zavaznych in-
cidentd nejrdznéjsiho druhu.

Jak obvykle zavazné situace po zavai-
ném incidentu vypada? Jaké jsou jeji ob-
vyklé charakteristiky?

Obvykle jde o situaci,

1. kterd ohrozuje zdsadnim zpUsobem
Zivoty, zdravi, majetek nebo reputaci
dané organizace;

2. kterd nastdvéd Casto  necekané
arychle, kdy nebyvd dostatek ¢asu na
pripravu resent;

3. jejiz feSeni vyZaduje specidini opatieni
a postupy ze strany organizace, tedy
vystoupeni z kazdodenni rutiny;

4, kterd se vyznacuje vysokou mirou ne-
jistoty a nedostatkem presnych infor-
maci.

Typicky pUjde o ndsilné &iny (Gtok chladnou
nebo stfelnou zbrani) uvnitf objektu
organizace (napr. v budové skoly apod.)
nebo také mimo objekt (napr. na vénocnich
trzich apod.), o vybusninu umisténou
v objektu nebo mimo objekt & moize jit
o Unos zaméstnance, Clena organizace,
studenta, o vydirdni, drZeni rukojmich,
vybuch plynu v objektu nebo v jeho blizkosti
apod. Diky nedostatku informaci zpocat-
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ku neni zpravidla jasné, zda jde o havdrii,
nebo Umysliny Gtok. Ndstroje této metodiky
se hodi také na reseni situaci, kdyZ napr.
dojde k zadvaZné dopravni nehodé s veétsim
poétem zranénych zaméstnanct & stu-
dentl, v okoli objektu (v dané oblasti) pro-
bihaji ndsilné demonstrace anebo v situaci,
kdy je vyhldsen krizovy stav v regionu, kde
organizace sidli a situace se ji dotykd atd.

Kromé teroristickych a dalSich ndsilnych
Utokd mUOze tedy meékky cil Celit také dal-
§im necekanym situacim, které jsou mimo
jeho kontrolu. Tyto a dalsi situace prindsi
sdm zivot a je zfejmé, Ze kvalitni preventivni
opatrfeni mohou snizZit riziko jejich vyskytu,
avsak nikdy jim nelze zabranit stoprocent-
n&. Z tohoto divodu je nutné se na pfipad-
né zavaZné incidenty a nasledné zavazné
situace dobre pFipravit a védét, co délat
v pfipadé, Ze k zavaznému, zejména na-
silnému, incidentu i pFes veskerou sna-
hu o Fadné zabezpeéeni pfeci jen dojde.
K tomu slouzi pravé ndstroje predstavené
v této metodice.

Vyplati se na
zavazné situace
dobre pripravit.

Metodika, kterd se vém dostala do ruky,
md za cil predstavit zdkladni myslenku
a obecny ndvod na to, jak si pFipravit na-
sledny postup pro pfipad zavazné situa-
ce, a jak jimi projit s co nejmensimi ztrétami
na Zivotech, zdravi, majetku, ale také na
dalsich aspektech fungovani dané organi-
zace, vCetné jeji reputace.

Zde je nutné zddraznit, ze kazdd organi-
zace mUzZe byt aZ existenéné postiZzena
néasledky nezvladnutého incidentu (napr.
ztrdtou reputace na trhu, u spotrebiteld,
i reputace politické).* Snahou kazdé or-
ganizace, kterd se stane cilem ndsilného
trestného Cinu, je co nejrychlejsi ndvrat do
rutinniho provozu. Préveé to je také cilem
této metodiky. S vypracovanym Koordi-
naénim planem (déle jen ,,KP*) je dand or-
ganizace nejen bezpednégjsi, ale také jistéjsi
a sebevédoméjsi, protoze jeji vedeni vi, ze
je pripraveno Celit zavaznym incidentdm
a situacim. Organizace s velmi dobrym KP
dokdzZe v situaci po incidentu dokonce i zis-
kat pozitivni body u svych zaméstnancd
i klientd, pripadné u Sirsi vefejnosti. LidFi
takové organizace maji moznost ukazat
své schopnosti a také sdilet oteviené své
hodnoty, které spocivaji v preklenuti za-
vaznych situaci a v co nejplynulejSim nava-
zdni na predchozi stav véci a udrzeni poci-
tu bezpeci u verejnosti.

Tato metodika je vhodnd pro pripravenost
na zdvazné incidenty a situace obecné
vSech tzv. mékkych cild, tedy jok vzdéldva-
cich zarizeni, komerénich subjektd, turistic-
kych pamatek, ndbozenskych komunitnich
center, nemocnic, tak i jednordzovych kul-
turnich, sportovnich a politickych akci.

U&el postupu dle této

metodiky

1. minimalizovat ztrdty na Zivotech
a zdravi;

4 PFikladem méZe byt legendarni americkd le-

teckd spoleénosti Pan Am. Nedostatenénd schopnost firmy
sprdvné reagovat na sérii teroristickych Utokd a dalsich inci-
dentd, z nichZ nejzndméjsi byl Gtok nad skotskym Lockerbie
v roce 1988, vedla k tomu, Ze verejnost ztratila v pFepravce
ddvéru. Mimo jiné také rapidni pokles prodejd vedI v roce
1991 ke krachu spole¢nosti.

2. minimalizovat skody;

3. zabezpeclit komunikaci se slozkami inte-
grovaného zachranného systému (ddle
jen ,1ZS*) a dalSimi relevantnimi institu-
cemi a osobami;

4, zqgjistit z&kladni potfeby a sluzby (napfr.
zaméstnancl, studentU, rodiéd, nd-
v8tévnikd muzea, klientd v ndkupnim
centru atd.);

5. shromdzdit na jednom misté potrebné
informace, na jejichz zdkladé se budou
k tomu povolané vedouci osoby rozho-
dovat;

6. sekunddarnim efektem pripravy KP ajeho
procvicovani je pak veétsi povédomi
o bezpecnosti mezi vedoucimi pracovni-
ky, jasné prevzeti zodpovédnosti a kont-
roly pri vzniku zavazného incidentu, coz
dle zkusenosti z praxe znacné ovlivrije
negativni dopady incidentu.

Esenci reakce na nasilné Gtoky a dalsi podob-
né uddlosti je dle této metodiky pFedem pFi-
praveny postup mékkych cild na zdkladé KP.
Metodika je postavena na tfech zakladnich
pilifich pFipravenosti, kterym se kazdy mék-
ky cil mdZe v dobé pfiprav vénovat:

1. Koordinacni plan (KP)

Jednd se o dokument definujici postupy
zejména managementu organizace v pri-
padé zdvazného incidentu a nésledné za-
vazné situace; kazdd organizace si jej musi
vytvorit samostatné. Doporucuje se také
konzultovat KP s prislusnym krajskym re-
ditelstvim Policie CR (ddle jen ,,PCVZR“),S
krajskym reditelstvim Hasi¢ského zdchran-

5 Je mozné také vyuzit policejni HOTLINE pro
mékké cile 800 255 255.

ného sboru (ddle jen ,HZS*), obecnim di
krajskym Oradem/magistrdtem a pripad-
né dalsimi lokalnimi subjekty tak, aby jeho
postupy byly v souladu s t€mito vyznamny-
mi partnery.

2. Koordinac¢ni tym (ddle jen ,,KT*)

Tym sloZeny ze zaméstnancd, dobrovolni-
kg, €lend komunity ad., ktefi budou nastaly
incident resit a budou se podilet na pripra-
vé a nacviku KP.

3. Koordinaéni centrum
(ddle jen ,,KC*)

Misto, ze kterého bude KT (popr. dalsi ma-
nagement organizace) v pripadé aktivace

KT operovat.




Dynamika kvality
fungovani
mékkého cile

t mékkého cile

pripravenos

v

1. rutinni provoz/pFiprava

dostatek ¢asu na tvorbu:

4. navrat do rutiny

koord. tymu KT
plénu KP.
KV. centra KC

3. faze po incidentu

cviceni

okamzitd reakce

aktivace KT

postup dle KP

ndvrat zpét do rutiny jak-
mile je to mozné

a = pripraveny mékky cil s rych- b = nepripraveny mékky cil delsi
lym ndvratem do rutiny ndvrat do rutiny

Koordinaéni plan mékkého
cile pro faze po zavazném
incidentu

Jednd se o dokument, ktery si pro svoji po-
tfebu dobrovolné zpracovava organizace
(meékky cil) v rdmci péce o vlastni bezpec-
nost. KP poslouZi jako ndvod pro postup
managementu v situaci po ndsilném di
jiném zdvazném incidentu. Definuje po-
stup pro zdvaznou sitruaciu nastavajici jiz
v prvnich minutdch az dnech nasledujicich
po incidentu.

Doporucujeme vypracovany KP konzulto-
vat s 1ZS, zejména pak s PCR a HZS. Or-
ganizace tak ziskd odbornou konzultaci
a navic navdZe kontakt se zdstupci IZS.
KP mdze mit rizné podoby a je vzdy vy-
pracovany na miru konkrétni organizaci.
Generické plany ve valné vétsiné nefun-
guji a hrozi nebezpecdi, Ze zapomenete na
dileZité body, nebo naopak budete vypl-
novat polozky, které vam konkrétné v ni-
¢em nepomohou.

KP mdze vypracovat kdokoli z dané or-
ganizace. Dilezité je, aby znal obecné
postupy prdce zaméstnancd. Vypracovat
KP mUZe zabrat nékolik tydnd az mésicd
prdce. Samotny dokument je zdsadnim
predpokladem k lepsi pripravenosti. Nic-
méneé v pripadé, Ze si nebudete osvojo-
vat dané postupy béhem pravidelnych
cvi€eni, nebudete aktualizovat kontakty
¢lend a nezajistite péci o vybaveni, pldn
samotny v pripadé incidentu prilis nepo-
mdze. PrestoZze mluvime o psaném doku-
mentu, kli€ovi jsou v celém planu hlavné
lidé, jejich vnimani situace a pFiprave-
nost aktivné a koordinované zasahnout.
V metodice je vam predkldddna Uplnd
nabidka toho, co miZe KP obsahovat.
Zda se rozhodnete svij plan zestruénit &i
nikoli, je zcela na vds.

Popisek: Pripraveny postup na zdvaznou sitruaci mdZe vyrazné zkratit ¢as reakce a snizit miru dopadu na mék-
ky cil, a také dobu pottebnou k obnoveni pdvodniho stavu fungovéani mékkého cile. Celkové kvalita fungovani
organizace meékkého cile mdZe pri dobre zviddnuté zdvazné situaci dokonce v Case i stoupnout vys nez byla
v dobé pred.




Koordinaéni plan versus plan krizové pripravenosti,
havarijni plan ¢éi pozarni dokumentace

Tém, kdo jsou obezndmeni s problematikou
krizového Fizeni a pozdrni ochrany, mdze
koordinacni pldn mékkého cile do urcité
miry pripominat pldn krizové pripravenosti
dle § 29 odst. 1, § 29b zdkona &. 240/2000
Sb., o krizovém Fizeni nebo dokumenta-
ci pozarni ochrany podle § 15 zdkona ¢.
133/1985 Sb., o pozdrni ochrané ci vnitrni
a vnéjsi havarijni pldn dle § 23 a § 26 zdkona
¢. 224/2015 Sb., o prevenci zdvaznych ha-
vArii.

Jaké jsou rozdily oproti témto dokumentdm?
Plan krizové pripravenosti, dokumentace
pozarni ochrany ¢i havarijni pldny jsou zpra-
covavdny povinné pouze subjekty vymeze-
nymi v zakoné. Naopak KP mUze byt zpra-
covan dobrovolné jakoukoliv organizaci
(v nasem pripadé zejména mekkymi cili).

Plan krizové pripravenosti, havarijni
plan a dokumentace poZarni ochrany
maji (pokud jsou zpracovany) pred KP
pFi aplikaci v praxi pfednost tam, kde se
opiraji o zakon. Nicméné pokud jsou tyto
dokumenty zpracovany, Ize i vedle nich
vzdy vyuZit soubézné také KP, pokud neni
s uvedenou dokumentaci v rozporu. Zpra-
covanim KP a jeho naslednou aktivaci tedy
nedochdzi ke zmeéné jakychkoliv povinnosti
uloZzenych zminénymi prdvnimi predpisy
a pripadné rozpracovanych ve zminénych
typech bezpecnostni dokumentace.

Rozdil je také v tom, Ze KP mdZe organiza-
ce pouZit pro reseni jakékoliv situace, pro
kterou mizZe byt aktivace postupu dle KP
pFinosna, zatimco postup podle dokumen-
tace pozdrni ochrany, havarijniho planu &i
pldnu krizové pripravenosti je mozny jen
v situacich, pro které v souladu se zdkonem
dané dokumenty vznikly.

Vétsina subjektd viak nespadd do Zzadné
z kategorii, kterym by zdkon ukladal, kro-
mé dokumentace pozdrni ochrany, zpra-
covat dalsi zvldstni dokumentaci. Pritom
tuto veétsinu tvori praveé mekké cile, které
jsou &astymi cili praveé nésilnych Gtokd.

At uz se tedy dle druhu incidentu ¢i situace
postupuje, ¢i nepostupuje v souladu se za-
konem podle urcitého typu dokumentace,
v kazdém pripadé vidy miZe KP dobfe
poslouZit minimalné pro vnitni opatfeni
a organizaci reakce samotného mékkého
cile po zavaZném incidentu.

Plan krizové

pripravenosti,
havarijni plan
a pozarni ochrana
maji pred KP pFi
aplikaci v praxi
prednost.

Vyhodou KP je, Zze jeho pfinosu mohou
vyuzit véechny organizace, které citi, Ze
by jim pomohl. Zatimco zdkonem uloZe-
nou vyse zminénou dokumentaci si mize,
resp. musi zpracovat pouze ten, koho se ze
zdkona tykd, a to pouze pro situace v za-
koné vymezené.

Co by mél KP obsahovat:

KP md byt predevsim prakticky. Kdokoli
pldn otevie, mél by v ném naqjit potrebné
informace, podle kterych mize zadit jed-
nat. Nepopisujte v pldnu teorii, bude vas
v praxi zdrzovat, nebo vds zcela odradi od
toho, abyste plan vyuzili.

1. Uvod a definice pojmd

Jsou vyznamné zejména pro nové a bu-
douci ¢leny KT. Méla by to byt jen velmi
struénd &ast obsahujici vysvétleni zaklad-
niho G&elu KP a kli¢ovych pojm0.

2. Seznam vsech potencidlnich
z&vaznych incidentd relevant-
nich pro dany subjekt, které
mohou vyuUstit v aktivaci KP

a. Na zdkladé vyhodnoceni ohrozenosti®
si vypracujte seznam hrozeb a scénd-
0 moznych ndsilnych Gtokd, které by
se mohly tykat vasi organizace. Kro-
mé& ndsilnych tokd se miZe jednat
i o dalsi scéndre, které jsou pro vds
relevantni (Unos, naruseni verejného
porddku, pozér, povoden atd.)

b. Seznam konzultujte se slozkami IZS,
zejména pak s PCR (na krajskych re-
ditelstvich jsou k tomu vyskoleni spe-
cialisté) a HZS (Odbor ochrany oby-
vatelstva a krizového fizeni krajského
Feditelstvi HZS),” nebof konzultace
s nimi mUzZe pomoci odhalit nec¢ekané
souvislosti.

c. Vypracujte si plany bezprostFed-
ni reakce po zavazném incidentu

6 Metodiku k Vyhodncoeni ohroZenosti naleznete
zde: https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/vyhodnoceni-ohro-

zenosti-mekkeho-cile-metodika-ke-stazeni.aspx.

7 Doporuéujeme nejprve zaslat pisemnou Zadost
o konzultaci na podatelnu & datovou schréankou. Ci vyuzit
hotlinku pro mékké cile. Kontaky najdete na konci této
metodiky.

pro kazdy typ vyse identifikovanych
hrozeb. Plany mUzZete ndsledné opét
zkonzultovat se slozkami IZS, zejména
pak s PCR (na krajskych Feditelstvich
jsou k tomu vyskoleni specialisté)
a HZS (Odbor ochrany obyvatelstva
a krizového rizeni krajského reditelstvi
HZS).®

d. Seznam hrozeb resp. incidentl je n4-
sledné soucdsti KP. Postupy pro jed-
notlivé incidenty pak patfi do KP jako
priloha. Pokud mdéte vypracovany
Bezpecnostni plan, tyto postupy jsou
jiZ jeho soucdsti.9

Na tento proces budete potfebovat vycle-
nit dostatecny Cas. Paralelné s nim zacné-
te pracovat na dalsich ¢astech KP. Neni
treba cekat, az budete mit tuto cast hoto-
vou, mUzete postupovat pfi vypracovdni
soubé&zné.

3. Koordinacénitym (KT)

Koordinacni tym je skupina lidi z vasi or-
ganizace, kteri budou v pripadé nastalé-
ho zavazného incidentu a béhem zavazné
situace pomdhat resit ndsledky. Slozky 1ZS
zajisti FeSeni celkové situace, nezajisti ale
va$e interni potreby a hladky navrat do
rutiny. Z toho ddvodu je dllezité stanovit si
KT a popsat jej ve vasem KP. Detailné je KT
popsan nize.

KP by mél obsahovat zejména ndésleduijici
informace o ¢lenech KT:

a. Seznam ¢&lend a jejich kontaktni Gdaje.

8 Pokud nebude navdazdan kontakt v predchozi fazi
zpracovani KP, opét doporucujeme nejprve zaslat pisemnou
z&dost o konzultaci na podatelnu & datovou schrankou.

9 Bezpeénostni pldn mékkého cile, MVCR 2019,
dostupné na: https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/terorismus-

-web-dokumenty-dokumenty.aspx
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Seznam pozic a zakladni zodpovéd-
nosti kaZdého élena.

Rozpracovany seznam postupd (pro
kaZdého Clena). V KP idedIné rozpra-
cujte seznam UkolU pro kazdou pozici
od chvile, kdy vyjde najevo informa-
ce o tom, Ze doslo k zdvaZznému inci-
dentu. Z postupu musi byt zfejmé, co
kazdy ¢len dél&. Prestoze se to mize
zddt bandini, v necekanych streso-
vych situacich nds mozek prepind do
alternativniho  rezimu. NedokdzZe-
me uvazZovat zcela racionding, jsme
ve zménéném stavu védomi a jinym
zpUsobem zpracovdvdme informa-
ce. Rozepsany seznam postupld vém
pomUZe na nic nezapomenout, ne-
zamrznout i nepropadnout panice.
Tento seznam postupy je idedini mit
napsany na karti¢ce a uloZeny na neu-
stdle dostupném misté - v penézence,
kabelce atd. Jedna kopie postupu pro
kazdého ¢lena by také méla byt uloZze-
na v KC v tisténé podobeé tak, aby bylo
mozné ji pouzit okamzité po prichodu.

4. ZpUsob aktivace KT

Jakym zpdsobem se KT aktivuje a svolavé
se dozvite v dalsi kapitole.

5.

Informace o KC

Jde o misto, ze kterého bude KT situaci po
z&vazném incidentu resit a kde bude mit

uloZené potrebné vybaveni. Vice se o ném
dozvite v dalsi kapitole.

6.

a.

Faze postupu podle KP

Jaké jsou priority tymu v prvnich mi-
nutdch po zdvazném incidentu a jaké
v nésledujicich fazich?

Priaktivaci KP vam tyto fdze pomohou
sprdvné nasmeérovat Usili celého tymu
a zorientovat se v nastalé situaci.

Faze postupu podle KP
a priority UkolU KT

. . Prioritni Ukoly pro KT
1. Faze (O - 15 min.*) yP

reakce v misté incidentu

zajisténi vlastniho bezpeci
privolani IZS

pomoc v misté incidentu, prv-
ni zachranné prace, zdravotné
psychologickd pomoc v prv-
nich minutdch

zajisténi bezpecnosti ostatnich
objektb/akci/mist mékkého cile,
zabrdanéni dalsim skoddm.
aktivace KT

2. Faze (15 min. - 3 hod.*)

Prioritni Gkoly pro KT

komunikace s IZS na misté

shromdézdéni informaci o ranénych a jejich hospitalizaci
zabezpeceni vSech ostatnich aktivit organizace

preddni zakladnich informaci a instrukci dovniti organizace a nej-
bliz§imu okruhu zasazenych

aktivovat KC

psychologickd pomoc

Prioritni Gkoly pro KT
3. Faze (3 - 6 hod.*) —

KT plné informovany o situaci, kontrola situace

stav ranénych je zndm
komunikace interni i externi - média, verejnost
pravidelné sdileniinformaci s IZS

KT pravidelné briefingy
psychologickd pomoc

4, Faze (dale)

Prioritni Gkoly pro KT

kontrola nad situaci

vSechny dostupné informace jsou
shromdazdéné a k dispozici v KC
media a komunikace

co bude zitra?

*Casy jsou orientaéni a doba jednotlivych fazi zdlezi na konkrétni situaci a na pripravenosti mékkého cile



7. Prilohy:

a. Postupy pro jednotlivé zavazné inci-
denty - operacni karty.

b. Detailni kontaktni Odaje vSech &lend
KT, pripadné také vsech dalsich za-
méstnancy, studenty, rodic¢d, ¢lend ko-
munity. Idediné v zabezpecené formée,
elektronicky.

c. Seznam vybaveniKC.

d. Hesla, postupy pro aktivaci krizovych
telefonl, aktivace specidlni webové
stranky, pristupovd hesla na ¢ty na
socidlnich sitich apod.

e. Text predpripravenych tiskovych zprav
a zprdv pro komunikaci s verejnosti.
Mapy lokality a plany budov.

g. Tabulka se zékladnimi Udaji pro efek-
tivni koordinaci se statem.

Kroky v prvnich
minutach mohou
zachranit vasi
organizaci.

Koordinacni tym

Termin ‘Golden Hour’” (Zlatd hodina)
byl prvné pouzit Iékafem z Marylandské
nemocnice R. Adamsem Cowleym. Na
zdkladé pozorovdni ranénych z druhé
svétové valky Cowley zjistil, Ze ¢im drive
je ranénym pacientdm poskytnuta pro-
fesiondlni pomoc v nemocnici, obzvlasté
pokud je pomoc poskytnuta praveé do 60
minut od zranéni, vyrazné se tim zvysuje
Sance na vyléceni® Stejné pravidlo “Gol-

10 https://www.jems.com/articles/2008/08/gol-
den-hour.html

den Hour’plati i pro vasi organizaci po na-
stalém incidentu. Mnohokrat se prokazalo,
Ze kroky, které zvladnete udélat v prvnich
minutéach nebo hodinach po zavazném in-
cidentu, mohou zachranit budoucnost vasi
organizace. K tomu, aby tyto kroky byly
spravné nasmeérované, budete potrebovat
tym proskolenych lidi, kteri presné védi, co je
potreba udélat, tedy KT.

Struktura kazdého KT se Fidi urcitymi prin-
cipy, nicméné vyslednd podoba se u kaz-
dé organizace muze ligit. Slozeni tymu by
mélo odpovidat strukture vasi organizace.
Rozhodné neni cilem vytvorit dalsi samo-
statnou organizacni sloZzku uprostred jiz
existujici organizace. KT by mél fungovat
jako piliF sloZzeny z klicovych schopnych za-
méstnancd nebo dobrovolnikd, ktefi jsou
aktivovani pouze v pripadé zdvazné situ-
ace.

Za&kladni struktura KT je rozdélend na dvé
Urovné:

Vedeni KT - Rozhodovaci
skupina

Je sloZené ze ¢lend managementu, vedeni
organizace. Jeji clenové maji prévo (i po-
vinnost) rozhodovat o krocich, které se
v dané organizaci podnikaj.

NaprF. v pripadé skoly zde bude reditel
a pripadné jeho zdstupce, v pripadé
sportovniho zdvodu reditel poradatelské
firmy, v pripadé ndbozenské komunity jeji
predseda apod. MUZe se také stat, Ze se
v rdmci organizace rozhodnete si tuto pra-
vomoc rozdélit s vice lidmi, nebo naopak
nominujete do svého tymu nékoho z nizsi-
ho managementu, kdo v rutinnim provozu
prévo rozhodovat nemd, ale pro situaci po
zavazném incidentu mu jej uddlite. Clend
tohoto tymu mdze byt nékolik.

Nominovani zastupcd plati v optimdlnim
pripadé pro vSechny pozice v KT, ale ze-
jména pro vykonné tymy. Kazdy z jeho ¢le-
n0 md& mit svého zdstupce, ktery je schop-
ny jeho roli zastat v pripadég, Ze ¢len tymu
nebude v dobé zdvazného incidentu k za-
stiZzeni, nebo se nebude moci dostavit na
ur¢ené misto a danou situaci resit.

Vykonné tymy

Vykonné tymy maji na starosti vykonava-
ni potfebnych Ukold. Nejlépe jejich agendu
sestavite tak, ze popisete vSechny (i malé
a nedUlezité) Gkoly, které ve fazi po zavaz-
ném incidentu budete potrebovat vykonat.

PFiklad: Zjisténi odvozu ranénych do ne-
mocnice, zagjistit informace o ranénych,
pokud to bude mozné, zjistit stav &lend
organizace a zaméstnancl, zajistit bez-
pecnost mista incidentu a dalsich objektd
organizace, do prijezdu sloZek IZS koordi-
novat aktivity, napsat tiskovou zprévu pro
média, zajistit dopravu pro predsedu KT,
nakoupit jidlo pro ¢leny KT apod.

Tyto Ukoly pak mUZete rozdélit jednotlivym
tymdm nebo jednotlivedm. NiZe najdete
ndvod, jaké oblasti Ukold svéFit jednotli-
vym tymdm. Vzdy ale mlzete strukturu
prizpUsobit vasim persondinim moZnos-
tem. Nebojte se ji pozménit tak, aby védm
dobre slouZila. Ne vSechny vykonné tymy
a pozice niZze popsané musi byt nutné za-
stoupeny v kaZzdém KT. ZdleZi na vasich
potrebdch a moZnostech, které vykonné
tymy sestavite a kolik ¢lend do kazdého
z nich nominujete. PFi sestavovani tymU
se vrafte k vasemu seznamu pripadnych
zdvaznych incidentl, které mohou nastat.
Predstavte si, jak by situace asi probihala
a podle toho urete, kolik ¢lend si kazdy
tym zaslouZi. V. mnoha pripadech zejména

u malych organizaci a komunit zastava roli
jednoho vykonného tymu jen jeden Clovék.
| toto mdZe byt dobré Feseni, zejména po-
kud mu najdete zdstupce.

1. VedeniKT

a. Rozhoduje o krocich, které je treba
podniknout.

b. ShromaZd'uje od vykonnych tymd KT
jednotlivé informace, které vyhodno-
cuje a poté je sklddd do celkového ob-
razu situace.

c. Jeformdlinihlavou KT.

d. JetvdriKT pro média (pokud se neurci
jiny ¢len tymu).

e. Aktivuje KT a rozhoduje, kterd situace
je a kterd neni relevantni pro aktivaci
tymu.

f.  Re& témata v probéhu celé faze po
z&vazném incidentu:

» Bezpelnost vsech objektd a &in-
nosti organizace.

» Kdo z ¢lend KT md byt na misté
zavazného incidentu a kdo v KC.

» Provoz v dobé tésné po zdvaziném
incidentu.

» Jakou pomoc (materidlini, psycho-
logickou, pravni, finanéni, apod.)
poskytnout zaméstnancim, dle-
nOm, klientdm, ndvét&vnikdm, stu-
dentdm, apod. postizenym zévaz-
nym incidentem.

» Jaké informace sdilet se zbytkem
organizace.

» Prvniverejny vystup v médiich. Vy-
stupy doporucujeme konzultovat
s tiskovym mluv&im PCR, pFipad-
né s dalsimi sloZzkami IZS.

» Co bude zitra?
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2. Krizovy manazer

Je klicovou postavou KT, md na staros-
ti plynulou komunikaci a sdileni informaci
mezi vedenim a vykonnymi tymy. Praktic-
ky organizuje reakci organizace na situaci.
Md prehled o celé situaci jako celku, svola-
v brifinky, kontroluje dynamiku a upozor-
nuje predsedu na dllezité kroky. Kontroluje
plnéni Gkold vSech &lend KT. Pokud nemdate
dostatek &lenl, tuto pozici nemusite vytva-
ret, obejdete se bez ni, ale odpovédnost za
plnéni této role bude muset mit vedeni KT.

3. Tym vnitrni komunikace

Prijiméa informace o clenech organiza-
ce a zaméstnancich. Komunikuje predem
smluvenym zpUsobem se &leny organiza-
ce o rozhodnutich a krocich, které vedeni
prijalo. Tato pozice je klicovd a jeji podoba
z&visi na charakteru a velikosti organizace.
V mensi organizaci mdze komunikace pro-
bihat i osobné, jindy je lepsi pouzit telefon,
email, komunikaéni aplikace jako je What-
sApp nebo dalsi aplikace primo uréené ke
komunikaci v zdvaznych situacich.

4. Tym vnéjsi komunikace
s verejnosti a médii

Md na starosti prijimani informaci (komu-
nikace IN) a také jejich sireni a podava-
ni instrukci (komunikace OUT) verejnosti
a médiim. Konkrétni zpUsoby a ndstroje
komunikace po zdvazném incidentu jsou
popsdany nize. Pripravuje s predstihem (ve
fazi pFiprav) zprdavy, které mize v pripadé
pohotovostiihned pouzit. Odpovidd na te-
lefonaty v pripadé aktivace KP. Pripravuje
medidlni vystupy. (Medidlni vystupy dopo-
ru€ujeme koordinovat s tiskovymi oddéle-
nimi zasahujicich sté&tnich orgdnd.)

Tym také sleduje informace, které se o z4-
vazném incidentu, popr. o organizaci ob-
jevuji v médiich. PFipravuje seznamu novi-
ndrd a médii, se kterymi v pFipadé vyskytu
z&vazného incidentu bude organizace ko-
munikovat. Moznou strategii komunikace
ve fazi po z&dvazném incidentu je jmenovat
tiskového mluvciho KT.

Je-li to mozne,
stanovte

kontakini osobu

pro velitele
zasahu IZS .

5. Tym zaqijist ujici bezpecnost

a. Md na starosti zqjisténi bezpecnos-
ti daného objektu, pripadné dalsich
objektl, které patti organizaci. Pravi-
delné informuje vedeni o bezpecnost-
ni situaci.

b. Pohybuje se v terénu, na misté zda-
vzného incidentu koordinuje a vyko-
ndvd zdchranné prdce s ostatnimi
¢leny tymu v prvnich minutach, do pri-
jezdu 1ZS.M Po prijezdu IZS dbd jejich
pokynd.

c. Jetvoren cleny ostrahy dané organi-
zace.

d. Je-li to mozné, stanovte kontakini
osobu pro velitele zasahu I1ZS. Tato
osoba ocekava prijezd velitele zdsahu

n Pro takové pripady je vhodné, aby ostraha pro-
$la Skolenim prvni pomoci, nejlépe se zamérenim na zranéni
zpUsobend stfelnou a chladnou zbrani & vybu$ninou. Takové
$koleni je mozné financovat nap¥. z dotaénich programd na
ochranu mékkych cild ministerstev vnitra &i kultury.

IZS na misté zdavZného incidentu ain-
formuje jej o aktudini situaci. Je stdle
pobliz velitele zdsahu IZS a koordinuje
¢innosti dle poZadavku velitele zdsahu
a pribézné informuje vedeni o situaci.

6. Tym zdravotné - psychologické
a socidlni pomoci (popr.
i zdravotni pomoci)

a. Bezprostfedné po zdvazném inciden-
tu md na starosti okamzitou intervenci
a to tak, aby se zabranilo v co nejveétsi
mire pripadnym psychologickym nd-
sledkdm - posttraumatickd stresové
porucha, Uzkosti ad.

b. Vytipuje, komu ajak bude potfeba po-
moci i v dlouhodobgjsim horizontu.

c. Sleduje odvoz ranénych do nemocnice
z mista zavazného incidentu, pripad-
né je i doprovdzi. Informuje pravidel-
né o jejich stavu KC.

d. Uzce spolupracuje s komunikaénim
tymem - jak odpovidat na dotazy z0-
castnénych, jak komunikovat v tymu.

e. Dohlédne na fyzickou i psychickou
kondici v KT, mdZe navrhnout zménu,
odpocinek atd.

f. Zdravotni tym pomdhd se zdchran-
nymi pracemi, sleduje stav zranénych
i po prevozu do nemocnice.

7. Tym financni a pravni
expertizy

Je sloZen z takovych €&lend, ktefi maji pre-
hled a pristup k 0¢t0m organizace a smlou-
vdm, resp. maji specializované, napr.
pravni know-how. Md& prehled o pojisténich
a jejich podminkéch. Resi napfiklad ne-
Cekané vydaje v rdmci fdze po zdvazném
incidentu, vyplaty zaméstnancd, pojisténi,
pripadné medidlni kauzy, pravni zdlezitosti
s poskozenymi, zaloby a podobné. Pokud

tyto Ukoly pro vds zajisfuji externi kolego-
vé, neni problém je také prizvat do tymu.

8. Tymprologistikua IT

a. Ma na starosti vybaveni KC jak v pri-
pravné, tak i ve fazi po incidentu, IT
vybaveni KC hesla, aktivace webo-
vych strdnek nebo jinych medii, krizo-
vé telefony atd.

b. Zaqjistujejidlo, prevoz lidi viastnimi do-
pravnimi prostredky, dopravu najaty-
mi dopravnimi prostredky.

c. Preklady a tlumoceni (pokud to situ-
ace vyzaduje), kopirovéni, ndkup po-
trebnych véci.

Pozice
zapisovatele je

prekvapivé jedna

L&D &

z nejdulezitéjsic

9. Zapisovatel

a. Vede zdpis béhem celé doby fungova-
ni KT/béhem celé doby aktivace KP.

b. Zapisuje vSe dilezité, co se odehraje
v KC, do jednoduché tabulky. Ta slou-
Zi jako prehled o stavu a vykonanych
pripadné nevykonanych Ukolech.

» |dedlnije, kdyZ tuto tabulku mize-
te sdilet se v§emi ¢leny tymu bud’
online nebo tfeba pres obrazovku
¢i promitdnim na zed' v KC. Cilem
je ziskat prehled o tom, co ktery
¢len tymu déld, jaké kroky zapo-
mnél udélat a jaké Ukoly ¢ekaji na
vyfrizeni.



» Tato tabulka pozdéji poslouZi také
k sepsdni zpravy, dohleddni dd-
lezitych informaci, debriefingu
apod. V prvé rade je ale nastro-
jem, jak zvlddnout koordinovat
situaci mezi jednotlivymi cleny KT.

Prekvapivé je pozice zapisovatele jed-

ot yiivive S .
na z nejdblezitéjSich. Nerezignujte na ni,
pomuUze vam ziskat kontrolu nad situaci.

10. Tym pro komunikaci se
stadtnimi organy

Osobaly, kterd jiz v pripravné fazi komu-
nikuji s prislusnymi sloZzkami verejné spravy
a v dobé aktivace KT funguje jako komu-
nikacni kandl s témito slozkami. Jde o kon-
takty napriklad s PCR, HZS, radnici m&sta
nebo relevantnim zastupitelskym Ofadem,
pripadné se zdravotnickou zdchrannou
sluzbou, obecni (méstskou) policii a s dal-
§imi relevantnimi slozkami, které by v pri-
padé nastalého incidentu pomdhaly s jeho
resenim.

Tuto pozici mUzZe zastdvat napr. také ve-
douci bezpeclnosti, predseda KT, reditel
anebo mdZete stanovit specidlniho &lena
KT.

1. NdbozZensky, kulturni, jazykovy,
lokdlni nebo jiny specificky
aspekt

Zaved'te tuto pozici v pripadé, ze KT zfi-
zuje specifickd komunita nebo organizace,
kterd mdze mit odlisné potfeby nez vétsi-
novd spolecnost (napfiklad specifickd nd-
rodnostni ¢i ndboZenskd organizace, or-
ganizace osob se zdravotnim postizenim
apod.).

12. Zasahovy tym na misté incidentu

Nejde o zvl&stni tym, jde o ty Cleny ostat-
nich tym0, kteri pracuji na misté zdvazného
incidentu (nebo jinde v terénu, napf. v ne-
mocnici se zaméstnanci apod.).

Skladdd se ze ¢&lend KT, ktefi na misté za-
vazného incidentu zasahuji a informuji KC.
Velmi zdlezi na charakteru ¢innosti mékké-
ho cile a jeho rutiné a také na charakteru
z&vazného incidentu. V nékterych pripa-
dech je zadouci, aby se na misto dostavil
predseda nebo nékdo z vedeni, jindy to
neni potreba ¢i mozné. Zodpovédnost za-
sahovat na misté indikujte v seznamech
Ukold jednotlivych &lenl tak, aby bylo viem
jasné, maiji-li se dostavit pfi aktivaci KT do
KC, nebo se naopak vydat na misto zavaz-
ného incidentu. Instrukce miZete také pre-
dat pri aktivaénim telefondtu. Nicméné se
musite vZdy rozhodnout ad hoc a pripadné
podle toho vydat pokyny.

Na misté zadvazného incidentu mohou byt
ndpomocni ¢lenové:

a. Zdravotné-psychologického a socidl-
niho tymu.

b. Bezpecnostniho tymu.
Tymu komunikace s médii a verejnos-
1i.

d. VedeniKT.

e. Krizovy manaZzer.

Jednomu ze ¢&lend nezapomerite svéfrit
koordinaci na misté zdvazného incidentu.
Tento ¢lovék bude kontaktnim bodem pro
velitele zadsahu IZS.

Mozna struktura
velkého Koordinaéniho
Tymu mékkého cile

Vedeni - rozhodovaci tym

Predseda KT Asistent

Zastupce

Krizovy manazZer

Vykonné tymy

Bezpecnost Vnitrni Vnéjsi komunikace

komunikace a media

Zdravotni psycho- Financni a pravni Logistika
socidlni podpora expertiza alT

Zasahovy tym v misté Kontakt se st&tnimi slozkami

incidentu a verejnou spravou
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Mozna struktura
malého Koorinaéniho
Tymu mékkého cile
(napriklad skola)

Vedeni - rozhodovaci tym

Pfedseda KT Zastupce

Kontakt se statnimi slozkami Finan¢ni a pravni
a verejnou spravou expertiza

Vykonné tymy

Bezpecnost Vnitrni Vnéjsi komunikace
komunikace a media

Zdravotni psycho- Finan¢ni a pravni Logistika
socidlni podpora expertiza alT
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Proces aktivace KT

Prestoze se zdd, ze Ize situace vyZadujici
aktivaci KT jasné definovat, vétsina z nich
zadind nendpadné a témeér nevinné. Ve
vét§iné pripadd vedeni organizace nema
dostatek informaci, a tak radéji ¢ekd, az
se Spatné zprdvy potvrdi nebo vyvrati.
Napriklad situace, kdy doslo k projevim
agresivity s hrozbou fyzického stretu, ale
vsichni zaméstnanci jsou v porddku a viem
se ulevi.

Je dobré aktivovat KT, nebo je to zbyteé-
né? Situace se miZe jevit jako uzaviené
nebo naopak nezavaZna ¢i si neumime
predstavit, jak bychom ji viastné méli Fe-
§it. Po nékolika hodinach é&i dnech, kdyz
uZ ma management dostatek informaci
potfebnych k tomu, aby se aktivoval KT
a zaéalo se jednat, byvé éasto ale pozdé.
Spousta Casu utekla, proaktivni lidé se ujali
samozvané vedeni, organizace nema situ-
aci pod kontrolou, moznd i do médii nebo
na socidlni sité unikaji nepravdivé infor-
mace, protoZe je zkratka nékdo poskytu-
je. Organizace, jiz se situace tykd, doted
mlcela, tudiz se vsichni ti, kteri vyZadovali
informace, obrdtili jinam.

KP a pravidelny nacvik jeho aplikace po-
mdZe vedeni k poloautomatické reakci.
Pokud k vedeni prichdzejiinformace o tom,
Ze se néco neobvyklého d&je nebo se sta-
lo, stoji za to zvdzit moznost aktivace KT
a ndsledného postupu dle vypracovaného
pldnu. Maximdlni ztrata, kterou organiza-
ce riskuje, je nékolik minut nebo hodin ¢asu
élend KT. Ti se bud’ mohou zdhy shodnout,
Ze je krize zazehndna a Ze se organizace
navraci k rutinnimu provozu, nebo situaci
doresi v rezimu KP.

StéZejnim okamzikem v prvni fézi po in-
cidentu je rozhodnuti aktivovat KT. Toto
rozhodnuti je zodpovédnosti predsedy KT

(manazer firmy, vedouci podniku nebo jiny
vedouci pracovnik dle predchozi domluvy),
nebo jeho zastupce, Cijiného ¢lena vedeni.
Kazdé rozhodnuti, i to Spatné, se da pozdéji
zménit, upravit nebo zcela zrusit. Nejhor-
$im rozhodnutim, které nelze v budouc-
nosti nijak napravit, je nerozhodnout se
vibec.

Aktivace KT a sled udalosti
v pripadé zavazného
incidentu

Zavazny incident samotny miZe nastat
bud necekané v nékolika vtefindch (na-
priklad stfelba nebo exploze), nebo v Fadu
hodin (pozar) az dni & tydnd (narusova-
ni zdkonnosti velkého rozsahu - nepokoje
atd.). Kazdd situace mé svij charakter, né-
kdy budete primo UCastniky zdvazného in-
cidentu, budete moci podat zprdvu o tom,
co se stalo, jindy mdZete byt privoldni k re-
Seni zavazné situace, o které nemate Zad-
né informace.

Obecny postup v pripadé
zavazného incidentu
a aktivace KT

Nékteré organizace nebo akce maji stdlou
ostrahu, jiné nikoli. V redlné situaci mdze
byt prvnim svédkem zdvazného incidentu
kdokoli, nejen ¢len ostrahy nebo KT. Hodi
se, aby vsichni ¢lenové vasi organizace
nebo zaméstnanci védéli, jok obecné po-
stupovat, pokud se ocithou na misté za-
vazného incidentu tehdy, kdyZ neni zastup-
ce bezpe&nosti organizace nebo PCR na
misté, ktery by celou situaci Fidil. Pomdze
vam zapamatovat si tento obecny postup
a Fidit se jim:
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1. Zklidnéte se, pdrkrdt se nadechnéte
a zjistéte, co se stalo.

2. Zajistéte si vlastni bezpedi (napr. po-
kud je v objektu ozbrojeny Gtocnik,
tak do néj nevstupujte a schovejte
se). Pokud se v tuto chvili zranite, ne-
jenze jiz neposkytnete pomoc dalsim,
ale navic se sami stavate dalsim ra-
nénym.

3. Informujte PéR, HZS, popf. jiné sloz-
ky 1ZS.

4, Poskytnéte prvni pomoc tém, kteri to
potrebuiji.

5. Pozdadejte o pomoc kolegy, kolem-
jdouci.

6. Informujte vlastni ostrahu.

7. Informujte vedeni KT (v4§ manage-
ment, reditele apod.) o tom, co se
stalo.

8. Vedeni aktivuje cely KT a ihned zacind
svou nacvicenou ¢innost. Postupuje dle
vypracovaného KP.

Timto prvotnim obecnym postupem za-
jistite zdkladni aktivity k vyresenizdvazné
situace. MUOZete instruovat dalsi z0Cast-
néné, aby vdm pomohli. Tento postup je
univerzdlni a miZete jej poskytnout véem
zaméstnancOm, ¢lendm komunity, vyvé-
sit na viditelnd mista atd.

Komunikace

Komunikace v zavaznych situacich je sa-
mostatnou obsdhlou disciplinou a uménim,
které nejlépe ovlddnete pri castém trénin-
ku a také pokud KP zaclenite jako rutinni
souCdst své organizacni kultury. Pro Gcely

zvlddnuti zdvazné situace po zdvazném in-
cidentu si mdZete komunikaci obecné roz-
délit na dvé zdkladni skupiny:

Komunikace vnitini s vasim KT a dal$imi
zameéstnanci a ¢leny vasi organizace.

wows

Komunikace vnéjsi s verejnosti a médii.

VnitFni komunikace:
Jak svolat KT a komunikace
VvV ném

V radmci KP vzdy stanovte minimdiné 2, ide-
aIné vsak 3 a vice &lend, ktefi maji pravo po
konzultaci s ostatnimi rozhodnout o aktivaci
KT. Tato pravomoc obvykle ndlezi &lendm
vedeni, ale nemusi tomu tak byt vZdy.

V rédmci KT je jeden Clen (a jeho zastupce)
zodpovédny za faktické svelani celého
tymu v pripadé, Ze k tomu dostane prikaz.
Vedeni by se nemélo ve chvili aktivace KT
zabyvat obvoldvanim viech &lend (to mize
n&jakou dobu trvat). Tim by mél byt pove-
ren prave jeden clen, ktery je zodpoveédny

za to, Ze vsichni z0&astnéni informaci ob-
dri.

Proces Aktivace KKT

Nastroje

Existuje nékolik moznosti, jak KT v pripa-
dé aktivace svolat. Jako nejsnadnéjsi se
jevi situace, kdy jsou vSichni clenové na
jednom misté (v jedné budové ¢&i aredlu)
a je mozné se svolat osobné nebo pomoci
rozhlasu v budové. Na trhu existuje bez-
pocet aplikaci véasného varovani a krizo-
vé komunikace, které si mizZete bezplatné
¢i za poplatek stdhnout do telefond. Moz-
nd dokonce né&jakou aplikaci s podobnou
funkci ve vasi organizaci jiz pouzivate.

Vidina  dbsolutné  automatizovaného
technologického reSeni pro komunika-
ci béhem zdvazné situace je jisté Idkava,
nezapomente vsak, ze veskeré aplikace a

technologické ndstroje, které se rozhod-
nete implementovat, jsou jen doplnkem
vasi pripravenosti na zdvaziné situace a
potrebuji vasi péci a pozornost.

Pro samotné svolani nékolika osob do KT
jisté specidlni aplikaci nepotrebujete, md-
Zete v8ak vyuzit stavajici aplikace, které
pouzivate pro jiné GCely anebo takové,
které vasi zaméstnanci a ¢lenové maji ve
svych osobnich telefonech (WhatsApp
apod.).

Kratky struény staromédni telefondt na
mobilni nebo pevny telefon se stdle ukazu-
je byt nejjist&jsim zpUsobem svoldani KT.
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WhatsApp (¢i podobnd aplikace) zprava je
dobrou alternativou, nicméné velmi snad-
no se mizZe stdt, Ze &ast lidi nebude vasi
zpravé priklddat dilezitost, resp. si ji ne-
vsimne, protoze je zvykld na neustdld upo-
zornéni na prichozi zprdvy béhem dne.
WhatsApp a dalsi podobné bézné apli-
kace se proto doporucuje pouZivat spise
v pozdéjsich fazich reseni zavazné situace
ke sdileni videi a obrazkd, fotografii pri-
padné dokumentl. MdzZete si dopredu vy-
tvorit pracovni skupiny nebo tzv. Broad-
cast listy,”? které vam umozni komunikovat
s velkym poctem lidi, aniZ byste jim ddvali
moznost zacit rozsdhlou diskusi.

Pokud maéte aplikaci pro komunikaci, kte-
rou ve vasi organizaci jiz pouZivate, roz-
hodné miZe dobre poslouzit i pro Ucel
svoldni KT a ndslednou komunikaci ve fazi
po zdvaziném incidentu. Pravdépodobné
v ni jiz mdte uloZené potrebné kontak-
ty, stadi jen prizpdsobit strukturu. Pokud
pouzZivate telefonni brdnu VOIP, mize
byt také dobrym pomocnikem ke svolani
a ndsledné komunikaci pri incidentech.

Né&kolik tip0 pro aktivaci KT a néslednou
vnitFni komunikaci po zdvaznych inci-
dentech:

1. Dopredu si ujasnéte, jakym zpUso-
bem se budete v pripadé aktivace KT
svolavat a kdo konkrétné je za svola-
ni viech &lend zodpovédny. MiZe se
jednat o témér jakéhokoli ¢lena tymu,
nebo miZe byt tato pozice pohyblivd,
kdy napriklad kazdy mésic md nékdo
u sebe pohotovostni telefon a zodpo-
vidd za to, Ze pokud jej bude predse-

12 Aplikace WhatsApp umoziiuje tvorbu skupin, ale
také tzv Broadcast listd. Ty jsou v pFipadé neéekané uddlosti
velkym pomocnikem, umozni vam vytvofit si seznam lidi, se
kterymi chcete komunikovat a masové jim rozesilat infor-
mace a instrukce. Na rozdil od Whatsapp skupiny ale nemaji
U&astnici moznost ve skupiné cokoli komentovat.

da KT informovat, telefon mu zazvoni
a on jej uslysi a svold ostatni Cleny.

Pri aktivaci KT bud'te struéni, neplyt-
vejte detaily, bude na né cas pozdéji,
nyni potrebujete tym na jednom mis-
té.

Zvolte si takovy komunikacni nastroj,
ktery je spolehlivy, umite jej pouzivat
a mate jistotu, ze lenové KT vas tele-
fondt nebo zpravu uslysi.

Stanovte si doplfiujici zpdsob komuni-
kace - napriklad telefondt a WhatsA-
pp zpréva, telefondt a email, telefo-
ndt a sms zprdva apod.

Zvazte vzdy nejsnazsi moznosti ko-
munikace, napriklad svoldni zamést-
nancy do konferenéni mistnosti a in-
formovani o dalsim postupu naprimo
mdZe byt mnohdy lepsim Fedenim, nezZ
posilani emailu nebo telefondt.

V pripadé vnitfni komunikace neza-
pomente stanovit zpdsob komunikace
také s témi, ktefijsou vasi zameéstnan-
ci nebo Clenové, ale nejsou soucdsti
KT. Pfedem je také informujte o tom,
jakym zpdsobem budete jako organi-
zace ve fdzi po zdvainém incidentu
postupovat ajaky zplsob komunikace
mohou ocekdvat.

Zvazte vase specifické komunikacni
ndstroje, které pouzivate v rutiné -
Skolni rozhlas, komunitni radio, firemni
noviny atd. Zejména pro podavaniin-
strukci a informaci vém poslouzi skvé-
le.

KT muze

aktivovat reditel

a jeho zastupce
nebo vedouci
bezpecnosti,
pricemz aktivaci
musi mit pravomoc
minimalné 2
osoby.
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Predseda KT a jeho zdstupce a vedouci
bezpecnosti organizace maji pravo aktivo-
vat KT. V pripadé skoly to bude napriklad
reditel skoly a jeho zdstupce. Vzdy je nut-
né, aby pravomoc aktivovat KT mély mini-
malné 2 osoby.

Predstavte si situaci, kdy jsou dveé tridy za-
kladni Skoly na tydennim pobytu v jiznich
Cechach. Jeden z uiiteld, ktery je s Zdky
na pobytu, praveé telefonoval zdstupci
reditele informaci, Ze v objektu, kde jsou
ubytovdni zaci na skole v prirodé, doslo
ke strelbé. V tuto chvili je strelec jiz mimo
objekt a na misto prave ted' dorazily slozky
IZS. Na misté je nékolik ranénych, nevime,
jak vazné, a zda jsou mezi nimi zaci Skoly.
Zéci jsou v $oku a uéitel taky. Zadné dalsi
informace jiZz nepredd a zavési. Zastup-
ce reditele se pokousi kontaktovat ostatni
ucitele, kteri by méli byt na misté, ale to se
mu nepodari.

Aktivace KT- priklad

rozhodnou o tom, zda bude aktivovén KT.
Informuji ¢lena tymu odpovédného za svo-
l&ni celého tymu, ktery se schdzi v uréeném
KC. Cast u&iteld zOstavéa se studenty tak,
jak stanovuje jejich KP. Od momentu prijeti
telefondtu o aktivaci KP jiz vSichni ¢lenové
postupuji dle svych vypracovanych postu-
pU, které maiji po ruce. KT se ihned rozho-
duje, zda a kdo pojede na misto incidentu,
stanovuji se Ukoly. Vsichni ¢lenové postu-
puji dle svych osobnich postupU, které maji
po ruce k dispozici, pripadné ulozené v KC.

Vnéjsi komunikace
s verejnosti a médii

Pro komunikaci s verejnosti a médii (tedy
mimo KT a mimo vasi organizaci) si ujas-
néte, jakym zpdsobem chcete informace
prijimat (komunikace IN) a jakym zpUso-
bem naopak sdilet a informovat (komuni-
kace OUT).

Komunikace ven by méla probihat v koo-

Komunikace IN a OUT

Komunikace out-informovani
verejnosti:

Ustn& pri osobnim setkani, mitingu
Telefon

Sms (masovd)

Socidlni sité

Whatsapp a dalsi aplikace
Webovdé stréanka

Radio, noviny, TV

Tiskovd konference

Tym ovéruje
informace

a rozhoduje
o aktivaci KT.

peraci se slozkami IZS a ve fazi vySetio-
vani predevsim s organy éinnymi v trest-
nim Fizeni, aby nedoslo k jeho naruseni.

V rdmci pripravy na reakci po zdvazném
incidentu mdZete investovat do ,krizo-
vych“ mobilnich telefond nebo pevnych

Postup: Zdstupce telefonuje rediteli Sko-
ly (predseda KT) a informuje ho o situaci.
Ddle telefonuje vedoucimu bezpecnosti
a domlouvaiji se na okamZzité schizce.

V nékolika minutdch si ovéruji informace,
které v tuto chvili maji k dispozici a jasné

linek, které budou fungovat jako pohoto-
vostni linka. Vase soukromé telefony bu-
dou pravdépodobné pretizené zaplavou
dotazl od kolegl, ale také rodiny a pra-
tel. Do paméti telefond, které chcete
pouzivat ve fazi po zdvazném incidentu,
musite predem nahrét ddlezité kontak-
ty a tento telefonni seznam aktualizovat
idedIné jednou za pdl roku.

Komunikace In-pFijimani
informaci:

Telefon

Pohotovostni linka
Webova stranka
Socidlni sité
Osobni setkdni
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Né&kolik tipd pro vnéj§i komunikaci
s verejnosti a médii:

PFi usporddavani komunikace s ve-
Fejnosti si ujasnéte, jakym zpUsobem
chcete informace prijimat (komunika-
ce IN) a jak chcete naopak verejnost
informovat (komunikace OUT).

Pokud zvolite pro prijem informaci
pohotovostni linku, pocitejte s dostat-
kem operdtord, se systémem zapiso-
vani probéhlych telefondtd. Také ne-
zapomente zvolit zpdsob propagace
tohoto telefonniho Cisla, aby se do-
stalo k verejnosti - napriklad socidlni
sité, zpratelend media apod.

Vzdy berte v potaz socidlni site, vy-
uzijte jejich silu a dosah ve vés vlast-
ni prospéch. Snazte se zamezit Sireni
hoaxd a fale$nych zprdv, které vdm
mohou uskodit. Ve fdzi po zavaziném
incidentu budou jisté soucdsti situace
a verejného prostoru.

Pro komunikaci s verejnosti si vzdy
dopredu pripravte texty zprdv pro
rdzné typy zavaznych incidentd, u kte-
rych jen doplnite konkrétniinformace.
Usetrite tak ¢as a vyhnete se pripad-
nym komunika¢nim chybdm.

Pro komunikaci s médii zvolte bud
specidlni linku, nebo kontaktni osobu.
Pripravte dopredu nékolik verzi ge-
nerické zpravy textu pro prvni medi-
alni vystup tiskového mluvciho nebo
zastupce vedeni (s ohledem na vasi
medidini strategii). Ve fazi po zavaz-
ném incidentu jen doplnite konkrétni
Uddgje.

Koordinaéni centrum

KC je mistem, které predem stanovi zd-
stupce organizace odpovédny za pFipra-
vu Koordinace pro fdzi po zdvaziném in-

cidentu jako centrdini misto KT v pripadé
z&vazného incidentu.

KC slouzi jako:

bezpecné aklidné misto setkdni celého
KT v pripadé zadvazného incidentu;
shromazdisté veskerych informaci
z r0znych mist a zdroju;

telefonni a online kontakt s verejnosti,
stétnimi sloZzkami atd.;

misto, kde vedeni koordinacniho tymu
rozhoduje na zdkladé shromdzdénych
informaci;

misto, ze kterého se centrdlné infor-
muje a udéluji se instrukce;

misto, kde je uloZené potrebné vyba-
veni pro aktivity KT.

Koordinacni
centrum je

bezpecné a klidné

misto setkani
celého tymu.

Jako vhodné moZnosti se nabizi: kan-
celdre mimo vase sidlo, byty, v pfipadé
skoly reditelna nebo nékterd z kance-
I&4F, hotelové apartmd apod. ldedlni
lokace je v blizkosti vaseho sidla, ale
ne pfimo v ném. V pfipadé&, Ze nemdate
jinou moZnost, mdzete vyuZit mistnosti
ve vasem sidle (napf. reditelna). Potom
pocitejte s dalsi alternativou mobilniho
KC. To mdze byt velkd taska nebo batoh
s potrebnym vybavenim, ktery s sebou
v pripadé aktivovdni KT vezmete ven.
Ddvodyd pro zalozeni KC mimo vase sidlo
je nékolik:

PFi FeSeni zavazného incidentu budete
potrebovat klid a tedy misto, kde vas
nebude nikdo rusit.

Média na vds nebudou moci vyvinout
primy tlak.

V pripadé zdvazného incidentu pri-
mo ve vasem sidle se pravdépodobné
celd oblast uzavre. Pokud by vase KC
bylo uvnitF sidla, pak vas do néj policie
nepusti.

V pripadé teroristického Utoku ve va-
Sem okoli hrozi dalsi toky. Bude pro
vds bezpelnéjsi operovat z mista, kte-
ré neni v hledacku jako mozny cil.

KC by se optimd&Iné mélo sklddat z mistnosti
slouzici jako operacni centrdla ajedné tiché
mistnosti, kde mdze mit vedeni KT schdzky.
Ddle z toalety, mista k odpocinku, zdroje
nebo z&sob vody, popr. sprchy. Pokud ta-
kovym prostorem nedisponujete, zvazte

mozny kompromis. V KC mzete fungovat
pdr hodin, nebo i nékolik dni. Méli byste se
pripravit na tri dny prace (a to i s 24 ho-
dinovym provozem). Celkovy seznam vy-
baveni pro KC je v priloze této metodiky.
Dobrym doplikovym resenim je také tzv.
mobilni KC. Tedy vybaveni potrebné k re-
Seni situace sbalené a pripravené ve velké
tasce. Hodi se pro pripad, Ze budete mu-
set na nastalou zdvaznou situaci reagovat
mimo predem uréené KC.

V KC méjte vidy KP uloZzeny bezpeéné
jak v elektronické, tak i tisténé podo-
bé. Tisténd verze je dilezitd pro pripad
vypadku elektriny, ztrdty pristupového
hesla, poruchy serveru, zapomenutych
kli¢i od kancelare nebo dalich eventualit,
kdy nebudete moci pouzit verzi elektro-
nickou.

Koordinaéni
centrum

oUooN
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Zavér Prilohy

Priloha 1: Vybaveni KC

30

Tvorba KP je obdas odklddéna z divo-
du, aby se nesifila panika. Vedeni orga-
nizace chce mnohdy svoje zaméstnan-
ce uchrdnit pred realitou. Obdava se, ze
pokud by informovalo o pFipravé na fazi po
zAdvazném incidentu, rozsiri se atmosféra
strachu a fantazie zaméstnancd sepisi ho-
rorové scéndre o tom, Ze se bliZi katastro-
fa, o které mate tajné informace a tajite je.
Predejit této viné podeziravosti a strachu
mUZete sprdvnou komunikaci o tom, proc
plén vytvdrite praveé nyniaco od néj cekate.

V pripade, Ze md vase organizace pripra-
venou reakci na zdvazny inccdent, je to
skvéld zprédva. Nezapomente vsak, Ze to
je jen prvni &ast celého procesu. Teprve
pravidelnym nacviCovanim jednotlivych
postupd pro pripad fdze po zdaviném in-
cidentu dosdhnete kvdlitni pripravenosti
celé organizace. Procviovat mizZete jen
nékteré dil¢i Cinnosti uvedené v KP nebo
komplexni postup, jak reagovat ve fazi po

zdvazném incidentu na nékterou z vami
vybranych situaci. Sebeleps$i plan uloZeny
v Supliku véam nebude k ni¢éemu, pokud jej
nebudete pravidelné cviéit a aktualizovat.

Statni orgdny védm mohou pomoci v rédm-
ci odborné konzultaci. Nicméné vas KP je
materidl, ktery vytvdrite primarné pro
sebe a k zagjisténi vlastni kontinuity a rych-
[ého néavratu do rutiny. Budete ale potre-
bovat zaijistit, Ze vase postupy jsou v soula-
du s dalsimi existujciimi procesy. Nejsnazsi
je osobni konzultace s prislusnym krajskym
Feditelstvim Policie Ceské republiky, Odbo-
rem ochrany obyvatelstva a krizového Fi-
zeni krajského reditelstvi HZS® a pripadné
dle uvézZeni také zdravotnickou zéchran-
nou sluzbou kraje. Je mozné také vyuzit
policejni HOTLINE pro mékké cile 800
255 255. Zaijistite tim informovanost o vasi
celkové pripravenosti.

Hodné $tésti na vasi cesté.

13 Doporucujeme nejprve zaslat pisemnou zadost
o konzultaci na podatelnu & datovou schrénkou.

Vybaveni je bud' uloZeno v KC anebo je pripraveno v tasce nebo batohu tak, aby tym mohl
kdykoli vybaveni pouZit i na improvizovaném misté mimo sidlo.

Reflexni vesty

Pro rozpozndni ¢lend KT béhem zdsahu 1ZS
a dalsich sloZek

Pohotovostni mobilni telefony, ndhradni baterie

Pripadné pevné linky v KC

Pro lepsi organizaci komunikace

Pocitac, laptop nebo tablet.

Projektor nebo obrazovka

Sdilejte log list v KC tak, aby vsichni vidéli, co se
pravé déje.

Ddlezité je také sledovat aktudini zpravodajstvi

Kopirka, scanner, tiskdrna

Megafon

Uzamykatelnd skrin, trezor

Pro uloZeni KP, kontaktd a viech citlivych infor-
maci, pripadné kreditni karty nebo hotovosti

Krizova kreditni karta nebo relevantni obnos
v hotovosti

Pro pripad, Ze budete po néjakou dobu odstfize-
ni od standardnich zdrojd financi

Pigtalky

Organizace v misté incidentu

Svitilna

Organizace v misté incidentu

Kapesnindz

Termo folie

Pro pripad evakuace do studenych prostor

Kanceldrské potreby

Tabule na psani, fixy, papiry, tuzky, lepenka atd.

Obcerstveni

Voda, ¢okoldda, trvanlivé potraviny

Lékdarna s prvni pomoci

PIné vybavend a pravidelné kontrolovand

Seznam kontaktd jak v elektronické, tak i tisténé
podobé

Zameéstnanci, student, rodice, kontakty na stéatni
sloZky, media atd.

Koordinacni pldn pro management - elektronic-
ka i tisténd podoba

Veskeré postupy, adresy atd.

Generické tiskové zprdavy a zpravy pro komuni-
kaci s verejnosti

Generické texty pro prvni vystup vedeni nebo
tiskového mluvéiho v médiich

Zpravy, které jste si predpripravili, mizete po
doplnéni rozeslat rychle pres WhatsApp, sms,
web, socidlni sité atd.

Ndsténnd mapa mésta

Power banky
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Priloha 2:
Osnova KP

Pri tvorbé KP se Fidte zejména viast-
ni zkuSenosti. Obsah vzidy prizpdsobte
vasim moznostem a podminkdm. Cilem
tvorby KP neni sepsat obsdhly dokument
a ulozit jej do Supliku, ale mit sepsany po-
stup efektivni reakce na zdvazny incident
a ndslednou zdvaznou situaci pripraveny
k okamzitému pouziti.

Osnova KP
1. Uvod a vymezeni pojm®

fdze po zdvazném incidentu;
koordinacni tym;

nedekand situace, incident;
KC; apod.

2. Koordina¢nitym

Struénd tabulka se jménem, pozici
v rdmci managementu, pozici v rdmci
pohotovosti a kontaktnimi Gdaji kaz-
dého ¢lena.

Doplnite Udaje o ¢lenech rodiny, kte-
ré miUZete pripadné o nastalé situaci
informovat. Je mozné, ze v pripadé
aktivace KT nebudou Clenové KT po
n&jakou dobu dostupni pro svoje rodi-
ny a blizké.

3. Seznam moznych z&vaznych incidentd
4, Ddilezitd mista

adresa KC;

popis vstupu, heslo, misto, kde jsou

uloZeny kli¢e apod.

5. Faze

tabulka s jednotlivymi fazemi zdvazné
situace po zdvazném incidentu;
jednoduchy rozpis pro kazdou pozici -
kde se v jaké chvili nachdzi.

6. Proces aktivace KT

Kdo md préavo aktivovat KT.
Jakym zplsobem se svoldva KT.

7. Seznam Ukold pro kazdou pozici

rozpis pozic a konkrétni zodpovédnos-
ti kaZzdého Clena tymu;

detailni rozpis postupu krok po kroku;
od prvni minuty prijeti informace o ne-
Cekané uddlosti az do rozpusténi KT.

8. Hesla a pristupy

DuUlezitd hesla a postupy aktivace na-
priklad ,krizového* webu nebo (&t
na socidlnich sitich.

Prilohy:

a. Postupy pro jednotlivé zdvazné inci-
denty (idedIné zkonzultované s IZS).

b. Detailni kontaktni 0daje vSech &lend
KT, pripadné také vsech dalsich za-
mé&stnancl, studentd, rodicd, ¢&lend
komunity. Idediné v zabezpecené for-
mé, elektronicky.

c. Seznam vybaveni KC.

d. Hesla, postupy pro aktivaci ,krizo-
vych® telefond, aktivace webové
strdnky, pristupovd hesla na G¢ty na
socidlnich sitich.

e. Text predpripravenych tiskovych
zprav a véech dalsich zprév pro pripad

pohotovosti  (napriklad komunikace

s rodidi, se studenty, s ¢leny komunity

atd.) Tyto zprdvy mizete predpfipra-

vit pro rizné typy zdavznych incidentd.
f.  Mapy lokality a pldny budov.

KP obsahuje citlivé informace, a proto je
potfeba s nim naklddat s adekvatni obe-
zretnosti. Je dobré mit jej uloZzeny bezpecné
v elektronické podobé, ale také vzdy v tiste-
né verzi v KC, pro pripad vypadku elektriny
nebo jiné poruchy nebo poskozeni, kdy nebu-
de moci pouZzit verzi elektronickou.

KP slouzi jako prakticky
navod k okamzité reakci
na zavazny incident.
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Priloha 3:

Tabulka se zakladnimi ddaji pro PCR a HZS

Tuto vyplnénou tabulku se zdkladnimi 0daji vasi organizace doporucujeme zaslat na emailo-
vou adresu prislusného krajského reditelstvi Policie Ceské republiky k zasiléni koordinacnich

pldnd. Viz pFiloha 4.

Né&zev mékkého cile

Typ cile

Objekt/Akce

Kategorie mékkého cile

Vybér z moznosti (pohostinstvi, kulturni institu-
ce, Skoly, dopravni infrastruktura, ndbozenské
objekty, jednordzova/opakujici se open air akce
atd.)

Adresa

Popis mékkého cile

Struény popis objektu/akce

Predseda KT a telefonni &./e-mail

Zastupce KT a telefonni ./

e-mail

Dalsi kontaktni osoba pro pripad pohotovosti
a telefonni &./e-mail

Kontakt na dalsi kontaktni mista

M0Ze se jednat o kontakt na recepci, vrétnici,
dispecink apod.

Adresa KC

Informace popisujici Uroven pripravenosti mék-
kého cile

V tomto bodé uved'te, jakou bezpecnostni do-
kumentaci a dalsi bezpecnostni opatreni vase
organizace ma ¢i prijala:

Posouzeni rizika (vnéjsi a vnitini rizika, analyza
a hodnoceni rizika, vyhodnoceni ohroZenosti).

Osetreni rizik (bezpecnostni dokumentace

- karta opatreni, organizacni opatreni - eva-
kuace, ukryti; predavaniinformaci - vnitrni/
vnéjsi , krizovd" komunikace, plan ,krizové*
komunikace; materidini zabezpeceni - stavajici
prostredky, souprava OOB, bezpecnostni pldn,
safe haven).

Skoleni povéteného persondlu. (odborného/
neodborného)

Spolupréce a soucinnost se slozkami IZS.

Kontaktni osoba stétni slozky

Kdo je kontaktni osobou na strané stédtu a poma-
hal vypracovat KP.
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