Obecné ovladani MS2014+

02. Je omezena velikost dokumentu v priloze?

Cilené omezeni neni nastaveno, realné technologie umozni vlozit dokument cca 100MB max.

03. Jaké jsou podporované typy priloh?

Systém Vam umozni nahrat ptilohy s nasledujicimi piiponami:

.7z, .avi, .bmp, .doc, .docx, .dot, .dotx, .eml, .gif, .jpeg, .jpg, .mkv, .mp3, .mpg, .msg, .ods, .odt,
pdf, .pfx, .png, .ppt, .pptx, .rar, .rtf, .tif, .txt, .vsd, .xls, .xlsx, .xlItx, .xml, .zfo, .zip

04. Jak provést Storno finalizace?

Storno finalizace se objevi v horni 1isté€ poté, co byla zadost finalizovana. Storno finalizace
muze provést signatar zadosti.

05. Nahravani priloh trva prili§ dlouho a nebo viibec nedobéhne. Co muze byt pri¢inou?

Pfi nahravani ptiloh je dulezita rychlost Vaseho internetového piipojeni pro odesilani dat.
Zejména u piipojeni pomoci ADSL muze byt tato sloZka vyrazné nizsi neZ rychlost stahovani
dat a nahravani i malého souboru muze trvat dlouho. Tato rychlost se vétSinou udava jako
upload a nebo je to druhé ¢islo uvadéno pii informacich o rychlosti pfipojeni za lomitkem.

Rychlost  pfipojeni  download/upload  si  miiZzete  zméfit  naptiklad  zde:
http://www.lupa.cz/nastroje/speedmeter

Doba nahravani 10MB ptilohy dle rychlosti odesilani dat na klientské stanici:

16 kbps - 11 hodin 39 minut
256 kbps - 44 minut
1024 kbps - 11 minut

Dale doporucujeme provést test kompatibility koncové stanice, ktery se nachazi na rozcestniku
www.mssf.cz. Link je pod odkazem "portal zadatele".

http://www.lupa.cz/nastroje/speedmeter



http://www.lupa.cz/nastroje/speedmeter
http://www.lupa.cz/nastroje/speedmeter

06. Jak na zaloZce "Pristup k projektu'" pridavat k uzZivatelskym jménum role, napr.

zmocnénec?

Checkbox neboli policko "zmocnénec" se propise automaticky poté, co je piifazena plna moc
danému uzivateli resp. je oznacen jako zmocnénce a plna moc je mu podepsana. Tato informace
se prenasi prave ze zélozky "PIné moci".
Pti zakladani roli je pole zmocnénec "zasedl¢". Pfi zméné nastaveni pfistupt, (pies tlacitko
Zm¢énit nastaveni ptistupt), kdy je mozné ur¢itym koleglim odebirat a ptidavat role, je zfejmé,
ze pole "zmocnénec" je zasedlé, tj. neaktivni, nelze ho tedy editovat.

07. Chvbova hlaska: "Operace musi mit vyplnéného alespon jednoho signatare' ?

Na zadosti o podporu v zaloZce Ptistup k projektu je nutné ptifadit alespoil jednomu vybranému
uzivateli roli Signataf, jinak neni mozné zadost finalizovat.

08. Chybova hlaska: "Chvba podpisu' a nelze podepsat Zadost?

Podpis musi byt kvalifikovany elektronicky podpis, tj. musi ho vydat ptislusné certifikacni
autorita. Je tfeba ovéfit:

a) délku platnosti podpisu (musi byt del$i nez tfi dny)

b) verzi Silverlight - na www.mssf.cz je odkaz na test kompatibility koncové stanice umistény
pod tlacitkem Zadatele projektu

c) zvoleny postup ? je mozné vybrat certifikat a zadat heslo, nebo vybrat podpis z uloziste.
Kombinace vybrat podpis z tloZisté a heslo z certifikatu pouZzit samoziejmé nelze. Pokud je
podpis v ulozisti, je mozné podepisovat prostiedky OS (jako naptiklad podepisovani béZné
posty). Pro jeho pouZiti je tfeba mit nainstalovany doplnék, odkaz a postup je uveden na
podpisovém appletu.

V ramci windows update miiZe nastat také problém se Silverlight. Jako feSeni by mélo postacit
smazat cache prohliZzece (doCasné soubory internetu, v chrome historie) a vypnout a zapnout
prohliZec. pfip. restartovat pocitac.

Dalsi informace tykajici se kvalifikovaného elektronického podpisu a predchdzeni problémii
pfi jeho pouziti jsou podrobné popsany v ramci zalozky FAQ - Elektronicky podpis.

09. Bezpec¢nostni zasady externiho uzivatele

Dokument bezpe¢nostni zésady externiho uzivatele

Bezpecnostni zasady externiho uzivatele



https://msiu.mssf.cz/Document.aspx?docID=VU1TUHJpbG9oeTszODU5OTgyNTk7UHJpbG9oYURNUztGYWxzZQ==

