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1 Uvod

Interni depese v prostfedi MS 21+ slouzi jako komunikacni nastroj mezi jednotlivymi uzivateli systému.

Jiz od procesu prihlaseni potencidlniho Zadatele je umoznéna komunikace v ramci MS2021+ mezi
7adatelem a RO, napfiklad ve véci dotaz(l k textu vyzvy / navazujici dokumentaci k vyzvé, vraceni
Zadosti o podporu k doplnéni, pfipadnych pfipominek, negociace pred uzavienim prdavniho aktu
o poskytnuti/pfevodu podpory, komunikace v pribéhu implementace projektu apod.

Terminem MS2021+ oznacujeme cely monitorovaci systém, pojem ISKP 21+ oznacuje pouze jeho ¢ast,
do které vstupuje Zadatel/pfijemce, pojem CSSF 21+ oznacuje tu ¢ast, ve které pracuji zaméstnanci
fidiciho organu.

Povinnost pro pfijemce komunikovat primarné formou depesi vychazi z pravniho aktu projektu.

Pfevaind cast komunikace mezi uzivateli MS2021+ probiha v rdmci ndstroje interni depeSe pomoci
uzivatelskych depeSi, a to zcela bez omezeni typu uzZivatele. Externim (uZivatel
IS KP21+/%adatel/ptijemce) i internim (uZivatel CSSF21+/implementaéni struktura RO) uZivatellm je
pfi jejich registraci pridélena adresa a oba typy uZivatelll mohou pomoci uZivatelskych depesi od
pocatku komunikovat.

UZivatelské depese Zadatel/pfijemce vytvafi, pfijima a odesild na RO. Novou depesi vidy zaklada
z oteviené zadosti o podporu / karty projektu. Vytvofi se tak vazba depese na objekt, kterym je
pfislusna Zadost o podporu. Zpravy budou uchovavany u projektu a pfijemci tak zlstanou zachovany
i v pfipadé, kdy se zméni prislusny zaméstnanec komunikujici prostfednictvim depesi.

Systémové depese jsou rozesilany na zakladé udalosti v systému vSem uZivatelm. Jedna se napf.
o upozornéni o prochdzejicim terminu predepsané &innosti, informacni zpravy RO ¢&i informace
o0 zméné stavu jednotlivych procesd. Systémové depese Zadatel/pfijemce pouze dostdvd, na tyto
zpréavy neodpovida, jsou systémem &i RO generovany automaticky.

Ndvod na pouzivani internich depesi v ISKP 21+

Cislo vydani: 2 Datum ucinnosti: 12. 8. 2026 Strana: 3z 18




2 Notifikace o interni depesi

ISKP 21+ umozniuje uzivateli nastaveni notifikaéniho pravidla, tj. upozornéni o prijaté nové depesi
zasilanych mimo ISKP 21+ (SMS nebo e-mail).

Notifika¢ni pravidlo uZivatel nastavi po pfihlaseni do ISKP 21+ v prokliku ikony uZivatele a v detailu

KONTAKTNI UDAJE.

ISKP214

Zadatel Hodnotitel Nositel IN  Vefejné zakazky

CBA

59:25 2

d

59:54 2

Hortova Silvie, Ing.
HORSIL2_EXT

Fg  Osobni adaje
[’ kontaktni adaje
@ Tmavétéma

(5> odhlasit

Po oteviteni formulaFe kontaktnich Gdajd uzivatel v ¢asti KONTAKTN{ UDAJE PRO ZASILANI NOTIFIKACH
vidi, Ze prozatim nema nastavené zadné pravidlo. Nové notifika¢ni pravidlo zalozi pomoci tlacitka ,+“.

ISKP21+

I
(A @ie pro zasilani n@

Platnost © | Nézev Komunikaéni kanal pro

i
h 8 =

notifikaci

Zadné zaznamy. V tomto seznamu nemame co zobrazit.

v | Tel. gislo v

=0
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V dolni ¢asti obrazovky pak uzivatel vyplni nasledujici idaje:
> NAZEV - subjektivné zvoleny nazev pro notifikaéni pravidlo. Datové pole je nepovinné k vyplnéni.

> KOMUNIKACNI KANAL PRO NOTIFIKACI — rozbalovaci seznam moznosti, kam bude notifikace
0 obdrzené nové depesi systémem zasildna, tj. SMS, nebo E-mail, nebo SMS a e-mail.

» TEL. CISLO — mobilni telefonni &islo, na které bude notifikace systémem zasilana. UZivatel toto pole
vyplni pouze v pfipadé, kdy v ¢asti KOMUNIKACNI KANAL PRO NOTIFIKACE zvolil moznost SMS nebo
SMS a e-mail. Upozorfiujeme, Ze telefonni ¢islo musi byt vyplnéné v mezindrodnim formatu
s predvolbou +420.

» E-MAIL — elektronicka adresa, na kterou bude notifikace systémem zasilana. UZivatel toto pole
vyplni pouze v ptipadé, kdy v ¢asti KOMUNIKACNI KANAL PRO NOTIFIKACE zvolil moZnost E-mail
nebo SMS a e-mail.

> NOCNI KLID — zagkrtnutim kladného checkboxu uZivatel zvoli moinost, kdy notifikaéni e-mail,
pfipadné SMS, nebudou systémem zasilany v dobé od 22:00 hodin do 8:00 hodin. Pokud si uZivatel
nepreje aktivovat moznost no¢niho klidu, zaskrtdvaci pole necha prazdné.

» POPIS — editovatelné pole, kde uzivatel miZe popsat dané notifikacni pravidlo. Datové pole je
nepovinné k vyplnéni.

» PLATNOST - uzivatel musi zaskrtnout kladny ptiznak checkboxu, pokud chce dané notifikacni
pravidlo aktivovat. Pfi nezaktivnéni pravidla nebude uZivateli Zadny notifikacni e-mail, pfipadné
SMS, zaslan.

Mazev Popis
Notifikace pro pracovni Géely

* Komunikacni kanal pro notifikaci
E-mail b MNoéni klid

Tel. Gislo
*E-mal
silvie.hortova@mv.gov.cz

Platnost

0/2000

Po vyplnéni formulaFe se véemi Udaji uzivatel nezapomene obrazovku uloZit pomoci tla¢itka ULOZIT.

ISKP2 1+
I
] Kontaktni adaje pro zasilani notifikaci )

Ulozit Zahoditzmény & @
Komunikaéni kanal pro

notifkac ¥ | E-mail v | Tel. éislo

Platnost 7 | Nazev

v Notifikace pro pracovni aéely E-mail silvie.hortova@mv.gov.cz
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UZivatel mlZe vytvorené pravidlo odstranit pomoci tlacitka SMAZAT v prokliku symbolu tfi tecek,
pfipadné zneplatnit, a to zménou pfiznaku checkboxu PLATNOST na negativni.

O+ |5 e

Platnost v | MNazev v Kor'.nunlk_ﬁcnl SRR v | E-mail v Tel. éislo
notifikaci

saa v Motifikace pro pracovni Géely E-mail silvie.hortova@mv.gov.cz

N

[ Kopirovat

&7 Upravit

( 1] Smazat )

iz Tisk zdznamu g

b

4 Informace o zdznamu

Mazev

Notifikace pro pracovni Géely

* Komunikaéni kanal pro notifikaci

E-mail s Noéni klid

Tel. gislo

* E-mal

silvie.hortova@mv.gov.cz

UPRESNUJICi PODMINKY

UZivatel ma také moZnost vytvorené notifikacni pravidlo zprfesnit, a to stiskem tla¢itka UPRESNUJICI
PODMINKY.

Mazev

Notifikace pro pracovni Oéely

* Komunikaéni kanal pro notifikaci

E-mail s Noéni klid

Tel. gislo

* E-mal

silvie.hortova@mv.gov.cz
q UPRESRIUJICI PODMINKY Platnost
\
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Upresnénim podminek notifikaéniho pravidla mlze uZivatel docilit toho, Ze mu notifikace budou
systémem zasilany napfiklad pouze od konkrétniho uzivatele, pouze z konkrétniho projektu, nebo
pouze uZivatelské depeSe (tj. notifikace o systémovych depesich zasilany nebudou). Nastaveni
upfesiujicich podminek neni povinné. Pfi nevytvoreni zadné upresnujici podminky bude uzivateli
zasilana notifikace o kazdé pfijaté depesi.

Priklad pro nastaveni podminky pravidla pro zasilani depesi v ramci jednoho konkrétniho projektu:

Prijemce zaloZi novou podminku stiskem tlacitka ,,+“.

Kontaktni (daje pro zasilani notifikaci > Podminky pravidla (®

O

Atribut podminky v | Operator podminky ¥ | Prvni hodnota ¥ | Druha hodnota v

V dolni €asti obrazovky otevfe rozbalovaci seznam ATRIBUT PODMINKY.

* Atribut podminky

Operator podminky
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Jako dal3i uZivatel vybere z rozbalovaciho seznamu OPERATOR PODMINKY.

Ze zobrazeného seznamu vybere bud’ atribut NAZEV PROJEKTU, nebo atribut REGISTRACNI CiSLO
PROJEKTU, a to zcela dle vlastni preference.

Atribut T

Adresa odesilatele

Cislo wzvy

Datum pfijeti

Identifikator objektu, na ktery je vazana depese
Néazev projektu

Néazev projektu PL

Nazev vyzvy

Predmét interni depese

Reqgistraéni éislo @

Rozliseni adresata
Systémova depede
Text interni depese
UzZivatelské jméno

Zafazeni odesilatele v org. Struktufe

* Atribut podminky

Registracni ¢islo projektu 3

* Operator podminky

Ze zobrazeného seznamu vybere relevantni operator, napfiklad ,,JE (PRESNE)“.

-

" je prazdné

_?{ presné) >

konéi na

Je v mnoZinég hodnot

neni prazdné
MNeni (pfesné)
MNeni v mnoZiné hodnot

neobsahuje vyraz
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s vr

Po vybrani operatoru podminky se zobrazi pole PRVNi HODNOTA. Do tohoto pole uZivatel napide
registracni Cislo projektu, pfipadné nazev projektu, v navaznosti na vybrany atribut podminky.

* Atribut podminky

Prvni hodnota
CZ.12.01.03/23_015/00i

Registracni €islo projektu

* Operator podminky
je (pfesné)

Po vyplnéni hodnoty nezapomene obrazovku uloZit pomoci tlacitka ULOZIT.

Po uloZeni obrazovky se vytvofend podminka pravidla zobrazi v horni ¢asti obrazovky v seznamu
PODMINKY PRAVIDLA.

Kontaktni Gdaje pro zasilani notifikaci > Podminky pravidla

e =

St

Atribut podminky 7 | Operator podminky %  Prvni hodnota ¥ Druha hodnota v

eeo  Registracni Gislo projektu je (presné) 'CZ.12.01.03/23_015...

Podminky pravidla mlze uZivatel odstranit pomoci tlacitka SMAZAT, pfipadné je dale editovat.

Q +
Atribut podminky 7 | Operator podminky %  Prvni hodnota v
x
=as  Registracni cislo projektu je (presné) 'CZ.12.01.03/23_015...
| [7 Kopirovat .
&7 Upravit

o
q 1i] Smazat
N L

i Tisk zaznamu 3

[ Informace oz&znamu

b
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3 Odeslani nové depese ridicimu organu

Uzivatel vidy odesila depese z oteviené karty projektu tak, aby bylo jejich odeslani navazané na objekt
konkrétniho projektu. V modulu ZADATEL v sekci MOJE PROJEKTY uZivatel vybere ten projekt, v ramci
kterého chce depesi RO odeslat.

Po zobrazeni karty projektu je vlevém menu datové oblast NOVA DEPESE. UZivatel tuto oblast
proklikne.

B O Moje projekty > Zakladni adaje

o

[7 O projektu = 9 Kopirovat  Pfesunout do Moje neaktiv

] Piistup k projektu

] Signatafi iloh projektu Zakladni udaje

Identifikace zadosti (HASH) Verze
Z] Plné moci 0ddoyI 0001
& Zménit zphsob jednani Nézev projektu CZ

- i obiekt Mavod na vyplnéni ZoR a ZoP NPL ISKF 21+
I Profil objektu ~

Stav
[E] Prehled depesi Projekt s pravnim aktem o poskytnuti / pfevodu pod|

2] MNova depese . N
Spravee pristupt

i Koncepty HORSILZ_EXT

Maposledy zmén

£] Archivdepesi
o MS21_USER

Z] Prehled ikold

UZivatel vyplni tato datova pole:
> PREDMET — nazev depese, napfiklad , Dotaz k realizaci projektu®;

» DULEZITOST — rozbalovaci menu s vybérem moznosti NiZKA, STREDNI nebo VYSOKA, vidy dle
relevantnosti dotazu/depese;

» CITLIVY OBSAH — nepovinny checkbox indikujici, zda ma obsah depese citlivy obsah (pokud depese
citlivy obsah nem3, zlGistane checkbox prazdny);

> TEXT — text depese, kterou chce uZivatel fidicimu organu poslat
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Po vyplnéni viech poli uZivatel uloZi koncept depe$e pomoci tlagitka ULOZIT.

Depese

* Pfedmét

"‘ = Zahodit zmény

| Testovaci depeze fidicimu arganu

Dilezitost

Stredni

Text

Vazano na abjekt

Citlivy obsah

)

Dobry den,

=

testujeme depesi.

S pozdravem

UloZenim konceptu depese se zpiistupni tlacitka VYBER ADRESATU, DOKUMENTY a ODESLAT. Zaroveri

se koncept depese navaze na objekt projektu, ze kterého bude odeslana.
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- VYBER ADRESATU DOKUMENTY
Depese
* Predmét
O 3 e .
Testovaci depese fidicimu orgénu ~ Voov vae " Yoo Ve
Dilezitost
Stiedni Citlivy obsah
Wazano na objekt
Projekt: CZ.12.01.03400/24_004/0000036 0ddOYI Naved na Inéni ZoR a ZoP NPL ISKP 21+
pos : o
Odeslani depese
ODESLAT




UZivatel nezapomene pfiradit depesi alespon jednoho adresata. Pfi odeslani depese bez adresati
nebude o ni nikdo ze zaméstnanc( RO notifikovan. Mdze se tak stat, 7e odpovéd na zaslanou depesi
nebude zaslana vcas.

Konkrétni adresaty uZivatel vybere stisknutim tlacitka VYBER ADRESATU, viz obrazek vyse.

Vybér adresatl zobrazuje nékolik skupin uZivateld — napriklad spravce projektu nebo manazery
projektu.

Ze zobrazeného seznamu uzivatel vybere zejména projektové manazery, ktefi jsou pridéleni danému
projektu na strané RO, a to stisknutim symbolu ,+“.

ADRESY PODPORY  SPRAVCI PROJEKTU (¢ MANAZERI PROJEKTU ) ADRESY EXTERNICH UZIVATELO  ADRESY INTERNICH UZIVATELU

s

o %
Jméno 7 | Role 7  Hlawni v WVedlejsi v
j
X
( (*) ¥= Hortova Silvie, Ing. Manazer projektu b X
N

Pokud chce uZivatel vybrat i jiné zaméstnance RO, ktefi nejsou projektovymi manaZery, vybira je ze
seznamu internich uZivateld. Upozorfiujeme, 7e viichni zaméstnanci RO maji roli interniho uZivatele,
nikdy externiho uZivatele. Vybirejte tak pouze z adresafe internich uZivatel(.! V adreséFi se defaultné
zobrazuji veskefi interni uzivatelé pracujici v MS 21+, nikoliv pouze zaméstnanci RO FEUVV. P¥i vybirani
adresat(l tak doporucujeme ovéfit ve sloupci ZARAZENI ADRESATA, 7e mu jsou pfifazeny FEUVV,
tj. OP AMIF, OP FVB a OP NSHV.

Ve sloupci ADRESA mize uzivatel filtrovat adresaty napfiklad dle jejich pfijmeni.

ADRESY PODPORY  SPRAVCIPROJEKTU  MAMNAZERI PROJEKTU  ADRESY EXTERNICH Uil‘u‘.&TELfJ( ADRESY INTERNICH UilVATELU?

i

O B Me ¥ @ Filtr 1 (Neulo
Adresa v | Jmeéno v Zafazeni adresata v UZivatelské jméno ¥
X *Houda* x

1@ ) Ondfej Houda*int  Houda Ondiej MVCR.OP AMIF, MYCR.OP FVB, MVCR.OP NSHY ~ HOUOND

1 Ovéreni je mozné i tak, Ze vSichni vybrani adresati maji ve sloupci ADRESA jméno ve formatu Jméno Prijmeni*int.
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Vsichni vybrani adresati se kumulativné zobrazuji na zalozce SEZNAM VYBRANYCH ADRESATU.

ADRESY PODPORY SPRAVCI PROJEKTU MANAZERI PROJEKTU ADRESY EXTERNICH UZIVATELU ADRESY INTERNICH UiIVATELl:l( SEZNAM VYBRANYCH ADRESATU )

O

Adresa v | Jméno

*

7 RozliSeni

soa Silvie Hortova*int Hortova Silvie

Manazer: Manazer projektu
sca Ondfej Houda*int Houda Ondfej

Kontrola vsech vybranych adresati je také mozna v karté depese.

- VYBER ADRESATU
Depese
* Pfedmét
g ey 5 ) Y v Ve
Testovaci depese fidicimu organu
Dilezitost

Stiedni Citlivy obsah

Silvie Hortova*int Hortova Silvie

. ) Manazer: ManazZer projektu 200

Vazano na objekt

Projekt: CZ.12.01.03/00/24_004/0000036 0ddO¥| Navod na vyplnéni ZoR a ZoP NPL ISKP 21+ o
Ondrej Houda*int Houda Ondre

Text

Dobry den,

testujeme depesi.

S pozdravem
XXX

UZivatel mGze vloZit prilohy depese, a to stiskem tlacitka DOKUMENTY.

Po zobrazeni formuldfe PRILOZENE DOKUMENTY uzivatel stiskem tladitka ikony ,+“ zaloZi novy
pfikladany dokument.

Moje projekty Zakladni udaje Nova depese > Prilozené dokumenty &

L4 7

Nazev dokumentu v | Cas poslednizmény ¥ Soubor

*
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UZivatel vypini editovatelné pole NAZEV DOKUMENTU a stiskem tla¢itka NAHRAT SOUBOR vybere
pozadovany dokument. Nezapomene obrazovku ULOZIT.

* Wazev dokurmentu

* Soubor

(s> Nahrat soubor

Po uloZeni obrazovky se ptipojeny soubor zobrazi v horni ¢asti obrazovky.

-’ £) + &, Stdhnoutsoubory = ¥
MNazev dokumentu v Cas posledni zmény +
X F -
eso  Pfiloha depede test 11. 8. 2026 16:07

Po vybrani adresat( a pripadném priloZzeni dokumentl mlZe uZivatel depesi odeslat stiskem tlacitka
ODESLAT.

Vysledek operace zobrazi systém textovou hlaskou.

I Depede byla odeslana a pfesunuta mezi odeslané depese.

ZAVRIT

LS A

Pokud se uZivatel pokusi odeslat depesi bez vybranych adresattl, systém zobrazi upozornéni.

i ] l

WV depesi neméate zvoleny Zadné adresaty. Depese se zobrazi pouze na profilu objektu a nikdo o ni

nebude informovan. Piejete si piesto depesi odeslat?

i 4l

V takovém pfipadé uzZivatel stiskne tlacitko NE a k depesi vybere alespori jednoho adresata, viz popis
vyse.
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Veskeré odeslané a prijaté depese mlze uZivatel vidét na karté projektu po prokliku datové oblasti
PREHLED DEPESI.

[ Profil objektu ~

=] Piehled depesi

2] Nova depeie

(>

Koncepty

[

Archiv depesi

(>

Prehled ukola

V zobrazeném seznamu uzivatel vidi veskeré depese, které jsou na objektu projektu navazané. Zadna
odesland a pfijatd depese navazand na projekt nelze odstranit a vSechny slouzi jako auditni stopa
v rdmci projektu. Kazdy uzivatel musi mit tuto skutecnost v paméti.

UZivatel mlZe v seznamu depesi filtrovat, a to naptiklad dle predmétu depese, odesilatele nebo
pfiznaku ptilozeného dokumentu.

Pokud uzivatel odesila depesi z Grovné zpravy o realizaci / Zadosti o platbu / Zadosti o zménu / vefejné
zakdzky / a dalsi, zobrazi se i tyto depese v prehledu depesi na Grovni projektu. Urover projektu slouzi
jako zastresujici objekt pro vSechny ostatni drovné.

Ndvod na pouzivani internich depesi v ISKP 21+

Cislo vydani: 2 Datum ucinnosti: 12. 8. 2026 Strana: 15z 18




4 Odpovéd na prijatou depesi

V pripadé, Ze uzivatel chce odpovédét na prijatou depesi, neni nutné, aby zakladal Uplné novou depesi.

UZivatel rozklikne pfijatou depesi, na kterou chce odpovidat. To mlze udélat bud na Uvodni strance
ISKP 21+ nebo z Urovné projektu, na ktery je depese navazana. Doporucujeme odpovidat na depese

z Urovné projektu tak, jak je popsano v kapitole 3 tohoto navodu.

V prehledu depesi si uzivatel zobrazi pfijatou depeSi, na kterou chce reagovat, a stiskne tlacitko

ODPOVEDET, pfipadné ODPOVEDET VSEM.?

B O Moje projekty Zakladni adaje Prehled depesi &
HROMADNY OPIS
(9 Y v Vie
ODPOVEDET ODPOVEDET VSEM PREPOSLAT
Datum odeslani |-
Predmét

Zkouska odpovédi na depesi Silvie Hortova*int Zkoutka odpovédi na depesi

Projekt: CZ.12.01.03/00/24_004/0000036 0ddOYl ...  sco

Datum odeslani Rozhodné datum dorugeni

11.8.2026 16:12 21.8.2026 Fikce dorucen
Testovaci depese fidicimu organu Silvie Hortova*ext
Projekt: CZ.12.01.03/00/24_004/0000036 0ddOYl ... oo Adresa odesilatele Zafazeni odesilatele Dillezitost

Silvie Hortava*int Stiedni

Zadost o platbu & CZ.12.01.03/00/24_004/00000... MS.

= Text
Zadost o platbu projektu: CZ.12.01.03/00/24_004/0... =0

Testujeme

PREHLED KOMUNIKACE

Vazéno na objekt
Projekt: CZ.12.01.03/00/24_004/0000036 0ddOY! Navod na v...

Do nové zobrazené obrazovky uZivatel do ¢asti TEXT napiSe svoji zpravu
text pUvodni depese, na kterou uZivatel odpovida.

.V tomto poli se také zobrazuje

Depese
* Pledmet

RE: Zkouska odpovédi na depesi

Dilezitost
Stiedni

L

Citlivy obsah
Vazano na objekt
Text

Dobry den,

odpovidam.

XK
AR

Pivodni text:
Testujeme

2 p¥j vybéru ODPOVEDET VSEM se mezi adresaty odpovédi zatadi i ostatni prijemci plvodni depese, tj. napfiklad kolegové

z organizace realizdtora projektu.
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Po napsani textu odpovédi uZivatel obrazovku uloZi stisknutim tlagitka ULOZIT. Tim se mu zobrazi
aktivni tla¢itka VYBER ADRESATU, DOKUMENTY a ODESLAT.

PFi odepisovani na obdrzené uZivatelské depese neni nutné znovu vybirat adresaty. Depese se odesle
na toho adresata, od kterého uzivatel depesi obdrzel.

Pokud chce uZivatel k depesi pfipojit dokument pfilohy, postupuje stejné, jako je popsano v kapitole 3
tohoto navodu.

Nasledné depesi odesle stisknutim tlacitka ODESLAT. Vysledek operace zobrazi systém textovou
hlaskou.

I Depese byla odeslana a presunuta mezi odeslané depese.

ZAVRIT

Odeslana depese s odpovédi se zobrazi v prehledu depesi tak, jak je ukazano v kapitole 3 tohoto
navodu.
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5 Schvaleni navodu a prehled zmén

Cislo vydani 2 Datum ucinnosti 12. 8. 2026

Ovéril Ing. Silvie Hortova Schvalil Mgr. David Votava

Kapitola | Strucny popis zmény

vSechny | Aktualizace ndvodu v navaznosti na spusténi tzv. nové prezentacni vrstvy ISKP 21+.

Struc¢né zdlivodnéni zmén oproti pfedchozi verzi:

Aktualizace ndvodu v ndvaznosti na spusténi tzv. nové prezentacni vrstvy ISKP 21+.
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