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PROBLEMATICKE POSTUPY
PODLE SPRAVNIHO RADU

(VYZKUM)
Sbér dat: brezen - kvéten 2026
PocCet odpovédi: 1422 (od 1126 uradu)
Navratnost: 87%
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NA CO JSME SE PTALI?

KOMUNIKACE A PODANI PROCES A SPRAVA SPISU

* Opakovana podani, * Vyrizovani podnétu (§ 42)
ykverulanti, urazliva a

.y . * Dalkové nahlizeni
agresivni komunikace

| | e Zapujcovani (postupovani)
* Emaily bez podpisu spisU
* Prace s e-maily dorucenymi Poucovani o spravni 7alobé
pfimo ufednikim

* Nespravné podana odvolani




VYBRANE ZAVERY VYZKUMU




NESPRAVNE PODANA ODVOLANI

Odvoléni se ma podat u prvoinstanéniho Obvykly postup uradu v pripadée chybné dorucenych odvolani

organu. Co kdyz poda rovnou k odvolacimu?

* Povinnost postoupit?
* Neni zachovani [hity?

m Takovou zkusenost nemame

> UFady nepostoupi v&as, odvolani je pozdé
podané

m Chybné zaslana odvolani predavame organu
prvniho stupné do 5 pracovnich dnu (vCetné)

m Chybné zaslana odvolani predavame organu
prvniho stupné az po vice nez 5 pracovnich
dnech




NESPRAVNE PODANA ODVOLANI (2)

Pocet odvolani chybné dorucenych uradu
(odhad za rok 2024)

Pritomnost pravidel pro rychlé postoupeni
odvolani na uradu

80 %

66 %

60 %

40 %

20 %

12 % 12 %

10 %

0%
Zadné 1a710 11 a7 20 Vice nez 20




VYRIZOVANI PODNETU PODLE § 42

Zasilani pisemného vyrozumeni

Vyrozumivat vzdy nebo jen na vyslovnou zadost? )
100%

Jak podrobné vysvétlovat? petemele i
ez vyslovné zadosti
podatele
Podatelé si Casto stézuji na nedostatecné Ci zadné 80%

o , M Pisemné vyrozumeéni
sdéleni nezasilame, takové
podnéty vyrizujeme

60% zpravidla neformalné
Ochrance: 6

M Zasilame je pouze na
vyslovnou zadost

» vyrozumivat vzdy, i bez vyslovné Zadosti oodatele

» pFimérené odivodnéni v takovém rozsahu, aby v podateli 40%
nevzbuzovalo dlivodné podezreni na necinnost Uradu,
prip. na svévolné uplatnéni spravniho uvazeni

M Zasilame je jenv
nékterych pripadech

20%

B Vyrozuméni
nezasilame, ani na
vyslovnou zadost
Zadatele

0%



VYRIZOVANI PODNETU PODLE § 42 (2)

Dodatecné informovani podatele o vysledku rizeni

100 %
* Ma se dodatecné informovat o vysledku rizeni?

» Podatelé se Casto dozvi, Ze fizeni/kontrola byla 5%

zahajena, ale ne jiz o vysledku.

B Informujeme

60 %
B Neinformujeme

» Ochrance:

» vyrozumivat i o vysledku kontroly

40 %
B Neinformujeme, podateli ale

sdélujeme, Ze o tyto
informace miZe pozadat nebo

je nalézt v online databazi
20%

0%
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POUCOVANI O SPRAVNI ZALOBE

Maji urady poucovat o moznosti podat spravni zalobu?

» Lidé nevédi, Ze mohou podat zalobu, kterou a v jaké

lhaté (Ihaty jsou v riznych zakonech)

v' Zména spravniho fadu (chce i 60 % uradd)?

2 Do kdy musim podat spravni zalobu?

Zalobu musite podat do dvou mésicll od doruéeni koneéného spravniho rozhodnuti (kdyi se proti
nému neda odvolat), pokud zakon (u konkrétniho spravniho fizeni) nestanovi jinou lhitu, napfr.:
* 10 dni proti rozhodnuti o spravnim vyhosténi,

= 15 dna proti rozhodnuti ve vécech mezinarodni ochrany (azyl a doplikova ochrana),

= 15 dnu proti rozhodnuti o zajisténi a o prodlouZeni zajisténi,

* 30 dnul proti ostatnim rozhodnutim vydanym podle zakona o pobytu cizincd,

* 1 maésic proti rozhodnutim stavebnich GFfadi s vyjimkou rozhodnuti o prestupku,

= 60 dnu proti rozhodnutim ve vécech sluiebniho poméru pFislusnikd bezpeénostnich sboru
(policie, hasici, celnici, vézenska sluiba, Generalni inspekce bezpecnostnich sbor,
Bezpeénostni informacni sluZba a Ufad pro zahraniéni styky a informace), a podle zikona
o vojacich z povolani.

’

Poucovani ucastnikl fizeni o moznosti podat
spravni zalobu proti pravomocnému
rozhodnuti

Ano,
obvykle
ano
22 %

Ne,
obvykle ne
78 %
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NOVE PRINCIPY DOBRE PRAVY

1
3 4 ¢




NOVE PRINCIPY PO 20 LETECH

* Reflexe vyvoje spolecnosti a modernizace pristupu verejnych uradu.

= i =
Srozumitelnost Justifikace Priklady
Jasnejsi formulace pro uredniky i Jasné oduvodnéni kazdeho pravidla. Konkretni ukazky spravne aplikace v

verejnost. praxi.




OTEVRENOST A PARTICIPACE

O svych postupech urad vede zaznamy. Musi byt pfehledné a dostupné. Pokud informace vyjimecné neposkytne,
peclivé to vysvétli.

Ufad zverejiiuje vyznamna rozhodnuti &i jiné své vécné vystupy.
Urad zvefejiuje interni postupy a pravidla, ktera se dotykaji vefejnosti. Zverejiiuje kontakty na odpovédné urednik

Ufad umoini jednotlivci i skupiné (napf. détem) ucastnit se rozhodovani, které se jich tyka. Pfed rozhodnutim zjistu
nazory, vyhodnocuje pfipominky a reaguje na né.

Z Ceho princip vychazi

Princip vychazi z demokratického pojeti vykonu verejné moci (cl. 1 Ustgvy,CR)vg z povinnosti Uradd umoznit dotcenyn
osobam uplatnovat jejich prava a opravnéné zajmy (§ 4 odst. 3 a 4 spravniho radu).

Na nadndrodni Urovni je tento princip siyné ukotven. Cl. 41 odst. 2 Listiny zakladnich prav EU zahrnuje pravo byt
vyslechnut a pravo na pristup ke spisu. Cl. 42 Listiny zakladnich prav EU chrani Erévo na pfistup k dokumentdm. U dé
je participace vyslovné garantovana v ¢l. 12 Umluvy o pravech ditéte, podle néhoz musi mit dité moznost byt slySeno

azdém spravnim nebo soudnim fizeni, které se jej dotyka. U osob se zdravotnim postizenim doplnuje participativni
rozmér ¢l. 33 odst. 3 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

Proc princip chceme

Otevrenost zlepSuje kvalitu rozhodovani: urad ma vice informaci, dfive zachyti chyby a zvySuje pfijeti vysledku.
Participace navic:

respektuje autonomii dotéenych osob,
snizuje pocit bezmoci v(¢i Uradu,

posiluje legitimitu zasahu verejné moci.

Dobra sprava nesmi byt netransparentni a jednostranna. Ma byt schopna nejen rozhodnout, ale take naslouchat,
vysvétlovat a reagovat na pripominky.
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NA KAVU
S OMBUDSMANEM
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