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Strategicky ramec rozvoje vetejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020 (déle také
Strategicky ramec nebo SRRVS) vznikl na zékladé potieby vytvofeni koncepéniho
dokumentu, kterym byl stanoven smér a rozvoj vefejné spravy v Ceské republice. Tento
strategicky dokument byl schvalen vladou Ceské republiky svym usnesenim &. 680 ze dne
27. srpna 2014 a upraven ve znéni usneseni €. 21 ze dne 14. ledna 2015.

Usnesenim ¢. 21 ze dne 14. ledna 2015 byly také schvaleny tzv. Implementaéni plany
Strategického ramce rozvoje vetejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020 (déle jen
,Implementacni plany). V Ptiloze ¢. 1 Hierarchické struktury praci k Implementa¢nim plantim
pro Strategicky cil 4: Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroja ve vetejné spravé (Specificky
cil 4.2) byl schvélen také bod 1.c, ktery stanovi kol ,,Zpracovani analyzy sou¢asného stavu
personalnich procesii ve spravnich uradech podle 8 nastavenych pilifi, s prihlédnutim
ke zhodnoceni stavu personalnich procesti ve spravnich uiadech v CR a zhodnoceni
soucasného stavu nastavenych personalnich procesi ve VS pouZivanych v zahraniéi,

zejména pak v zemich EU*.

V ramci delimitace agendy statni sluzby z Utadu vlady na Ministerstvo vnitra v roce 2014
doslo mezi témito subjekty k pfevedeni materidlu, ktery zhodnocuje stav nastavenych
persondlnich procest v nékterych zemich Evropské unie. Jednd se o materidly Modely statni
sluzby v nékterych zemich EU a Studie statni sluzby v deseti zemich EU. Oba materialy jsou
vyvéSeny na webovych strankach Statni sluzba www.statnisluzba.cz v zalozce Dokumenty
a stanoviska a dale Ostatni dokumenty.

Dne 5. ¢ervna 2015 byly vSechny sluzebni ufady osloveny dopisem naméstka ministra vnitra
pro statni sluzbu s zadosti o spolupraci pfi zpracovani této analyzy S tim, aby vyplnily
ptiloZzené dotazniky s terminem odevzdani do 10. ¢ervence 2015. Dotazniky byly sestaveny
pracovniky Sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra dle 8 bodu (pilifd) uvedenych v Ptiloze
¢. 2 — doplnujici informace k Implementacnimu pléanu pro Strategicky cil 4.

Dotaznik byl rozdélen do deseti okruhii: personalni planovani, ziskavani, vybér, pfijimani
a adaptace zamé&stnancli, hodnoceni zaméstnanci, pracovnépravni vztahy, motivace
a odménovani, pracovni podminky, technické zajiSténi persondlnich cinnosti pfi fizeni
lidskych zdroji a doloZeni internich personalnich predpisi.

Z hlediska absolutnich ¢isel bylo v ramci Setfeni osloveno celkem 231 subjektt. Tyto byly
déle pro potfeby vyhodnoceni a rovnéz vzhledem ke svému statutu rozdéleny do dvou dil¢ich
skupin. Prvni soubor tvofi tzv. ,,skupina 27 tfadi“ — jedna se 0 sluzebni ufady dle zakona
&. 2/1969 Sb. o ziizeni ministerstev a jinych tstiednich organi statni spravy CR. Konkrétné je
tato kategorie predstavovana 14 ministerstvy, Utadem vlady a 12 samostatnymi sluzebnimi
urady, véetné Archivu bezpecnostnich slozek®. Druha skupina tzv. ,,ostatnich uradi“ je
sloZzena z podtizenych Ufadd jednotlivych ministerstev, pficemz v pfipadé finan¢nich ufadd,
spravy socialniho zabezpeceni, inspektorati prace, statnich a oblastnich archivt, krajskych
hygienickych stanic, obvodnich banskych ufadl, katastralnich 0Ofadt a zemémeétickych

! Detailni prehled jednotlivych ufadi je uveden v samostatné Piiloze €. 1.
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a katastralnich inspektorati byla oslovena rovnéz

jednotliva detaSovana pracovisté?. Soudasti Setfeni byla také krajska vojenské velitelstvi
aujezdni ufady — jejich odpovédi byly nicméné zahrnuty do dotazniku dodaného
Ministerstvem obrany.

K uvedenému terminu bylo dolozeno celkem 74 vyplnénych dotaznikt. V ptipadé skupiny 27
uradll byla soucinnost poskytnuta ve vSech ptipadech. Vyhodnocena data tedy reflektuji
situaci dané kategorie ze 100 %. V ramci skupiny ,ostatni ufady* vyhotoveny dotaznik
dolozilo 47 ufadu. Z celkového poctu 204 oslovenych je tedy procentualni hodnota GispéSnosti
23 %. Z tohoto ¢isla je nicméné nutné vyjmout ufady podifizené Ministerstvu obrany, jejichz
odpovédi jsou zahrnuty do dotaznikti doloZenych ministerstvem obrany (celkem se jedna o 19
subjekti). Dana kategorie tedy z hlediska dat vyhodnocenych v ramci této analyzy reflektuje
stav persondlnich procesi v jedné ctvrtin€ oslovenych ,,ostatnich ufada* (25 %). Pro Gplnost
je nutné uvést subjekty, které dotaznik nedodaly a které tedy nejsou soucasti vystupii
vyplyvajicich ze zpracovaného piehledu: Generdlni financni feditelstvi, Odvolaci finanéni
feditelstvi, finan¢ni ufady, detaSovana pracovis$té¢ Spravy socidlniho zabezpeceni, oblastni
inspektoraty prace, Ceska obchodni inspekce, Cesky tifad pro zkouseni zbrani a stieliva,
Statni energeticka inspekce, Puncovni tfad, Utad pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkusebnictvi, Statni oblastni archiv v Plzni, obvodni banské ufady, Katastralni Gfady,
zemémeéricke a katastralni inspektoraty, Zemémeéricky urad.

Analyza je zpracovana dle nize uvedené struktury, jez je pro vSechny kapitoly, resp. okruhy
jednotna a je dodrZzovana v ramci celého dokumentu. Cilem takto nastaveného systému je
zajisténi maximalni piehlednosti vyhodnocenych dat a konzistentnosti analyzy jako celku.

Jednotlivé kapitoly odpovidaji okruhiim vydefinovanym Vv ramci dotaznikd. Soucasti uvodu
kazdé sekce je kratké shrnuti povahy daného okruhu — jaka data jsou pfedmétem zjiStovani,
kolik bylo v ramci daného okruhu polozeno dotazl, pfipadné, jak je kapitola ¢lenéna apod.
Vyhodnoceni daného okruhu je dale rozdé€leno dle jednotlivych dotazli, které¢ tvoii dilci
podkapitoly. Kazdy dotaz je poté vyhodnocen podle definovanych skupin ,27
ufadi® a ,ostatnich ufada®. V pfipadé, ze je to relevantni, jsou data doplnéna rovnéz
0 grafickd zobrazeni vystupl. V zavéru kazdého okruhu je pfipojen kratky piehled zjiSténych
skute¢nosti. Analyza jako celek je zakonCena zavérem.

Predkladany Analyza soucasného stavu personalnich procesti ve spravnich ufadech byla
projednana na jednani Ridiciho vyboru pro lidské zdroje dne 3. zaii 2015 se stanovenim
terminu pro zaslani pfipominek. Clenové tohoto RV pfipominky neméli, material je proto
piedkladan Rad¢ vlady pro vefejnou spravu bez piipominek ¢i rozporu.

? P¥ehled konkrétnich oslovenych subjekti je uveden v Ptiloze €. 1.
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OKRUH 1 - UDAJE O ORGANIZACI

Okruh 1 obsahuje celkem 11 otdzek, prevazné statistického charakteru. Prvni dva dotazy jsou
zaméfeny na zjiSténi identifikac¢nich parametri daného subjektu. V ramci dalSich poloZek
m¢éli tazatelé doplnit pocty zaméstnancli, poméry mezi Zenami a muZzi, pocty zaméstnanci na
DPC a DPP, &i poéty zaméstnancii dle vékové struktury, zdravotniho nebo rodinného stavu.

Vzhledem k charakteru dotazti jsou dotazy 1 az 6 vyhodnoceny spole¢né.

Otazky ¢. 1.1 az 1.6
A. Skupina 27 sluZzebnich uiadi

Otazky 1.1 az 1.6 jsou statistického charakteru, jejich vyhodnoceni je pro piehlednost
uvedeno v ramci souhrnné tabulky za 27 tfadi (viz Piiloha ¢. 2). Samostatné jsou také
uvedeny piiklady nékterych ministerstev.

Graf ¢.1 — Pomér zaméstnancu ve 27 spravnich ufadech

V Grafu 1 — je uveden pomér muzi a Zen v 27 spravnich Gfadech. Uvedeny graf doklada, ze
Vv Gstfednich ufadech statni spravy pracuje vice zen nez muzu. Tento zavér potvrzuje rovnéz
graf ¢. 2 pro Ministerstvo vnitra, vyjimkou je vSak naptiklad Ministerstvo obrany (viz graf
¢. 3).

Graf €. 2 - Ministerstvo vnitra — pocet Zen a muzi Graf ¢. 3 - Ministerstvo obrany — pocet Zen a muzi

Analyza soucasného stavu personalnich procest ve spravnich uradech 5
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V souhrnné tabulce (viz Ptiloha ¢. 2) jsou uvedeny odpovédi vSech 27 spravnich ufadd na
otazky ¢. 1.1, 1.3 az 1.11. Otazka 1.2 — ,,Osoba odpovédnd ve Vasem ufadu za personalni
procesy* neni uvedena, protoze ma informativni charakter.

Otazky 1.3 - Pocet zamé&stnanci na hlavni pracovni pomér (v rozdéleni Zen/muzii), 1.4 - Pocet
zaméstnancti na DPP (v rozdéleni Zen/muzt), 1.5 - Poget zaméstnancti na DPC (v rozdéleni
zen/muzt), 1.6 - Celkovy pocet zaméstnancl (v rozdéleni zen/muzi) maji charakter
statistickych daji. Hlub$i vyuziti téchto udaji se ptedpokladd pii dalsim dotaznikovém
Setfeni.

B.  Ostatni urady

Vysledky ukazaly, ze rovnéz v piipad¢ skupiny ostatnich urada vétSina subjektll zaméstnava
vice zen nez muzii. Nejvétsi rozdily byly identifikovany na Utadu price a Ceské spravé
socialniho zabezpeceni, kdy tyto ufady zaméstnavaji témet 90 % zen a 10 % muzi. Naopak
nejméné en ma Ustav pro odborné zjistovani pticin leteckych nehod (80 % muzd a 20 %
zen).

Graf ¢. 4 — Pomér zaméstnancu v ostatnich ufadech

Otazka 1.7 — Poclet zaméstnanci (na hlavni pracovni pomér) na matei'ské nebo
rodic¢ovské dovolené

A o

A. Skupina 27 sluZebnich uiradu

Prakticky vSichni respondenti maji pfiblizn€ 5 % svych zaméstnancii na rodiCovské c¢i
matetské dovolené. K celkovému poméru vSech zaméstnanct se vSak toto procento jevi jako
dosti nizke.

B.  Ostatni urady

Obdobn¢ jako u 27 ufadt dopadlo vyhodnoceni vystupt i zde. Prakticky vSichni respondenti
maji ¢ast svych zaméstnancli na rodiCovské ¢i matetské dovolené. K celkovému poméru
vSech zaméstnancii je to vSak velmi malo. V priméru je celkovy pocet zaméstnancii na
matetské nebo rodi€ovské dovolené cca 7 %.

Analyza soucasného stavu personalnich procest ve spravnich uradech 6
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Otazka 1.8 — Pocet zaméstnanci zdravotné

znevyhodnénych (na hlavni pracovni pomér)
A. Skupina 27 sluZebnich uradu

Dne 24. dubna 2015 zasedal Vladni vybor pro zdravotné postizené obéany a projednaval bod
»Situace v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v ustiednich organech statni
spravy*.

Ministerstva a dalsi tstfedni orgdny statni spravy byly proto pozadény o sdéleni, jak plni
povinnosti ulozené jim v § 81 zdkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zdkon o zaméstnanosti®), tedy jakym zpusobem plni povinny podil
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Na zaklad¢ obdrzenych podkladt dosel Vybor
k vysledku, ze vice jak 50 % z ministerstev plni zakonem stanoveny povinny podil kombinaci
zamé&stnani osob se zdravotnim postizenim a nahradnim plnénim. Procentudlné se nejvice
blizi naplnéni povinného poctu zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim pouze piimym
zaméstnavanim Ministerstvo prace a socidlnich véci (87 % povinného poctu).

Dotazniky, které byly zpracovany v ramci analyzy sou€asného stavu persondlnich procesii ve
spravnich ufadech, zavér Vladniho vyboru pro zdravotné postizené obcany potvrdily, Ze
Ministerstva a dalSi organy statni spravy V priméru skute¢né zaméstnavaji zdravotné
hendikepované v mensim méfitku, nez by mohly.

B.  Ostatni urady

Podiizené sluzebni Gfady v poméru k celkovému poctu zaméstnancti zameéstnavaji cca 3 %

zdravotn€ znevyhodnénych zaméstnancti, coZ je pfi srovnani s ustfednimi organy o 2 % vice.

Ptesto povinny limit 4 % dany § 81 zékona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti nespliuji.
Zdravotné

znevyhodnéni
3%

Graf ¢. 5 — Procento zdravotné znevyhodnénych v ostatnich ufadech

Otazka 1.9 — Poclet zaméstnanci V dichodovém a pieddichodovém véku (na hlavni
pracovni pomér)

A. Skupina 27 sluZebnich uiadia

Analyza soucasného stavu personalnich procest ve spravnich uradech 7
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Prakticky vSichni respondenti uvedli, ze maji
zaméstnance v preddichodovém ¢i dichodovém véku. Uvedeny udaj nesleduje pouze
Ministerstvo zdravotnictvi. P&t ufadi sleduje rozdéleni na pieddiichodovy a diichodovy vek.

dichodovy vék
8%

Graf ¢. 6 — Procento zaméstnancti v dichodovém véku ve 27 spravnich ufadech

B.  Ostatni urady

Také témét vSechny podiizené sluzebni ufady maji zaméstnance v preddichodovém ¢i
diichodovém veku. Tento Udaj nesleduje Ceska sprava socidlniho zabezpeceni a Ustav pro
statni kontrolu veterindrnich biopreparatt a 1é€iv.

dichodovy vék
3%

Graf ¢. 7 — Procento zaméstnancu v dichodovém véku v ostatnich Gfadech

Otazka 1.10 — Pocet zaméstnanci (Zen/muzi) s détmi do 15 let (na hlavni pracovni
pomér)

A.  Skupina 27 sluzebnich uiadi

Vétsina respondentt uvedla, ze v praméru 5 - 15 % jejich zaméstnancti ma déti ve véku do
151let. Uvedeny tudaj nesleduje Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo zdravotnictvi,

Ministerstvo zem&d¢€lstvi a Ministerstvo Zivotniho prostfedi. Uvedenou skute¢nost neeviduje
rovnéz Utrad priimyslového vlastnictvi.

Analyza soucasného stavu personalnich procest ve spravnich uradech 8
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zaméstnanci

s détmido
15 let véku
15%

Graf ¢. 8 — Zaméstnanci s détmi do 15 let véku ve 27 spravnich Gfadech

B.  Ostatni urady

Vétsina podtizenych sluzebnich ufadi Gdaj o zaméstnancich s détmi do 15 let véku eviduje.
Vpriméru se jedna o 10 % zaméstnancl z celkového poctu 33188 zaméstnanct
Vv podiizenych sluzebnich organech.

zaméstnanci
s détmi do
15 let véku
11%

Graf ¢. 9 — Zaméstnanci s détmi do 15 let véku v ostatnich ufadech

Otazka 1.11 - Kapacita resortni Skolky
A. Skupina 27 sluzZebnich uradu

Prakticky vétSina respondenti uvedla, Ze nemaji resortni Skolky. Z 12 samostatnych
sluzebnich ufadi nema Skolku ani jeden Ufad. Z ministerstev maji Skolku: Ministerstvo
financi, Ministerstvo obrany, Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo primyslu
a obchodu, Ministerstvo zahrani¢nich v€ci a Ministerstvo zemed¢lstvi.

V dohledné dobé¢ chtéji oteviit Skolku Ministerstvo vnitra a Ministerstvo kultury.
B.  Ostatni urady

Z4dny z podiizenych tfadii nema vlastni §kolku a ani ji v dohledné dob& neplanuje. V piipadé
podiizenych organizaci Ministerstva obrany, je vyuzivana $kolka Ministerstva obrany.

Analyza soucasného stavu personalnich procest ve spravnich uradech 9
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Shrnuti okruhu 1

Vyhodnocenim udaji v ramci okruhu bylo zjisténo, Ze v ufadech je obecné zaméstnan
vyrazné vys§i polet Zzen nez muzi. Vyjimku tvoii pouze Ministerstvo obrany a Ustav pro
odborné zjistovani pficin leteckych nehod. I pfes tuto skutecnost tvofi podil pracovnikii na
matefské nebo rodicovské dovolené z hlediska celkového poctu zaméstnancii maximalné
10 %. Krom¢ 3 tufadi, které dany udaj nesleduji, uvedly vSechny ostatni subjekty rovnéz
pocet zaméstnanci v preddiichodovém vé&ku (tito zaméstnanci tvoii Vpruméru 7 %
z celkového poctu zaméstnancu). V piipadé dodrzovani zakonné povinnosti zaméstnavani
hendikepovanych pracovnikli na hlavni pracovni pomér byl potvrzen deficit v plnéni
stanoveného poméru. Dle aktudlnich ¢isel tvofi hendikepovani pracovnici v priméru 2 %
z celkového poctu vSech zaméstnanctu. Ackoli ze zavéri Analyzy vyplyva, ze v Gfadech je
10 az 15 % zaméstnanci s détmi do 15 let, resortni Skolka je Vv tuto chvili zfizena pouze
U 6 z celkem 74 respondenti.

Analyza soucasného stavu personalnich procesi ve spravnich uradech 10
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OKRUH 2 - PERSONALNI PLANOVANI

Druhy okruh dotazniku se vénuje otdzce, na zaklad¢ jakych vstupl vytvari spravni Gfad nové
pracovni misto (napiiklad provedenim analyzy pracovnich mist, organiza¢nim auditem c¢i
systemizaci). ZjiStovani bylo provedeno prostfednictvim 4 dil¢ich dotazi. Vyhodnoceni dat
tohoto okruhu je provedeno souhrnné v ramci obou vydefinovanych skupin, tj. déleni na 27
uradu a ostatni urady a je uvedeno pfimo v textu v ramci jednotlivych odpovédi.

Otazka 2.1 - Analyza potieby novych pracovnich mist
Skupina 27 sluZebnich ufadu a Ostatni urady

Dotaz, jak oslovené urady provadi analyzy novych pracovnich mist, vyhodnotili jednotlivi

tazatelé nasledovné (odpovéd’ lze zaznamenat u 23 uradu ze slozky ,,27 uradt“ a u 32 uradi

Z Casti ,,Ostatni arady*):

= Celkem ve 24 piipadech je dana problematika feSena systemizaci, pficemz dle dalsiho
rozdé€leni vyuziva systemizaci 10 subjektd ze skupiny 27 ustfednich organi a ve zbylych
14 piipadech se jedna o ostatni ufady

Skupina 27 arada

Ministerstvo kultury
Ministerstvo vnitra
Ministerstvo zdravotnictvi

Utad préimyslového vlastnictvi
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy

Cesky bansky ufad Ministerstvo zahrani¢nich véci
Sprava statnich hmotnych rezerv Cesky ufad zemémeérticky a katastralni
Utad vlady CR

Ostatni urady

Narodni archiv
Statni oblastni archiv v Litoméficich
KHS Stredoceského kraje

Statni oblastni archiv v Praze
Statni oblastni archiv v Zamrsku
Moravsky zemsky archiv v Brné
Zemsky archiv v Opavé Statni veterindrni sprava

KHS Karlovarského kraje Ustiedni kontrolni a zkusebni ustav
KHS Olomouckého kraje zemédelsky

Drazni inspekce Statni pozemkovy urad

Utad pro civilni letectvi

= Znov¢ ziizené agendy ze zakona ¢i usneseni vlady nebo z legislativnich ukolt vlady
vychézi pii feSeni potfeby novych pracovnich mist 15 oslovenych. I zde je samoziejmé
mozné identifikovat rozpad do skupiny 27 tfadii (z celkové hodnoty tvoii tato skupina
8 polozek) a ¢asti za ostatni urady (7 ptipadd).

= Osm tazateli provadi veskeré kroky zejména s ohledem na rozpoctovy limit.

Odpovéd’ ,,dle aktualni potfeby* uvedlo celkem 6 Gfadt, 3 v ramci noveé vzniklé ptisobnosti,
navyseni ndro¢nosti, nové vzniklych nebo rozsitenych tkolech (Ministerstvo obrany, Cesky
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statisticky ufad, Rada pro rozhlasové a televizni
vysilani), 2 dle odchodu na diichod, MD a RD (Statni oblastni archiv v Tteboni, Krajska
hygienicka stanice Plzeniského kraje).

Na otdzku, jak Gfady planuji optimalni pocet zaméstnanct, Energeticky regula¢ni tfad dodal,
ze se sleduje vytizenost jednotlivych zaméstnancti, odpracované hodiny nad rdmec sjednané
pracovni doby.

Udaj o tom, jak &asto ufady provadi analyzu potieby novych pracovnich mist, zodpovédély tfi
oslovené ufady: Utad prace CR ji provadi 1x ro¢né, Statni oblastni archiv v Praze zjistuje
analyzu kazdomési¢ni kontrolou. Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti uvedl, Ze analyzu
srovnava s minulym obdobim.

Schvalena systemizace _ 20
Nové ztizené agendy ze zakon(l, usneseni vlady, apod. _ 13
Rozpoctovy limit — 7
Neprovadi — 5
Aktudini potreby — 5
Navys$eni ndrocnosti, rozsiteni tkol - 3
Odchod do diichodu, MD a RD - 2

0 5 10 15 20

M Spravni Urady

Graf ¢. 10 — Analyza novych pracovnich mist

Otazka 2.2 - Charakteristika pracovniho mista (popis pracovniho mista, kvalifika¢ni
pozadavky, stanoveni kompetenci)

7w

Skupina 27 sluzebnich ufada a Ostatni ufady

Z oslovenych uradii odpovédélo, ze charakterizuji pracovni misto (z hlediska moznosti
vyhodnoceni odpovédi jednotlivych respondentii je nutné poznamenat, Ze v ramci dané
odpovédi byly casto uvedeny kombinace riznych odpovédi, napf. jeden ufad muze
charakteristiku pracovniho mista vytvaret prostfednictvim pracovni naplné, kvalifika¢nim
modelem ¢i platovou tfidou):

Analyza soucasného stavu personalnich procesi ve spravnich uradech 12
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= 43 qfadd charakterizuje jednotlivd pracovni mista

prostfednictvim popisu pracovni naplné

Skupina 27 arada

Ministerstvo dopravy
Ministerstvo kultury
Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo pramyslu a obchodu
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy

Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo zivotniho prostredi
Cesky statisticky uad
Energeticky regula¢ni ufad
Sprava statnich hmotnych rezerv
Utad priimyslového vlastnictvi

Ministerstvo financi

Ministerstvo obrany

Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo spravedlInosti

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zem&délstvi

Archiv bezpecnostnich slozek

Cesky telekomunikaéni Gifad

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
Utad pro ochranu osobnich udaji

Ostatni urady

Drazni aiad

Utad pro civilni letectvi

Statni fond dopravni infrastruktury
Statni ufad inspekce prace

Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti
Nérodni archiv

Statni oblastni archiv v Litomé&ficich
Krajska hygienicka stanice Plzeniského
kraje

Krajska hygienicka stanice Pardubického
kraje

Ceska inspekce Zivotniho prostiedi
Agentura ochrany pfirody a krajiny CR

Statni plavebni sprava

Ustav pro odborné zji§tovani pfi¢in
leteckych nehod

Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Utad prace CR

Centrum pro regionalni rozvoj

Statni oblastni archiv v Praze
Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy
Krajska hygienicka stanice
Kralovéhradeckého kraje

Krajska hygienicka stanice
Moravskoslezského kraje

Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko
Statni fond Zivotniho prostredi

38 uradu charakterizuje pracovni misto kvalifikaénimi pozadavky

Skupina 27 uradua

Ministerstvo kultury

Ministerstvo préce a socialnich véci
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo zivotniho prosttedi
Energeticky regula¢ni ufad

Sprava statnich hmotnych rezerv

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze
Cesky ufad zeméméfticky a katastralni

Ministerstvo obrany

Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo zahranic¢nich véci
Ministerstvo zemé&deélstvi

Cesky statisticky tifad

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
Statni Gfad pro jadernou bezpecnost

Utad pramyslového vlastnictvi
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Ostatni urady

Drazni inspekce

Utad pro civilni letectvi

Utad pro obrannou standardizaci,
katalogizaci a statni ovéfovani jakosti
Statni urad inspekce prace

Narodni archiv

Sprava zékladnich registrti

Krajska hygienicka stanice Jiho¢eského
kraje

Krajska hygienicka stanice Libereckého
kraje

kraje
Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko
Statni fond zivotniho prostiedi

Statni plavebni sprava

Statni fond dopravni infrastruktury
Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
Utad prace CR

Statni oblastni archiv v Tieboni
Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy
Krajska hygienicka stanice Karlovarského
Kraje

Krajska hygienické stanice Pardubického
Kraje

Ceska inspekce Zivotniho prostiedi

Krajské hygienicka stanice Jihomoravského Agentura ochrany piirody a krajiny CR

19 uradu specifikuje jednotlivé pozice organiza¢nim fadem

Skupina 27 arada

Ministerstvo financi

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zivotniho prostiedi
Archiv bezpecnostnich slozek

Cesky statisticky Gifad

Cesky ufad zeméméticky a katastralni

Ostatni urady

Utad pro civilni letectvi

Ustav pro odborné zjistovani piicin
leteckych nehod

Centrum pro regiondlni rozvoj
Statni oblastni archiv v Litomé&ficich
Sprava zékladnich registrii

Statni fond Zivotniho prostiedi

Krajska hygienicka stanice JihoCeského
kraje

Krajska hygienicka stanice Plzeniského
kraje

Ceska inspekce Zivotniho prostiedi
Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko
Agentura ochrany pfirody a krajiny CR

13 urada stanovenim kompetenci

Skupina 27 uradi

Utad vlady CR

Ministerstvo financi
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy

Ministerstvo zemédelstvi

Spréva statnich hmotnych rezerv
Statni Gfad pro jadernou bezpecnost
Utad pro ochranu hospodaiské soutéze

Ostatni urady

Utad pro civilni letectvi

Statni fond dopravni infrastruktury
Sprava zékladnich registrti

Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy

Krajska hygienicka stanice Jiho¢eského
kraje
Krajska hygienicka stanice Libereckého
kraje
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Skupina 27 uradua

Ministerstvo financi
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo obrany
Cesky bansky urad

Ostatni arady

Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Utad prace CR

Narodni archiv

Statni oblastni archiv v Zamrsku

Zemsky archiv v Opave

Sprava zékladnich registrii

Krajské hygienicka stanice Libereckého
kraje

= 11 afadu platovou tiidou

Skupina 27 arada

Ministerstvo financi

Ministerstvo kultury

Ministerstvo obrany

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy

Ministerstvo vnitra
Ministerstvo zemédélstvi
Cesky statisticky urad

Ostatni urady

Utad pro obrannou standardizaci,
katalogizaci a statni ovétrovani jakosti
Utad prace CR

Krajska hygienicka stanice Karlovarského
kraje

= 9 1fadd urovni jazykového vzdélani

Skupina 27 arada

Ministerstvo financi
Ministerstvo kultury
Ministerstvo obrany

Ministerstvo zahrani¢nich véci
Energeticky regula¢ni ufad
Statni Gfad pro jadernou bezpecnost

Ostatni urady

Drazni inspekce
Statni fond Zivotniho prostredi

Uftad pro obrannou standardizaci,
katalogizaci a statni ovéfovani jakosti

= 9 ufadi stupném vzdélani

Skupina 27 uradi

Ministerstvo financi
Ministerstvo obrany

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
Utad prumyslového vlastnictvi

Ostatni urady

Drazni inspekce
Utad pro obrannou standardizaci,
katalogizaci a statni ovérovani jakosti

Statni oblastni archiv v Praze
Moravsky zemsky archiv v Brné
Statni fond Zivotniho prostredi
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= 8 ufadu oborem vzdélani

Skupina 27 Giradia

Ministerstvo financi §tétni ufad pro jadernou bezpe¢nost
Ministerstvo obrany Cesky trad zemémeficky a katastralni
Ostatni urady

Statni plavebni sprava Moravsky zemsky archiv v Brné

Utad pro obrannou standardizaci, Krajska hygienicka stanice Karlovarského
katalogizaci a statni ovéfovani jakosti kraje

= 4 urady stupném utajeni.

27 urada

Ministerstvo financi Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
Ministerstvo vnitra télovychovy
Ostatni urady

Urad pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni oveétovani jakosti

o Obor v:delanl Stupen utajeni
Stuperi vzdélani 5% /— 2%
5%

Popis pracovni

/ naplné

26%

Urover jazykového
vzdélani
5%

Platova trida _
7%

\_ Kvalifikacni
pozadavky
| 23%

Oragnizacni rad
12%

Graf ¢. 11 — Charakteristika pracovniho mista
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Otizka 2.3 - Kdo je zodpovédny za zpracovani vySe
popsané charakteristiky pracovniho mista?

Skupina 27 sluzebnich ufadi a Ostatni uFady
Na vyse polozenou otazku ufady odpovedely:

= 17 Ofadu vedouci zaméstnanec

Skupina 27 uradua

Ministerstvo obrany Cesky telekomunikaéni tiad
Ministerstvo spravedlInosti Sprava statnich hmotnych rezerv
Ministerstvo vnitra Statni Gfad pro jadernou bezpecnost
Archiv bezpecnostnich slozek Utad pro ochranu hospodarské soutéze
Cesky bansky ufad Uftad pro ochranu osobnich udajii
Ostatni urady

Drazni inspekce Statni oblastni archiv v Litoméficich
Statni fond dopravni infrastruktury Statni oblastni archiv v Zamrsku
Statni urad inspekce prace Krajska hygienicka stanice

Centrum pro regionalni rozvoj Moravskoslezského kraje

Z toho

10 s personalnim odborem

Ministerstvo dopravy, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo Skolstvi,
mladeZe a télovychovy, Ministerstvo zemédélstvi, Cesky statisticky uiad, Narodni
archiv, Krajska hygienicka stanice Libereckého kraje, Krajska hygienicka stanice
Plzenského kraje, Ceska inspekce Zivotniho prostiedi, Sprava Narodniho parku
Ceské Svycarsko

4 s Feditelem

Utad pramyslového vlastnictvi, Ufad pro obrannou standardizaci, katalogizaci a
statni ovétovani jakosti, Statni oblastni archiv v Praze, Krajska hygienicka stanice
Jihomoravského kraje

1 s feditelem, persondlnim odborem

Sprava zékladnich registrii

= 7 afadu feditel

Skupina 27 uradi

Ministerstvo kultury

Ostatni urady

Statni plavebni sprava Krajska hygienicka stanice

Ustav pro odborné zjistovani pficin Kralovéhradeckého kraje

leteckych nehod Krajska hygienicka stanice Pardubického
Moravsky zemsky archiv v Brné kraje

Statni fond Zivotniho prostredi
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Z toho

4 s personalnim odborem

Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ministerstvo zivotniho prostfedi, Utad pro
mezinarodnépravni ochranu déti, Agentura ochrany ptirody a krajiny CR

= 5 gradi personalni odbor

Ostatni arady
Ceska sprava socialniho zabezpe&eni Krajska hygienické stanice Karlovarského
Statni oblastni archiv v Tfeboni kraje
Krajska hygienicka stanice Jihoc¢eského Krajska hygienicka stanice Olomouckého
kraje kraje
Z toho

1 s odbornym pracovnikem

Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy

= 4 ufady piimy nadiizeny

Skupina 27 arada

Energeticky regulacni urad

Ostatni urady

Utad pro civilni letectvi, Utad prace CR Zemsky archiv v Opavé

Z toho

2 s personalnim odborem

Ministerstvo zdravotnictvi, Cesky Ufad zeméméticky a katastralni

= 2 ufady pfislusny atvar (Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo pramyslu
a obchodu)
= ] ufad generalni inspektor a naméstek generalniho inspektora (DrazZni inspekce).

Otazka 2.4 — Jaké metody pouzivate pii kontrole a hodnoceni pracovniho vykonu?
A. Skupina 27 sluZebnich uradua

Rovnéz v ramci vypotradani tohoto dotazu je nutné konstatovat, ze hodnoceni a kontrola
pracovniho vykonu probihd v mnoha organizacich formou nékolika krokt. Jaké mechanismy
jsou vyuzity v ramci kterych ufada, je detailn€ rozvedeno nize.
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23 kontrolou pracovniho vykonu
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Skupina 27 uradua

Ministerstvo obrany

Ministerstvo prumyslu a obchodu
Ministerstvo vnitra

Cesky bansky afad

Cesky statisticky Giad

Cesky telekomunikaéni uad

Energeticky regulacni uiad

Sprava statnich hmotnych rezerv
Statni Urad pro jadernou bezpecnost
Utad pro ochranu osobnich udaji
Utad primyslového vlastnictvi

Ostatni arady

Drazni inspekce

Drazni aiad

Utad pro mezinarodn&pravni ochranu déti
Centrum pro regionalni rozvoj

Sprava zékladnich registri

Krajska hygienicka stanice Jihoc¢eského
kraje

Krajska hygienicka stanice Libereckého
kraje

Krajska hygienické stanice
Moravskoslezského kraje

Spréava Narodniho parku Ceské Svycarsko
Statni fond zivotniho prostiedi

19 hodnoticim pohovorem - motivacni

Skupina 27 uradua

Ministerstvo dopravy
Ministerstvo kultury
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy

Ministerstvo vnitra

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
Utad pro ochranu hospodaiské soutéze
Cesky ufad zeméméticky a katastralni
Ministerstvo spravedlInosti

Ostatni urady

Utad pro civilni letectvi

Statni fond dopravni infrastruktury

Utad pro obrannou standardizaci,
katalogizaci a statni ovétrovani jakosti
Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti
Nérodni archiv

Sprava zakladnich registrii

Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy
Krajska hygienicka stanice Karlovarského
kraje

Krajska hygienicka stanice Libereckého
kraje

Krajska hygienicka stanice Olomouckého
kraje

15 hodnocenim vedouciho - ptimého nadtizeného

Skupina 27 uradi

Utad vlady CR
Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo primyslu a obchodu

Ministerstvo zemé&deélstvi
Archiv bezpecnostnich slozek
Cesky statisticky trad

Ostatni urady

Utad pro civilni letectvi

Narodni archiv

Statni oblastni archiv v Praze

Statni oblastni archiv v Tieboni
Statni oblastni archiv v Litoméficich

Zemsky archiv v Opavé

Ceska inspekce Zivotniho prostiedi
Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko
Agentura ochrany pfirody a krajiny CR
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4 pravidelnymi poradami (Ministerstvo vnitra, Narodni archiv, Sprava zakladnich

registrii, Krajska hygienicka stanice Plzenského kraje),

= 4 metody hodnoceni nejsou stanoveny (Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo
Zivotniho prostiedi, Statni plavebni sprava, Ceska inspekce Zivotniho prostiedi),

= 3 sebehodnocenim (Utad vlady CR, Statni fond dopravni infrastruktury, Krajska
hygienicka stanice Karlovarského kraje,

= 3 kompetencnim modelem (Ministerstvo dopravy, Statni fond dopravni infrastruktury,
Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti),

= 2 zakladnimi metodami, obecné dostupnymi (Utad prace CR, Ustav pro odborné
zjistovani pficin leteckych nehod),

= 2 dle méfitelnych cila KPI (Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, Statni fond Zivotniho
prostiedi),

= 1 hodnocenim vysledki prace (Krajska hygienicka stanice Kralovéhradeckého kraje),

= 1 dle vzoru Ministerstva zdravotnictvi (Krajska hygienicka stanice Jihomoravského
kraje),

= | smérnici Hodnoceni zaméstnanct (Krajska hygienicka stanice Pardubického kraje),

= | pisemnym hodnocenim (Utad primyslového vlastnictvi),

* 1 motiva¢nim hodnocenim (Statni ufad inspekce prace),

= 1 vedenim dennich vystupti prace (Statni oblastni archiv v Zamrsku),

= [ pribé&znou kontrolou (Krajska hygienicka stanice Plzeiiského kraje).

/1
Vedenim dennich vystupti prace @8 1
L |
Pisemnym hodnocenim @8 1
1
Dle vzoru Mzd @@ 1
M 1
Dle méfitelnych cila Kp| S 2
- 2
Kompeteénim modelem . 3
A 3
Metody hodnoceni nejsou stanoveny TS 4
o

Hodnocenim vedouciho - pf{imého nadfizeného TEI——— 15

Kontrolou pracovniho vykonu ——— 23

B Metody kontroly a hodnoceni pracovniho vykonu

Graf ¢. 12 — Metody hodnoceni pracovniho vykonu
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Shrnuti okruhu 2

Personélni planovani, resp. analyza potfeby pracovnich mist je obecné ve vSech oslovenych
uifadech provadéna vétSinou prostiednictvim systemizace. Pomérné Castou odpovédi byla
rovnéZ reakce na novou legislativu, ¢i agendu z ni vyplyvajici. Nova pracovni mista jsou
ziizovana S ohledem na aktualni potfeby a feSené problémy. Nedilnou soucasti je pak také
planovani s ohledem na odchod pracovnikii na mateiskou dovolenou nebo do dichodu.

Pracovni mista jsou prakticky ve vSech ufadech charakterizovana prostiednictvim kombinace
n¢kolika mechanismi. Nejcastéjsi formou jsou kvalifikaéni pozadavky, organizacni tad, ¢i
popis pracovniho mista. Radové méné Casto je pak vyuzivano kompetenénich modeld,
odborného zaméteni ¢i jazykové vybavy. Za tvorbu téchto charakteristik jsou pak zodpovédni
zejm. vedouci pracovnici (feditelé, ¢i pfimi nadfizeni) ve spolupraci s personalisty.

V ramci kontroly a hodnoceni zaméstnanci jsou nejcastéji pouzivany obecné principy
kontroly pracovniho vykonu, ¢i riznymi druhy hodnoceni (hodnoceni nadiizeného, hodnotici
pohovory apod.). U 5 subjektti nejsou modely hodnoceni nastaveny vibec.
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PRIJIMANI A ADAPTACE ZAMESTNANCU

Tteti okruh dotaznikového Setfeni byl zaméfen na zjiSténi procesu zisku, vybéru, piijiméni
a adaptace zamé&stnancti. Pro analyzu téchto procesii bylo definovano 11 dil¢ich dotazi.

V ramci vyhodnoceni dotazu 3.7 byly odpovédi obou skupin natolik konzistentni, ze bylo
mozné vyhodnoceni provést souhrnné bez nutnosti rozdéleni podkapitoly na ¢ésti.

Otazka 3.1- Jaké vyuzZivate metody pro ziskavani zaméstnanci?

A. Skupina 27 sluZzebnich uiadi

wevr

Nejcastéjsi odpovédi na dotaz, jakym zpisobem jsou ziskavani novi zameéstnanci bylo
v ptipadé 27 sluzebnich ufadi vyuziti vybérovych fizeni (v nékterych piipadech byly
odpovédi rovnéZ dale rozvedeny ve stylu jakym zplsobem je vybé&rové fizeni vyhlasovano
apod.). Velmi casto se objevovalo rovnéz vyuziti inzerce (opét se jednalo o vice ¢i méné
rozvedené informace) nebo uverejnéni na webovych portalech. Oproti témto mechanismim
jsou tadové méné vyuzivany postupy jako doporuceni, interni vybér, vyuziti spoluprace
s urady préce, nebo pfimé osloveni na zaklad€ absolvované staZe. VyuZiti databaze uchazect
bylo deklarovano pouze ve 2 ptipadech.

NiZe uvedené grafické vyhodnoceni ukazuje indikativni pomér mezi jednotlivymi metodami
zpiisobu zisku zaméstnancti (data jsou indikativni, nebot” v rdmci odpovédi tazatel byly
kombinovany rtizné moznosti, napf. jeden uUfad miZze vyuzivat nékolik druhG postupt
najednou, jiny uvedl pouze jeden).

databaze interné
uchazect vybérové fizeni

doporuceni

web

osloveni po
stazi

Graf ¢. 13 — Metody pro ziskavani zaméstnancti ve 27 spravnich ufadech

B.  Ostatni urady
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Prakticky u vSech respondentll je vyuzit institut inzerce
— nejcastéji formou uverejnéni na webovych strankach subjektu, ¢i intranetu. V n€kolika
ptipadech je vyuzita rovnéz inzerce V ramci pracovnich portald ¢i mistnich médii/tisténého
tisku. V 7 ptipadech tazatelé uvedli spolupraci s Gfady prace. Vzhledem ke specifi¢nosti
n¢kterych uradl jsou uchazeci oslovovani piimo, ¢i jejich pracovni pomér vznika na zakladé
spoluprace s uréitou VS, piipadné po absolvovani staze. Ojedinélou odpovédi nebylo ani
doporuceni od stavajicich zaméstnanc.

Grafické znazornéni poméru odpovédi (jedna se o ilustrativni pfehled, nebot’ u dané otazky je
nutné vzit v potaz, ze vétSina tazatell uziva kombinaci vySe uvedenych ptistupi, pripadné
z dolozené odpovédi neni mozné jednoznacné posoudit, zda je napf. inzerat uveden v tisku, ¢i
na webu apod.):

nejsou volna
pracovni mista

vlastni zdroje

nébor (bez (databaze) internetové
blizsi stranky

Ss&,%gifikace sE.lbjektu a
intranet

spoluprace

vnéjsi zdroje
Urady prace (pracovni
portaly,
inzerce)

Graf ¢. 14 — Metody pro ziskavani zaméstnancti v ostatnich uradech

Otazka 3.2 - Mate interni databazi vhodnych uchazecia?
A. Skupina 27 sluzZebnich uradu

Interni databaze uchazeci jsou vedeny po predchozim souhlasu uchazecli nejcastéji
v elektronické podobé a spadaji do gesce personalnich odbort. V piipad€, Ze jsou databaze
vedeny, jsou rovné€z pravidelné aktualizovany.

Ministerstvo zemé&d¢lstvi v ramci své negativni odpovédi uvedlo, Ze neuspésni zadatelé jsou
ptipadné doporucovani na jind vhodné volnd mista.
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Graf ¢. 15 — Interni databaze ve 27 spravnich tradech

B.  Ostatni urady

Vzhledem k charakteru dotazu, resp. odpovédi inklinujici k ano/ne lze vyhodnoceni uvést
pouze graficky.
jista forma
evidence
oxi
ano
47%

42%

Graf €. 16 — Interni databaze v ostatnich uradech

Otazka 3.3- Spolupracujete s personalnimi agenturami? (uved’te s kterymi a v jakém
rozsahu)

A.  Skupina 27 sluzebnich uiadi

Témer vSichni tazatelé odpovédéli na tuto otazku negativn€. Tii respondenti vyuZzivaji
spolupraci jen v minimalnim rozsahu, spiSe ji nevyuzivaji. Pouze v jednom pfipad¢ byla
identifikovana kladnd odpovéd’, a to Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy, které
spolupracuje se spolec¢nosti Profesia CZ na zéklad¢é smlouvy o poskytovani sluzeb pracovniho
portalu pro prezentaci volnych pozic a pro praci se spravou uchazect (smlouva byla uzaviena
na dobu urcitou do 30. ¢ervna 2015). Pracovni portal umoznuje napf.: on-line ptihlasovani do
vybérového fizeni elektronickou formou, pfistup k jednotlivym vyb&rovym fizenim
(CV amotivacnim dopisim) opravnénym osobam (zadavatelim vybérovych fizeni),
provedeni preselekce uchazecli véetné moznosti je pozadat o vyplnéni testu ¢i zaslani napf.
koncepce. Bez vyplnéni testu ¢i zaslani koncepce neni mozné se do vybérového fizeni
ptihlasit, jsou-li tyto instrumenty pozadovany. Dale portal umoziuje e-mailovou komunikaci
suchazeci vcetné jeji archivace, napf. zaslat hromadnou odpovéd’ uchazectm, kteti ve
vybérovém fizeni nebyli vybrani, dékovny dopis aj.
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B.  Ostatni urady

Odpovéd v pripadé této otazky byla témét u vSech tazatelti negativni. Kladna odpoveéd’ byla
identifikovana pouze ve 3 pfipadech (Centrum pro regiondlni rozvoj - CRR, Statni
zem&d@lsky intervenéni fond - SZIF a Ustav pro kontrolu veterinarnich biopreparati a 1é&iv).
Prvni dva jmenovani uvedli rovnéz subjekt, s nimz spoluprace probiha: v ptipadé¢ CRR se
jednd o agenturu MikupexTrade s.r.o., SZIF spolupracuje s agenturou DAV. Spoluprace
S personalni agenturou je nicméné vyuzivana ve velmi vyjimecnych piipadech, kdy existuji
individualni pozadavky na obsazovanou pozici, ¢i kdy béZzna inzerce neni vzhledem k nutnosti
zahrnout $ir$i zavér uchazeci dostatecna.

Graf ¢. 17 — Spoluprace s personalnimi agenturami

Otazka 3.4 - Spolupracujete se Skolami a pripadné motivujete jejich absolventy
k nastupu do Vasi organizace?

A. Skupina 27 sluZebnich uiradu

Kladna odpovéd byla identifikovana ve 22 ptipadech. Pouze 5 zbylych ufadii Zadnou
spolupraci se Skolami nedeklaruje. Konkrétni spoluprace je provadéna prostfednictvim stazi,
odbornych konzultaci ¢i vedeni diplomovych praci.

Na trovni kodifikované spoluprace se pohybuje napi. Ministerstvo vnitra, které se v roce
2013 zapojilo do projektu ,,Pracovni mista pro zdravotné postizené®, ktery realizovala
Metropolitni univerzita v Praze. Cilem projektu bylo poskytnout odbornou praxi zdravotné
postizenym studentim vysokych Skol. Na MV 1spésné absolvovalo odbornou praxi
6 studentd, z toho jedna studentka byla nasledné ptijata do plného pracovniho poméru na MV.
Jiny ptiklad tvofi Ministerstvo zahrani¢nich véci, jeZ v roce 2012 uzavielo Memorandum
0 spolupraci s VSE.

B.  Ostatni urady

V piipadé kladné odpovédi tazatelé uvadéli rovnéz bud’ pfimo nazev dané Skoly, ¢i alespon
ramcové zaméteni — jednalo se o odborné skoly zaméfené napi. na archivnictvi, zdravotnictvi
¢i dopravu. Motivace smérem k absolventiim je zajiSténa prostfednictvim stazi, praxi, nebo
vyukou zastupcli daného subjektu na relevantnich Skolach.
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Obecné Ize pomérne uzkou vazbu vysledovat u archivi,

kdy prakticky vSichni tazatelé disponuji ustdlenymi vazbami se Skolami. Narodni archiv ma
tuto spolupraci dokonce smluvné zakotvenu.

Graf ¢. 18 — Spoluprace se $kolami, motivace absolventi

Otazka 3.5 -Vyuzivate urady prace, osobni doporuceni, agentury zprostiedkujici
docasné zaméstnani?

A. Skupina 27 sluzebnich uiadi

Dotaz lIze z kvantitativniho pohledu zobrazit opét pouze indikativng, nebot’ tazatelé ve svych
odpovédich vyuzili v riznych pomérech kombinaci vySe uvedenych moznosti (v nékterych
ptipadech jsou uvedeny odpovédi na vSechny 3 dil¢i podotazky, jindy je v tomto smyslu
odpovéd’ netplnd). V ptipad¢, Ze je uveden komentat (nikoli pouze ano), ¢i je odpoveéd
rozvedena, davaji tazatelé¢ jednozna¢né prednost osobnimu doporu¢eni nebo Ufadu préce,
nikdo nevyuziva agentury zprostiedkujici docasné zaméstnani.

B.  Ostatni urady

Také v ptipad€ ostatnich ufadd je vzhledem k vyuZiti kombinovanych odpovédi jednotlivych
respondentil mozné pouze indikativni grafické zobrazeni. V ptipadé samotného Utadu prace
neni dotaz relevantni.

V piipadé, ze je uveden komentar (nikoli pouze ano), ¢i je odpoveéd’ rozvedena, davaji tazatelé
jednoznaéné prednost osobnimu doporuéeni nebo Utadu prace. Vyuziti personalni agentury je
uvedeno pouze v jednom piipadé (Statni pozemkovy utad).

U dvou subjekti nebylo mozné jejich odpovéd’ vzhledem k potiebadm této analyzy rozklicovat,
nebot’ tazatelé uvedli, ze vzhledem k platnosti ZoSS neni jiz otazka relevantni.

Vzhledem k vySe uvedenému zobrazuje grafické znazornéni pouze pomér mezi odpovédmi
ano/ne.
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Graf ¢. 19 — Vyuzivani tfadt prace, apod.

Otazka 3.6 - Inzerujete volna pracovni mista? Uved’te kde a po jakou dobu? (weby,
periodika, socialni sité, apod.)

o

A.  Skupina 27 sluZebnich uiradia

Vsichni respondenti uvedli, ze nejcastéji vyuzivaji vlastni webové stranky ¢i tredni desky.
Specializované pracovni portaly jako jobs.cz, prace.cz nebo juristic.cz uvedlo 15 respondentii.
V péti ptipadech bylo zminéno vyuziti periodiky a ¢i tisku. Inzerce formou sociélnich siti neni
vyuzivana vibec. Doba uvefejnéni inzeratli se pohybuje od minimalni hranice 3 dnd az 4
tydny. Nejcastéji je zminovana doba 15 dnti. Odpovédi jednotlivych tazateli Casto obsahovaly
kombinaci riznych postupti.

B.  Ostatni urady

Volna pracovni mista nejsou Zadnym zplisobem inzerovana ve 4 piipadech. U ostatnich
subjektll jsou nejcastéji vyuzity vlastni webové stranky ¢i ufedni desky, pfipadné oborové
nebo tematicky souvisejici weby. Specializované pracovni portaly jako jobs.cz, prace.cz nebo
jutistik.cz uvedlo 14 respondentli. V Sesti pfipadech bylo zminéno vyuZiti periodik ¢i tisku.
Inzerce formou socidlnich siti neni vyuZivana viibec.

Casové hledisko je zminéno v 19 piipadech. Doba uvefejnéni inzeratu se pohybuje od
minimalni hranice 7 dni po mésic az 6 tydnt.

Grafické zobrazeni je nutné povazovat pouze za indikativni — odpovédi jednotlivych tazateld
Casto obsahovaly kombinaci rGznych postupil, pfipadné¢ nebylo mozné jednoznacné
rozklicovat ptislusnost k vydefinovanym kategoriim.
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Graf ¢. 20 — Inzerce volnych pracovnich mist

Otazka 3.7 - Jak postupujete pri vybérovém rizeni? (rovné podminky pro uchazece,
priprava na pohovor, bodové hodnoceni uchazeci, otizky k pohovoru, jejich
vyhodnoceni apod.)

Skupina 27 sluzebnich ufadi a Ostatni urady

Dle vice ¢i méné rozvedenych odpovédi jednotlivych tazateli je mozné konstatovat, ze
procesy realizace vybérového fizeni jsou u vSech subjektli obdobné (s ptipadnymi odchylkami
vzhledem Kk nutnosti odborné ho provéfeni uchazece). Po prvotni selekci Zivotopisi jsou
vybrani uchazec¢i pozvani k osobnimu pohovu, jenz se kona pted vybérovou komisi slozenou
dle internich ptedpist nejéastéji z vedouciho pracovnika, personalisty a odborn¢ zpusobilého
pracovnika (piipadného kolegy). Ustni pohovor je ¥izeny a je veden dle pfedem p¥ipravenych
dotazii. V pfipadé€, Ze je to pro danou pozici relevantni, jsou soucésti pfijimaciho pohovoru
odborné ¢i jazykové testy. V nékterych piipadech je po absolvovani uvodniho pohovoru

v vow

uchaze¢ predstaven rovnéz fediteli ptislusné instituce.

Rovné podminky pro vSechny uchazece jsou reflektovany prostiednictvim nastaveni stejnych
podminek (Casové limity, testy) a totozné metodiky pro hodnoceni kandidata.

Grafické znazornéni neni vzhledem k povaze dotazu a odpovédi relevantni.

Otazka 3.8 - Vyuzivate assessment centra?
A.  Skupina 27 sluzebnich uiadi

Assessment centra vyuzivaji pouze 3 subjekty, a to pouze ve vyjimecnych piipadech (vedouci
pozice). Jeden subjekt uvedl, Ze sice tuto metodu nevyuziva, nicméné pro nékteré¢ pozice by
jisté bylo jejich vyuziti velkym piinosem. Obzvlasté pak k provéfeni schopnosti tymové
prace, komunikace, vyjednavacich schopnosti apod.
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B.  Ostatni urady

K vyuziti assessment centra se piihlasil pouze 1 subjekt — i vV tomto piipad¢ je tento institut
dle vyjadteni tazatele vyuzit pouze ve vyjimecnych ptipadech.

Otazka 3.9 - Jak ovérujete znalosti uchazeca? (testy, prakticka zkouska, apod.)

o

A.  Skupina 27 sluZebnich uiada

Znalosti uchazecli jsou v drtivé vétSin€é oveéfovany minimalné alespont formou ustniho
pohovoru. Soucésti piijimaciho fizeni je u vétSiny tazateli rovnéZ pisemny test (odborny,
prakticky, ¢i jazykovy). Vzhledem ke specifickému charakteru nékterych dotazovanych
instituci, jsou uchaze¢i podrobeni napi. také analyze osobnostniho profilu, psychotestiim,
pfipadné musi pro vykon dané pozice vlastnit listinu prokazujici odbornou kvalifikaci.

B.  Ostatni urady

Znalosti uchazecli jsou v drtivé vétSiné oveéfovany minimalné alespont formou ustniho
pohovoru (pouze V jednom ptipadé byla odpovéd na vySe uvedeny dotaz ,,ne*). Soucasti
prijimaciho fizeni je u vétSiny tazatelii rovnéz pisemny test (odborny, prakticky, ¢i jazykovy).
Vzhledem ke specifickému charakteru nékterych dotazovanych instituci, jsou uchazedi
podrobeni napft. také analyze osobnostniho profilu, psychotestim, pfipadné¢ musi pro vykon
dané pozice ziskat / vlastnit (toto nebylo z textu patrné) specialni certifikat.

Nize uvedeny graf zobrazuje pouze odpovédi ano (neni tedy reflektovana negativni odpoveéd
jednoho tazatel), jez jsou dale roz¢lenény dle charakteru naro¢nosti piijimaciho fizeni.
PredloZeny graf je nutné povaZovat opét za indikativni, nebot’ tazatelé odpovidali napf.
formou ,,pohovor, v nékterych pripadech test apod., ne vzdy bylo rovnéz mozné odlisit, zda
je pozadovany odborny test mozné zaradit do ,,béznych testli, ¢i zda se jedna o specifické
provéieni kandidata.

pohovor +
specialni

odborna pohovor
33%

pohovor +
test
53%

Graf ¢&. 21 — Ovéfovani znalosti uchazecu
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Otazka 3.10 - Jaky mate mechanismus k

odstranéni diskriminace p¥i vybéru a prijimani zaméstnanca?

o

A. Skupina 27 sluzebnich ufadi

Vétsina dotazovanych ve svych odpovédich uvadéli zejm. stejny piistup ke vSem uchazectim
(z hlediska poskytnutych informaci, dodrzovani etického kodexu, dodrZzovani zakoniku prace,
internich postupti apod.). Transparentnost vybérového procesu je dale =zajiSténa
prostiednictvim institutu viceclenné vybérové komise, jejimz Clenem je vzdy personalista,
existenci pfedem pfipravenych dotazl/testii a jednotné metodiky pro vyhodnoceni procesu
vybéru tspésného kandidata. Tii subjekty uvedly jako mechanismu k odstranéni diskriminace
pfi vybéru zaméstnancii genderové neutralni znéni inzeratu na volné pracovni misto, snaha o
genderové vyvazené sloZzeni vybérové komise.

B.  Ostatni urady

Otazka byla v péti ptipadech zodpovézena negativné bez uvedeni konkrétnich opatieni. Dalsi
tazatelé ve svych odpovédich uvadéli zejm. stejny pristup ke vSem uchazectim (z hlediska
poskytnutych informaci, dodrzovani etického kodexu, dodrzovani Zakoniku prace, internich
postupll apod.). Transparentnost vybeérového procesu je dale zajiSténa prostiednictvim
institutu viceclenné vybérové komise, jejimz Clenem je vzdy personalista, existenci pfedem
pripravenych dotazii/testli a jednotné metodiky pro vyhodnoceni procesu vybéru uspésného
kandidata.

Charakter dotazu ani odpovédi neumoziuje grafické vyhodnoceni.

Otazka 3.11 - Jak zajiSt'ujete adaptacni proces? (délka adapta¢niho procesu, formy
zaSkoleni, vyhodnoceni adapta¢niho procesu)

o

A. Skupina 27 sluZebnich uiradu

Institut adapta¢niho procesu neni vyuZivan viibec u jednoho z tazatelli. V ostatnich ptipadech
je zaskoleni provedeno minimaln€ na Grovni odchazejiciho zaméstnance ¢i zkuSenéjsiho
kolegy. Adaptacni proces standardné zahrnuje sezndmeni se s vnitinimi ptedpisy a postupy,
BOZP, ptipadné novy zaméstnanec absolvuje ,,kolecko* €1 stdZ po relevantnich pracovistich.

Adaptacni proces vedeny dle konkrétni smérnice, nebo natizeni, ptipadné proces rozdéleny do
vstupniho vzdélavani tvodniho a néasledného je uveden v 16 ptipadech. I zde vétSinou plsobi
uréeny zaméstnanec jako mentor.

Délka adaptacniho procesu se v odpovédich respondentii pomérné hodné lisila. Nejvice se
opakujici odpovédi byla délka zkuSebni doby, tj. 3 mésice. Jednim z feSeni uzivanych v praxi
byla rovnéz smlouva na dobu urcitou. V piipadé€ adaptacnich procesti dle internich ptredpisi ¢i
metodik, ¢ini doba ukonceni této faze (tj. absolvovani vstupniho vzdélavani nasledného 1 rok).

B.  Ostatni urady

Institut adapta¢niho procesu neni vyuzivan viibec u jednoho z tazatelti. V ostatnich ptipadech
je zaskoleni provedeno minimalné na Grovni odchdzejiciho zaméstnance ¢i zkuSenéjs$iho
kolegy. Adaptacni proces standardné zahrnuje sezndmeni se s vnitinimi pfedpisy a postupy,
BOZP, ptipadné novy zaméstnanec absolvuje ,,kolecko* €1 staz po relevantnich pracovistich.
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Adaptaéni proces vedeny dle konkrétni smérnice, nebo
nafizeni, pfipadné proces rozdéleny do vstupniho vzdélavani tvodniho a nasledného je
uveden v 18 piipadech. I zde vétSinou plisobi uréeny zaméstnanec jako mentor.

Délka adaptacniho procesu se v odpovédich respondentli pomérné hodné liSila. Nejvice se
opakujici odpovédi byla délka zkusebni doby, tj. 3 mésice — objevily se nicméné i odpoveédi
zahrnujici 1 mésic, ale také 2 roky, jednim z feSeni uzivanych v praxi byla rovnéz smlouva na
dobu urcitou. V ptipad€é adaptacnich procesii dle internich pfedpist ¢i metodik, ¢ini doba
ukonceni této faze (tj. absolvovani vstupniho vzdélavani nasledného 1 rok).

vubec
neni/neuveden
o

uceleny
systém/metodi
ka
40%

ejici kolega
56%

Graf ¢. 22 — Zajistovani adaptacniho procesu

Délka adaptacniho procesu (jedna se o ilustrativni zobrazeni — délka adaptacniho procesu byla
tazateli uvadéna v urcitych rozmezich, napt. 3-12 mésicl, nize uvedené kategorie byly
zvoleny, tak aby situaci co nejlépe reflektovaly.

1 -2 mésice

[V
neuvedeno 11%

24%

déle / fe

smlouvo

dobu urdi
5%

zkusebni

doba (3

mésice)
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Graf ¢. 23 — Délka adaptaéniho procesu

Shrnuti okruhu 3

Zavérem lze konstatovat, ze obecné v procesu osloveni a zisku novych zaméstnanct jsou
jednotlivi tazatelé¢ pomérné rigidni. Osloveni uchazect, resp. vybérové fizeni je uvetejiiovano
piedevsim klasickou cestou, prostfednictvim webovych stranek ¢i ufednich portalit danych
instituci. Pii vybéru uchazeclt je ddvana ptfednost znalosti kandidata (naptf. na zaklad¢
existujici databaze vhodnych uchazecl, ¢i formou doporuceni stavajiciho zameéstnance),
vyuzivan je rovnéz institut Ufadu prace. Naopak vyuZiti personalnich agentur neni tazateli
vyuzivéano prakticky vibec.

Znacna podobnost se ukédzala rovnéz v procesu organizace vybérovych fizeni. Klasicky
postup se skldda minimalné z Gstniho pohovoru, kterému je pfitomna komise sloZend
nejCastéji ze 3 pracovnikl — pficemz standardni slozeni se ustdlilo na formaci: vedouci
pracovnik, personalista, odborny pracovnik. V pfipadé, Ze si to charakter dané pozice
vyzaduje, jsou soucdsti vybérového fizeni odborné testy nebo dal§i nalezitosti. Naopak
metody jako assessment centrum jsou vyuzivany naprosto minimalng.

Nejvétsi rozdily byly patrné v adaptaénim procesu novych pracovnikii — zatimco nékteré
instituce maji detailné vypracovany plan adaptacniho procesu (zahrnuty napf. rovnéz
Vv internich pfedpisech), v€. harmonogramu jednotlivych krokt, jiné subjekty tohoto Setfeni
tuto problematiku zatim nefesi viibec nebo jen velmi okrajove.
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OKRUH 4 - HODNOCENI ZAMESTNANCU

Skupina 27 sluZebnich ufadu a Ostatni urady

Frekvence hodnoceni
Nejvetsi pocet Gfadi — celkem 27 ufad hodnoti 1X roéné (detailni pichled
jednotlivych subjekti je uveden Vv tabulce nize)

CESKE REPUBLIKY

L J
L ]
° o: MINISTERSTVO VNITRA
3
L J

Ctvrty okruh otazek dotazniku se vénuje definovani procesu hodnoceni zaméstnanci
(pravidelné, prabézné, vychazi se z plnéni ukold spravnich Gradl a pracovniho hodnoceni
zpracovaného piimym nadiizenym, se stanovenim cilii pro dalsi obdobi a zpétné vazby od
hodnoceného). Zjistovani bylo provedeno prostfednictvim 2 otazek.

Otazka 4.1 — Mate zavedeny systém hodnoceni zaméstnanci (kritéria hodnoceni,
hodnotici stupnice, frekvence hodnoceni)?

Tato kategorie je vzhledem Kk charakteru odpovédi rozdélena do 2 skupin — dle Cetnosti
hodnoceni a dle zptisobu hodnoceni.

27 aradi

Utad vlady CR

Ministerstvo dopravy
Ministerstvo financi
Ministerstvo obrany
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy

Cesky statisticky ufad

Energeticky regula¢ni ufad

Statni Gfad pro jadernou bezpec€nost,
Utad pro ochranu hospodaiské soutéze
Utad pramyslového vlastnictvi

Ostatni urady

Drézni inspekce

Statni fond dopravni infrastruktury
Utad pro obrannou standardizaci,
katalogizaci a statni ovétrovani jakosti
Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Statni Gfad inspekce prace

Utad pro mezinarodnépravni ochranu
déti

Centrum pro regionalni rozvoj

Statni oblastni archiv v Zamrsku
Hygienicka stanice hlavniho mésta
Prahy

kraje

Krajska hygienicka stanice JihoCeského

Krajska hygienicka stanice Libereckého
kraje

Krajska hygienicka stanice
Kralovéhradeckého kraje
Krajska hygienicka stanice
Pardubického kraje

Krajska hygienicka stanice
Jihomoravského kraje

Krajska hygienicka stanice
Olomouckého kraje

Statni fond Zivotniho prosttedi

7 Gfadd hodnoti pribézné (Cesky baiisky ufad, Sprava statnich hmotnych rezerv,
Utad pro ochranu osobnich udajt, Drazni Giad, Ufad pro civilni letectvi, Statni
oblastni archiv v Praze, Sprava zékladnich registrt),
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5 uradi hodnoti mimofadné-na konci

zkuSebni doby (Ministerstvo financi, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Statni ufad pro jadernou bezpeénost, Utad pro ochranu hospodaiské soutéze, Cesky
ufad zemémeéfticky a katastralni),

2 urady hodnoti 1x za mésic (Centrum pro regiondlni rozvoj, Moravsky zemsky
archiv v Brng),

1 ufad hodnoti 1x za piil roku (Ministerstvo kultury),

1 ufad hodnotilx za 3 mésice (Zemsky archiv v Opave),

1 tfad mé rezim co 14 dni (Rada pro rozhlasové a televizni vysilani),

Zpisob hodnoceni

5 ufadli bez uvedeni 8kaly (Statni fond dopravni infrastruktury, Utad pro
mezinarodnépravni ochranu déti, Centrum pro regionalni rozvoj, Moravsky zemsky
archiv v Brn¢, Krajska hygienicka stanice Pardubického kraje),

3 ufady maji stupnice 1-4 (Utad vlady CR, Ministerstvo financi, Ceska sprava
socialniho zabezpeceni),

3 ufady maji stupnici A*-C (Krajska hygienicka stanice Libereckého kraje, Krajska
hygienickd stanice Kréalovéhradeckého kraje, Krajskd hygienickd stanice
Olomouckého kraje),

2 utady maji stupnici 1 — 6 (Energeticky regulacni ufad, Statni ufad pro jadernou
bezpecnost),

1 fad ma stupnici A — E (Ministerstvo pro mistni rozvoj),

1 urad ma stupnici 4 — 6 (Krajska hygienicka stanice Jihoceského kraje),

1 ufad ma stupnici 1 — 3 (Krajské hygienicka stanice Libereckého kraje),

1 ufad mé stupnici 1 — 5 (Statni fond Zivotniho prostredi),

14 uradi nemé zavedeny systém hodnoceni nebo byl zruSen

27 uradi

Ministerstvo prace a socialnich véci Ministerstvo zem&délstvi

Ministerstvo vnitra Ministerstvo zivotniho prostiedi
Ministerstvo zdravotnictvi Archiv bezpecnostnich slozek

Ostatni urady

Statni plavebni sprava Statni oblastni archiv v Litoméficich
Ustav pro odborné zjistovani pficin Ceska inspekce zivotniho prostredi
leteckych nehod Sprava Narodniho parku Ceské

Utad prace CR Svycarsko

Nérodni archiv Agentura ochrany pfirody a krajiny CR
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. 8 ufadi odpovédelo, ANO, maji systém
hodnoceni zaméstnancu

27 arada

Ministerstvo prace a socialnich véci Ct?esk}'/ telekomunikac¢ni urad
Cesky statisticky urad Uftad priimyslového vlastnictvi
Ostatni urady

Krajska hygienicka stanice Plzeniského Krajska hygienicka stanice
kraje Moravskoslezského kraje
Krajska hygienicka stanice Karlovarského  Statni oblastni archiv v Tieboni
kraje

. 1 tifad ma hodnoceni v piipravné fazi (Ministerstvo spravedlnosti).

2% 2% 2%

B 1x ro¢né

5%

W prabéiné

I mimoradné - na konci
zkusebni doby

= 1x za mésic

B 1x za pul roku

 1x za 3 mésice

Hco 14 dni

Graf ¢. 24 — Frekvence hodnoceni zaméstnancu
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Stupnice 1-5
Stupnice 1-3
Stupnice 4 -6
Stupnice A-E
Stupnice 1-6
Stupnice A* - C
Stupnice 1-4

uvedeni stupnice

o

M Bodové hodnoceni

Graf ¢. 25 — Bodové hodnoceni zaméstnancu

Skupina 27 sluzebnich uiadia

28 hodnotici pohovor
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N

Otazka 4.2 — Jaké pouzivate metody k hodnoceni zaméstnanca?

Metody hodnoceni zaméstnanci vychazi se stejnych metod jako bod. 2.4. Jaké metody
pouzivate k hodnoceni zaméstnancii? Jednotlivé ufady se vyjadtily takto:

27 uradi

Ministerstvo dopravy
Ministerstvo kultury
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo spravedlInosti
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
Utad pro ochranu hospodaiské soutéze
Cesky uiad zeméméfticky a katastralni
Energeticky regulacni urad

7w

Cesky statisticky uiad

Ostatni urady

Utad pro civilni letectvi

Ustav pro odborné zjistovani piicin
leteckych nehod

Statni fond dopravni infrastruktury
Utad pro obrannou standardizaci,
katalogizaci a statni ovétovani jakosti
Sprava zakladnich registra

Krajska hygienicka stanice Jiho¢eského
kraje

Krajska hygienicka stanice Plzeniského
kraje

Krajska hygienicka stanice Karlovarského
kraje

Krajska hygienicka stanice Libereckého
kraje

Krajska hygienicka stanice
Kralovéhradeckého kraje

Krajska hygienicka stanice Pardubického
kraje

Krajska hygienicka stanice Jihomoravského
kraje

Krajska hygienicka stanice Olomouckého
kraje

Krajska hygienicka stanice
Moravskoslezského kraje

Statni fond Zivotniho prostiedi

Statni urad inspekce prace

Statni oblastni archiv v Praze

Statni oblastni archiv v Tteboni
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27 arada

Ministerstvo vnitra

Cesky bansky tiad

Cesky telekomunikaéni tiad

Utad pro ochranu hospodatské soutéze

Sprava statnich hmotnych rezerv
Statni urad pro jadernou bezpecnost
Utad pro ochranu osobnich Gdajt
Utad pramyslového vlastnictvi

Energeticky regulacni uiad

Ostatni urady

Drazni inspekce

Drazni urad

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
Statni oblastni archiv v Litoméficich

Moravsky zemsky archiv v Brn¢
Krajska hygienicka stanice Plzeniského
kraje

8 sebehodnoceni

27 uradi

[V'Jfad vlady CR
Cesky statisticky urad

Uftad pro ochranu hospodaiské soutéze

Ostatni urady

Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy
Krajska hygienicka stanice Jihoc¢eského
kraje

Krajska hygienicka stanice Karlovarského
kraje

Krajska hygienicka stanice
Kralovéhradeckého kraje
Statni fond Zivotniho prostredi

8 metody hodnoceni nejsou stanoveny

27 aradu

Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo zemédélstvi

Ministerstvo zivotniho prostredi

Ostatni urady

Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko
Agentura ochrany pfirody a krajiny CR

Statni plavebni sprava
Narodni archiv
Ceska inspekce Zivotniho prostiedi

7 hodnoceni vedoucim - pfimym nadiizenym (Utad vlady CR, Ministerstvo obrany,
Archiv bezpeénostnich slozek, Cesky statisticky ufad, Cesky ufad zeméméficky
a katastralni, Statni oblastni archiv v Litomé&ficich, Hygienicka stanice hlavniho mésta
Prahy),

5 pisemné hodnoceni, hodnotici formular (Ministerstvo dopravy, Ministerstvo
zahrani¢nich véci, Utad pro ochranu hospodatské soutéze, Utad pro mezinarodnépravni
ochranu déti, Krajska hygienicka stanice Jihomoravského kraje),
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3 kompetennim profilem (Cesky statisticky urad,

Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti, Centrum pro regionalni rozvoj),

1 hodnoceni vysledki prace (Ministerstvo obrany),

1 Metoda 180° nadfizeny — podtizeny (Ministerstvo prumyslu a obchodu),

1 finanéni hodnoceni (Utad pro civilni letectvi),

1 pravidelné porady (Ustav pro odborné zjistovani p¥i¢in leteckych nehod).

Finan¢ni hodnoceni

Metoda 180° nadfizeny - podfizeny
PriibéZnou kontrolou

Vedenim dennich vystupt prace
Motivacnim hodnocenim

Pisemnym hodnocenim

Smérnici Hodnoceni zaméstnancl
Dle vzoru Mzd

Hodnocenim vysledkd prace

Dle méfitelnych cilG KPI

Zakladnimi metodami

Kompetecnim modelem
Sebehodnocenim

Metody hodnoceni nejsou stanoveny
Pravidelnymi poradami

Hodocenim vedouciho- pfimého nadfizeného
Hodnoticim pohovorem

Kontrolou pracovniho vykonu

B Metody hodnoceni zaméstnancl

Graf ¢. 26 — Metody hodnoceni pracovniho vykonu
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B Metody kontroly a hodnoceni pracovniho vykonu

Hodnoceni zaméstnancli je nejCastéji provadéno jedenkrat ro¢ne, pomérné Castou odpoveédi
bylo rovnéz pribézné vyhodnocovani vykoni zaméstnancii. Hodnoceni v jinych ¢asovych
intervalech (napf. jednou za meésic, jednou za pul roku, ¢i za 14 dni) je pomérné vyjimecné.
Neékteti tazatelé do této skupiny zahrnuli rovnéZ hodnoceni po konci zkuSebni doby.
Z hlediska nastaveni mechanismu hodnoceni lze konstatovat, ze vétSina subjektii mé nastaven
specificky zptisob hodnoceni — nelze tedy souhrnné uvést jednu konkrétni Skalu.
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Pfi hodnoceni zaméstnanct jsou vyuzivany rtzné metody
a postupy, pricemz nejcastéji bylo mozné v ramci odpovédi identifikovat hodnoceni
prostiednictvim osobniho pohovoru. Dale jsou vyuzivany rizné pisemné formy, kompetencni
profily ¢i finan¢ni hodnoceni.
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OKRUH 5 - VZDELAVANI

Paty okruh otdzek dotazniku ,,Analyzy soucasného stavu persondlnich procesti ve spravnich
uifadech®, tykajici se oblasti vzdélavani, byl zaméfen na proces vzdélavani a rozvoj
zaméstnancl, tj. na identifikaci vzdélavacich potfeb Ufadu 1 zaméstnancl, planovani
vzdelavani, organizaci a realizaci vzdélavacich akei a na hodnoceni vzdélavani. Zavérecna
otazka zjistovala, zda uradiim vyhovuje dosavadni struktura a obsah usneseni vlady ¢. 1542
ze dne 30. listopadu 2005 o Pravidlech vzdélavani zaméstnancti ve spravnich ufadech.
Odpovédi na dotazy se staly vychodiskem pii navrhu zmény usneseni vlady o Pravidlech
vzdélavani zaméstnancli ve spravnich ufadech a tvorbé sluzebniho predpisu naméstka
ministra vnitra pro statni sluzbu, kterym se stanovi Pravidla vzdélavani statnich zaméstnanci
ve sluzebnich tradech.

Otazka 5.1 - Mate zpracovanou jednotnou strategii a politiku vzdélavani zaméstnancu
Vv organizaci a v resortu jako celku (v¢etné podfizenych spravnich aiadi)?

o

A.  Skupina 27 sluZebnich uiradu

Otazka smétovala k jednotné strategii vzdélavani a politice vzdélavani. Nékteré spravni urady
odpovédély neuplné ¢i nejasné. Jejich odpovéd’ se tykala realizace vzdélavani dle usneseni
vlady ¢. 1542/2005, nebo planu vzdélavani, ale o strategii jako takové nehovotily. Z odpovedi
vyplyva, Ze vétSina spravnich ufadi nema vytvofenu jednotnou strategii vzdélavani
zaméstnancll v organizaci.

B.  Ostatni urady

Vsechny statni ufady maji svlij individualni plan, kterému se pln€ vénuji a se kterym pracuji.
Jednotna a kompletné pojatd strategie vzdélavani zaméstnancli v organizaci neni presné
specifikovdna. Za Ucelem realizace analyzy vzdé€lavacich potifeb a nastaveni komplexniho
systému vzdélavani je ptipravena aktivita, ktera je vzdy pfizpisobena potiebam jednotlivych
resortll tak, aby plné zastieSovala potieby jednotlivych oddéleni.

Otazka 5.2. - Vyuzivate ke spravé personalnich procesii néjaky informacni systém?
(uved’te jaky, na jaké SW platformé)

A. Skupina 27 sluZebnich uradi

VSechny spravni ufady maji zavedeny vlastni informaéni systém ke spravé personalnich
procest, kromé Rady pro rozhlasové a televizni vysilani.

B.  Ostatni urady

Statni Gfady vyuzivaji rizné systémy, které jsou pln¢ pfizplisobeny jejich praci, obsahuji vSe,
co jednotlivé organy potiebuji k vykonu své prace.
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Otazka 5.3 - Jak identifikujete vzdélavaci
potieby v tifadu a individualni vzdélavaci potieby zaméstnanci? VyuZivate pripadné
nabidku vzdélavani (napr. jazykového) jako benefity?

A. Skupina 27 sluzebnich ufadi

Identifikace vzdélavacich potteb byla vétSinou zjistovana pomoci dotaznikového Setfeni
rozeslaného mezi zaméstnance ufadu nebo také jako soucast pracovniho hodnoceni
zaméstnance pii individualnim rozhovoru s vedoucim s ohledem na pracovni zatfazeni
zaméstnance a potieb spravniho tradu.

Nekteré urady jako Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy, Ministerstvo primyslu a obchodu uskuteciuji identifikaci vzdélavacich potieb
na zaklad¢ hodnoceni zaméstnancii. Ministerstvo vnitra a Ministerstvo prace a socidlnich véci
a dalsi ufady provadéji prazkum poptavky Skoleni. Nékteré spravni ufady nahodile zjist'uji
aktualni vzdélavaci potieby zaméstnanct.

B.  Ostatni urady

Vzdélavaci potieby a vzdélavani v ufadech jsou stanoveny na zakladé realizovaného
elementarniho prizkumu zaméteného na zjisténi poptavky po dil¢ich vzdélavacich aktivitach
po jednotlivych ufadech, kterych se tyka a které soucasné upravuje smérnice, pro jednotlivé
instituce. Vystupem je plan vzdé€lavacich aktivit na nésledujici obdobi. Plan muze byt
prabézné doplnovan na zaklad¢é aktualnich potteb jednotlivych utvart. Jazykové vzdélavani
v Gfadu nema charakter benefitu - je soucasti tzv. prohlubujiciho a komplexniho vzdélavani.

Otazka 5.4 - Zpracovavate plany pro individualni vzdélavani zaméstnanci?
A. Skupina 27 sluZebnich uiradu

Pi tvorbé vzdélavacich plant vychazi vétSina spravnich ufadd z identifikace vzdélavacich
potieb zamé&stnancl. Plany jednotlivych zaméstnancl jsou nasledné pfedany personalnimu
utvaru, ktery vytvaii komplexni plan vzdélavani. Ptiblizné 1/3 vSech spravnich ufada jako
jsou Ministerstvo dopravy, Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo financi,
Ministerstvo Zivotniho prostiedi, Archiv bezpecnostnich slozek, Rada pro rozhlasové
a televizni vysilani, Utad pro ochranu hospodatské soutéze a Ufad pro ochranu osobnich
udajl, individudlni vzdélavaci plany nevytvafi.

B.  Ostatni urady

Zam¢tuji se na individualni vzdélavaci plany, které jsou v tuto chvili v kompetenci vedoucich
zamestnancl, ktefi dle svého uvazeni preddvaji zpracované plany personalnimu odboru
k jejich realizaci. Individualni vzdélavaci plany jsou u novych zameéstnancti vytvareny v ramci
vyhodnoceni, ktera jsou soucasti prvni fazi adapta¢niho procesu. Individudlni vzdé¢lavaci
plany jsou zpracovavany, také pii ro¢nim hodnoceni. Zcela zavisi na kompetenci vedoucich
jednotlivych oddé€leni.
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Otiazka 5.5 - Jak vyhodnocujete vzdélavani
zaméstnancli (po dokonceni vzdélavani s odstupem doby po preneseni do praxe)? Jak
toto hodnoceni zapracovavate do celkového hodnoceni zaméstnancti?

A. Skupina 27 sluZebnich uradu

Hodnoceni vzdé€lavaci akce probiha zpravidla bezprosttedné po ukonceni vzdelavaci akce a to
formou dotaznikového Setfeni. Hodnoceni vzdé¢lavani s odstupem c¢asu je vétSinou
zakomponovano jako soucast kazdoro¢niho pracovniho hodnoceni zaméstnance.

B.  Ostatni urady

Zpusob hodnoceni vzdélavani se vzdy odviji od typu a formy vzdélavaci akce. Ve vSech
ufadech probihd vyhodnoceni daného Skoleni. V pfipadé prezencnich skupinovych nebo
individudlnich seminafi provadi ucastnici, jak hodnoceni obsahové stranky seminafe, tak
i hodnoceni lektora. Tyto vystupy jsou vyznamnym vychodiskem v ramci dal$iho planovani
vzdélavacich aktivit a identifikace vzdélavacich potieb, na které se urady zamétuji.

V pribéhu interni jazykové vyuky jsou tcastnici hodnoceni pribéznym testovanim; dosazeni
ptislusné urovné je ovétovano certifikovanou zkouskou.

V pfipad¢ e-learningového vzdélavani jsou kurzy zpravidla zakonfeny testem a néslednym
vyhodnocenim.

Absolvovani Skoleni se zpravidla projevuje i ve vykonnosti zaméstnance, na které je celkové
hodnoceni zaméteno, pro zdokonalovani zaméstnancii.

Otazka 5.6 - Jaké formy a metody vzdélavani vyuzivate a kdo je realizuje (interni nebo
externi poskytovatelé)? Pripadné uved’te sva resortni vzdélavaci zarizeni, v nichZ bude
mozné realizovat vzdélavani zaméstnanci ostatnich spravnich arada?

A. Skupina 27 sluZebnich uiradu

Ve vsech spravnich ufadech jsou vyuzivany rizné formy a metody vzdélavani (prezencni typ,
e-learning, prednasky, workshopy, samostudium apod.).

Co se tyka vzdélavacich zafizeni, naptiklad Ministerstvo obrany vyuZziva své zafizeni
Univerzity obrany v Brné, Vojenské stifedni Skoly, Vyssi odborné skoly MO v Moravské
Tiebové. Ministerstvo vnitra zase Policejni akademii CR v ramci programu celoZivotniho
uéeni. Utad primyslového vlastnictvi vyuziva prostory Institutu primyslové pravni vychovy.

B.  Ostatni urady
Profesni vzdélavani zaméstnanci je realizovano nize uvedenymi formami:

1. Formou prezenéni - skupinové odborné vzdélavani (pfednaskova — vysvétlujici
metoda; metoda prezentace, projektové vzdelavani), individudlni vzdélavani (prevazné
pirednaskova a vysvétlovaci metoda), interni jazykovd vyuka (interaktivni metody,
poslechy, vysvétlovaci metoda) a psychosocialni vycviky (interaktivni metody, hry,
brainstorming);

2. Formou e-learningovou — vybrané kurzy individualniho vzdélavani;
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3. Specifickou formu vzdélavani tvoii ucast na
odbornych mezinarodnich i tuzemskych konferencich (metody prezentace, diskuse).

Vzdélavani se realizuje za pomoci externich a internich lektorti. Novy trend je v podobé¢
internich Skoliteld, nesetkavame se vSak s touto formou casto.

Otiazka 5.7 - Mate samostatny organiza¢ni ¢lanek, ktery ma na starosti identifikaci
vzdélavacich potieb a organizaci vzdélavani zaméstnanci uradu?

A. Skupina 27 sluZebnich uradu

VétSina ministerstev ma Utvar zabyvajici se vzdélavanim v rdmci odboru personalniho,
nicméné nékteré sluzebni urady (Utad pro ochranu hospodarské soutéze, Rada pro rozhlasové
a televizni vysilani, Cesky bansky ufad, Archiv bezpecnostnich slozek) podobny utvar nemaji.

B.  Ostatni urady

Identifikace vzdélavacich potfeb ma na starosti predev§im nadfizeny zamé&stnance. Organizaci
vzdélavani zaméstnancti je v gesci oddéleni organizace a vzdélavani odboru rozvoje lidskych
zdroju.

Otazka 5.8 - Vyhovuje Vam soucasna struktura a obsah pravidel vzdélavani
zaméstnancu ve spravnich uradech vydanych usnesenim vlady dne 30. 11. 2005 ¢. 1542,
pripadné jaké navrhujete zmény? V pripadé, Ze reSite také problematiku
bezpecnostnich sborti nebo vojaka z povolani, vyjadiete se k této problematiky do
systému jednotného vzdélavani.

A. Skupina 27 sluzebnich aiadu

Soucasna Pravidla vzdélavani vesmeés ufadim vyhovuji a dle poskytnutych informaci Pravidla
dodrzuji. VétSina navrzenych zmén smétfovala k upravé Pravidel v souvislosti s pfijetim
zékona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé. Dalsi doporuceni na zmény v Pravidlech:

Ministerstvo primyslu a obchodu doporucuje zvazit zkraceni a zjednoduSeni vstupniho
vzdélavani nasledného. Dale navrhuje zruSit povinnost vyplyvajici z pravidel, zpracovavat
kazdoro¢né zpravu o plnéni ukold. Ministerstvo spravedlnosti navrhuje zruSit vstupni
vzdélavani nasledné, nebot koresponduje s obsahem obecné ¢asti ufednické zkousky.
Ministerstvo Skolstvi, mladeZze a télovychovy navrhuje propojit pravidla vzdélavani
s kompeten¢nimi profily statnich zaméstnanci a s popisy sluzebnich/pracovnich mist.
Ministerstvo zahrani¢nich véci navrhuje vydat novéd pravidla vzdélavani formou natizeni
vlady a stanovit minimalni objem finan¢nich prostfedki (napi. ve vztahu k platu).
Ministerstvo zemédélstvi doporucuje stanovit minimalni pocet hodin vzdélavani na
zameéstnance za kalendaini rok.

B.  Ostatni urady

Vedouci zamé&stnanci a zaméstnanci sami aktivné pozoruji vyvojové trendy ¢i legislativni
zmény v ramci své prace a agendy a vyhodnocuji. Tak dochazi k vyhodnoceni nékterych
vzde¢lavacich potieb. Na zakladé¢ jejich pozadavkl jsou jim zajisStovany vzdélavaci aktivity.
Identifikaci vzdélavacich potieb provadi odbor personalni formou, vzdy ptislusSnou pro dany
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urad. Nejcastéji realizuji vzdélavaci aktivity §ité na miru,
jejich soucasti je zpravidla zaveéreéna zprava zpracovana lektorem, kterd obsahuje i
doporuceni oblasti pro dalsi vzdélavani. U novych zaméstnancti dochdzi po tiech mésicich k
vyhodnoceni prvni faze adaptacniho procesu, jehoz soucasti je i doporuceni k dalSimu
vzdélavani nového zaméstnance. V sekci pro fizeni operacnich programt a dalSich utvarech
vyplyvéd povinné vzdélavani na konkrétni pracovni pozici z popisu pracovniho mista.
Individuélni vzdélavaci potieby jsou identifikovany pii hodnoticich pohovorech. Vzdélavaci
potieby jsou rovnéz ad hoc feSeny i mimo hodnotici obdobi. Obecné vzd€lavani, véetné
jazykového je chapano jako benefit a je tak prezentovano v ramci ziskavani zameéstnanc.

Shrnuti okruhu 5

Nékteré spravni ufady vyjadiily nutnost Upravy stavajicitho usneseni vlady €. 1542/2005
0 Pravidlech vzd€lavani zaméstnancti ve spravnich tufadech v navaznosti na zakon
€. 234/2014 Sb., o statni sluzbé. S pfijetim tohoto zakona vznikla potieba vytvofit Pravidla
vzdélavani pro zaméstnance spadajici pod zakon o statni sluzbé a Pravidla vzdélavani pro
zaméstnance, na které se bude vztahovat pouze Zakonik prace. Navrhy nového usneseni vlady
o Pravidlech vzdélavani zaméstnanct ve spravnich Ufadech a sluzebniho pfedpisu naméstka
ministra vnitra pro statni sluzbu, kterym se stanovi Pravidla vzdélavani statnich zaméstnanct
ve sluzebnich ufadech, budou koncipovany tak, aby komplexné¢ pojmuly problematiku
vzdélavani, tj. pres zpracovani identifikace vzdélavacich potfeb ufadii a zaméstnanci, pres
navaznost hodnoceni zaméstnancii na tvorbu individudlnich vzdé€lavacich plant az po
realizaci a vyhodnocovani jednotlivych druhil vzdélavani.

Dale z analyzy vyplynulo, ze 1/3 vSech spravnich tfadt neprovadi identifikaci vzde€lavacich
potfeb tedy individualni plan vzdélavani v rdmci pracovniho hodnoceni zaméstnanct, ale
mnohdy nahodile a nesystematicky realizuji Skoleni, coZ mlZe mit negativni disledky na
nesystémovost vzdélavani zaméstnancli daného uradu.
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OKRUH 6 - MOTIVACE A ODMENOVANI

Cilem Sestého okruhu dotazi bylo zjiSténi zplisobl motivace a odménovani v ramci
jednotlivych tfadi. Okruh byl dale rozdélen do 3 dil¢ich dotazl, piicemz prvni byl orientovan
na nefinanéni odménovani, zatimco dalsi 2 otazky mély reflektovat piipadné platové
ohodnoceni. Charakter téchto dotazl je Cisté deskriptivni, pro jejich vyhodnoceni tedy nebylo
vyuzito grafického zndzornéni.

Otazka 6.1 - Vyuzivate k motivaci zaméstnanci benefity? (uved’te konkrétni formy
vyuZivani benefitu)

A o

A.  Skupina 27 sluZebnich uiradu

Riizné formy benefitli jsou vyuzivany prakticky vSemi sluzebnimi tfady. Jednotlivi tazatelé se
1181 pouze v mife, resp. poctu a charakteru poskytovanych vyhod. Odpovéd na prvni cast
dotazu je tedy ve vSech ptipadech kladny. Detailni vycet konkrétnich typl benefiti je uveden
nize:

. 5 tydnti fadné dovolené

. 5 dni indispozi¢niho volna

. flexibilni formy prace (pruzna pracovni doba, zkraceny pracovni uvazek, sdileni
pracovniho mista, prace z domova)

. e-learningové kurzy (na autoregistratni doméné bez zavére¢ného testu, ale 1 osvédceni

0 absolvovani nebo na fadné domeéné s vystavenim osvédceni po Usp&Sném sloZeni
zaverecného testu)

. moznost svého odborného vzdélavani k prohlubovéni kvalifikace k vykonu sjednané
prace na naklady zaméstnavatele

. moznost zahrani¢nich stdzi (vlozné hrazeno odborem personalnim, cestovni naklady
vysilajicim Gtvarem)

. moznost vyuZzivat Samovyukové jazykové kurzy vcetn€ vypljcni sluzby ucebnic,
cvicebnic, nahravek, testl a beletrie pro jazyk anglicky, francouzsky a némecky

. moznost slozeni standardizované jazykové zkousky po samostatné ptiprave bezplatné

. moznost ziskani osvédceni ECDL Start o znalostech a dovednostech prace s pocitacem

. moznost osvojeni si zakladi projektového fizeni absolvovanim ptipravnych kurzi
projektovych manazert statni spravy podle IPMA, modul D nebo PRINCE Foundation

. dary: ¢estnym darctim krve za udéleni Janského plakety a Zlatého kiize a darcim kostni

dfené, pii zivotnim jubileu (50, 55, 60 a 65 let), pti odchodu do starobniho nebo plného
invalidniho dichodu, za mimotadnou aktivitu pro zaméstnavatele

. dalsi uziti prostfedkit fondu — rekreace a zdjezdy, kultura, jazykové vzdé€lavani,
télovychova a sport pro zaméstnance, rehabilitatni masaZe pro zaméstnance, penzijni
pfipojisténi zaméestnance.

. moznost Cerpat z limitu FKSP 1 pro zaméstnance/zaméstnankyné na matetské
a rodi¢ovské dovolené

. kontakt s matkami na MD/RD (Zpravodaj pro matky na matetské a rodicovské dovolené)
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" zavodni 1ékat a stomatolog

. moznost zazadat o sluzebni byt na bytové spravé MV

. moznost bydleni na ubytovné

. psychologicka a poradenska péce na odd€leni personalniho rozvoje a psychologickych
sluzeb odboru personalniho

. sluzebni mobil — pro vedouci zaméstnance

B.  Ostatni urady

Vyuzivani benefitové formy motivace bylo potvrzeno rovnéz v piipad¢ ostatnich uradu.
Vycéet riznych druhti odmén uvedenych nize je nutné vnimat spiSe informativng, nebot’
z charakteru odpovédi v ramci jinych dotazl této analyzy (zejm. v ramci 8. okruhu) je patrné,
ze 1 kdyz nékteré ufady neuvadi 5 tydni dovolené nebo flexibilni pracovni dobu a rtizné druhy
uvazkl jako benefit, je téchto institutli v ramci zaméstnaneckého systému rovnéz vyuzivano.

Mezi benefity zahrnuji ostatni ufady dle dolozenych odpovédi napt.:

. moznost slozeni standardizované jazykové zkousky po samostatné ptipravé bezplatné

. moznost ziskani osvédceni ECDL Start o znalostech a dovednostech prace s pocitacem

. moznost osvojeni si zdkladl projektového fizeni absolvovanim ptipravnych kurzl
projektovych manazeri statni spravy podle IPMA, modul D nebo PRINCE Foundation

. dary: ¢estnym darcim krve za udéleni Janského plakety a Zlatého ktize a darcim kostni

drené, pii zivotnim jubileu (50, 55, 60 a 65 let), pii odchodu do starobniho nebo plného
invalidniho dichodu, za mimofadnou aktivitu pro zaméstnavatele

. dal$i uziti prostfedkii fondu — rekreace a zajezdy, kultura, jazykové vzdélavani,
télovychova a sport pro zaméstnance, rehabilitatni masaze pro zaméstnance, penzijni
pfipojisténi zaméstnance.

Otazka 6.2 - Vyuzivate k motivaci zaméstnancu pobidkovych sloZek platu? (mimoradné
odmény, cilové odmény, apod.)

A. Skupina 27 sluZebnich uiradu

Z hlediska vyuzivani finan¢ni formy motivace jsou nejvice vyuzivany moznosti vyplaceni
odmén za mimotadné pracovni vysledky ¢i v souvislosti s naplnénim néjakého vyznamného
cile ¢i milniku. Tyto odmény jsou zpravidla vyplaceny pololetné.

Ve vyjimecnych a odivodnénych piipadech je vyuzivano rovnéz vyplaceni cilovych odmén.
B.  Ostatni urady

V¢étSina oslovenych ufadll vyuziva mimotadné odmény.

Otazka 6.3 - Jaké problémy shledavate v platovém systému, ktery bude (popr. uz je)
uplatfiovan u statnich zaméstnanci po 1. 1. 2015?

A. Skupina 27 sluZebnich uradi

Obecné je ve vSech oblastech jako silné problematicky vniman nedostatek financnich
prostfedkli zabranujici vyuzit moznosti systému. Dal§im negativnem oproti dosavadnimu
stavu jsou nizké nastupni tarify, zejména u platovych t¥id s predpokladem VS vzdélani.
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B.  Ostatni urady

Vyssi povinnosti a zpiisob jednostranné¢ho rozhodovani ve sluzebnich vztazich neni finan¢né
nijak kompenzovan.

Shrnuti okruhu 6

Odpovédi tazateli dolozené v ramci prvniho dotazu predstavuji pomérné detailni rozpad
riznych forem benefitl, jeZz jsou zaméstnancim poskytovany. Zde je nicméné nutné
upozornit, ze analyzou jsou zobrazeny pouze typové moznosti, realné vyuziti nabizenych
vyhod neni pfedmétem vyhodnoceni.

Utady v riizné mife vyuZivaji rovnéz pobidkovych slozek platu, mezi nejb&znéjsi typ patii tzv.
mimoradné odmény vyplacené v uréenych ¢asovych intervalech (cca 1x za pil roku).

Z dolozenych odpovédi na posledni dotaz tohoto okruhu je mozno vyvodit, Ze planované
upravy v platovém systému pro statni zaméstnance jsou vnimany znacéné problematicky

a negativné s tim, Ze systém neni nastaven dostatecné flexibilné tak, aby reflektoval naroky na
jednotlivé typové pozice.
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OKRUH 7 —= PRACOVNEPRAVNI VZTAHY

Sedmym okruhem je zjiStovadna situace v rdmci pracovné pravnich vztahii jednotlivych
tazateld. Okruh je slozen ze 7 dotazi, které zjistuji formalni Upravy pracovné pravnich
piedpist v ufadech, problematiku upravy pracovni doby (i vzhledem k poméru muzi/zeny),
nastaveni politiky rovného zachazeni apod. Otdzky, resp. odpovédi tazateld kombinuji
popisnou formu audaje spiSe statistického charakteru — tyto jsou nasledné vyhodnoceny
pouze graficky.

Otazka 7.1 - Mate upraveny pracovnépravni vztahy v internich predpisech?
A.  Skupina 27 sluZebnich uiradu

Vsech 27 ufadit ma upraveny pracovnépravni vztahy v internich piedpisech. Z toho pracovni
fad byl zminovan nejcastéji (uvedlo ho 8 ufadii), nasledoval organizaéni fad (3x) a kolektivni
smlouva (2x). Jeden Ufad uvedl k vySe zminénym dokumentim 1 Zasady pro pfijimani
zaméstnancl, Pravidla o vzdélavani zaméstnancti, Eticky kodex ufednikl a zaméstnanct a
Zasady, kterymi se stanovi podminky k uzavirani dohod o pracich konanych mimo pracovni
pomgr.

B.  Ostatni urady

44 uradu ze 45 tyto vztahy upraveny v internich pfedpisech ma. Z téchto 44 uradu uvedlo
konkrétni dokument 7 uradi. Znich 6 ufadi uvedlo pracovni tad, 4 organiza¢ni Fad,
2 kolektivni smlouvu a 1 tfad eticky kodex. Jeden tfad navic k Pracovnimu fadu zminil, Ze
ma pracovnépravni vztahy upraveny dale v aktech fizeni jako je zpracovana interni
dokumentace: 1. Systém odménovani a hodnoceni zaméstnancti, 2. Personalistika. Dalsi tfad
k Pracovnimu tadu uvedl, ze jeho pracovnépravni vztahy jsou dale upraveny nékolika dil¢imi
vnitinimi piedpisy ekonomicko-provozni povahy (Cerpani FKSP, pracovni cesty a nahrady
atd.). Zadny z Gfadd neuvedl pouze jeden z vy$e zminénych dokumenti.

Zbyvajici jeden Ufad mé pracovnépravni vztahy upraveny pouze caste¢né¢ v Kolektivni
smlouvé.

Grafické zobrazeni (zahrnuje obé skupiny) — prakticky vSechny Ufady maji pracovnépravni
vztahy upraveny ve svych internich ptedpisech. Pouze jeden subjekt uvedl, ze pracovnépravni
vztahy ma upraveny pouze ¢astecné v Kolektivni smlouvé.
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Graf ¢. 27 — Pracovné pravni vztahy v internich pfedpisech

Otazka 7.2 - Jaké formy pracovni doby vyuZivate? (pruzna, zkricena, konto pracovni
doby apod.)

A. Skupina 27 sluZebnich uiadia

Riizné formy tGpravy pracovni doby vyuziva naprosta vétSina sluzebnich Gradi. Velmi Casto je
vramci jednoho Ufadu vyuzivdna kombinace rtiznych moznosti Upravy pracovni doby,
tj. kromé pruzné pracovni doby, kterou aplikuji 2/3 oslovenych je mozné vyuzit rovnéz napft.
zkracenou pracovni dobu / zkraceny pracovni iivazek nebo nerovnomérné rozvrzeni pracovni
doby. V nékolika ptipadech byla uvedena rovnéZ moznost vyuziti homeworkingu C¢i
homeoffice. Naopak pevnd pracovni doba je nastavena v 6 Utadech.

Vétsina Gfadd vyuziva rizné kombinace Gpravy a rozvrzeni pracovni doby - Pouze jednu
formu z vySe uvedenych forem pracovni doby vyuziva 9 ufada.
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Graf ¢. 28 — Formy pracovni doby v 27 spravnich Gfadech
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B.  Ostatni urady

Institut pruzné pracovni doby je velmi Casty rovnéz v ramci skupiny ostatnich Gradi. Pevnou
pracovni dobu deklaruji v celkem 12 ufadech z celkového poctu oslovenych. Kromé pruzné
pracovni doby jsou zaméstnanciim umoznény zkrdcené pracovni uvazky, vyjimkou neni ani
prace z domu (¢i jiného pracovniho mista). Vyjimkou neni ani individudlni Gprava pracovni

doby.

| v pfipad€ skupiny ostatnich ufadl dochdzi velmi Casto ke kombinaci riznych druhti Gprav
pracovni doby — pouze jednu zvySe uvedenych forem pracovni doby uvedlo pouze
19 tazatela.
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Graf ¢. 29 — Formy pracovni doby v ostatnich Gifadech

Otiazka 7.3 - Kolik zaméstnanci vyuZiva jinou formu pracovni doby neZ pevnou
pracovni dobu? (uved’te v % konkrétni idaje v rozdéleni na Zeny/muze)

Vzhledem k charakteru dotazu je mozné pro obé& kategorie uvést Cisté grafické vyhodnoceni.
A.  Skupina 27 sluzebnich uiadi

Na zéklad€ vyhodnoceni odpovédi ze vSech Ustfednich organt 1ze konstatovat, Ze v priméru
vyuziva jinou nez pevnou formu pracovni doby 68 % zen a 55 % muzu.
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Graf ¢. 30 — Jiné formy pracovni doby v 27 spravnich uradech

B.  Ostatni urady

V ptipadé ostatnich uradii vyuziva v priméru jinou nez pevnou formu pracovni doby 67 %
zen a 57 % muzi.
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Graf ¢. 31 — Jiné formy pracovni doby v ostatnich ufadech

Otazka 7.4 - Jak zajiStujete rovné zachazeni a zakaz  diskriminace
V pracovnépravnich vztazich?

A. Skupina 27 sluZebnich uradi

Na dodrzovani postupti rovného zachazeni a principti nediskriminace je v ramci skupiny
27 uradt kladen pomérné velky diraz. Zakladnim dokumentem je Zakonik prace, jejz
nasleduji diléi interni ptfedpisy jednotlivych ufadd: Pracovni tad, Eticky kodex, Priority
a postupy. Striktné jsou dodrzovany rovnéz principy rovného zachazeni. Ty jsou konkrétné
napliiovany prostiednictvim uvetejiilovani genderové vyvazenych inzerati, rovného piistupii
Vv pfipadé¢ odménovani za praci, poskytovani odborné piipravy ¢i umoznéni kariérového
postupu (vedouci pozice jsou navazany na odbornost pracovnika). Situace je pravidelné
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monitorovana formou dotaznikd. Zaméstnanci a také

vedouci pracovnici absolvuji specidln¢ zamétfena Skoleni.

Dodrzovani vyse uvedenych principt je zastiténo existenci pracovni skupiny a cinnosti
odborové organizace. V pfipad€ stiznosti se mohou jednotlivi pracovnici obratit na svého
vedouciho zaméstnance.

V ramci uUstiednich ufadi je implementovan rovnéz prvek vyrovnavani nevyhod, které plynou
Z ptisluSnosti k urcité skupiné. Jedna se napt. o ochranu osob se zdravotnim postizenim,
starSich osob, ochranu t¢hotnych Zen a osob poskytujicich péci osobé¢ blizké.

B.  Ostatni urady

V ramci dolozenych odpovédi 4 organizace uvedly, Ze s problémy tohoto typu se vibec
nesetkavaji. Ostatni Gfady dodrzuji zasady pravidel nediskriminace obdobné jako v ptipadé
skupiny 27 tfadl, tj. zejména dodrzovadnim pravnich pifedpist (Zakoniku prace C¢i
antidiskrimina¢niho zakona) a vlastnich internich pfedpist jako je Pracovni fad a Eticky
kodex. V ufadech jsou nastavena jednotna pravidla odménovani ¢i vyuzivani pracovniho
prostfedi. Zamé&stnavatelé rovnéz kladou diiraz na proskoleni vSech zaméstnancu. Kontrola je
provadéna dohledem ze strany odborové organizace a pritbéZznym monitoringem situace.

Celkem:

Dodrzovani pravnich ptedpist (podle zékona ¢. 262/2006 Sb. (zdkonik prace)), dodrzovani

vnitfnich pfedpisi (Pracovni fad, Kolektivni smlouva, Eticky kodex, Priority a postupy).

Piisobeni pracovni skupiny pro rovné ptilezitosti zen a muzii, odborovych organizaci.

Dodrzovani téchto ptedpist se projevuje tak, Ze organizace:

- zvetejiiuji genderové vyvazeny inzerat

- vSichni maji stejnou Sanci zucastnit se vybérového fizeni

- nediskriminuji jiz pii samotném vybéru zaméstnancii (pohlavi, vék) — kladou diraz na
kvalitu zaméstnance

- zajistuji vS§em zaméestnanciim na stejnych pozicich stejny plat i benefity

- zajiStuji pro vSechny stejnou piileZitost dosdhnout funkéniho nebo jiného postupu
V zaméstnani

- poskytuji pro vSechny stejnou ptilezitost odborné piipravy

- Skoli své zamé&stnance v oblasti rovného zachdzeni a nediskriminace

- zjistuji spokojenost/nespokojenost svych zaméstnanct v oblasti rovného zachéazeni
a diskriminace pomoci dotaznikli

- provadéji pravidelné kontroly

- poskytuji vSem zaméstnancim moznost podani zadosti o napravu, citi-li se zkraceni na
svych pravech

Celkem 4 organizace uvedly, Ze se s projevy diskriminace nesetkavaji a neni proto nutné tyto
otazky fesit.
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Otazka 7.5- Jakym zpiisobem je zajiSténa
ochrana osobnich udaji?

A. Skupina 27 sluzebnich ufadi

Ochrana osobnich tdaji se primarné fidi Zakonem o ochrané osobnich idaji. K potencialné
problematickym datim ¢i dokumentim je ud€lovan pfistup pouze omezenému poctu
opravnénych zaméstnancii, ktefi podepisuji mlCenlivost a jsou rovnéz nalezité¢ proskoleni.
Veskera relevantni dokumentace je uchovavana v uzamykatelnych skfinich ¢i trezorech,
vramci budov jsou dodrzovéna bezpecnostni pravidla uzamykani mistnosti. V ptipadé
pouzivani informacnich systémt je kontrola provadéna odborem informatiky, pficemz
jednotlivym uzivatelim jsou generovana unikatni hesla.

Osobni tdaje jsou vyuzivany pouze osobami k tomu opravnénymi a vyhradné k tém uceltim,
knimz byly poskytnuty. Nahlizeni do osobnich spist je umoznéno pouze piislusSnym
zamgéstnanciim nebo jejich pfimym nadtizenym.

B.  Ostatni urady

Ostatni sluZzebni ufady postupuji v piipadé ochrany dat analogicky — hlavnim pfedpisem je
Zakon o ochran¢ osobnich udajti. Kromé toho jsou pro danou oblast nastaveny rovnéz interni
smérnice (konkrétné Interni smérnice &. 5/2005 Smérnice o klasifikaci informaci a dat, a Rad
vypocetni techniky).

Oblast osobnich udaji se mimo vySe uvedené¢ho fidi dal§imi specidlnimi opatfenimi.
K osobnim tdajim maji pfistup pouze zaméstnanci k tomu urceni — tito pracovnici rovnéz
podepisuji ml¢enlivost a Pouceni o ochrané osobnich udaji. Veskeré osobni udaje jsou dale
oznaceny klasifikacnim stupném L, INTERN{“ nebo ,, DISKRETNI*.

Elektronickd dokumentace ¢i pfistupy jsou opatfeny heslem, pocitace personalisti jsou
opatfeny dalSimi ochrannymi prostiedky.

Celkem:

Nejcastéjsi odpovedi byla ta, ze ochrana osobnich udajii je zajisténa v souladu se zdkonem
¢.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich daji. Jako druhy nejcastéjsi zplisob bylo zminovano
uzamykani osobnich spisi do uzamykatelnych skiini, poptipadé trezort ¢i zabezpecenych
mistnosti, a zajiSténi, aby se k nim nedostala Zadna nepovolana osoba.

Personalni informacni systém je zabezpecovan hesly a dale odborem informatiky. Osoby,
kter¢ k témto udajim maji pfistup, podepisuji Pouceni o ochrané osobnich udaju
a mlcenlivost. Navic podstupuji pravidelna skoleni.

Otazka 7. 6 - Existuji ve vasi organizaci benefity pro rodi¢e s détmi do 15 let? (tabory,
prispévky na rodinnou dovolenou, vanoc¢ni a jiné akce pro déti zaméstnanci, prispévky
z FKSP na déti, apod.)

A. Skupina 27 sluZebnich aradi

Benefity pro rodic¢e s détmi do 15 let jsou poskytovany v rizné mife vé vétsiné ustiednich
ufadi. V 5 ptipadech byla identifikovana odpovéd’, Ze benefity nejsou poskytovany viibec,
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jeden ufad uvedl, Ze poskytuje piipadné vyhody pouze
na zéklad¢ individudlni zadosti, v ptipad¢ dalSiho jsou benefity poskytovany vyhradné ¢lenim
oborové organizace.

V piipad¢é, Ze jsou benefity zaméstnavatelem poskytovany, jedna se nejCastéji o razné
ptispévky z FKSP. Daéle respondenti uvadéli ptispévky z FKSP zaméfené na rekreace rodict
s détmi, détské tabory nebo ozdravné pobyty. Vyjimkou nebyly ani piispévky na kulturni
nebo sportovni akce, ptipadné také vzdélavaci kurzy.

Dalsi okruh odpovédi tvotily akce pro déti zaméstnancu jako napi. besidky nebo darky.
V nékterych ptfipadech jsou organizovana rovnéz setkani matek na matei'ské dovolené.

ree ¥

Mezi benefity byla uvadéna rovnéz moznost vyuziti ,firemni“ Skolky, pfipadné vyuziti
upravy pracovni doby at’ uz formou zkracené¢ho uvazku nebo Upravy pracovni doby. Do této
kategorie spada rovnéz moznost homeoffice, vyuziti indispozi¢niho volna nebo neplacené¢ho
volna v piipadé potieby ¢i nemoci ditéte.

B.  Ostatni urady

Celkem 26 ufadt ze 45 uvedlo, ze zadné benefity svych zaméstnanciim s détmi do 15 let
neposkytuje. Jedna organizace uvedla, Ze benefity m4, ale jsou minimalni. Dal$i uvedla, ze
poskytuje benefity pouze osobam v rezimu ZP a jind poskytuje benefity vSem zaméstnancim
stejné — tedy zaméestnancim s détmi do 15 let neposkytuje zadné zvlastni vyhody oproti jinym
zaméstnanciim.

Dva utfady poskytuji pifispévky z FKSP, blize vSak nespecifikovaly, na co je poskytuji.
Ve zbyvajicich 14 Gfadech benefity pro zaméstnance s détmi do 15 let existuji. Nejcastéji Slo
0 détské rekreace a tabory, rekreace rodicu s détmi, ptispévky na kulturni a sportovni akce,
z4jmove krouzky, vano¢ni besidky.

Rodi¢e maji umoznéno nejcastéji pracovat z domova, maji moZnost cerpani 5 dnl
neplaceného volna za Cctvrtleti pfi vyCerpani dovolené, k dispozici maji dale 1 den
indispozi¢niho volna pfi nemoci ditéte, zkraceni pracovniho tivazku nebo Uprava pracovni
doby. Utady také nabizeji socialni p¥ispévky, poptipadé ptijéky svym zaméstnancim s détmi
do 15 let.

Situace vramci sekce ostatnich ufadi je i vzhledem k pocétu subjektd heterogennéjsi nez
v ptipad¢ predchozi kategorie. Prakticky ve vice neZ jedné polovin€é vSech doloZenych
odpovédi bylo uvedeno, Ze zadné benefity pro zaméstnance s détmi do 15 let nejsou
poskytovany, pfipadné jsou minimdlni. Soucasti obdrzenych reakci tazateli byly rovnéz
odpovédi, ze vyhody jsou poskytovany pouze zaméstnancim v kategorii zdravotné postiZeni,
nebo ze rodicim s détmi do 15 let nejsou poskytovany zadné zvlastni vyhody oproti ostatnim
zaméstnanclim.

V piipadé¢ kladné odpovédi byly jednotlivé vyhody specifikovany jako piispévky z FKSP
(bez blizsi specifikace), dale ptispévky na détské rekreace a tabory, rekreace rodict s détmi,
pfispévky na kulturni a sportovni akce, organizovani zdjmovych krouzku nebo détskych
besidek.

Rodi¢lim je vychazeno vstfic rovnéz v rdmci vyuziti prace z domova, mohou vyuzit ¢erpani
5 dnli neplacené¢ho volna za Ctvrtleti pfi vyCerpani dovolené. K dispozici maji dale 1 den
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indispozi¢niho volna pfi nemoci ditéte. Z hlediska upravy
pracovni doby je stejné jako v rdmci skupiny 27 Ufadii umoznéna flexibilni pracovni doba
nebo zkraceni pracovniho tivazku.

Nekteré ufady nabizeji pro rodiCe s détmi do 15 let také specialni socidlni prispévky,
popfiipad¢ ptjcky.

Shrnuti okruhu 7

Pracovnépravni vztahy je v ramci obou skupin mozné oznacit jako pomérné propracované.
Z hlediska legislativy se Ufady fidi primarné Zakonikem prace — kromé tohoto zdkladniho
dokumentu disponuji rovnéz vlastnimi internimi ptfedpisy (Pracovnimi fady, Kolektivnimi
smlouvami, Etickymi kodexy apod.).

Obdobnou situaci lze identifikovat rovnéZz na zakladé vyhodnoceni dalSich dotazl tohoto
okruhu. V obou skupinach je cca v podobném poméru vyuzivan institut zkracené¢ho tivazku,
resp. pruzné pracovni doby. Prakticky totozné postupy a opatieni uvadeéli jednotlivi
respondenti také v pfipadé zajiSténi ochrany osobnich udaji ¢i rovného pfistupu. Obé
zalezitosti jsou oSeteny standardizovanymi postupy vychézejicimi z internich predpisa.

VEtsi rozdily mezi ufady dil¢ich skupin jsou patrné pouze u posledniho dotazu. V ptipadé
27 Gfadi je systém benefitd pro rodic¢e s détmi spiSe standardni zalezitosti — v urcité formée
jsou poskytovany ve vice nez 80 % téchto uradt. Oproti tomu u ostatnich sluzebnich uradi
neni zadna specificka podpora pro rodice s détmi udélovana ve vice nez jedné poloving.
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OKRUH 8 - PRACOVNI PODMINKY

Cilem osmého okruhu otazek bylo zjiSténi pracovnich podminek zaméstnanct a to zejména
s ohledem na BOZP, vytvofeni rovnych pracovnich podminek, existenci opatieni pro sladéni
rodinného a osobniho Zivota pracovnikdi apod. Setieni bylo provedeno prostfednictvim
3 dil¢ich dotazii. Detailni analyza dle odpovédi na jednotlivé dotazy je uvedena nize.

Otazka 8.1 - Jakymi formami zajiSt'ujete péci o zaméstnance? (uved’te podrobné¢)
A. Skupina 27 sluZebnich uradu

Péce o zaméstnance je dle odpovédi tazateli v mnoha piipadech detailné rozvedena
v Kolektivni smlouveé. Mezi nejcastéj$i benefity poskytované zaméstnavateli patii pruzna
pracovni doba, poukazy na stravovani, FKSP, ¢i zdvodni 1ékarska péce. Dle charakteru
zaméstnavatele jsou v nékterych ptipadech poskytovany rovnéz ochranné pracovni pomucky,
jazykové nebo jiné odborné vzdélavani. Z hlediska péce o rodice déti do 15 let je u
3zaméstnavatelll ziizena détska skupina / détsky koutek, pfipadné je mozné vyuzit zkraceny
pracovni tivazek.

Vyjimkou vramci péfe o zaméstnance neni ani moznost prace z domova, n€kolik dni
indispozi¢niho volna ¢i pfispévky na pojisténi nebo rekreaci. Pomérné ¢astou odpovédi byly
rovnéZ benefity, ¢i finanéni odmény pii odchodu do dichodu, pfipadné péce o dlouholeté
pracovniky, ktefi jiz odesli do diichodu (napt. formou poskytnuti zvyhodnéné sazby
V resortnim stravovacim zatizent).

Nize uvedené grafické znazornéni zobrazuje jednotlivé benefity poskytované ze strany
zaméstnavatelll pouze rdmcové — tazatelé ve svych odpovédich casto kombinovali rtizné
moznosti, neziidka byla odpovéd tvofena vyctem vice nez 5 rliznych benefitli. Navic je
mozné dovodit, Ze néktefi zaméstnavatelé uvedli pouze cast benefitli (napt. ptispévek na
stravovani at’ uz formou jidelny ¢i stravenky patii pravdépodobné mezi oslovenymi ufady
mezi standard, pfesto byla tato skutecnost explicitn€ uvedena jen u 16 dotazanych).
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Graf ¢. 32 — PéCe 0 zaméstnance

B.  Ostatni urady

Vzhledem k charakteru odpovédi jednotlivych respondentd je pomérné slozité danou otazku
jednoznaéné vyhodnotit. Obecné je mozné konstatovat, Zze péfe o zaméstnance je
rozpracovana v Kolektivnich smlouvach ¢i jinych internich pfedpisech a nafizenich
jednotlivych subjektii. Konkrétni pozadavky na péci o zaméstnance se dale 1isi dle zaméteni
jednotlivych uradi (jedna se napt. o ochranné a myci pomicky apod.)

Ve vice ptfipadech nicméné zaméstnavatel udava ptrispévek na stravovani, lékaiskou péci,
FKSP, tpravu pracovni doby, ¢i zajisténi pracovnich pomticek.

Grafické znazornéni ilustrativné pifedstavuje pomér jednotlivych druhii benefitd. I v tomto
pfipad¢ je nutné poznamenat, ze odpovédi respondentii se vétSinou skladaly z vycétu riznych
forem péce o zaméstnance (tj. jeden zaméstnavatel miize poskytovat napt. i 5 a vice riznych
forem benefitil), ptipadné obsahovaly pouze odkaz na kolektivni smlouvu, pticemz konkrétni
forma péce uvedena nebyla viibec. Nize uvedeny graf uvadi cetnost jednotlivych forem péce,
tak jak ji bylo na zakladé dostupnych dat mozné kategorizovat.
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Graf ¢. 33 — PéCe 0 zaméstnance v ostatnich ufadech

Otazka 8. 2 - Jak zajiSt'ujete prevenci pracovnich rizik?

o

A.  Skupina 27 sluZebnich uiadia
Prevence pracovnich rizik je zajistovana formou $koleni zaméstnanci na BOZP, z hlediska
metodiky se fidi platnymi normami ¢i internimi predpisy. Soucasti jsou rovnéz pravidelné
prohlidky ze strany experti ¢i specializovanych firem.

Grafické zndzornéni v pripad¢ tohoto dotazu neni relevantni, nebot’ postupy a procesy v ramci
zajisténi prevenci pracovnich rizik jsou obdobné (lisi se pouze konkrétni formy a predpisy).

B.  Ostatni urady

Zajisténi bezpecnosti na pracovisti je u vSech dotazovanych subjektii feSeno obdobnymi
postupy. Zaméstnanci jsou pravidelné proskolovani na BOZP ¢i PO, z hlediska metodického
zajisténi se postupy fidi platnou legislativou, internimi piedpisy jednotlivych ufada a platnymi
normami. Dle nastaveného harmonogramu probihaji pravidelné kontroly ze strany
bezpecnostnich techniki ¢i specializovanych firem.

Grafické znazornéni v ptfipad¢ tohoto dotazu neni relevantni.

Otazka 8.3- Jsou vSechny budovy v ramci organizace bezbariérové? Pokud ne, existuje
¢asovy harmonogram na odstranéni bariér?

A. Skupina 27 sluZebnich aradi

Pomér mezi bezbariérovymi budovami a budovami, v nichz bezbariérové ptistupy vyteSeny
nejsou, ndzorn€ zobrazuje nize uvedeny graf.

Pro tfadnou interpretaci zobrazenych dat je nutné poznamenat, ze tazatelé Casto disponuji
mnoha budovami, pficemz fada téchto budov patii mezi pamatkové chranéné objekty.
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Graf ¢. 34 — Bezbariérové budovy ve 27 spravnich ufadech

Grafické vyhodnoceni dotazu, zda je vytvofen ¢asovy harmonogram pro odstranéni bariér:

Graf ¢. 35 — Odstranéni bariér v ¢ase v 27 spravnich tradech

Dotaz bohuzel nelze vzhledem k nedostatku relevantnich udaji uspokojivé vyhodnotit. —
V ramci kategorie neuvedeno, jsou zapocitany jakékoli odpovédi, kde konkrétni odpoved
nebyla uvedena. V ptipadé 20 odpovédi neuvedeno je mozné odedist subjekty, jeZ na prvni
cast odpoveédéli ano (celkem 11 uradd), nebot’ Ize predpokladat, ze dand problematika je
Z jejich pohledu jiz vyieSena. Celkova bilance by pak byla 9 uradu, které nemaji ve svych
budovach zajistén bezbariérovy pfistup, a dle dolozenych podkladii neni mozné vyhodnotit,
zda disponuji harmonogramem na feSeni této problematiky.

B.  Ostatni urady

Z nize uvedeného grafu je patrné, ze vyreSenou problematiku bezbariérovosti budov mé pouze
minimum tazatelll. Naopak vice nez 2/3 oslovenych nema bezbariérova opatfeni zavedena
vibec nebo jen c¢asteéné. V tomto smyslu je nicméné nutné doplnit, ze v ptipadé budov
podléhajicich zakonu o ochrané¢ pamatek je mozné piisluSnd opatfeni Cinit velmi obtizné.
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vykonavaji svou ¢innost majoritné v terénu, pro vykon jejich pracovni ¢innosti je podminkou
fyzicka zdatnost.
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Graf ¢. 36 — Bezbariérové budovy v ostatnich tfadech

Grafické znazornéni vyhodnoceni odpovédi ohledné existence harmonogramu na odstranéni
bariér:

neuvedeno
54%
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32%

Graf ¢. 37 — Odstranéni bariér v ¢ase v ostatnich ufadech

Vysledky druhé ¢asti dotazu koreluji s udaji uvedenymi tazateli vzhledem Kk prvni ¢asti otazky,
tedy, zda jsou jejich budovy bezbariérové. V piipadé¢ kladné odpovedi existuje plan ¢i
harmonogram na odstranéni bariér — pokud ovSem bezbariérovost nelze vzhledem
k charakteru budov zajistit instituce nedisponuje ani zadnym dokumentem na realizaci Gprav
(ptipadné tuto skutecnost neni mozné z doloZenych dotazli dovodit).

Shrnuti okruhu 8

V souladu s vyhodnocenymi udaji je mozné konstatovat, ze pracovni podminky vytvarené
jednotlivymi zaméstnavateli jsou pomérné na stejné kvalitativni arovni. Z hlediska piimé péce
0 zaméstnance jsou poskytovany prispévky na stravovani, je kladem diraz na piijemnost
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pracovniho prostiedi, zaméstnancim je vychéazeno vstiic
pfi Gpravé pracovni doby. Oproti UGstfednim orgdniim statni spravy je nicméné nutné uvést
deficit vzhledem k existenci détskych skupin ¢i moznosti prace z domu.

Pracovni rizika jsou dle vyroka jednotlivych tazatelii feSena na pomérné vysoké urovni —
vsichni zaméstnanci musi absolvovat Skoleni, kontroly probihaji v pravidelnych intervalech.

Znaénym deficitem trpi zajiSténi bezbariérového ptistupu do budov, které ke své Cinnost
jednotlivé Urady vyuzivaji. Tato skute¢nost je CasteCné zpusobena tim, ze v mnoha piipadech
se jedna o budovy podléhajici pamatkové ochrané. Piipadné upravy jsou tak feSeny ad hoc,
pfipadné tazatelé rovnou odpovidaji, ze zajiSténi jejich bezbariérovosti nebude ani do
budoucna mozné.
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OKRUH 9 - TECHNICKE ZAJISTENI

Technické zajisténi persondlnich ¢innosti pii fizeni lidskych zdroji bylo zjistovano
prostiednictvim 2 dotazt.

Otazka 9.1 - Jaké typy HW a SW vyuzivate pri zajiSténi personalnich ¢innosti p¥i Fizeni
lidskych zdroja?

A.  Skupina 27 sluZebnich uiadia

Dotaz Ize z hlediska odpovédi respondentl rozd€lit na ¢ast hardwarovou (HW) a softwarovou
(SW), pticemz SW ¢ast je dale roz¢lenéna dle SW vyuzivaného k ,,bézné* pracovni ¢innosti
(napt. MS Office, Ginis apod.) a na specializované personalisty uzivané systémy.

V ptipadé¢ HW ¢asti nejcastéji zaznivaly odpovédi, ze jsou vyuzivany stolni pocitate nebo
notebooky, konkrétni typy popsany nebyly. V jiné odpovédi byla zase napt. uvedena tiskarna
a flash disk.

U ,,bézného* kancelarského SW uvadéli tazatelé nejcastéji Windows, ¢i MS Office.

Piehled specializovanéjsiho SW je uveden nize vramci grafu (tj. soucasti graf neni
reflektovan HW ani odpovédi obsahujici odkazy na Windows ¢i MS Office). V kategorii jiné
jsou uvedeny SW, které se objevily pouze jedenkrat (u jednoho subjektu). Jedna se napft.
0 Nugget SW, INSYCO, PIS, AVENSIO, ELANOR apod.

Graf ¢. 38 — Personalni SW ve 27 spravnich Gfadech

B.  Ostatni urady

Ostatni Ofady vyuzivaji rovnéz standardniho HW vybaveni, jako jsou stolni pocitace
a notebooky. SW slozku tvoii Windows ¢i konkrétni aplikace MS Office.
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U specializovangjsiho SW  zamétfeného na

persondlni procesy bylo ve 4 piipadech uvedeno, Ze dand instituce nedisponuje zadnym
specialnim vybavenim tohoto charakteru. Naopak v ptipad¢€, Ze jsou personalné orientované
SW vyuzivany, byla nejcastéjsi odpovéd” VEMA. Prehled poméru jednotlivych SW je stejné
jako v predchozim piipad¢ uveden v grafu nize. V kategorii Jiné jsou uvedeny SW, které se
v ramci odpovédi vyskytly osamocené (napi. Odyssea, Dynamics, Target 2100, LMS apod.)

nemaji IMIS EGJE
specializovany 5% ELANOR
SW N\ 5%

9%
jiné
12% AVENSIO

INSYCO
7%

5% [
- OK Base

Graf ¢. 39 — Personalni SW v ostatnich afadech

Otazka 9.2 - Vyuzivate outsourcing v personalnich procesech? (Pokud ano, uved’te
konkrétné.)

A. Skupina 27 sluZebnich uiradu

Na zakladé obdrzenych odpovédi je mozné konstatovat, ze outsorcing patfi mezi poméerné
Casto vyuzivané soucasti persondlnich procest. Sluzby externich dodavateli jsou vyuzivany
zejména v oblasti vzdélavani. Sluzby externiho subjektu bylo vyuzito rovnéz v souvislosti
se vznikem a tvorbou nového kapacitniho a kompetencniho modelu pro novy Operacni
program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani. Mezi pomérné Casté vyuZziti outsorcingu patii také
zajisténi inzerce vybérovych fizeni na zprostiedkovatelskych serverech.

B.  Ostatni urady

Externé dodavanych sluzeb je v hojné mife vyuzivano rovnéz v rdmci skupiny ostatnich ufadd.
Zde byly krom¢ oblasti, které jsou zajiStovany vnéjSimi subjekty uvadény rovnéz konkrétni
dodavatelé. Napft. v ptipadé personalnich procesu je vyuzit HR SAP - ATOS Solution a.s.;
elektronicky distribuované vzdélavani je dodano firmou IBM CR, s.r.o., ¢ zakonné $koleni
BOZP a PO je obdobné¢ jako Skoleni fidi¢t referentl zajisténo spole¢nosti Prevent s.r.o.

Mezi dalsi smluvné zajisténé sluzby nalezi také lékaiska péce, sprava IT, zpracovani mezd
nebo pravni poradenstvi.
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Shrnuti okruhu 9

V ramci prvni ¢asti okruhu tazatelé¢ uvedli pouzivané SW a HW vybaveni. Srovnani v tomto
piipadé neni vzhledem k zaméfeni a specializaci jednotlivych subjektii relevantni. Druha cast
okruhu naopak moznost porovnani stavu jednotlivych skupin umoziiuje. Na zakladé
provedené komparace bylo potvrzeno, ze ob¢€ srovnavané entity v ramci persondlnich procest
vyuzivaji outsorcing. Externi dodavatelé¢ jsou vyuzivani napf. v souvislosti se zajiSténim
vzdélavani, 1€karské péce, personalnich auditli nebo inzerce.
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OKRUH 10 - PREHLED PLATNYCH
,PERSONALNICH“ INTERNiCH PREDPISU A DOKUMENTU

Tematicky okruh 10 zahrnoval jednu otdzku ,,Uved’te seznam platnych internich ptredpist ¢i
ostatnich materidli tykajicich se problematicky persondlnich procesi ve VaSem ufadu®.
Vsichni respondenti na uvedenou otdzku odpovédéli a vétSina vypsala seznam internich
personalnich pfedpisti souvisejicich s personalni problematikou. Neékteré ufady uvedené
interni predpisy 1 zaslaly.

A. Skupina 27 sluZzebnich uiadi

Vsech 27 Gradt uvedlo, ze maji pracovni a organiza¢ni fad, pravidla pozarni ochrany a BOZP,
kolektivni smlouvu, apod. Jen nékteré urady uvedly, ze maji eticky kodex, spisovy fad,
systém hodnoceni zaméstnanct nebo platovy piedpis o odménovani, zasady vyuziti FKSP
nebo prevence rizikového chovani.

zasady vyuZiti FKSP nahrady za
1% pracovni cesty
4%

podpisovy rad
5%

protikorupcni

program
6% eticky kodex

9%

platovy
predpis
4%

Graf ¢. 40 — Interni predpisy

B.  Ostatni urady

Na zékladé obdrzenych odpoveédi od ostatnich sluzebnich ufadd, je mozné konstatovat, ze
vSechny ufady maji pracovni a organizacni fad, PO a BOZP, apod. Konkrétni vycet
dolozenych sluzebnich ptedpist je:

=  Pracovnirad

=  Organizacni rad

=  Eticky kodex
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®  Pravidla vzdélavani
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= Zasady vyuZiti FKSP

= nahrady za pracovni cesty

= prevence rizikového chovani

= zasady reZimu pruzné pracovni doby
=  SluZebnirad

=  podpisovy rad

=  vybérova fizeni

=  jind vydélecna Cinnost zaméstnance
=  Smérnice o praci prescas a pracovni pohotovost
Hodnoceni zaméstnancl

Shrnuti okruhu 10

V souladu s vyhodnocenymi udaji je mozné konstatovat, ze interni pifedpisy souvisejici
S personalnimi procesy jsou na jednotlivych tfadech z vétsi Casti stejné ¢i podobné a na
pomeérné na stejné kvalitativni Grovni.
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ZAVER

Analyza ,,Analyza souc¢asného stavu persondlnich procest ve spravnich Gradech® zpracovava
72 uradu, které jsou zahrnuty do institucionalniho vymezeni zadkona o statni sluzb¢ 234/2014
Sb. Analyza zpracovava personalni procesy ve vefejné spravé. Z vétSiny odpoveédi vyplyva, ze
kvalitni a objektivni persondlni procesy zavisi na zainteresovanosti vedoucich zaméstnanct
vetejné spravy. Jednim z boda, které by mély z vysledkd analyzy vzejit je vytvoteni ,,Navrhu
vytvoteni efektivné fungujiciho jednotného systému vsech podstatnych personélnich procest
ve statni sprave.

Zaveérem lze tici, ze uvedeny sbér dat a pravidelné zpracovani analyzy je nutnosti. Analyzu je
ticba zopakovat v Case, aby bylo mozné na Casovych osach porovnat vyvoj personalnich
procest ve statni spravé v jednotlivych okruzich ¢i oblastech.
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