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1.Manazerské shrnuti

Tento dokument vznikl v ramci realizace projektu ,,Optimalizace Zivotnich situaci ve vztahu k Registru prdv a
povinnosti“, vedenym v MVCR pod & CZ.1.04/4.1.00/D9.00002 a je souhrnem dosud identifikovanych
problematickych otazek a okruh(, které byly jako problematické identifikovany v rdmci analytickych c¢innosti
vySe uvedeného projektu. Jedna se o takové problematické aspekty a blokujici prvky, které mohou znamenat
vyznamny negativni dopad na pfipadny rozvoj konsolidovanych Zivotnich situaci a z nich plynoucich
efektivnéjsich sluzeb pro klienty verejné spravy. Jsou v ném zahrnuty ale také problematické aspekty, které
snizuji efektivitu samotného vykonu verejné spravy, a to zejména u cinnosti v agendach, jez jsou
reprezentovany Zivotnimi situacemi jako souborem urditych Grednich procesu.

Prehled zakladnich zjisténych skutecnosti:

1.

Slaba mista soucasného stavu tvofi predeviim ,agendovy pohled”, tedy feeni konkrétnich ZS oddélené,
bez jakychkoliv dalsich navaznosti v souladu s typickym organiza¢nim ¢lenénim Gradd. Dale se jedna o uzky
rozsah popisovanych 7S, ¢asto omezeny na rozsah vykonu statni spravy, popt. vybranych aktivit samospravy,
které jsou pIné v gesci prislu$né obce/mésta. Pouzita terminologie uZivana pro popis ZS vychazi striktné
z legislativnich pojm, ktera je pro bézného obcana jen obtiZzné pochopitelna.

VS vnima Zivotni situace vétSinou pouze jako informace uvedené na webovych strankdch VS v predepsané
30-ti bodové strukture. Soucasny piistup k chapani ZS, vychazi pouze z pohledu Ufadd a odpovida tak
statickému popisu agendy, nikoli z redlnych potreb klienta pfi jednani s VS.

Pojmem ZS by méla byt rozuména situace, v niz se béhem svého Zivota maze ocitnout jisty objekt — klient
VS. Bez pochopeni pfirozené souvisejicich procest u jednotlivych Zivotnich situaci nelze budovat
proklientskou VS. Lze tvrdit, Ze pochopeni téchto souvislosti je rovnéz nezbytnym predpokladem pro dalsi
efektivni elektronizaci VS. ZS by mély byt prezentovany jako jednoduché posloupné kroky prav a povinnosti
klienta VS.

Cilem zmén nem(ze byt pouze zména navodu, které jsou dnes dostupné na vétsiné portal( VS, ale mélo
by se jednat o zménu toho, jak by méla verejna sprdva chapat prirozené potreby svych klienta.

ZS a jeji komplexité musi rozumét v prvni fadé zaméstnanec Ufadu! Osobni navétéva Ufadu bude jesté

skupiné.

Na PVS je prezentovano témér 550 navodu, které resi popis prislusné agendy. S ohledem na rozsahlost této
problematiky je téméF vyloucené, 7e by viechny ZS byly aktualizované.

S ohledem na skutecnost, Ze PVS neobsahuje personalizované udaje o konkrétnim misté feSeni na drovni
konkrétni obce, pfidana hodnota tohoto portalu pro ob¢any je velmi mala.

PVS by méla byt nové:

e Jednotny, pravidelné aktualizovany zdroj dat o ZS pro mobilni aplikace, call centra, webové stranky
municipalit! apod.

e Informacni nastroj nejen pro obcany, ale zejména pro uredniky!

e Garantovany zdroj formulara v aktualni verzi.

1 Municipality si budou moci 7S piebirat na své webové stranky a dale je upravovat (doplfiovat mistni
pfislusnost, konkrétni zodpovédné osoby apod.).
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1 Systémové a filozofické problémy

1.1 Neexistuji definice zZivotni situace po terminologické i vécné
strance

V soucasné dobé& neni pojem ,Zivotni situace” samostatné legislativné ukotven a je té&%ko uchopitelny, co?
zpUsobuje nekonzistentnost ve vykladu a celkovém chapani této problematiky. Tim dochazime k nepochopeni
vazby Zivotni situace na komplexni potfebu klienta "néco resit" prostiednictvim proces(. Zakladni legislativni
ramec predstavuje:

Zakon €.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni zdkon( ¢.101/2000 Sb.,
159/2000 Sb., 39/2001 Sb., 413/2005 Sb. a 61/2006 Sb., ktery:

O

O

vymezuje pojmy Povinny subjekt, Postup
zavadi povinnost zverejiovat informace

novela upresiuje vyuziti Portalu verejné spravy - novela ptiklada zvlastni vyznam Portdlu verejné
spravy, ktery by mél umozZnit obcanlm nalézt zakladni informace o povinnych subjektech
prehledné na jednom misté (napf. pravni predpisy povinnych subjekt(, zakladni dokumenty, které
jsou pristupné na zakladé tohoto zdkona, zakladni informace o povinném subjektu, postupy
povinného subjektu pfi vyfizovani Zzadosti, podani atd.).

Standard ISVS pro zvefejiiovani vybranych informaci o vefejné spravé zplsobem umoZiujicim
délkovy p¥istup 012/01.02

O

O

O

vymezuje pojmy: Navod pro FeSeni Zivotni situace, Popis postupu (strukturovany popis ¢innosti,
které musi obcan (verejnost) vykonat pti vyfizovani zadosti, navrhu nebo jiného dozadani ve
vztahu k verejné spravé, doplnény o dalsi potfebné informace, stanovené timto standardem. Popis
postupu je ve své struktufe a pro potfebu tohoto standardu zcela shodny s terminem Navod pro
Fedeni Zivotni situace, Zivotni situace je rliznou mérou sloZita situace, ktera zpravidla vznika na
zakladé zakonné povinnosti nebo jejiz feseni se odviji od zdkonného naroku osoby fyzické (jako
obyvatel, obéan nebo jako podnikatel) nebo pravnické.

definovdna 17 bodova osnova Povinné zverejiiované informace

definovana 30 bodova osnova Popisu postupu.

Zakon €.365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy ve znéni novely zékona ¢.81/2006

Sh.

O

rozvoj sluzeb portalu verejné spravy — portal jako pfistupovy bod pro elektronickou komunikaci s
verejnou spravou

zruseni standard( ISVS k 1. lednu 2007 (pfi atestacich se nebude posuzovat shoda se standardy,
ale shoda s pozadavky stanovenymi ve vyhlaskach)

povinnost zajistit dostupnost informaci na webovych strankach jednotlivych organ(i ve formé
umoznujici pfistup osobam se zdravotnim postizenim (od 1. ledna 2008).

Ustiedni spravni Urady, subjekty Gzemni samospravy i dalsi organizace vefejné spravy tak k vykladu pojmu

Zivotni situace, zplsobu jejich feSeni a publikovani souvisejicich informaci pfistupuji rdznym zplsobem. Ve

vybranych pfipadech se jedna o systematické feSeni vychazejici ze snahy Uradu o proklientsky pfistup, ve

vétsiné pripadul jsou vsak informace publikovany za Ucelem naplnéni legislativni povinnosti. Nékteré OVM tuto

oblast doposud nefesi.
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# Navrh feSeni =
Do pravniho tadu zakotvit Zivotni situaci jako jednoznacnou obecnou definici. Bud’ do stavajicich zakont (zakona), ¢i do nové
vytvareného zakona o sluzbach vetejné spravy.

1.2 Neumime pojmout zivotni situaci jako celek slozeny z vice
procesu a takto ji resit

Pro verejnou spravu je zatim velmi obtizné uchopitelny princip, kdy Zivotni situace je vlastné jeden ¢i vice
procesl, pficemz kazdy se fidi vlastni legislativou a vlastnimi interakcemi. To znamen3, Ze se celd situace resi
ze strany klienta verejné spravy jako navazujici sled proces( s uréitymi vazbami. Bud chceme resit situaci jako
jeden proces, nebo jsme schopni na Urovni verejné spravy rozpadnout Zivotni situace na jednotlivé procesy. U
tohoto rozpadu viak neumime prozatim resit vazby a podminéné a ¢asové navaznosti u navazujicich procesu.

PODROBNOSTI

# Navrh feSeni =
Ptipravit jednoduchy a intuitivni popis, ktery bude soucasti metodiky pro tvorbu zivotni situace. Nedilnou soucésti feseni je
intenzivni osvéta dané problematiky predevsim uvnitt vetejné spravy.

1.3 Verejna sprava nevi, jaké konkrétni udaje potrebuje pro
cinnost v agendach a situacich

Verejna sprava Casto nevi, jaké konkrétni Udaje (a s jakou garanci a periodicitou platnosti) potfebuje k vykonu
své Cinnosti. Jedna se jak o zakladni Gdaje (vétSinou jsou vedeny v registrech), tak o rozhodné skutecnosti
potfebné v dané agendé/agendach.

Pti ziskavani a vyZzadovani Udajl se vychazi z nedostatecnych znalosti zakona (viz nutné polozky na formularich,
jez jsou v mnoha ptipadech nesmysiné a protizakonné) a neexistuje model popisu toho, co je nutnym Udajem
pro danou rozhodnou skutecnost a co se ziskava jen jakousi Urednickou setrvacnosti.

Navic neexistuje bazalni mapa rozhodnych skutecnosti, jez jsou spolecné pro vice agend (tfeba 12 agend, v
nichz se predklada potvrzeni o studiu apod.). To ztéZuje samotné ziskavani a ovérovani dat. Navic se jedna o
pozadavek na Zadatele/klienta, ktery jiz dnes prakticky neni nutny.

PODROBNOSTI

# Navrh feSeni =

Dekompozici platného pravniho ramce ziskat soubor potfebnych udaji, coz je pfedmétem Cinnosti procesniho modelovani
agend. Nasledné je potieba stanovit referencni zdroje pro tyto informace a zdkonnou moznost jejich vyuzivani (napf. ze
zakladnich registri).

1.4 Vznikaji duplicity v zivotnich situacich na centralni i resortni
arovni

Na Urovni centralni (Portal verejné spravy) a resortni ¢i mistni (resortni portal, méstsky portal apod.) vznikaji
¢asto velice rozdilné duplicity v popisech Zivotnich situaci. Klient tak nevi, ktery z nich je platny, jak se ma v
dané situaci chovat a ¢im se ma Fidit.

Vétsina ministerstev, statnich organizaci a vétsich mést ma své vlastni navody na feseni ZS. Tyto informace
obvykle pravidelné aktualizuje a navody na PVS chdpe jako duplicitni povinnost. Jina situace je na drovni

Page 6 of 28



. PODPORUJEME
© MINISTERSTVO VNITRA  VASI BUDOUCNOST
E CESKE REPUBLIKY T eaferee

SRl PN orcrACNiPROGRAM 2.
el .. ﬁ LIDSKE ZDROJE
-

fond v CR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

mensich mést a obci, které splnéni zakonné povinnosti prezentovat postupy pro feseni 7S fesi tim, ze odkazuji
na PVS.

PODROBNOSTI

# Navrh feseni =

Tento problém by melo vyfesit nové pojeti PVS, kde by mél byt primarni autoritativni zdroj popist zivotnich situaci. Pokud
bude PVS vybudovana spravné a bude poskytovat spravné sluzby, urady si sjednoceny popis Zivotni situace budou
personalizovat (jejich adresy pracovisté, jejich kontaktni informace apod.) a budou schopny si to promitat do svych webt apod.
Je zcela zasadni, aby Zivotni situace méla vzdy pouze jedno primarni misto, kde se datoveé nachazi (at’ jiz jim bude PVS nebo
resortni portal) a na zbylé portaly se importovala nebo exportovala. Jeding tak bude zajiténo, Ze bude popis ZS jednotny napiié
vefejnou spravou. Portal vefejné spravy by mél byt garantovanym zdrojem téchto navodi pro dalsi sluzby (napt. mobilni aplikace
apod.).

1.5 Klienti nejsou zvykli elektronicky néco primo vyrizovat

U klientl verejné spravy stale prevazuji jiné formy vyfizovani véci, nez moznosti elektronickych sluzeb, jez stat
i obec jiz dnes nabizi. Lidé zatim nejsou zvykli vyuzivat elektronické sluzby statu a primarné se k nim stavi
zdrzenlivé, neZ aby je aktivné vyuZivaly.

VSeobecna a vzitd nespokojenost lidi k témto elektronickym sluzbam lze pozorovat i za situace, kdy jsou tyto
sluzby aktivné vyuzivany (vypisy pres Czech POINT atd.). Tento stav je zplsobem prevainé neznalosti, Ze se
jednd o vysledek rozvoje eGovernmentu.

Na konkrétnich pfipadech z regionu se ukazuje, Ze i kdyZ se klientim daji k dispozici elektronické nastroje
(respektive nastroje pro elektronickou formu urcité sluzby), jsou vyuzivany naprosto minimalné.

PODROBNOSTI

# Navrh feSeni =
Chybi povédomost a motivace smérem ke klientim:
1. Jetfeba zvysit osvétu o funkénich elektronickych sluzbach vetejné spravy a o jejich vyhodach
2. Ptipravit pro elektronickou formu vyuzivani sluzeb néjaké motivacni benefity (tieba nevybirani spravnich poplatki za
elektronicka podani, usnadnéni procesu podani formou uplného elektronického podani apod.)

Ve

1.6 V ramci elektronickych sluzeb vuci klientim panuje ohromny
resortismus

Také v oblasti eGovernmentu a zejména elektronickych sluzeb pro klienty verejné spravy plati velky
resortismus. Existuje sice Portal vefejné spravy, avSak zaroven jen u Ustfednich spravnich uradl je odhadem
kolem padesati samostatnych portal(. Nékteré poskytuji vice automatizovatelné sluzby a nékteré slouzi jen
jako sofistikovanéjsi zdroje informaci.

Navic se z analyz ukazuje, Ze elektronické cesty sluZzeb jsou také v jednotlivych resortech a dokonce i v
jednotlivych uradech pfilis rlizné. Neda se tedy popsat jednoduchy a alespon trochu platny obecny princip
elektronické sluzby statu, ktery by se marketingové i ndvodné dal pro klienty pouzit. Je vedeno i jako
samostatny vyznamny problém.

PODROBNOSTI

# Navrh feSeni =
Resenim je podstatnd zména mysleni a zpiisob prace ve vefejné spravé. K dosazeni zadouciho stavu vzajemné meziresortni
symbiodzy a spoluprace je tlak ze strany kompetentnich predstavitelti jednotlivych resort na dodrzovani principt spoluprace.

# Poznamka k autorizaci =
Urcitym zpiisoben tento problém souvisi s chybéjici jednotnou autentifikaci a autorizaci klienta. Ke kazdé sluzbé a kazdému

portalu se klient piihlasuje jinak (datova schranka, vlastni jméno a heslo, resortni identifikator apod.) a z toho plyne také zna¢na
nepohodInost vyuzivani elektronickych sluzeb a portalt.

Page 7 of 28



PODPORUJEME
MINISTERSTVO VNITRA  VASI BUDOUCNOST
CESKE REPUBLIKY T eaferee

SRl PN orcrACNi PROGRAM
avropssy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE
- et My A ZAMESTNANOST

PODROBNOSTI
# Poznamka k nejednotnosti principi a prostredi =
V ramci verejné spravy vypada a funguje kazda sluzba pln¢€ jinak, a to i z pohledu ergonomie a uZzivatelského prostiedi.
Sjednoceni prostedi a principt fungovani u sluzeb statu v jednotlivych resortech (UX unification) by také velice prospélo. To
ovSem narazi na odpor spravci ptislusnych portalti a sluzeb. Urcitou cestou je realizace sluzeb prostiednictvim PVS, nebot’ zde
by se pro rizné sluzby dalo UX unification zajistit.

A4 7 e

1.7 Neexistuje metodika a proces vnitini implementace zakonu
v uradech

Vétsina zmén proces(, a to véetné zmén podrobnosti jednotlivych interakci (formuléare, podani, proces fizeni,
rozhodovani, co od klienta potfebujeme a co ne) souvisi se zménou prislusné legislativy.

Utady (a to ani sami gestofi zakon( a agend) nemaji popsany jednoznacné principy vnitfni implementace, a
tak jsou tyto procesy "pripravy na novy zakon" roztfisténé, nedplné a neefektivni. Alespon bazalni popis potreb
a procesu je nutnym sjednocujicim prvkem pro efektivni pfechod na novou legislativu.

PODROBNOSTI

# Navrh feSeni =
Ptipravit a vydat zakladni informativni ¢i metodicky material popisujici nutné kroky pfipravy a vnitini implementace nové
legislativy v ufadu.
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2 Problémy tykajici se samotnych zivotnich situaci

Tato sada identifikovanych problematickych okruhi se tyka feseni Zivotnich situaci jako proces( a interakci s
klienty (a to z pohledu klienta i uradu).

2.1 Klient verejné spravy nevi, kde na jediném misté ziskat
informace o situacich a procesech z jeho pohledu a publikovanym
datim nemuze vidy vérit

Pri feSeni Zivotni situace se klient verejné spravy dostava do situace, kde jsou mu z mnoha portald poskytovany
rGzné a do velké miry rozdilné informace a navody na feseni jeho potieb. JelikoZ neni nikde urcen primarni
zdroj téchto informaci, ktery by garantoval validni a aktualni data, je hledani Zddané informace velmi sloZité.
Tento stav ma za nasledek dezorientaci klienta a postupnou nedtvéru v poskytované informace.

CESKE REPUBLIKY www.esfcr.cz

PODROBNOSTI

% Navrh feSeni =
Centralizace popisu Zivotnich situaci na PVS a zaroven stanoveni PVS jakoZzto autoritativniho zdroje tidaju.

2.2 Neexistuje metodika pro samotnou tvorbu popisu zivotni
situace a postupu pro jejich reseni

Neexistence metodiky zplsobuje, Ze kazdy gestor ¢i dokonce kazdy odbor gestora, si tvoti vlastni postup.

PODROBNOSTI

W Navrh feSeni =
Céstecné bude feSeno metodickym vystupem z projektu k zZivotnim situacim. Tato metodika se v§ak musi prakticky vyuzivat a
v piipadé potieby pravidelné aktualizovat.

2.3 Neexistuji jednoznacna kritéria pro rozdélovani Zivotnich
situaci do jednotlivych procesti a naopak pro jejich spojovani do
zivotnich situaci

Dekompozice Zivotni situace musi byt fizenym procesem, ktery urcuje nejen kdy a jak délit, ale také, jak se
chovat k vzniklému procesu. To platii v opacném postupu, kdy z dil¢ich procesi komponujeme Zivotni situace.
Jednim z kritérii mGze byt prislusnost k uréitému gestorovi. Neni oviem feSena situace, kdy se Zivotni situace
sklada z vice proces(, a ty maji vice gestor(. Je tfeba definovat, kdy vznikne proces s jasnou definici vstup(l a
vystupu procesu, popisu, vztah(l k jinym procestiim (gestor musi definovat), workflow v Zivotni situaci.

Je ale vhodné zvaZit i dalsi kritéria pro klasifikaci situaci, a to ze strany klienta, pfi¢emz tato kritéria by mohla
byt vychozi skupinou pro ttfidéni Zivotnich situaci na portalech.

Oba sméry musi mit odraz v tvorbé popisu (i ten musi odpovidat spojeni ¢i rozdéleni) a musi probéhnout v
ramci déleni mezi gestory. Otazkou tedy zUstdva, zda budou mit diléi procesy stejného gestora a kdo bude
gestorem po spojeni. Tato problematika je vSak fesSena v samostatném bodé.

PODROBNOSTI

@ Navrh feSeni =
Césteéné bude fedeno metodickym vystupem z projektu k Zivotnim situacim. Tato metodika by mé&la obsahovat potfebna kritéria
a dalsi informace nutné k dekompozici, nebo naopak kompozici jednotlivych procest do ucelené zivotni situace.
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2.4 Neni stanoven postup validace a reklamace popisu zivotni
situace na portalu (je jedno na jakém)

Neni legislativné a ani metodicky feSeno kdo, komu a jakym zplsobem muzZe oznamovat chybu v popisu Zivotni
situace. Jedna se hlavné o pfipady, kdy gestor souvisejici Zivotni situace najde nesoulad, nevhodny vyklad, ¢i
¢astou pfri¢inu - nepochopeni popisu obéanem. Zde je k zamysleni, zda pro organy verejné spravy nezavést
povinnost vznést pfipominku, pokud zjisti nesoulad v popisu.

Daéle je tfeba vyresit zplsob feseni takto nahlasenych nesouladl. Zde se jedna o gestora, ktery to bude fesit,
IhGtu a zplsob pro vyreseni.

PODROBNOSTI

# Navrh feseni =
Moznost reklamaéniho fizeni v ptipadé zjisténi netiplnosti nebo nespravnosti zvefejiiovanych informaci.

2.5 Neni vyreSena gesce za jednotlivé procesy v Zivotni situaci,
které zasahuji vice agend

Vevs ve

Slozitéjsi zivotni situace predpokladaji souéinnost vice OVM. Pak vznikd i potfeba vytvoreni popisu, na kterém
se budou podilet spolecné, ale pak jiz neni zfejmé, kdo zodpovida za vytvoreni a udrzovani popisu. V
soucasnosti chybi definice toho, zda bude i nadale gestorem, kdo prvni pfijme zadost od obcana, nebo ten,
kdo bude vydavat rozhodnuti, popfipadé jiny model pro stanoveni naslednych povinnosti.

Tato problematika je kliCcova pro kompozitni feSeni Zivotni situace, kdy obcéan poda jednu zadost a dostane
vystup, ktery je vysledkem soucinnosti OVM a ne aktivitou obc¢ana v "obihani" aradu.

PODROBNOSTI

# Navrh feSeni =

Obecné plati kompetenéni gesce MV (spada pod ODK). Tato gesce vSak neni v praxi uplatiiovana a piistup k aktualizaci
jednotlivych procesti neni idealni. ReSenim je stanovit konkrétni zodpovédné role pro tyto ucely a dbat na dodrzovani jejich
povinnosti.

2.6 Popisy Zivotnich situaci a postup k jejich feseni s Gradem dle
30bodového postupu jsou pro klienta slozité

Kazda Zivotni situace musi byt popsana tak, aby na zakladé zvefejnéného popisu byl ctenar schopen dovodit
vsechny potfebné informace pro danou Zivotni situaci. Je tak nutné, aby tento popis byl legislativné presny a
pravné odolny.

Vysledkem vsak casto byva sloZity a pro ¢tenarfe nepochopitelny text, ktery vede k nesplnéni ucelu tohoto
popisu. Ctenar je tak nucen obracet se na nékoho, kdo mu pom(ze s pochopenim takto napsaného popisu,
coz zpUsobuje zbyte¢nou zatéz obcana i uradu.

PODROBNOSTI

# Navrh feSeni =
Regenim je zékladni laicky popis Zivotni situace, ktery bude intuitivni i pro klienta vefejné spravy neznalého dané problematiky.
Pozadavek na vytvafeni takto srozumitelnych textti by mél vychazet z metodického pokynu pro tvorbu zivotnich situaci. Cilem
téchto informaci by meélo byt co nejjednodussi formou provést klienta feSenim nastalé Zivotni situace a dovést jej
k pozadovanému cili. Velice ¢asto miZe byt feSeni Zivotni situace spojeno s realizaci vice agend/sluzeb, nikoliv pouze jedné —
primarni — kvuli které ob¢an vstupuje do kontaktu s vefejnou spravou. V téchto pfipadech pak feSeni jedné zivotni situace miize
prostupovat agendami/sluzbami nekolika organizacnich jednotek ufadu ¢i dokonce riiznych subjektll (nejen v ramci vetejné
spravy). Popis zivotni situace by tak mél nabidnout agregované informace o vSech tkonech, které jsou ze strany klienta titadu
nezbytné (véetné souvisejicich prav a povinnosti) nebo mohou nastat ve vztahu k fesené zivotni situaci, a to minimalné v ramci
pfislusného subjektu tzemni samospravy. Z hlediska zvySeni spokojenosti klienti VS je zcela nezbytné, aby doslo
k zjednoduseni soucasnych popist, které jsou velmi rozséhlé. Napi. pokud ze statistickych dat CSU vime, e nejvice siatkd
v CR uzaviraji obtané CR starsi 18 let, kteif se Zeni/vdavaji poprvé, méla by byt ZS primarné sméfovana na tuto cilovou skupinu.
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PODROBNOSTI

Dnes tomu tak neni a vyjma informaci pro tuto cilovou skupinu jsou v ZS odprezentovéany i informace napf. pro osoby, které
chtéji uzaviit manzelstvi v tisni, zastoupeni apod., pfestoze se jedna pouze o jednotky az desitky piipadi za rok.

Popis zivotnich situaci by tedy mél byt definovan jako jednoduchy postup ¢innosti
e Jaké viechny povinnosti klient v dané ZS ma — co musi udélat.
Dokdy?
Kde to musi fesit?
Zda jsou s tikonem spojeny né&jaké poplatky?
Jaké nalezitosti si s sebou musi vzit (do této kategorie fadim i to, zda existuje eformular).
Kam se miize obratit v piipadé, Ze jeho situace neni ,,bézna2“.

2.7 Pro gestora neexistuje jednoznacna legislativni povinnost
replikovat popisy zivotnich situaci ze svého portalu na PVS

Gestor nema jednoznacnou povinnost replikovat své popisy Zivotnich situaci na PVS. Setkdvame se tak s
pfipady, kdy jsou sice popisy zprvu zapsany i na PVS, ovsem s naslednou aktualizaci jiz nedochdzi k Upravé i na
PVS. Gestor tak udrZuje aktualni popisy pouze u sebe na svém resortnim portdle, ale na PVS jiz tyto nové
skutecnosti nezaznamena. Timto dochazi k nekonzistentnosti popisll u verejné spravy a osoba doZadujici se
konkrétni informace je zbyte¢né uvadéna v omyl.

PODROBNOSTI

W Navrh feSeni =
Zavedeni legislativni povinnosti replikovat a udrzovat popisy Zivotnich situaci na PVS i v pfipadg, ze existuje jiny portal gestora

2.8 Urednik nema k dispozici jednoduse pouzitelné informace o
souvisejicich procesech a situacich, jez by mohl poskytnout
klientovi

Utednik se obvykle odvoldva na zédkony, které ma sice k dispozici ve svych informaénich systémech, ale ob&an
je zahlcen mnozstvim informaci, které si z Uradu neodnese v pisemné Ci elektronické formé.

Mnohé urady vytvareji call centra, univerzalni prepdzky ¢i dalsi kontaktni mista s vicero agendami. Vznikaji
viak situace, kdy konkrétni Zivotni situace souvisi s agendou jiného gestora. Ufednik zpravidla v tomto pfipadé
nema dostatecné informace, které by mohl obéanovi z této jiné agendy poskytnout. Tato situace je napfiklad
zfejmad v pripadé uzemnich plsobnosti nékterych agend, které souvisi s Zivotni situaci, kterd nema Uzemni
plsobnost.

PODROBNOSTI

% Navrh fesSeni =
Resenim by mély byt sluzby PVS pro tfedniky, které budou poskytovat zékladni informace o dané Zivotni situaci a vSech
bezprostiedné navazujicich procesech.

2 yychazime z predpokladu max. zjednodu$ovani, tzn. délat nejéastéjsi pripad v dané ZS. Pokud to klient nesplfiuje, bude
mit k dispozici Uplny (soucasny) popis ZS + idedlné uveden kontakt, kam se mliZe se svym dotazem obratit. | tyto dotazy
je vhodné za&it vyuzivat, napf. k nejéastéj$im FAQ k dané ZS.
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3 Technické problémy

3.1 Neni vyreSena autentifikace a autorizace elektronického
obcana

Pro rozvoj elektronickych sluzeb potfebujeme identifikaci, autentifikaci a autorizaci klienta, a to
prostfednictvim garantované ndrodni autorizacni sluzby s vazbou na elektronickou identitu a entitu v
zakladnich registrech. Stale narazime na nejednotné vyuzivani identity a na problémy spojené s pfili§ mnoha
zpUsoby pfihlasovani a autorizace v rdmci jednotlivych feseni.

PODROBNOSTI

# Navrh feseni =
Vybudovat a zacit po jednotlivych spravcich vynucovat vyuzivani NAAS (Narodni autentifikacni a autorizacni sluzby) jako
jediného garantovaného prostfedku validni autentifikace a autorizace klienta k vyuzivani sluzeb online. NAAS by méla byt
schopna vyuzivat vice zdroju validace (vSechny navazany na zékladni entitu v registrech - tfeba datova schranka, EID, certifikat

apod.).

# Poznamka k EIDASu =
Tento problém bude nutné vyiesit kvili implementaci Natfizeni EU ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu (natizeni eIDAS).

3.2 PVS neni v soucasné dobeé registrovany AIS

PVS neni registrovany AIS, ale mlZe odesilat formulare prostfednictvim centraly CzechPOINT do datové
schranky SZR, kde jsou zpracovany prostfednictvim ISZR/FAIS. V pfipadé, Zze CzechPOINT bude zajistovat
predvyplnéni formular( udaji ze ZR, pak bude nutné zprocesovat pripojeni PVS jako multiagendového AlS
(kazdy formuldr je pak soucasti agendy, pro kterou data zpracovava).

Infrastruktura PVS (technické feseni, bezpecnostni politika atd.) zatim neni navrZena tak, aby bylo mozné
uvaZovat o primém cerpani udajll ZR. Tato Uprava bude vyZadovat investice na strané PVS, ktery je zatim
postaven jako verejny web - bez zabezpecené ¢asti. Jediné, co zatim PVS umi, je autentizovat uZivatele datové
schranky, dotahnout jeho udaje z ISDS a po vyplnéni formuldre odeslat data jako XML bud’ ze schranky
uzivatele nebo ze schranky Automat PVS.

PODROBNOSTI

# Navrh feSeni =
V aktivitaich MV na dalsi obdobi se pocita s posilenim infrastruktury PVS, tak aby jednak zvladla dopady zakona o kybernetické
bezpecnosti a zaroven také, aby bylo mozné pouzit PVS jako AIS s pfistupem do zakladnich registra.

3.3 Na PVS nelze personalizovat obsah pro uzivatele

V ramci PVS zatim chybi autorizovani uZivateld a jakdkoliv moZnost uZivatelskych sluzeb na zakladé
registrovaného uZivatele véetné personalizace. Tyto sluzby bychom potfebovali zejména v téchto oblastech:
1. Moznost predvyplriovani nékterych udaju.
2. Schopnost zasilani notifikaci a informaci.
3. Schopnost personalizovat Zivotni situace ve vazbé na mistni prislusnost ve vztahu k bydlisti.
4. Moznost ukladani uzivatelskych personalizovanych dat a vazeb (oblibené situace, formulare, urady
apod.).
Pokud by bylo mozné znat a drzet informace o aktudlné pfihlaseném uzivateli, mohli bychom vsechny tyto
funkcionality na PVS poskytovat.
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PODROBNOSTI

# Navrh feseni =
Resenim tohoto stavu je realizace nové PVS, ktera tuto zadanou funkcionalitu bude obsahovat.

# Poznamka ke garantovanym a negarantovanym uctim =
Je otazkou, zda je nezbytné mit neanonymniho uzivatele jako garantovaného. Pro samotné piedvypliiovani nejspise ne (model
Plzen), pro ostatni funckionality jiz ano. Ke garantované autentifikaci uzivatele bude nutno dopracovat EID a NAAS. Pro
negarantované informace (oblast bydlisté, v€k apod.) postaci pouhé vyplnéni udaje (klidné nepravdivého, to je na uzivateli) do
prislusnych poli pfi registraci/nastaveni. To pak postaci k mistni personalizaci Zivotnich situaci a vazbam na konkrétni ufady.

3.4 Neni mozné technicky realizovat centralizaci zivotnich situaci
s moznosti personalizaci na PVS

V tuto chvili neni realizovatelné centralizovat Zivotni situace v rdmci PVS a ty personalizovat pro jednotlivé
klienty. To ma predevsim tyto dlvody:

1. PVS neni technicky pfipravena na personalizaci situaci dle klienta.

2. Nezname organizacni strukturu OVM s umisténim konkrétnich odbor( a Ufednich hodin.

3. Ne ve vSech agendach mame jasny vztah k mistni ptislusnosti a k tomu, kdo co vykonava.

4. V uzemijsou problémem verejnopravni smlouvy, jimiz se prevadéji agendy z jedné obce na druhou.

Do vyreseni téchto problém( nebude mozné garantované poskytovat personalizované situace. Ale bez jejich
personalizace se vzdy na PVS bude jednat jen o prosty informacni zdroj bez hlubsi inteligence.

PODROBNOSTI

# Navrh feSeni =
Resenim tohoto stavu je realizace nové PVS, ktera tuto zadanou funkcionalitu bude obsahovat.

3.5 V tuto chvili neni PVS napojena na zakladni registry jménem
subjektu udaju

K zakladnim registrim lIze pristupovat ze dvou dlvodl - respektive Udaje v registrech lze vyuZit ze dvou
dlvodud. Prvnim je, Ze organ vefejné moci ma povinnost vyuzivat Udaje z registrd na zakladé agendy a
opravnéni. Tento zplisob vSak mame legislativné podchycen a je vyuzivan.

Problém nastdva u zplsobu, kdy ma subjekt Udajl pravo vyuZivat tyto Udaje (z registrl mu musi byt
poskytnuty). V tuto chvili neexistuje na vrstvach L1 a L2 a na 2. - 4. vrstvé 4vrstvé architektury moznost
realizace prava subjektu Udajll. To znamen3, Ze tfeba nelze pfedvyplnit Udaje do formulare na zakladé préva
subjektu udajl (na rozdil od ufedni cinnosti OVM). Problém je to zejména pro takové systémy jako je PVS a de
facto to neumoznuje v tuto chvili rozvoj vétsiny sluzeb pro subjekty udaja.

PODROBNOSTI

# Detailngjsi vysvétleni =

Pokud chce udaje ze zakladnich registrii organ vefejné moci, vyuzije kombinaci svych opravnéni a rozhrani ISZR a s tidaji miize
dle svych opravnéni pracovat. To je vyuziti daji z moci tifedni. Pokud chce ale udaje o sob¢ subjekt udajt (to je vyuziti udaji
subjektem udajt), jedina v tuto chvili realizovatelna moZznost je vypis udajii ze ZR. Chceme-li rozvijet n€které druhy sluzeb pro
klienty (interaktivni samopfedvypliujici se formulafe, autorizace k ikontim elektronickou identitou, autentifikace a autorizace
klienta apod.), je nezbytné nastavit legislativni (je pouze ¢asteéné) a technicky (neni viibec) princip, Ze néjaky informaéni systém
prostfednictvim ISZR vyuziva udaje v zdkladnich registrech nikoliv jménem OVM, ale jménem samotného subjektu udaju. Na
prvni pohled se to zda jako pomérné snadno realizovatelna zalezitost, ale v disledku to viibec jednoduché byt nemusi. A pokud
toto nevyfesime, je prakticky znemoznén rozvoj a technicka realizace takovych sluzeb. Bude se muset vyfesit fada problému -
od bezpecnosti, pies zodpovédnost spravee daného systému az po realizaci vazby prava subjektu udaji v bezpecnostni matici
ISZR. Regitelné to samoziejmé je, jen to musi byt feSeno s patii¢nou diileZitosti a vaznosti.
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PODROBNOSTI

W Navrh feSeni =
Resenim tohoto stavu je realizace nové PVS, ktera bude zapsana jako ISVS. Dale je zaroven vhodné legislativné podchytit, ze
subjekt tdajii mize ke svym datim pfistupovat prosttednictvim PVS.
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4 Problémy spojené s procesy
4.1 Gestori legislativy nedokazou rozmyslet rozpad situaci do
jednotlivych procesi

Ukazuje se, Ze verejna sprava jen obtizné pristupuje k rozpadu prav a povinnosti do jednotlivych procesi a jak
z nich skladat Zivotni situace. Tento stav spolu s neznalosti zaklad modelovani a optimalizaci procestli generuje

znacny problém, protoZe gestofi legislativy tak nedokaZi disledné a se viemi souvislostmi rozmyslet rozpad
Zivotnich situaci do jednotlivych proces(.

PODROBNOSTI

@ Navrh feSeni =
Toto ma byt soucasti vnitfniho procesu implementace legislativy, coz ma fesit procesni modelovani agend. Vnitini proces
implementace legislativy by mél byt zakotven v pfislusném procesnim pravnim piedpisu.

4.2 Nenipovinnost vytvaret a udrzovat aktudlni procesni modely
v agendach

Projekt Procesni modelovani agend (PMA) je dobrou pfileZitosti zmapovat a nasledné optimalizovat a
efektivizovat procesy verejné spravy a jeji interakce. Doposud stale neexistuje povinnost zpracovat a
aktualizovat prislusna data (nejen samotné modely, ale i interakce a datové a procesni vazby) a mnohym lidem
vlastné ani nenijasné, co se dd s vysledky PMA v dané agendé délat a jak uzite¢né Udaje to mohou pro verejnou
spravu byt.

PODROBNOSTI

% Navrh feSeni =

Redenim je legislativni povinnost viéi vypliiovani procesniho modelovani agend ve vefejné spravé a jejich pravidelna
aktualizace.

Z hlediska problematiky Zivotnich situaci se jako velmi vhodné jevi, aby ke kazdému zakonu vznikl ze strany garanta i
jednoduchy popis prava a povinnosti s rozpadem na role, které se v pfislusném zakoné vyskytuji a odkazem na pfislusny
paragraf, ktery povinnost ¢i pravo této role definuje.

4.3 Urady nemaji velkou povédomost o navazujicich procesech

U slozitéjsich Zivotnich situaci Urady neznaji souvisejici procesy a zabyvaji se vyhradné témi, které se tykaji
pouze jejich agendy a to ¢asto pouze uvnitf jednoho Uradu.

Nezfidka se stava, Ze pta-li se klient na néco v navazujicim procesu, je mu odpovézeno Ze "to oni nevédi,
protozZe je to mimo jejich kompetenci”. Tento stav popira povinnost urednika a zaroven to pro klienty a ve
svém dusledku i pro urad predstavuje riziko nespravnych uUrednich postupl a neschopnosti reagovat na
potreby klientd.

PODROBNOSTI

W Navrh feSeni =
Resenim je procesni analyza, ktera je pfedmétem procesniho modelovani agend. Tyto poznatky je nutné pfenést do popist
Zivotnich situaci.
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5 Problémy spojené s elektronickymi formulari

5.1 Neexistuje preferovana technologie pro formulare a pro
jejich tvorbu a zpracovani vcetné datové struktury

V ramci verejné spravy se elektronické formulare rfesi nékolika technickymi zplsoby:

1. Formulaf v editovatelném tvaru (textovy dokument), ktery si klient vyplni a vytiskne a dal s nim
pracuje.

2. Formular ve formé statického vyplnitelného dokumentu (vyplnitelné PDF), ktery si klient vypIni a bud’
vytiskne, ¢i s nim dal elektronicky pracuje.

3. Formular ve formé vyplnitelného dynamického formuldre (vyplnitelné ZFO, XML-ajaxFX formulafr,
webovy formuldr), ktery mizZe s sebou nést interaktivitu a inteligenci a s nimzZ se da dale pracovat
elektronicky.

Pro kazdy z téchto druh( existuji naprosto odlisné principy pro jeho tvorbu, Udrzbu, praci s nim na strané
klienta, moznosti inteligence a moznosti dalSiho zpracovani. Pokud chce urad vytvofit elektronicky formular,
nema k dispozici sadu zakladnich poZadavku a pravidel a podle toho také formulare ve verejné spravé vypadaiji.
Navic neexistuje jednotny technologicky a datovy standard pro elektronické interaktivni formulare.

.
(L]

CESKE REPUBLIKY www.esfcr.cz

PODROBNOSTI

% Navrh feSeni =
Vybér jednotné formulatové technologie, kterd bude spliovat veskeré pozadavky pro realizaci zddouci funkcionality PVS a
resortnich portalti s vazbou na AIS a ESSL.

5.2 Malé mnoizstvi multiagendovych formularu

Soucasny stav eformular( prinadsi (s vyjimkou Jednotného registraéniho formuldre vyuZzivaného na MPO)
uZivatelim pouze omezeny komfort. Tento stav je diisledkem situace, kdy jsou ZS chapany jako zcela oddélené
agendy a z toho tedy vychazi i pfistup k eformularam.

PODROBNOSTI

W Navrh feseni =

Pokud dojde ke zméné v ptistupu k vnimani Zivotnich situaci, je vhodné, aby vybrané Zivotni situace mély vytvoiené také
multiagendové formuléfe. Napt. pokud zadam o davky souvisejici s matetstvim, je z hlediska ob¢anti velmi vhodné, abych mohl
pohodin¢ zazadat i o dalsi davky s tim souvisejici (porodné, piidavek na dité apod.).

V4 Vd

5.3 Neni feSena problematika vkladani pfiloh do formulafrt s
technickymi a pravnimi vazbami

Pokud chceme ve vétsim méfitku zavést vyuzivani elektronickych formularQ pro verejnou spravu, musime
vyresit i vSechny problémy spojené s vkladanim pfiloh do formularl. Tato véc ma mnoho souvisejicich aspektd,
jako treba:
1. Jakou pravni vahu maji ptilohy ve formulafi?
2. Technicky se bude jednat o objekty ve formulafi, ¢i o samostatné soubory (ma zcela jiny vliv na SSL
apod.)?

3. Jaké typy soubor(i a formaty umoznime vkladat do formulare?
4. Podepsanim formulafe jsou podepsany i jeho pfilohy (jakou to ma vazbu na platnost elektronického
podpisu)?
PODROBNOSTI

W Navrh feSeni =
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Metodicky vyfesit jednotny pfistup pro vkladani a kontrolu pfiloh elektronickych formulata.
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6 Zhodnoceni Portalu verejné spravy (gov.cz)
6.1 Navigace a zptisob prezentace ZS na gov.cz

Problematika Zivotnich situaci je vyjma dominantniho fulltextového vyhledavace dostupna uzivatelim portalu
v levém spodnim rohu. Redeni Zivotnich situaci je rozdé&leno dle tii zakladnich cilovych skupin, tedy obéan,
podnikatel a cizinec. V pfehledu niZe jsou uvedeny statistiky o celkovych pristupech uZivatell do jednotlivych
sekci dle cilové skupiny za obdobi jednoho roku (zvolené obdobi je 1. 5. 2014 do 1. 5. 2015).

Obcané CR

2140871
1126440
682 993

Podnikatelé

2140871
136 266
99 000

Cizinci

2140871
24 691
10 565

uzivatell vstoupilo na portal

uZivatell vstoupilo do sekce 7S pro obéany CR

uzivatell pokracovalo az na detail Zivotni situace v této sekci (tedy 60,6 % uzZivatel( se dostalo
na detail Zivotni situace).

uzivatell vstoupilo na portal

uzivatell vstoupilo do sekce pro podnikatele a Zivnostniky

uZivatell pokracCovalo aZz na detail Zivotni situace (tedy 73 % uzivatell, ktefi vstoupili do
sekce, se dostalo na detail Zivotni situace).

uzivatell vstoupilo na portal

uZivatel( vstoupilo do sekce pro cizince Zijici v CR

uzivatell pokracovalo az na detail Zivotni situace (tedy 43 % uZivatell, ktefi vstoupili do
sekce, se dostalo na detail Zivotni situace).

Obrdzek 1: Umisténi ZP na hlavni strdnce portdlu gov.cz

Infolinka: 270 005 200 Datové schranky — Prinlaseni  »

PORTAL

VEREJNE
SPRAVY

Informace
pro obcany
Ceské republiky

Informace Sluzby
pro podnikatele pro organy
a zivnostniky verejné moci

Hledat Zivotni situaci, formuldf, véstnik nebo jinou informaci

Zadejte hledany vjraz

Vyhledavani v seznamu datovych schranek >

Vyhledavani v zakonech »

Dne 13.9.2015 dojde ke zméné SSL certifikatu ISDS, coz miiZe ovlivnit pristup aplikaci. Pro podrobnéjsi
informace pouzijte odkaz "DetailnéjSi informace™.

Diilezita informace!

) Detailnéisi informace

CzechPOINT@home

Internetové kontaktni misto - vypisy

Zakladni registry E Ostatni vypisy
» Vypis bodového hodnoceni fidice
» Vjpis z Vefejného rejstiiku
» Vypis z Insolvenéniho rejstiiku

» Vefejny vypis Gdaji z Registru osob
» Vypis Gdaji z Registru obyvatel
» Poskytnuti udaji tfeti 0sobé

i Zvefejnéné «slm  yestniky Oteviena
HE=

odkudkoliv, z domova i ze zahranici

» Kompletni seznam vypisi

Uziteéné odkazy ) Prezident GR » Kraje Ceské republiky Informace -
Daléi uZiteéné informace z rizznych oblasti » Vlada CR » Svaz mést a obci o Ceské republice
vykonu vefeiné spravy » Poslanecka snémovna CR » Vefejné zakazky %

& 3 nformace
» Kompletni seznam odkazis » Senét CR » Drazby a nabidky

o Evropskeé unii

» Ministerstva » Vefejny rejstiik

Mapa stranek  Prohlaseni o pfistupnosti 2015 © Ministerstvo vnitra * Informace jsou poskytovany v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., 0 svobodném pfistupu k informacim
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6.2 Vyuzitelnost jednotlivych zivotnich situaci

Z hlediska navstévnosti je v sekci informaci pro obéany CR nejvice Zadana problematika dlichodti. Je patrné,
Ze se jedna o jedno z klicovych témat celého portdlu a stdlo by za zvaZeni upfednostnit jeho umisténi pfi
restrukturalizaci obsahu, p¥ipadné jej umistit na hlavni kartu “Informace pro ob&any CR” s ohledem na jeho
oblibenost.

Tabulka 1: TOP obsah sekce "Informace pro obéany CR"

Prim. doba

Nejnavstévovanéjsi Zivotni situace UzZivatelé na strance
1. Odchod do starobniho diichodu 44243  0:03:42
2. Zivotni situace - Portal vefejné spravy (rozcestnik) 40770 0:00:24
3. Rodicovsky prispévek 31636 0:03:50
4. |Invalidita a Zadost o invalidni dlichod 28 274 0:04:45
Nemocenské - docCasnd pracovni neschopnost zaméstnance; narizeni
5. karantény 26 958 0:04:10
6. Kontrola dodrZovani rezimu docasné prace neschopného pojisténce 26 356 0:04:08
7. |Pfedcasny starobni dichod 23676 0:04:54
8. Penézita pomoc v materstvi 21741 0:03:15
9. Podpora v nezaméstnanosti 20314 0:04:35
10. Navrh na zahajeni fizeni o povoleni vkladu do katastru nemovitosti 20219 0:03:08
11. Pfispévek na bydleni 19870 0:03:40
12. Evidence dob pojisténi - individualni konta pojisténcl 16619 0:02:56
13. Odhlaseni jiz registrovaného vozidla na nového provozovatele 16 064 0:02:07
14. Penézitd pomoc v matefstvi 13 685 0:03:07
15. Duchodovy vék (rozcestnik) 12781 0:00:21
16. Zména jména a pfijmeni 12 353 0:02:39
17. Zaméstndavani starobnich diichodct 12179  0:03:00
18. Poskytovani udajl z katastru nemovitosti 11766 0:01:23
19. Vdovsky dichod 11624  0:02:46
20. Vydani vypisu z evidence Rejstfiku trestl fyzickych osob 11 069 0:02:21
21. Trvalé vyrazeni vozidla z registru vozidel 10736 0:02:28
22. Osetfovné (oSetfovani nemocného clena rodiny, péce o dité do 10 let) 10736 0:03:10
23. Hasici (rozcestnik) 10704 0:00:21
24. Vydani obéanského prikazu 10371 0:03:14
25. Docasné vyrazeni vozidla z registru vozidel (tzv. "depozit") 9626 0:02:32
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Tabulka 2: Nejéastéji zaddvdna kli¢ovd slova pro sekci "Informace pro obéany CR"

Tabulka 3: TOP obsah pro sekci "Podnikatelé a Zivnostnici"

Vyhledavaci dotaz
Zadejte hledany vyraz
zakonik prace
obcansky zakonik
obcansky prikaz
89/2012

zakony

cestovni pas

stavebni zakon

W0 N e W N

fidi¢sky prakaz

[ERy
o

katastr nemovitosti

ev

Nejnavstévovanéjsi Zivotni situace

1.

2
3.
4

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Evidenéni listy dichodového pojisténi
Placeni dani na ucet finan¢niho ufadu
Pracovni Uraz a povinnosti zaméstnavatele

Zadost o vraceni preplatku dané

e - Podani Prehledu o prijmech a vydajich osoby samostatné

vydélecné ¢inné (OSVC)

Prispévek na zfizeni spolecensky ucelného pracovniho mista pro

uchazece o zaméstnani za Ucelem vykonu samostatné ¢innosti

Dlchodové pojisténi osoby samostatné vydélecné ¢inné

e - Podani "Oznameni o nastupu do zaméstnani (skonceni

zaméstnani)" zaméstnance

Placeni zaloh na dan silni¢ni

Povinnosti zaméstnavatell v nemocenském pojisténi

Povinnosti zaméstnavatell pti provadéni dlichodového pojisténi

Pojistné na socidlni zabezpeceni a prispévek na statni politiku

zameéstnanosti - zaméstnavatel

Placeni zaloh na dan z ptijm{ fyzickymi osobami

Zivotni situace - Portal vefejné spravy
Podani pfiznani k dani z nemovitych véci

Nemocenské pojisténi - OSVC

e - Podani Evidenc¢ni listy dlichodového pojisténi

Pocet vyhledavani

1210

1109

1013

548

393

363

353

328

327

275

Prim. doba na

Uzivatelé strance
14 811 0:01:46
8024 0:01:36
6216 0:04:17
5820 0:03:16
4234 0:01:11
3980 0:02:43
3758 0:02:04
3457 0:01:50
3441 0:01:31
3394 0:02:35
3187 0:02:39
2918 0:02:03
2 870 0:02:12
2 854 0:00:27
2 807 0:02:33
2759 0:04:41
2395 0:01:30
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20.
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23.

24.
25.
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Ohldseni Zivnosti volné pro fyzické osoby s bydlistém na uzemi

aseee
seee
eee
[T
ssese
sscsese

Ceské republiky (Ceska fyzicka osoba) 2315
Vznik povinnosti podat dafiové pfiznani k dani silni¢ni 2236
Vydani pamétové karty fidi¢e pro digitalni tachograf 2125
Prispévek na zfizeni nebo vyhrazeni spolecensky ucelného

pracovniho mista zaméstnavatelem 2077
osvC 2062
Poskytovani Gdajl z katastru nemovitosti 1855

Postup pti darové exekuci podle zakona ¢. 280/2009 Sb., dafiovy
rad, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen "danovy rad") 1602

Dané - Danova pfiznani 1570

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Tabulka 4: Nejcastéji zaddavdna klicova slova pro sekci "Podnikatelé a Zivnostnici"

Vyhledavaci dotaz
DPH

Zadejte hledany vyraz
Zivnostensky urad
datova schranka
finan¢ni urad
Zivnostensky list
Zivnost

kontakt

B O N AW NE

formular

[ERy
o

¢islo uctu

Tabulka 5: Nej¢astéji zaddvdna klicova slova pro sekci "Cizinci"

Vyhledavaci dotaz
Zadejte hledany vyraz
obcanstvi
prechodny pobyt
obéanstvi

svatba

nostrifikace

trvaly pobyt

rodné &islo

© o N o M w0 NP

pobyt

| o
©

trvaly pobyt

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

0:04:45
0:01:50
0:04:12

0:01:54
0:00:29
0:01:23

0:02:57
0:00:28

Pocet vyhledavani

228
67
55
47
46
44
42
41
39
37

Pocet vyhledavani

95
26
21
20
18
17
17
15
14
14
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6.3 Vyuzitelnost jednotlivych eformulafa

Metriku poctu nejvice stahovanych formuldrd nelze s ohledem na soucasné feseni PVS stanovit. U klient(
verejné spravy nicméné stdle prevazuji jiné formy vyfizovani véci (pfedevsim osobni ndvstéva uradu), nez
moznosti elektronickych sluzeb, jezZ jim stat i obce jiZz dnes nabizi. Nehledé na praktické vyuZivani formulara
ve verejné spravé dosud neexistuje zakladni regulac¢ni rdmec pro formuldre jako prostfedky pro podani a
interakci s klientem. Formulare jsou tak vytvareny a vyuZivany velmi rozdilné a z pohledu klienta verejné spravy
je tento stav neintuitivni, nepfivétivy a tim padem neefektivni Z pohledu verejné spravy toto volné rfeseni
vyvolavd ekonomické vicenaklady.

6.4 Procesné - organizacni aspekty

Od okamzZiku spudténi Portdlu vefejné spravy plni a aktualizuje modul Zivotni situace a zabezpeéuje
administrativni podporu uZivatel PVS pro Ministerstvo vnitra CR redakéni prace nad modulem Zivotni situace
PVS spolecnost Capitol. Jednd se o tyto Cinnosti:

e Kontrola prvkd Zivotnich situaci

e  Aktualizace stavajicich prvkd Zivotnich situaci

e Vytvareni novych prvk( Zivotnich situaci

e Vypracovani vzorovych prvk({ Zivotnich situaci

e Vypracovani komentarl k prvkim Zivotnich situaci

e  Korektury text( - jazykova, stylisticka a obsahova Uprava text(

e Navrh na zafazeni vybranych prvk( do stromu Zivotnich situaci — zafazovani prvkd do
e prislusnych uzll, v pfipadé potieby vytvareni novych uzl{

e Vypracovani edi¢nich pland - navrhy ke zpracovani novych prvk( Zivotnich situaci
e Komunikace s povinnymi subjekty (garanty)

e Tvorba metodickych pokynt

S ohledem na velké mnoiZstvi agend, které jsou v soucasném pojeti chapdny jako Zivotni situace a cCasté
legislativni zmény, je téméf nemozné udrzovat garantovat aktudlnost viech téchto navodu. Soucasny stav, kdy
je jedna Zivotni situace uverejnéna na 1-n rliznych portalech verejné spravy, je z mnoha dlivodd nevhodny. A
to nejen z ekonomickych (zcela stejna prace je placena riznym odpovédnym osobam nebo subjektim verejné
spravy), ale predevsim procesnich (vyskytuje-li se jedna Zivotni situace na nékolika dalSich portdle, Ize jen tézko
garantovat jeji aktualnost na vsech téchto portalech).

Na PVS je prezentovano vice nez 450 Zivotnich situaci, od 40 organizaci — odbornych garantl. Nejvétsi pocet
prezentovanych postupl je v gesci Ministerstva vnitra, Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni, Ministerstva
Skolstvi, mladeZe a télovychovy, Ministerstva dopravy a Ministerstva zemédélstvi (viz. nize uvedena tabulka).
Za prvni % roku 2014 doslo k 10 poZzadavkdim na vytvoreni nového prvku a k 182 pfipaddm aktualizace prvku
Fivotnich situaci. Podrobny seznam viech ZS je samostatnou piilohou tohoto dokumentu.
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Obrézek 2: Procesni schéma aktualizace 7S

| Pozadavek na zaloZeni prvku garantem % T4

4

W

Vlastni zpracovani

Zaslani garantovi
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Zaslani redakci

| Vypracovani novéhe pruku garantem |
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Tabulka 6: Pocet ZS podle garantii

Garant Pocet zvefejnénych prvka ZS Pocet zvefejnénych ZS
Ministerstvo vnitra 83
Ceska sprava socialniho zabezpedeni 44
Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy 33
Ministerstvo dopravy 32
Ministerstvo zemédélstvi 31
Ministerstvo zdravotnictvi 27
Ministerstvo kultury 26
Ministerstvo prdmyslu a obchodu 25
Generdlni finanéni Feditelstvi 23
Ministerstvo prace a socidlnich véci 23
Cesky bansky Grad 16
Ministerstvo zahrani¢nich véci 16
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Ceska posta, s.p.

Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

Utad pramyslového vlastnictvi

Cesky Gfad zeméméficky a katastralni

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ceska narodni banka

Ministerstvo obrany
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Rejstfik trestd

Ustiedni kontrolni a zkugebni Gstav zemédé&lsky

Policejni prezidium

Statni Urad inspekce prace

Utad pro ochranu hospodarské soutéze

Cesky statisticky ufad
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7 Zaveéry a ramcové navrhy reseni
7.1 Shrnuti zavéra analyzy problematickych okruhti

V rdmci analytické ¢innosti jsme identifikovali nékolik zdkladnich problematickych okruh(. V tuto chvili zatim
nebylo pfistoupeno k jejich prioritizaci, nicméné u fady z nich je tfeba konstatovat, Ze se jedna o velice zavazné
véci, které v tuto chvili nemaji pfilis jednoznacné systémové feseni.

Soucasny stav "zachdzeni" s Zivotnimi situacemi jako takovymi je pfitom vazan na historické konsekvence, a
to zejména na neschopnost do dnesni doby definovat rozdil mezi Zivotni situaci a procesem, ktery klient musi
néjakym zplsobem absolvovat a u néjz je vyZzadovana interakce jak ze strany klienta, tak ze strany verejné
spravy. V tomto duchu byla také vytvorena tehdejsi legislativa, ktera se nesoustfedila na feseni Zivotni situace
jako takové, ale prakticky vyhradné na uvedeni standardizovaného popisu pro ufedni postupy, jimiz lze
vyfesSeni Zivotni situace teoreticky zajistit. Od této doby se toho v oblasti vnimani Zivotnich situaci ptilis
nezménilo a bohuzZel tim trpi jak samotné pochopeni zdvaznosti Zivotnich situaci, tak také jen velmi mala
schopnost ze strany Uradd reagovat na potieby procesni zmény vychazejici z postupné zmény legislativy
tykajici se vykonu agend verejné spravy.

Tento soubor problematickych okruh( je tak pouze vyusténim dlouhodobé neutésené situace. Navic nelze
zakryt fakt, Ze zejména organy Uzemni samospravy trpi urcitou skepsi vici Ministerstvu vnitra a Ustfednim
spravnim Gradim v této oblasti, nebot jim dosud s fesenim "FeSeni Zivotnich situaci" nijak vyznamné
nepomohly, a timto bohuzel dochdzelo ke stale se prohlubujici roztfiSténosti jednak popisovani urednich
postupl a Zivotnich situaci, a to véetné vazby na publikovani téchto popisli na rdznych mistech, tak ale i treba
v oblasti formulafi verejné spravy jako prostiedku pro zakladni interakci s klientem. Tento projekt Zivotni
situace je tak prakticky prvnim ucelenym projektem, v némz se kromé samotné analyzy nad budoucnosti
chovani se k Zivotnim situacim jako takovym, fesi také identifikace a postupné reseni jednotlivych problém.

7.2 Vécné oblasti navrhovanych reseni

V dokumentu jsou popsany identifikované problematické okruhy a k vétsiné z nich byla navrzena ramcova
Fedeni. Reseni problém{ se da rozdélit do nékolika oblasti, od legislativni, aZ po ryze technické:

e Oblasti vyzadujici zmény legislativy

e Oblasti vyZadujici zmény procesu v Uradu

e Oblasti vyZadujici funkcionality PVS

7.3 Nastin dalsiho mozného postupu

Obecné Ize shrnout potfebné kroky do nasledujicich skupin:

1. Revize a zména legislativy
Pro zvySeni efektivizace realizace Zivotnich situaci bychom méli upravit legislativni rdmec tak, abychom
zakotvili samotné pojmy k Zivotnim situacim a abychom jejich gestoriim dali zakladni rozsah povinnosti
udrZovat Zivotni situace v aktudlnim stavu a pomahat tak jak klientdim verejné spravy pfi jejich reseni
(interakce s klientem), tak ale také organlim vefejné moci, které v ramci danych agend v Zivotnich
situacich vykonadvaji néjakou svoji plsobnost (proces uradu). Je dobré pfitom tuto zménu
legislativniho rdmce propojit s celkovou zménou regulacniho ramce pro eGovernment jako takovy, a
to vCetné teoretické pripravy zcela nového Zakona o sluzbach verejné spravy a uUprav stavajicich
digitalnich zakonU se zavedenim souvisejicich povinnosti a prav.

2. Analyza stavajici PVS a tvorba nového modulu Zivotnich situaci
V nékterych pripadech je nejvhodnéjsim feSenim centralizace urcitych sluZzeb a to v ramci Portalu
verejné spravy. PVS jako takovy ma byt primdrnim autoritativnim zdrojem jak pro klienty verejné
spravy, tak pro jeji soucasti (urady a uredniky) a ma prinaset zakladni centralizované funkcionality pro
usnadnéni vykonu ¢innosti v rdmci verejné spravy. Oblast Zivotnich situaci a formularl je pravé jednou
z téch klicovych oblasti, kterd by méla byt v radmci PVS feSena. Soucasné feSeni portalu vsak
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neumoznuje dostatecné flexibilni vyvoj funkcionalit a rozhrani, jeZ jsou pro takové nové funkcionality
potiebné. Proto by bylo vhodné v ramci budoucich projektl v rdmci eGovernmentu v nasledujicich
letech nejprve zanalyzovat a pak vytvofit bud zcela novy portdl verejné spravy, ¢i soucasné reSeni
dovybavit o nové funkcionality.

3. Sjednoceni udaji o Zivotnich situacich, procesech a postupech
V tuto chvili je nevyjasnéné, co je to vlastné Zivotni situace, co je to néjaky proces a co jsou to konkrétni
Uredni postupy. Bylo by dobré toto sjednotit jak na terminologické, tak na procesni a technické urovni.
Ale predevsim je nutno zajistit, aby o Zivotnich situacich a jednotlivych procesech (které jsou jen
interakcni vrstvou vykonu urcitych agend v souvislosti s interakcemi klienta verejné sprdvy s iradem)
existoval jeden autoritativni primarni zdroj a zbytek zdroji vefejné spravy se na néj odkazoval. Je
dobré zkonsolidovat legislativni povinnost, aby gestor pfislusné agendy udrzoval v ramci PVS jednotny
popis Zivotni situace a aby si ostatni organy verejné moci mohly jimi personalizované popisy urednich
postupl a Zivotnich situaci replikovat na svoje portaly a informacni zdroje. Pouze sjednocenim a
stanovenim jednoznacnych povinnosti vici gestorovi a povinnosti zbytku verejné spravy replikovat
rozhodujici popisy dosdhneme sjednoceni popisu a vykonu Zivotni situace a odbourame tak problémy
se ziskavanim informaci o postupu vUci Uradu ze strany klientd.

4. Vazba Zivotnich situaci na sluzby verejné spravy
Prijmeme-li vychozi premisu, Ze totiz Zivotni situace je pouze soubor procest a interakci verejné spravy
s klientem a Ze se jednd o jednu z vrstev vykonu verejné sprdvy v ramci agend a cinnosti a
poskytovanych sluzeb, je velice vhodné propojovat Zivotni situace nejen na samotné agendy verejné
spravy (coz by mél do jisté miry zajistit projekt PMA, neboli Procesni modelovani agend), ale také nav
budoucnu definované sluzby verejné spravy a sdilené elektronické sluzby tyto sluzby vykonavajici.
Bude-li v CR pristoupeno k tvorbé nové legislativy o sluzbach verejné spravy, jsou Zivotni situace a z
nich plynouci procesy a jejich vykon jednou z oblasti, jez by méla byt vtomto ramci feSena. Jednotlivé
zakony v rozpadu na agendy by mély mit vazbu nejen na jednotlivé agendové Cinnosti definované v
ramci Registru prav a povinnosti, ale také na jednotlivé Zivotni situace a jednotlivé procesy (jejichz
soucasti budou interakce s klientem) a také na rozsah udaji potfebnych pro vykon dané agendy,
¢innosti ¢i procesu.

5. Zlepseni technologickych podminek pro konsolidaci formulaft
Jednou z oblasti, u niZ nemusime dlouho c¢ekat na tvorbu novych funkcionalit PVS a nakonec i
samotnych Zivotnich situaci, je technologické zlepseni podminek pro tvorbu a vyuzivani formulard jako
prostiedkll pro podani a interakci s klientem. Z oblasti Zivotnich situaci vypadly jako jeden ze soubor(
problému nedostatky v souvislosti s formulafi, a to zejména v souvislosti s tvorbou formulard, jejich
standardizaci, publikovanim, sledovanim udajl, které mohou na formulati byt, ¢i nebyt a na druhé
strané souvislosti se zpracovanim formulard v ramci jednotlivych Uradu a jejich systému. V této oblasti
by se v nasledujicich mésicich a letech mélo hodné zménit, nebot formuléfe jsou jednim z povinnych
prostiedk( pro tvorbu uplného elektronického podani. V ramci tohoto projektu Zivotni situace se pak
ukazalo, Ze pro realizaci inteligentnich formulafl vyuZitelnych jako prostiedky Uplného elektronického
podani na narodni Urovni chybi jesté fada systémové feSenych centralizovanych funkcionalit.

Realizace téchto ramcovych opatfeni nebude vzhledem k sou€asnému stavu pfilis jednoducha. Pfesto se Ize
domnivat, Ze bez téchto zakladnich krokd nejsme schopni néjak vyznamné oblast konsolidace Zivotnich situaci
posunout.

7.4 Navrhy dalsSich projektt

Z vyse zminénych identifikovanych problém{ a jejich feseni jsme konsolidaci dospéli k navrhu dvou zasadnich
systémovych projektd, které by na projekt Zivotni situace mély navazovat. Témito projekty jsou:

1. Novy Portal vefejné spravy: V tomto projektu by se mély zanalyzovat soucasné funkcionality a
technické predpoklady stavajiciho feseni PVS, a pak by se méla navrhnout nova architektura PVS, a to
vCetné zdakladnich funkcionalit. Poté by mélo dojit k vybéru a implementaci jednotné portalové
technologie pro novy PVS a k postupnému vyvoji aplikaci a funkci PVS.
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Centralizovana formulafova technologie verejné spravy: Cilem tohoto projektu je zanalyzovat
funkcionality, navrhnout architekturu a vybrat a implementovat technologii pro tvorbu, spravu a
provoz formularll umoznujicich Uplné elektronické podani a provozovat ji jako primarni (nikoliv
jedinou) technologii pro formularové reseni.
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8 Prilohy

1. Samostatné vloZena pfiloha - Nafizeni eIDAS (nafizeni Evropského parlamentu a Rady o elektronické
identifikaci a dGvéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim trhu)

2. Samostatné vloZena ptiloha - Ukdzka nového ptistupu k fedeni ZS Sprava zakladnich registr(i

3. Samostatné vlozena ptiloha - Analyza chovani navstévnik( webu portal.gov.cz — aktualizovana verze
k 10. 6. 2015

4. Seznam zivotnich situaci uverejnénych na PVS

5. Samostatné vlozena pfiloha - Informace ¢lenlim vlady o nastaveni spoluprace zékladnich registrid s
pravnickymi osobami mimo statni spravu
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