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1. Uvod

Tato analyza vznikla v ramci projektu ,,Optimalizace zivotnich situaci ve vztahu k Registru prav a
povinnosti“ (reg. Cislo CZ.1.04/4.1.00/D9.00002) a definuje zejména technické a legislativni problémy,
které v soucasné dobé brani realizaci Uplného elektronického podani. V kapitole , Vybrané logické celky a
procesy zivotnich situaci - stavajici stav” budou blize analyzovany vybrané procesy a jejich usporadani do
logickych celki - tedy Zivotnich situaci. Dale budou predstaveny problematické okruhy, navrh jejich reseni
a optimalizacni hypotézy.

V soucasné dobé jsou zivotni situace vnimany z nékolika perspektiv, o cemz svéd¢i zejména znacna
roztristénost pojmoslovi v této oblasti. Verejna sprava vnima Zzivotni situaci jakozto jeden autonomni
proces, ktery je Casto izolovan v prislusné pravni Upravé. Klient verejné spravy ovsem zivotni situaci chape
jako sadu po sobé jdoucich procest vyvolanych uréitym pravem nebo povinnosti. Pro potfeby tohoto
dokumentu je tedy vhodné nejprve sjednotit terminologické nazvy a jejich vzajemné vazby.

Klient verejné spravy, tedy kazda fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba i pravnicka osoba potrebuje
v urc¢itém okamziku Fesit s verejnou spravou aktualni Zivotni situaci. Tato situace miZe byt napriklad
uzavreni manzelstvi u fyzické osoby, preruseni zivnosti u fyzické osoby podnikajici nebo zména nazvu u
osoby pravnické. Pro demonstrativni Ucely mozné optimalizace byly vybrany zivotni situace urcené
fyzickym osobam, konkrétné:

e Narozeni ditéte

e Umrti

e Uzavreni manzelstvi - snatek

e Zména trvalého pobytu

Tyto logické celky jsou vefejné vnimany jako komplexni ,,Zivotni situace,, se kterymi se setkava vétsina
klient( verejné spravy. V nasledujicim obrazku je uveden priklad komplexniho chapani zivotni situace
z pohledu klienta verejné spravy. Tento priklad mapuje cely proces uzavreni snatku od jeho pocatku az
do finalni podoby.

Business Process Uzavfeni sfiathku v.1 /

Mahlaseni zmen
vefejnopravnim
subjektlm

Uzawieni sfatku Vynucené procesy +
wefzjné spravy

Ukonéeni procesu
uzavieni snatku

Snoubenci chiéji
uzavTit shatek

MNahladeni zmén

soulromopravnim
subjekthm

Obrazek 1: Komplexni chapani Zivotni situace z pohledu klienta verejné spravy

Jak popisuje Obrazek 1, Zivotni situace ,,Uzavreni manzelstvi“ se sklada z jednotlivych subprocest, které
Casto byvaji spolecné i pro zivotni situace jiné. Takovym prikladem je subproces ,,Zadost o ob&ansky
prukaz“, ktery muaze byt vyvolan jak v ramci zmény prijmeni u Zivotni situace ,,Uzavreni sfatku*, tak u
»Zména trvalého bydlisté“.
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Optimalizace zivotnich situaci v kontextu technického pokroku dnesni doby a pocv:itaéové gramotnosti
klient( verejné spravy je jednim z kllcovych predpoklad( efektivniho fungovani verejné spravy jako celku.
MoZnost komfortné realizovat sva prava a povinnosti prostrednictvim informacnich technologii se stava
aktualnim a ze stran verejnosti i vyzadovanym tématem. Pro naplnéni téchto potreb vsak stat, jim
zrizované organy, ale i dalsi instituce nejen z verejného sektoru, museji mit moznost resit jednotlivé
procesy zplsobem, ktery je pravné a technicky komfortni. Pro takovy zplsob elektronického Fizeni se
zacal vyuzivat pojem ,,Uplné elektronické podani“.

V dal$ich kapitolach je naznacen mozny dalsi rozvoj Uplného elektronického podani. Zejména v kapitole
»Procesni pravidla“ je uveden zpusob zasadniho zjednodu$eni UEP v pripadé, Ze se jedna o nasledné
zZivotnich situaci, které na sebe navazuji.

V dal3i kapitole ,,Optimalizace a rozvoj Uplného elektronického podani“ jsou popsany moznosti rozsireni
uzivatelu elektronické komunikace a to v souvislosti s doporuc¢enim pro dalsi rozvoj Portalu verejné
spravy.
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3. Vybrané logické celky a procesy zivotnich situaci - stavajici
stav

Pred samotnou realizaci multiagendovych elektronickych formulari je nutna detailni analyza vSech
navzajem souvisejicich agend. Vysledkem zminéné analyzy by méla byt identifikace logickych celkd, které
chapeme jako zivotni situace a jejich jednotlivé procesy. Pro tyto Ucely povazujeme za Ucelné vyuzit
vystupy z projektu Procesni modelovani agend vefejné spravy'.

Pro potreby tohoto dokumentu uvadime Ctyri identifikované logické celky, na kterych budou
demonstrovany jednotlivé procesy. Jedna se o Narozeni ditéte, Umrti, Uzavieni manzelstvi a Zména
trvalého pobytu. Vsechny tyto Zivotni situace se skladaji z diléich procesu, pricemz spoustéci udalost mize
byt jedna (napf. u narozeni ditéte) nebo vice (napf. u Zmény trvalého pobytu).

3.1. Narozeni ditéte

Mohlo by se zdat, ze Zivotni situace ,,Narozeni ditéte“ nastava okamzikem narozeni ditéte. Skutecnost je
viak takova, Ze tato Zivotni situace zpravidla nastava jiz pred porodem a to v okamzZiku Zadosti o
materskou dovolenou viz kapitola ¢. 3.1.3. V souvislosti s narozenim ditéte je potreba udélat radu véci
(procesu), které jsou nutné pro jeho hladky start v rdmci systému verejné spravy.

3.1.1. Zajisténi rodného listu

V pripadé porodu ve zdravotnickém zarizeni na Uzemi ¢eské republiky je pro potreby matric¢niho zapisu do
knihy narozeni a nasledného vydani rodného listu pritomen zastupce prislusné matriky. Tento zastupce

od rodicky prevezme potrebné informace (napr. jméno ditéte, datum a Cas narozeni, aj.) a zajisti veskeré
nalezitosti nutné pro vydani rodného listu. Rodny list je nasledné vydan prislusnym matricnim Gradem

v analogové podobé a osobné vyzvednut nebo zaslan prostrednictvim dorucujiciho organu.

V tomto pripadé nelze rodny list elektronicky vydavat a ani elektronicky zasilat, jelikoz povaha tohoto
dokumentu to neumoziuje. Diky moznosti zasilani rodnych listd prostfednictvim dorucujiciho organu
(napr. poskytovatel postovni sluzby Ceska posta) a k prihlédnutim k povaze dokumentu vsak povazujeme
tento zpusob za plné dostacujici. UZivatelsky komfort by mohly zvysit niZe zminéné notifikace viz kapitola
€. 4.7, kde by rodic ziskal spolu s rodnym listem informace, jak, kdy a co nasledné udélat pro Uspésné
ukonceni celé zivotni situace.

3.1.2. Nahlaseni zdravotni pojistovné

Ohlasovaci povinnost nastava u zdravotni pojistovny, u které je matka pojisténa v den narozeni ditéte.
Matka ma tedy povinnost oznamit narozeni této pojistovné zplsobem, ktery dana pojistovna povazuje za
Ucelné. Setkavame se tak v praxi s nejednotnou formou, ktera je pro potreby elektronizace komplikaci.

V soucasné dobé ma kazda pojistovna pro tyto potreby jinou datovou strukturu a pozadovany zpusob
podani, cozZ je nutné zachovat s ohledem na kapitoly €. 4.3 a 4.4. Postupné sjednoceni je vsak i zde velmi
Zadouci a prispéje k jednotnosti elektronickych formulara tykajicich se stejné véci.

3.1.3. Zadost o materskou

.....

dovolenou a zaroven 7adost o PenéZitou pomoc v matefstvi, tzv. matefska. Zadost o tuto davku vystavuje
gynekolog a matka ji odevzdava zaméstnavateli. Pokud je matka osoba samostatné vydélecné cinna,
odevzdava tuto zadost sama na CSSZ. PenéZita pomoc v matefstvi je nasledné vyplacena prisluinou okresni
spravou socialniho zabezpeceni.

" http://www.mvcr.cz/clanek/efektivni-verejna-sprava-procesni-modelovani-agend-verejne-spravy.aspx
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Zadost ma predepsané naleZitosti a existuje vyhradné v analogové podobé. Zde je prileZitost zejména
pro potreby gynekologa k elektronizaci a zaslani ve strukturované podobe zaméstnavateli, nebo primo
CSSZ. Zminéné subjekty by pak data mohly automatizované zpracovat. Uskali vidime ve znaéné nechuti a
vSeobecnému odmitani elektronizace ze stran |ékar(. Dalsim slabym mistem pak nastava skutecnost,

7e zaméstnavatel miZe byt i OSVC nebo fyzicka osoba, ktera nedisponuje dostatecnou informaéni
technologii.

Tyto dva nedostatky vsak lze vyresit legislativné, tedy ze kazdy zaméstnavatel musi umét prijmout a
zpracovat urcity typ podani obdobné, jako je tomu u povinnosti datovych schranek u pravnickych osob
zapsanych v obchodnim rejstriku. Povinnost lékare vystavovat a zasilat elektronické zadosti je pak otazkou
dalSi pravni Gpravy.

3.1.4. Zadost o rodicovsky prispévek

Po skonceni materské dovolené s vyplatou penézité pomoci v materstvi nasleduje tzv. rodi¢ovska dovolena
s vyplatou rodicovského prispévku, coz je nepovinny, ale béZny proces v ramci této zivotni situace.

Jeden z rodic si u zaméstnavatele zazada o rodicovsky prispévek a zaméstnavatel je povinen mu vyhovét.
Pokud je rodic osoba samostatné vydélecné ¢inna, odevzdava tuto zZadost primo na CSSZ. Rodicovsky
prispévek vyplaci prislusny urad prace dle zvolenych parametr(l v zadosti.

Rodicem se pro Ucely rodicovského prispévku rozumi téz osoba, ktera prevzala dité do trvalé péce
nahrazujici pééi rodicl. Za dité prevzaté do trvalé péce nahrazujici péci rodicl se povazuje dité osvojené,
dité, jez bylo prevzato do této péce na zakladé rozhodnuti prislusného organu, dité, jehoz rodi¢ zemrel,

a dité manzela nebo partnera.

U zadosti o rodicovskou dovolenou neni zavazna vizualni podoba ani struktura a pri elektronizaci nastava
podobny problém jako u Zadosti o materskou dovolenou - zaméstnavatel nema povinnost prijimat od
zaméstnance elektronicka podani.

U zadosti o rodicovsky prispévek vsak lze vyuzit elektronicky formular zverejnén na resortnim portalu
MPSV obdobné jako u dalSich obdobnych Zadosti. Zde vSak formulare nejsou navzajem provazané
do Zzivotnich situaci s principy Uplného elektronického podani.

3.1.5. Zadost o pridavek na dité

Dalsim samostatnym procesem zaclenénym v zivotni situaci ,,Narozeni ditéte“ je zadost o pridavek na
dité. O ty muzZe Zadat kazdy, kdo pecuje o nezletilé nebo nezaopatrené dité. Zletilé nezaopatrené dité
pak o pridavky mazZe Zadat samo za sebe, coZ neni pripad této Zivotni situace, ale mize byt samostatnym
procesem v zivotni situaci jiné.

Predpokladem pro schvaleni naroku, na davky pro déti, je vySe prijma. Pokud jsou prijmy rodiny nizsi nez
2,4 nasobek zivotniho minima, pak je i narok na tuto socialni davku. Pro zjisténi, zda zadatel ma narok

na prispévek, by méla slouzit online garantovana sluzba verejné spravy, ktera dle jiz znamych a zadatelem
poskytnutych dat vyhodnoti a nabidne prislusné predvyplnéné formulare zadosti.

Technické zajisténi spocitani naroku na prispévky se da provést v jednotlivych formularich. Znamena to
centralni udrzbu konstant, z kterych se jednotlivé davky pocitaji (napr. minimalni mzda, nasobky
minimalni mzdy ...). Zstava vsak problém s pripadnou zménou vzorecku. Proto tuto cestu
nedoporucujeme.

U Zadosti o prispévek na péci lze téz vyuzit elektronicky formular zverejnén na resortnim portalu MPSV.
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3.1.6. Zadost o prispévek na bydleni

Prispévek na bydleni prispiva na kryti nakladd na bydleni rodinam ¢i jednotlivedm s nizkymi prijmy.
Poskytovani prispévku podléha testovani prijmu rodiny a to za kalendarni ¢tvrtleti. Vzhledem k tomu,

Ze za prijem se povazuji i pridavek na dité a rodiovsky prispévek, tak by portal verejné spravy mél opét
Zjistit, zda na tuto davku zadatel ma, nebo nema narok.

| tento proces tak muZeme radit do predmétné Zivotni situace, jelikoz narozeni ditéte znacné ovlivni
ekonomickou situaci rodiny, ktera se mdize odrazit i na schopnosti pokryt stavajici naklady na bydleni.

U Zadosti o prispévek na bydleni lze vyuzit elektronicky formular zverejnén na resortnim portalu MPSV.

3.1.7. Zadost o mimoradnou okamzZitou pomoc

Prostfednictvim mimoradné okamzité pomoci miZe byt poskytnuta pomoc v situacich nepfiznivého a
mimoradného charakteru, kdy je potreba poskytnout pomoc bezprostiedné. Zakon o pomoci v hmotné
nouzi stanovi nékolik situaci, v nichz lze tuto davku pomoci v hmotné nouzi poskytnout.

Jednou z takovych situaci je i mimoradna pomoc na uhrazeni nezbytného jednorazového vydaje, na
Ghradu naklad(l spojenych s pofizenim ¢i opravou nezbytnych zakladnich predmétd dlouhodobé potreby,
na zakladni vybaveni domacnosti a odivodnénych nakladu souvisejicich se vzdélanim nebo zajmovou
¢innosti nezaopatreného ditéte a dalSich mimoradnych situacich.

| v tomto pripadé lze vyuzit elektronicky formular zverejnén na resortnim portalu MPSV.

3.1.8. Zadost o prispévek na péci

Prispévek na péci je urcen osobam, které z diivodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu potrebuji
pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich Zivotnich potreb v rozsahu stanoveném stupném
zavislosti podle zakona o socialnich sluzbach. Z poskytnutého prispévku pak tyto osoby hradi pomoc,
kterou jim mdze dle jejich rozhodnuti poskytovat osoba blizka, asistent socialni péce, registrovany
poskytovatel socialnich sluzeb, détsky domov nebo specialni lUZkové zdravotnické zafizeni hospicového
typu.

Z pohledu zivotni udalosti ,,Narozeni ditéte“ se napriklad jedna o situaci, kdy zdravotni stav narozeného
ditéte dlouhodobé vyzaduje nadstandardni pomoc jiné fyzické osoby, nebo jestlize rozhodny prijem
opravnéné osoby a osob s ni spolecné posuzovanych je nizsi nez dvojnasobek ¢astky zivotniho minima
opravnéné osoby a osob s ni spolecné posuzovanych podle zakona o zivotnim a existencnim minimu.

Zadost o prispévek na péci je daldim prikladem samostatného elektronického formulare, ktery je
zverejnén na resortnim portalu MPSV.

3.1.9. Zadost o porodné

Porodné je dalsi jednorazovy prispévek statu a odviji se od vyse prijmu rodiny. Touto davkou se rodiné
s nizkymi prijmy jednorazové prispiva na naklady souvisejici s narozenim ditéte. Porodné prinalezi pouze
rodinam, jejichz celkovy prijem nepresahl 2,7nasobek zZivotniho minima v predchozim ctvrtleti.

| zde je mozné zazadat prostrednictvim elektronického formulare, ktery je zverejnén na resortnim portalu
MPSV.
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3.1.10. Prihlaseni k odpad(im

Poplatek za provoz systému shromazdovani, sbéru, prepravy, tridéni, vyuzivani a odstranovani
komunalnich odpadt plati mimo jiné i fyzicka osoba, ktera ma v obci trvaly pobyt® - tedy i nové narozené
dité. Obecné zavaznou vyhlaskou vak mlze kazda obec stanovit vyjimky a poplatek nepozadovat.

PFi narozeni je tedy nutné u mistné prislusného Uradu zjistit, zda se Uhrada komunalniho odpadu tyka i
nové narozeného ditéte. Pro jistotu vSak doporucujeme pro naplnéni ohlasovaci povinnosti mit v ramci
multiagendového formulare proces ,,Prihlaseni k poplatku za odpady“. Adresat tohoto podani pak bude
mistné prislusna obec.

3.1.11.Ukazka multiagendového formulare

PORTAL

Vypinéni a odeslani

VEREJNE
SPRAVY

Dotaznik k Zidostl o piihldZeni novorozence ke zdravotni pojistovné

Prihiaseny uzivatel: Karel Vocasek Osobni ddaje novorozence

Jmén:
ZIVOTNI SITUACE NAROZENI DITETE -
Piijmen:
Datum narozeni Rodné &isio:

TrvaljpobytyGR: ) ano ¢ ne  Staini pislunost

Vybér agend

e Pohlavi: ¢ muz ) Zena

Trvaly pobyt
Narozeni pojiéténce je jeho zakonny zastupce povinen hiasit zdravotn

nelpozdéii do 8 dnd ode tne narozeni (zakon &, 4811997 Sb., § Obec:

Nahlaseni narozeni na
zdravotni istovne
Lo Gast obee: -

Ulice: 3

24dost o porodné
Eprta €. oriontaéni Pst

Zadost o pridavek na dité
Zakonny zastupee

Jméno:  Kare

Priment:  Vocasek

2adost o rodicovsky
Datum narozeni: 1.2 195( Rodné tisio

2adost o prispévek na bydieni Vybér pojistovny

Zadost o mimotadnou stavebnictyi

okamzitou pomoc

Reviri bralrskd pokladna

Vojenska zdravotni pojiétovna Ceske republiky

Zidost o prispévek na péci
Vasobecnd zdravoin! pojiitovna Gasks repubiiky

Zaméstnanecka pojiitovna Skoda

Zaravotni pojiitowna ministarsiva vritra Gasks ropubiiky

Prihlaseni k poplatku za
odpady

Natist data

Obrazek 2: Multiagendovy formular Zivotni situace "Narozeni ditéte"

3.2. Umrti

Zejména v takto téZké Zivotni situaci je dostatek informaci a zjednodu$eni formalnich procesl ze stran
verejné spravy vitanym krokem nejen z pohledu pozlstalého, ale i ostatnich dotéenych subjektd. Diky
moznosti elektronického vyrizeni prostrednictvim (plného elektronického podani, je pozustaly obtéZzovan
€O MoZna nejméné a neni zbytecné rozptylovan administrativou, dohledavanim informaci a svou fyzickou
pritomnosti na Uradé.

V ramci této zivotni situace jsme identifikovali nasledujici procesy, které do jisté miry lze resit efektivné
bez zbytecnych narokd na klienta verejné spravy.

2§ 10b odst. 1 pism. a) bod 1. zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich
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3.2.1. Zajisténi pohrbu

Pohreb vzdy zajisti odborna pohrebni sluzba, kterou si pozlstaly sam zvoli. Dale je nutné zajistit tzv. , List
o prohlidce zemrelého*. Tento dokument vyda v analogové podobé zdravotnik, ktery byl pritomen

u prohlidky zemrelého. Odborna pohrebni sluzba zpravidla umi tento dokument zajistit sama v komunikaci
se zdravotnickym zarizenim.

3.2.2. Vydani umrtniho listu

Umrtni list vydava matri¢ni fad v misté Gmrti. Pozadat o imrtni list miZe kazdy, kdo prokaze pravni
zajem (napr. pribuzny) nebo kdo Zil se zesnulym ve spolecné domacnosti. Matricni Grad vyda umrtni list
zpravidla bezprostredné po obdrzeni Listu o prohlidce zemrelého od zdravotnického zarizeni, nejdéle vsak
do 30 dni.

Umrtni list se obdobné jako rodny list popisovany v kapitole ¢. 3.1.1 vyhotovuje v analogové podobé a
mdze byt zaslan prostfednictvim dorucujiciho organu na adresu pozlstalého.
3.2.3. Pohrebné

Touto jednorazovou davkou se prispiva na naklady spojené s vypravenim pohrbu. Pohrebné je stanoveno
pevnou Castkou ve vysi 5.000 K¢ nehledé na prijem rodiny.

Pohrebné nalezi osobé, ktera vypravila pohreb nezaopatfenému ditéti, nebo osobé, ktera byla rodicem
nezaopatreného ditéte, a to za podminky, Ze zemrela osoba (s vyjimkou mrtvé narozeného ditéte) meéla
ke dni amrti trvaly pobyt na Gzemi CR. Narok na pohrebné zanika 1 rok po vypraveni pohrbu.

Zadost o pohiebné lze v soucasné chvili podat elektronicky prostiednictvim internetovych stranek
Ministerstva prace a socialnich véci.
3.2.4. Oznameni na zdravotni pojist'ovnu

V pfipadé umrti neni stanovena pro pozlstalé oznamovaci povinnost v(ci zdravotni pojistovné zesnulého.
V tomto pripadé vse resi mistné prislusny matricni Urad, ktery imrti oznami Centralnimu registru
pojisténca.

3.2.5. Urceni notare pro vyrizeni pozlstalosti

Prislusného notare, popr. soudniho komisare urcuje okresni soud na zakladé informace od prislusného
matri¢niho (rfadu. Ani v této fazi tedy neni potfeba zadné soucinnosti ze stran pozustalého.

3.2.6. Zadost o vdovsky/vdovecky diichod

Po smrti manzela ¢i manzZelky ma pozUstaly narok na vdovsky ¢i vdovecky dichod zesnulého. Ten vsak
musel byt pred smrti pozivatelem diichodu nebo ke dni smrti splnil podminku potfebné doby pojisténi
pro vznik naroku na invalidni nebo starobni diichod anebo zemrel nasledkem pracovniho Urazu.

Zadost o diichod po zemrelém je tfeba podat u okresni spravy socialniho zabezpeceni v misté trvalého
bydlisté Zadatele, a to na predepsanych analogovych formularich.

Vyraznym ulehéenim by pak byla moznost zaslat zadost prostrednictvim elektronického formulare
v kombinaci s elektronickym zastupovanim viz kapitola €. 6.7.
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3.2.7. Zadost o sirotéi diichod
Na sirot¢i dichod ma narok nezaopatrené dité do 26 let véku v pripadé, ze mu zemrel rodic ¢i osvojitel.

Zadost o dlichod po zemfelém se vyfizuje u okresni spravy socialniho zabezpeceni v misté trvalého bydlisté
Zadatele obdobng, jako Zadost o vdovsky/vdovecky dlichod. | zde se jedna o analogové formulare, jejichz
elektronizace a zaclenéni do komplexni zivotni situace ,,Umrti“ by byl Zadouci postup verejné spravy.

3.2.8. Nahlaseni zmén soukromopravnim subjektim

Ohlasovaci povinnosti vi¢i soukromopravnim plvodcim je pfi umrti opravnéné osoby velmi problematické
dostat. PozUstalost mlze vyrizovat i osoba bez jakéhokoli vztahu k zemrelému, napriklad pouze na
zakladé toho, Ze s nim Zila ve spole¢né domacnosti. Proto neni zcela jasny mandat pozistalého, ktery tuto
povinnost dobrovolné cini. Problematice vykonu mandatu se bliZze vénuje kapitola Cislo 6.7.3.

Pozlstaly pak nemusi mit potrebné informace o vSech soukromopravnich zavazcich zemrelého a ¢asto je
odkazan pouze na dokumenty (napf. smlouvy) které v pozistalosti nalezne.

Pro zjednoduseni této ¢innosti mGze pozustalym slouzit univerzalni formular na portalu vefejné spravy

s predvyplnénym obsahem dle konkrétniho ohlaseni. Uzivatel by pak pouze zadal identifikacni Cislo
subjektu (nebo vice subjekt(l) diky kterému by formular dohledal pfislusné informace o soukromopravnim
subjektu a nabidnul uzivateli bud’ odeslani do datové schranky, nebo po zadani e-mailové adresy

na elektronickou podatelnu, popripadé tisk pro analogové zaslani. Tento formular je vyuzit napriklad

v zivotni situaci ,,Snatek®.

VyplInéni a odeslani

Nahlaseni zmén soukromopravnim subjektim (banka, mobilni operator atd.)
Vybér subjektu
ICo: Naéist tidaje

Nazev subjektu:

ID datové schranky:

Pridat subjekt Odebrat subjekt
ICO: Nagist Udaje
Nazev subjektu:
ID datové schranky:
Pridat subjekt Odebrat subjekt
Ulozit data Vytisknout

Pao stisknuti tohoto tlacitka budou XML data z formulafe K této agendé neexistuje tiskopis. Podani se zasila

uloZena na disk. UloZeny XML soubor prosim nikam vyhradné v elektronické podobé.
nezasilejte.
Seznam agend Odeslat
Po stisknuti tohoto tlagitka se vratite zpét na seznam Po stisknuti tohoto tlagitka bude formulaf zkontrolovan
agend. a odeslan do datove schranky.

Obrazek 3: Formular "Nahlaseni zmén soukromopravnim subjektim"
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3.2.9. Ukazka multiagendového formulare

Vypinéni a odeslani

Zadosti o pohfebné

Zadatel

Prihlaseny uzivatel: Karel Vocasek Jméno:  Karel
Prijmen:  Vocasek

ZIVOTNI SITUACE UMRTI Rodné prijmen.

Titul pred Titul za:
Rodné gisio v CR: Statni plislusnost:
Telefon: E-mail

hod ID datové schranky:  duuaidw

sser Trvalj pobyt
Obec:  Praha PsC: 14000
Vybér agendy Uice:  Hor 4
Cpre: 15 . orientatn:
Zadost o plispévek na nakiady spojené s vypravenim pohibu. Na pohfebné Stat
Zidost o pohrebné mé jednorazovs narok osoba, ktera vypravia ponfeb nezaopatfenému diéti
niebo 0s0bé, kierd byla rodicem nezaopat/eného ditste. —— o

Narok na sirotéi diichod mé pouze nezaopatfené dité, kterému zemfel rodié . ~
Zadost o sirotei dichod osvojitel nebo osoba, kierd plevzala dité do péde. Za sirotka miadéiho 18 let Adroea rvalého pobytu je shodnd s adreou pro dorutovint @ ano @ ne
podéva 2adost zakonny zastupce. Sirotek stars/ 18 let 24da o diichod sam

2acost poddva manzel(ka) zemfelé(ho). Narok vznika, pokud zemfely Zesnulyld)
pobiral starobnl nebo invalidni dchod, a ke dni smrti spinil podminku pro

narok na invalidni & starobni dichod, nebo zemfel nasiedkem pracovnino

drazu,

Zadost o vdovsky
nebo vdovecky dichod
Jména:
i Primen
V plipads Gmrti popiatnika podéva 2adost rodinny prisiudnik nebo spoleény
Odhlaseni poplatku za odpad piétce za rodinny dlm, by, bytovy dim atd. Podminkou je doloZen Rodné prjman
dmitnino istu poplatnika

Thul pred Titul za
Nacist data Rodné tisio v CR: Statni plislusnost:
Vidéletna Sinnost Dischod:
2dravolni pojisténi Rodinné dévky:

Obrazek 4: Multiagendovy formulaf Zivotni situace "Umrti"
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3.3. Uzavreni manzelstvi - snatek

Velmi Castou zivotni udalosti je uzavreni manzelstvi, tedy snatek muze a zeny. Pro potreby této modelové
udalosti zamérné vynechavame méné Casté procesy, které jsou podminéné radou okolnosti a znacné
rozsiruji oblast celé zivotni udalosti.

V této analyze tedy vynechame zejména procesy typu registrované partnerstvi, uzavieni manzelstvi
statniho ob&ana CR nebo bezdomovce v ciziné, uzavieni manzelstvi statniho obéana CR s cizincem

na Uzemi CR, uzavfeni manZelstvi v pfipadé pfimého ohroZeni Zivota a uzavfeni cirkevniho shatku. Nize
popsané procesy se budou vztahovat vyhradné k uzavreni obcanského snatku.

Zivotni udalost za¢ina v okamzZiku, kdy se snoubenci rozhodnout uzavfit manzelstvi a vyberou si misto a
termin pro matricni obrad.

3.3.1. Dotaznik k uzavreni manzelstvi

Jako prvnim krokem je osobni navstéva obou snoubencti na matri¢nim (radé, v jehoZ spravnim obvodu ma
byt manZelstvi uzavieno. Zde se tedy jedna o mistni prislusnost vzhledem k vybranému mistu matricniho
obradu, nikoli k trvalému pobytu snoubencd.

Snoubenci predlozi matri¢nimu Uradu potfebné predepsané doklady, jimiz prokazuji pravni zpusobilost

k uzavreni manzelstvi a vyplni ,,Dotaznik k uzavreni manzelstvi“. Tento dotaznik je analogovy a lze ho

na matri¢ni Urad donést jiz vyplnény.

V pripadé, Ze je pozadovan uskutecnit obrad mimo stanovenou dobu, nebo mimo Uredné urcenou
mistnost, vyplni snoubenci navic analogovy formular ,,Zadost o povoleni uzavfit siatek mimo stanovenou
dobu nebo mimo Uredné urcenou mistnost“ a predaji ji matricnimu Gradu. Za tento Ukon je vybiran
spravni poplatek 1.000 K&. Matri¢ni Urad nasledné snoubenciim vyda ,,Povoleni uzavfit manzelstvi mimo
stanovenou dobu nebo mimo Uredné urcenou mistnost“ které si osobné prevezmou opét v analogové
podobé.

V tomto procesu je mozné pristoupit k efektivnéjsimu zplsobu, tedy k principu elektronického formulére
,Dotaznik k uzavreni manzelstvi“, ktery mize v pripadé pozadavku snoubenct automaticky nabidnout
predvyplnénou ,,Zadost o povoleni uzavfit shatek mimo stanovenou dobu nebo mimo Gfedné uréenou
mistnost“. Predpis spravniho poplatku by mohl byt vygenerovan ihned a uhrazen bezhotovostné zputsobem
popsanym Vv kapitole €. 6.6.

3.3.2. Svatebni obrad

Ve stanoveny cas se uskutec¢ni na vybraném misté slavnostni obrad za pritomnosti snoubencl/manzeld,
oddavajiciho, matrikare, svédku a svateban(. Snoubenci a matrikar pri obradu vyplni a podepisi ,,Protokol
0 uzavreni manzelstvi®.

Matrikar po obradu zpravidla vyda manzelim ,,Potvrzeni o zméné (dajl zapisovanych do obcanského
prukazu“. Jedna se vétsinou o zménu stavu a prijmeni. Nasledné z dlivodu zmény udaju prestrihne rohy
obcanskych prikazu.

3.3.3. Vydani oddaciho listu

Matri¢ni Urad vyda a doruci snoubenciim oddaci list, ktery je obdobné jako rodny list a umrtni list
vyhotoven v analogové podobé a zaslan pres dorucovatele postovnich sluZzeb. Oddaci list si samozrejmé lze
vyzvednout na matricnim Gradé i osobné.

Zivotni udalost manzelstvi se ukonci prevzetim oddaciho listu a zacinaji tzv. vynucené procesy verejné
spravy. O téchto procesech by bylo vhodné novomanzele informovat prostrednictvim notifikacnich zprav
tak, jak je navrzeno v kapitole ¢. 4.7.

3.3.4. Zadost o informace z divodu zmény trvalého pobytu

Méni-li manzelé v ramci manzelstvi i svUj trvaly pobyt, nastava jim napriklad ohlasovaci povinnost vici
mistné prislusnému Uradu. Tento proces je vsak vyvolan nejen z Zivotni udalosti manzelstvi, ale i jako
samostatna udalost v pripadé, Ze se obcan rozhodl zménit bydlisté. Z tohoto divodu je tento proces
detailnéji popsan v samostatné kapitole ¢. 0.
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3.3.5. Ohlaseni zmény na zdravotni pojistovnu

| kdyz jsou vsechny tuzemské zdravotni pojistovny pripojeny k zakladnim registrim, stale vSak plati
oznamovaci povinnost dle zakona o verejném zdravotnim pojisténi.

Zakon tedy klade ve vztahu ke zdravotnimu pojisténi na pojisténce urcité povinnosti souvisejici

s oznamovanim nékterych skutecnosti a s platbou pojistného. Jednou z téchto skutecnosti je zména
jména, prijmeni, trvalého pobytu nebo rodného Cisla. Tyto zmény je pojisténec povinen oznamit své
zdravotni pojistovné do 30 dnu ode dne, kdy ke zméné doslo.

Prostrednictvim notifikace pojisténce ihned po zméné téchto referencnich dat v zakladnich registrech a
nabidnuti predvyplnéného formulare by doslo ke znacnému zjednoduseni pri napliovani této ohlasovaci
povinnosti. Idealnim stavem by vsak bylo tuto oznamovaci povinnost zrusit.

3.3.6. Nahlaseni zmén soukromopravnim subjektiim

Dalsi ohlasovaci povinnost plyne ze soukromopravnich ujednani a dotyka se nejen bankovnich instituci,
mobilnich operatorl nebo dodavatell riznych sluzeb.

Pro zjednoduseni této obecné povinnosti muze slouzit univerzalni formular na portalu verejné spravy

s predvyplnénym obsahem dle konkrétniho ohlaseni. Uzivatel by pak pouze zadal identifikacni Cislo
subjektu (nebo vice subjektl) diky kterému by formular dohledal pfislusné informace o soukromopravnim
subjektu a nabidnul uzivateli bud’ odeslani do datové schranky, nebo po zadani e-mailové adresy

na elektronickou podatelnu, popripadé tisk pro analogové zaslani.

3.3.7. Ukazka multiagendového formulare ,,Snatek“

PORTAL - Vyplnéni a odeslani
VEREJNE
SPRAVY

Dotaznik k uzavieni manelst

Prihlaseny uzivatel: Karel Vocasek Muz

ZIVOTNI SITUACE SNATEK

1950 Misto narozent

Okres narozeni
Statnarozent:  CZ
Adresa mista trvalého pobytu
Obec:  Fraha PSC: 14000
Uica:  Homokréskd
Cpite: 1 €. orientagni
Vybér agendy
Zena

Dotaznik k uzavreni &
manzelstvi Iméno.
Phijmeni:
2Zména trvalého pobytu Rodné plijment:

Datum narozeni: Misto narozent

Okres narazeni:
2adost o informace z divodu

zmény trvalého pobytu Stat narozeni:
Adresa mista trvalého pobytu

Ohléseni zmény na zdravotni h
pojistovnu Obec: psC

Cast obca:

Nahlaseni zmén Uiice: 7

soukromépravnim subjektim
C.piC.e: C. orientatnt

Prohlaseni o uzavieni manzelstvi bychom chtéli ucinit pred

nazev ifadu

v abladni mistnosti Oadu

na jiném vhodném mistd

Obrazek 5: Multiagendovy formular Zivotni situace "Snatek"
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3.4. Zména trvalého pobytu

Zména trvalého pobytu je jednim z Castych procesu, které oban zamérné obchazi a neinformuje

o skutecné zméné pobytu prislusny Grad. Divody jsou predevsim Casové a ekonomické. Pfi zméné trvalého
pobytu je totiz potreba hlidat nahlaseni zmény vSsem institucim, které komunikuji s ob¢anem, a zménit
veskeré dokumenty, na kterych je misto trvalého pobytu uvedeno.

Zjednoduseni a zlevnéni tohoto procesu pro obcana formou Uplného elektronického podani tak vnimame
jako zakladni predpoklad pro uvedeni do souladu evidovanych adres se skutecnym pobytem obcand.

NiZe uvedeny Chyba! Nenalezen zdroj odkazl. prehledné popisuje, Ze soucasny stav elektronizace
z pohledu uzivatele je nejen neefektivni, ale pro stat i zna¢né nakladny.

- -
»e .o
sece sses MINISTERSTVO WNITRA
g4 * CESKE REPUBLIKY

oovooavoo

(zbyteCna cesta — nefeSeno na PVS)

1. Zména trvalého pobytu Papirovy formular, vypis z KN

1. Obc&ansky prukaz — Zadost o vydani  Dtto, elektronické foto

2. Vyzvednuti OP Papirovy formular

3. Ridi¢sky prikaz — Zadost o vydani Papirovy formular, fotky s
seboulll

4. Viyzvednuti RP Papirovy formular

4. Prepis vozidla Papirovy formular

5. Zbrojni prukaz — zadost o vydani HEUREKA: Zadatele poslou

domu - zména pobytu se
propise automaticky ©, spis
dozadan PCR rucne®

Celkem: cca 8 hod v¢. dopravy ~ 1.200 K¢ na pramérné mzde a HDP !!!

Obrézek 6: Z prezentace MVCR ISSS 2015

3.4.1. Zmeéna trvalého bydliste

Hlaseni nového trvalého pobytu probiha na prislusném Gradé (tzv. ohlasovné) v misté nového trvalého
pobytu. Obc¢an vyplni ,,Prihlasovaci listek* a dolozi doklad opraviujici uzivat bytovy prostor. Timto
dokladem je bud’ najemni nebo podnajemni smlouva nebo souhlas vlastnika nemovitosti. V pripadé, Ze se
obcan hlasi do vlastni nemovitosti, tak na zakladé § 6 odst. 2 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho radu si
organ verejné spravy sam zjisti Udaje z Katastru nemovitosti.
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Pri podani vyplnéného prihlasovaciho listku je obCan povinen uhradit spravni poplatek 50 Kc.

Vzhledem ke skutecnosti, ze se zménou trvalého pobytu doslo ke zméné Udaje uvedeném na obcanském
prlkazu, pracovnik ohlasovny odstfihne roh obcanského prikazu a upozorni na nutnost zazadat o novy
obcansky prikaz.

3.4.2. Zadost o novy obéansky priikaz

Zadost se podava u kteréhokoliv ifadu obce s rozsifenou plsobnosti (a méstskych ¢asti Praha 1 - 22).
Pfi podani Zadosti si ob¢an mize zvolit obecni Urad obce s rozsifenou pasobnosti, u kterého obcansky
prlikaz prevezmete.

Zadost je tieba podat nejpozdé&ji do 15 dni od ohladeni zmény trvalého pobytu. Ufad ma nasledné 30 dni
na vyrizeni této zadosti.

Pokud obcan v poslednim roce zadal o obCansky priikaz nebo cestovni pas a nezménila se jeho podoba, lze
o novy obcansky prikaz zazadat u pfislusné obce s rozsifenou pusobnosti elektronicky na pfedepsaném
formulari. Zadost je vsak treba opatrit uznavanym elektronickym podpisem, nebo zaslat prostrednictvim
datové schranky.

Pi Zadosti o obCansky prikaz s ¢ipem, je obcanovi UCtovan poplatek 500 KE. Tento poplatek viak
povazujeme za demotivujici a pro elektronizaci verejné spravy krajné nevhodny. Cip by mél na obanském
prikazu byt zdarma a idealné vzdy.

3.4.3. Zména ridicského priikazu

Obdobné jako u obcanského prikazu je nutné pozadat o novy ridi¢sky prikaz a to do 5 dnll od nahlaseni
zmény trvalého pobytu na ohlasovné. Zadost lze podat na prislusném obecnimu Gfadu obce s rozsirenou
plsobnosti nebo v Praze Magistratu hlavniho mésta Prahy. Novy Fidi¢sky prikaz Gfad vystavi do 20 dni a
obcan si ho osobné prevezme na prislusném Gradu. Za vystaveni nového ridi¢ského prikazu je stanoven
spravni poplatek 50 Kc.

3.4.4. Zména udajl v technickém prukazu vozidla

Pokud obcan vlastni motorové vozidlo, musi zménu adresy trvalého pobytu nahlasit na registru vozidel
prislusné obce s rozsirenou pusobnosti z divodu doplnéni Gdajl do velkého technického prikazu a vymény
malého technického priikazu. Zménu je treba nahlasit do 10 pracovnich dni od zmény trvalého pobytu.

| za tuto zménu je stanoven spravni poplatek 50 Kc.

3.4.5. Ohlaseni zmény adresy sidla podnikatele Zivnostenskému uradu

Pokud je obcan zaroven osoba samostatné vydélecné ¢inna a ma adresu sidla podnikatele nahlasenou
na puvodni adresu, je nutné novou adresu sidla do 15 dni nahlasit. To vsak neplati v pripadé, ze je
obcanovi dovoleno majitelem nemovitosti stale podnikat na plvodni adrese. Nahlaseni je mozné ucinit
na kterémkoliv Zzivnostenském Uradé bez ohledu na mistni prislusnost nebo na pobocéce Czech POINT.

3.4.6. Ohlaseni zdravotni pojistovné

Stejné jako u kapitoly ¢. 3.3.5, musi obc¢an i pri zméné trvalého pobytu do 30 dni od prestéhovani tuto
Zménu své pojistovné oznamit bez ohledu na to, zda pojistovna provede zménu sama. Pokud se v misté
trvalého pobytu obcan nezdrzuje, je navic povinen prislusné zdravotni pojistovné oznamit také adresu
mista pobytu na tzemi CR, kde se prevazné zdrzuje.

| zde povazujeme tuto ohlasovaci povinnost vzhledem k napojeni na zakladni registry za nadbytecnou a
doporucujeme ji zrusit.
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3.4.7.
V oblasti statni socialni podpory (rodicovsky prispévek; pridavek na dité; prispévek na bydleni; porodné;
pohrebné; davky péstounské péce; davky pro osoby se zdravotnim postizenim atd.) ziskavaji urady prace
Udaje automaticky - vSe si zkontroluji a eviduji sami.

Urad prace

| zde vSak pro ob¢ana zUstava zakonna 8denni oznamovaci povinnost, kterou opét povazujeme za
zbytecnou a doporucujeme ji zrusit.

3.4.8. Zadost o informace z diivodu zmény trvalého pobytu

Jak jiz bylo zminéno u snatku v kapitole €. 3.3.4, je na obcana ktery se prihlasi k trvalému pobytu kladena
fada ohlaSovacich povinnosti. Jako priklad mizeme uvést ustanoveni § 14a odst. 3 zakona ¢. 565/1990 Sb.,
o mistnich poplatcich, kde je zakotveno - Dojde-li ke zméné (dajl uvedenych v ohlaseni, je poplatnik
nebo platce povinen tuto zménu oznamit do 15 dnu ode dne, kdy nastala.

Mimo povinnosti vyplivajici z pravnich norem, je nutno zminit, Ze znacny vliv na prava a povinnosti obcana
ma mistni vyhlaska dané obce. Touto vyhlaskou se tak mdze poplatek za komunalni odpad Uplné zrusit,
zavést poplatek za psa nebo podmiriovat Ulevy dle raznych pravidel.

Z téchto divodu je pro obcana velmi obtiZné jednoduse naplnit veskeré pozadované naleZitosti. Proto je
opét vhodné obcana na jeho Zadost o veskerych nalezitostech predem informovat. Po zméné trvalého
pobytu by tak byl ob¢anovi nabidnut elektronicky formular ,,Zadost o informace z divodu zmény trvalého
pobytu“ ktery by mohl zaslat na prislusny Urad. Ten by na takovou Zadost mohl ve své spisové sluzbé
automatizované reagovat potrebnymi informacemi.

3.4.9. Nahlaseni zmén soukromopravnim subjekttim

Dal$im spole¢nym procesem s zivotni udalosti snatek je ,,Nahlaseni zmén soukromopravnim subjektim®.
| zde se jedna o nahlaseni, které je totozné z vyse popisovanym procesem v kapitole €. 3.3.6.

3.4.10. Ukazka multiagendového formulare

PORTAL

VEREJNE
SPRAVY

Ptihlaseny uzivatel:Karel Vocasek

dudini rekrea

2Zmeéna trvalého pobytu

Zadost o informace z divodu
zmeny trvalého pobytu

Ohlaseni zmény na zdravotni
pojistovnu

Nahlaseni zmén
soukromépravnim subjektim

Prihlaseni k poplatku za

Natist data

Vybér agendy

ZIVOTNI SITUACE ZMENA TRVALEHO POBYTU

Piihlasovaci listek k trvalému pobytu

Zadatel
Jméno:  Kare
Prijment:  Vocasek
Roné tislo:
Predchozi adresa mista trvalého pobytu
Obec:  Praha
Ulice:  Homokréisk
Cpite

Nova adresa mista trvaléha pobytu

€. orientaéni

Obac:
Cast obce:
Uiice:
Epita & orientatn
Dati do 15 let spolecné ubytované
Jméno.
Pijmeni:

Rodné &islo: Misto narozen

Potvrzeni opravnéné osoby

Jména
Phijmeni:

Rotind &islo: Cisio OP

Udaje o viastnikovi

Wiastnik je oprévnénou osobou ® ano O ne

Prilohy

Vyplnéni a odeslani

Pridat dité

Obrazek 7: Multiagendovy formular Zivotni situace "Zména trvalého pobytu"
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3.5. Shrnuti zpracovani dodanych formularia (stavajiciho stavu)

Datové prenosy a zpracovani v cilovych systémech v ramci pozadovanych zivotnich situaci bylo mozné
provést pouze s ohledem na stavajici stav cilovych systému - v mnoha pripadech se posila pouze PDF
dokument do datové schranky adresat(l. Absence strukturovanych dat proto brani jakémukoli
automatizovanému zpracovani.

Prdnik atributd v jednotlivych etapach Gplného elektronického podani neni urcéujicim divodem k tomu,
aby tyto etapy nutné musely byt reseny jednim superformularem. Naopak v elektronické komunikaci jsou
uzivatelé zvykli resit ¢asto jednoduché ulohy, které souvisi pravé s aktualnim rozhodovanim. Proto neni
vhodné abychom uzivatele nutily k vyplnéni takovych dat, které mozna budou potreba v naslednych
procesech.

S ohledem na zavéry této analyzy - zejména viz kapitola 5.2 - jsme se nepokouseli vytvorit celkovy
wireframe optimalniho formulare pro jednotlivé Zivotni situace, protoze tato koncepce narazi na tato
Uskali:

e v priib&hu cyklu formulafe se mohou ménit referenéni Gidaje - pak by to znamenalo mit UEP
formular centralné ulozeny a rozpracovany a zajistit jeho workflow v prdbéhu ¢asu s aktualizaci
referenénich udaji

e neni jasné v uréitém case, zda bude uzivatel potrebovat resit uréitou vétev zivotni situace -
pozadované zadani informaci by bylo nadbytecné

e formular obsahujici mnoho (dajl se stava pro uzivatele neprehlednym a vyplnéni je casové
narocnéjsi
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4, Problematické okruhy pri elektronizaci zivotnich situaci

Pro efektivni vyuziti elektronickych multiagendovych formulard a Uplného elektronického Fizeni ve verejné
spraveé je v soucasné chvili mnoho technickych, legislativnich a procesnich problému, které brani realizaci
tzv. Uplného elektronického podani. Nize uvadime nami identifikované problematické okruhy, konkrétni
problémy a moznost jejich reseni.

4.1. Fyzicka pritomnost u podani

Jako prvni a do jisté miry nereSitelny problém je skutecnost, ze nékteré procesy nelze z objektivnich
davodi plné elektronizovat, jelikoZ je v urcité fazi procesu vyzadovana fyzicka pritomnost klienta verejné
spravy na Uradé. Tato pritomnost by vSsak méla byt vyZzadovana pouze v ojedinélych pripadech, kdy

z technickych nebo bezpecnostnich divodu nelze postupovat jinak. V opacném pripadé se jedna

o prilezitost k procesni optimalizaci.

Jako priklad nutné pritomnosti uvadime zadost o novy obCansky priikaz, coz je ¢asty vynuceny proces
verejné spravy pri zméné prijmeni, stavu, bydlisté, atd. Zde elektronizaci brani de facto jediny prvek -
obraz vlastnorucniho podpisu. Tento prvek by mél mit alespon zakladni vlastnosti biometrického podpisu,
a proto ho nelze ziskat bézné dostupnym zarizenim, ktery ma klient verejné spravy k dispozici.
Nepredpokladame také, Ze klienti budou zadat o novy obcansky priikaz kazdy rok, aby se mohl uplatnit

§ 4 odst. 2 zakona ¢. 328/1999 Sb., o oblanskych priikazech a podpis se nepozadoval. V tomto pfipadé je
tedy nutna fyzicka pritomnost.

U Zadosti o cestovni doklad (pas) jsou navic vyzadovany biometrické informace otisk prstd a biometricky
podpis. Tyto informace za soucasnych technickych a bezpecnostnich divodu téZ nelze dodat bez fyzické
pritomnosti a proto je i tento proces povazovan v digitalni podobé za nerealizovatelny.

Jak je patrno z vyse uvedenych prikladd, i nadale existuji relevantni ddvody pro vynuceni fyzické
pritomnosti a znemoznéni plné elektronizace.

4.2. Predepsana forma podani

Pri nutnosti dolozeni dokumentu do formulare, ktery ma klient v analogové podobé (napr. prvopis,
druhopis, stejnopis) neni zcela zrejmé, zda pro UCely elektronického podani musi klient verejné spravy
vyhotovit nejprve vystup z autorizované konverze dokument(l (ovérena kopie), jelikoZz mu nestaci dolozit
pouhy opis (napr. sken).

Ukazuje se, Ze trvat na dokladani analogovych original( nebo stejnopisl je vyraznym ztizeni
elektronizace, které klienty demotivuje k vyuzivani informacnich technologii pri komunikaci s verejnou
spravou i pres to, ze v bézném zivoté (banky, pojistovny, aj.) jiz elektronicky komunikuji.

Z téchto dlivod( je vhodné legislativné ukotvit obdobny princip, jaky je napr. u § 69 odst. 3 zakona ¢.
500/2004 Sb., spravni rad. Konkrétné se jedna o vyjimku pro elektronické dokumenty, ktera by mohla znit
,,Pokud se ¢ini podani elektronicky prostrednictvim datové sité, je pro zahajeni fizeni dostacujici dolozit
opis pozadovanych priloh“.

Spravni fad ve svém § 16 uklada, Ze v Fizeni se jedna a pisemnosti se vyhotovuji v Ceském jazyce.
Ucastnici Fizeni vSak mohou jednat a pisemnosti mohou byt pfedkladany i v jazyce slovenském, popripade
v jazyce své narodnostni mensiny, ktera tradicné a dlouhodobé Zije na Uzemi Ceské republiky®. Podle

3 Zakon ¢&. 273/2001 Sb., o pravech pfislusnikii narodnostnich mensin a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni zakona
¢. 320/2002 Sb.
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¢l. 6 odst. 3 pism. e) Evropské Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod je navic dano pravo
stihanych osob na bezplatnou pomoc tlumocnika. Aby se alespon c¢astecné naplnily tyto poZadavky a
zaroven se verejna sprava priblizila k obcanovi, je vhodné pri navrhu formulard pocitat s jazykovou
mutaci, ktera by méla byt minimalné v anglickém, optimalné némeckém a polském jazyce.

4.3. Predepsany format a struktura podani

Rada formulaft uréenych k podani vi&i spravnimu Gfadu ma predepsanou podobu, rozsah dat, popr.
datovou strukturu prostrednictvim konkrétni provadéci pravni Upravy. Tyto pozadavky se pri realizaci
multiagendovych formular( musi v soucasné dobé zachovat.

Jedna se predevsim o formulare, které jsou vyobrazeny v riznych provadécich pravnich predpisech, proto
je jejich vizualni podoba zavazna a musi se zachovat i v elektronické podobé. Pro potreby uZzivatelsky
privétivych elektronickych formulard je vhodné tuto povinnost ponechat pouze pro analogové formulare a
pausalné vyjmout vSechny elektronické.

Mnoho elektronickych systém( spisovych sluzeb a agendovych informacnich systému v soucasné dobé
vyuziva definovanou strukturu a rozsah dat nejen pro pruem podam a nasledné zpracovani urcitého typu.
Tato struktura casto vychaz1 Z pravnich norem a je pro Uspésné podani zavazna. Realizace Uplného
elektronického podani musi ve svych multiagendovych formularich naplnit tyto pozadavky.

4.4. Predepsany zpusob podani

Zakon €. 280/2009 Sb., danovy rad, poprvé zakotvil povinnost podavat urcita podani (prihlasky

k registraci, oznameni o zméné registracnich (dajd, radného dariového priznani a dodate¢ného darového
priznani, hlaseni a vyGctovani) vyhradné v elektronické formé. Ve svém § 72 odst. 4 konkrétné rika, ze ma-
li danovy subjekt nebo jeho zastupce zrizenu datovou schranku nebo zakonem ulozenou povinnost mit
Ucetni zavérku ovérenou auditorem, je povinen podani podle odstavce 1 ucinit pouze datovou zpravou

ve formatu a strukture zverejnéné spravcem dané odeslanou zpUisobem uvedenym v § 71 odst. 1. Podani
[ze ucinit pisemné, Ustné do protokolu nebo datovou zpravou, podepsanou uznavanym elektronickym
podpisem, odeslanou prostrednictvim datové schranky, nebo s ovéfenou identitou podatele zpisobem,
kterym se lze prihlasit do jeho datové schranky.

Za predpokladu zachovani formatu a struktury zverejnéné spravcem dané, mize byt tato moznost
realizovana i prostrednictvim Uplného elektronického podani. Jedna se pouze o dalsi ze zpisob( podani,
které nebude mit vliv na kontrolu a nasledné zpracovani samotného obsahu.

Aby se predeslo dal$im resortnim a nesystémovym resenim ve zplsobech podani, mélo by byt Uplné
elektronické podani legislativné zakotveno zejména ve Spravnim radu jako jeden z pripustnych zpusobu.
Tento zplsob by pak mél byt zavazny pro prijem u verejné spravy obdobné, jako jsou datové schranky
pro odesilani.

4.5. Spravni poplatky

Uprava spravnich poplatkd je zakotvena v zakoné ¢. 634/2004 Sb., o spravnich oplatcich. V pripadé, ze tak
stanovi tento zakon, musi obc¢an zaplatit za Ukony, které podléhaji zpoplatnéni, spravni poplatek, ktery je
vymezen v sazebniku poplatk(®. Spravni organ, prislusny k provedeni zpoplatnéného Gkonu, musi poplatek
vymeérit. Poplatky stanovené pevnou ¢astkou, jsou splatné pri prijeti podani, nejpozdéji pred provedenim
Ukonu. Nezaplati-li poplatnik ve stanovené Lhité, spravni organ ho vyzve, aby tak ucinil do 15 dn( ode dne
doruceni vyzvy. Nezaplati-li poplatnik, spravni organ Gkon neprovede.

“ Sazebnik poplatkd je prilohou zakona €. 634/2004 Sb., o spravnich oplatcich
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Pro potreby Uplného elektronického podani a elektronizace zivotnich situaci vSak neni stanoven jednotny
zpUsob bezhotovostnich Uhrad spravnich poplatki. Hlavnim ucelem takového zavedeni je v prvé redé
moznost Uhrady bez fyzické pritomnosti, ale i snaha o odstranéni administrativni zatéze na strané
zadatele spojené s nakladanim s kolky jako s ceninami pro Uhradu spravniho poplatku (nutnost jejich
evidence na strané Zadatele i Licencni spravy, moznost jejich ztraty, administrativa spojena s jejich
vracenim apod.).

V soucasné dobé se v praxi setkavame s tim, Ze elektronické hrazeni spravnich poplatkd je umoznéno
pouze u nékterych plvodcl, ve vybranych agendach a pro konkrétni rizeni. Navic je realizovano pouze
prostfednictvim bankovniho prevodu. Tento roztristény stav na bazi dobrovolnosti organ(i verejné spravy
je nedostacujici a pro potreby elektronizace podani nevyhovujici.

Jednotna povinnost prijimat a akceptovat Ghradu spravnich poplatkd elektronicky, minimalné
prostfednictvim bankovniho prevodu je jednim ze zakladnich predpokladu realizace Gplného
elektronického podani.

Pripadné rozsireni moznosti bezhotovostni Uhrady spravnich poplatk( tak, jak je uvedeno v kapitole
Chyba! Nenalezen zdroj odkazl. dojde navic k urychleni a usnadnéni procesu s tim spojenych.

4.6. Mistni a vécna prislusnost

U Zivotnich udalosti, kde je uplatnén princip mistni a vécné plsobnosti, nelze automatizované poznat
prijemce formulare. Zde je nutna sofistikovanost formularové technologie a soucinnost klienta verejné
spravy. Pro potreby elektronizace je tato prislusnost sice komplikaci, ale je reSitelna. Napr. u formulare
,Dotaznik k uzavireni manzelstvi“ musi dojit k doruceni na (rad v misté svatebniho obradu, nikoli misté
trvalého bydlisté snoubencd.

Kazdy elektronicky formular tak musi nést informace o adresatovi a vyuzit sofistikované vyhodnoceni
v pripadé, Ze se jedna o multiagendové podani (kde je vice adresat() nebo podani kde je uplatnén princip
mistni a vécné prislusnosti.

Otazkou vsak zlstava, zda v dnesni dobé je mistni prislusnost stale Zadouci nebo se ukazuje jako
komplikace a prezitek z dob minulych. Postupné ruseni této prislusnosti napriklad u zadosti o obcansky
prikaz je praktickym prikladem, kdy neni pfislusnost z divodu centralizace Zadouci a jedna se skutecné

v mnoha pripadech pouze o historickou zalezitost. Bylo by predmétem detailnéjsi analyzy vymezit agendy,
které musi mit vécnou a mistni prislusnost.

4.7. Notifikace

Na klienta verejné spravy jsou momentalné kladeny ohlasovaci povinnosti, které plynou z riznych pravnich
norem. Klienti tyto povinnosti v praxi opomiji a to velmi ¢asto nevédomé z divodu neznalosti. Abychom
toto riziko eliminovali a zvysili uzivatelsky komfort pfi feseni Zivotnich situaci, je vhodné tuto povinnost
usnadnit notifikacnim systémem.

Pro potreby notifikace je nejprve nutné zjistit adresu, kam maji byt klientovi verejné spravy zasilany
notifikacni zpravy. Tato adresa by méla byt jednotna a méla by vychazet z pravidel pro odesilani
dokumentU od organll verejné moci. Nabizi se tedy vyuziti datové schranky nebo elektronické dorucovaci
adresy dle § 19 odst. 3 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho radu, tedy na e-mail. Zde je ovSem nutno
zminit, ze dorucovaci adresa (napf. e-mail) dle § 19 odst. 3 neni centralné spravovana a muze byt

pro kazdy organ verejné moci jina.
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Jako zajimavé feseni se zda byt i tzv. ,,Hybridni podta“’. Klientovi vefejné spravy, ktery nema zadnou
elektronickou adresu pro doruCovani, miize byt notifikace zaslana analogové na adresni misto. Notifikacni
systém by tedy zaslal notifikaci na elektronickou adresu klienta, nebo Ceské posté k tisku a odeslani na
adresni misto klienta.

V praxi by pak editor dat pri kazdé zméné (daju klienta verejné spravy v ISVS inicioval avizo prislusnému
subjektu (daju na elektronickou adresu. Tato notifikace mlze byt provedena automaticky a méla by
obsahovat zakladni informace, co by mél subjekt idajl v dané situaci dale udélat.

Jako priklad mizeme uvést situaci, kdy se obcanovi zméni referencni daj o trvalém pobytu. Teprve kdyz
se tento (daj zméni, muzZe oblan provést zménu obcanského prilkazu, ohlasit Uradu nové skutecnosti
vztahujici se k mistnim poplatkiim, atd. Na tyto nasledné vynucené procesy by obdrZel navod v podobé
zminéné notifikace. Podobnym prikladem mdize byt anotace faktu, Ze napf. do 3 mésicl uplyne platnost
cestovniho dokladu.

Pro feSeni elektronickych formular( v ramci Zivotni situace lze bud’ pfipravit komplexni agendu, které se
bude skladat z diléich ucelenych situaci a o vSem bude rozhodovat ob¢an nebo plijdeme cestou anotovani
obcana v okamziku, kdy mu za¢nou ,,plynout Lhity“ pro vyrizeni nastalé Zivotni situace a kdy je to tedy
pro néj naprosto aktualni.

4.8. Ziskani, vyplnéni a validace dat

Uzivatelsky privétiva a do jisté miry o¢ekavana vlastnost sofistikovaného elektronického formulare je
bezesporu funkce automatického predvypliiovani daty na zakladé autentizace a autorizace vuci ISVS.

V soucasné dobé vsak Portal verejné spravy, na kterém budou s velkou pravdépodobnosti formulare
provozovany, neni zapsan jako ISVS v IS o ISVS. Portal tak pro potreby ziskani, vyplnéni a validaci zadanych
dat nebude moci pristupovat k potfebnym datim ze zakladnich registrd. Jako reseni tohoto nedostatku se
nabizi zapsani Portalu verejné spravy do IS o ISVS. Dale viz kapitola 6.1.

Pro potreby predvypliovani dat do formulafe a validace zadanych udaju je dale potfeba, aby sam klient
verejné spravy (subjekt daju) mél moznost pristupovat prostfednictvim konkrétni formularové
technologie do zakladnich registrd a pro tyto potfeby sva data vyuzivat. S timto pristupem vsak zakladni
registry nepocitaji a neni zcela jisté, zda na takto navrzeny postup ma subjekt udaja vibec opravnéni.

Mimo referencnich dat je zadouci, aby formular ziskaval pro tyto potreby data i z ostatnich ISVS. Zabrani
se tak nadbytecnému dokladani informaci, které ma jiz vefejna sprava k dispozici.

4.9. Podpis a vyjadreni vile vice osob

V pfipadé nutné soucinnosti vice dotéenych osob v ramci jednoho formulare neni vyfeSen zplsob vzajemné
kooperace a prokazatelné vyjadreni jejich vile. Jedna se napriklad o ,,Dotaznik k uzavieni manzelstvi,
ktery vypliuji a podavaji oba snoubenci.

Toto elektronické prokazani vile je pred zavedenim elektronické identity velmi obtiZné a realizovatelné
pouze v pripadé vlastnictvi kvalifikovaného certifikatu, nebo datové schranky.

Zfejmé jedinym reSenim je prokazani vile prostrednictvim elektronického podpisu kazdé strany. Tato
moznost mlze byt zachovana, nicméné pro globalni reseni je z divodu malého poctu vydanych
kvalifikovanych certifikat( neefektivni.

5 https://www.ceskaposta.cz/sluzby/tisk-a-kompletace-zasilek/postservis
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Dalsim resenim, které se nabizi a je verejné diskutovano, je vyjadreni vile prostfednictvim
prokazatelného odeslani dokumentu prostrednictvim informacniho systému datovych schranek. Takovy
dokument by musel nést zaznamenanou informaci o prokazani vile (idealné ve strukturované podobé) a
musel by byt nasledné pripojen k podani. V praxi se tato moznost ukazuje jako nevhodna, jelikoz by
osoba, ktera ¢ini podani a vyzaduje projev vile treti osoby, musela odeslat Zadost o projeveni vile

do datové schranky dané osoby / osob. Nejen ze vsichni dotéeni nemusi disponovat datovou schrankou,
ale cely proces je velmi nachylny k obstrukcnimu jednani.

Jak jiz bylo zminéno, jedinym moznym a zaroven koncepcné prijatelnym resenim je momentalné
prokazani vile prostrednictvim elektronického podpisu kazdé strany.

4.10. Pouziti rdznych formularovych technologii
V praxi jsou pouzivany riizné formularové technologie. V principu pfichazi v Gvahu pouze 3 moznosti:

o webova formularova aplikace na miru

e specialni formularova aplikace

e obecné formularové rozhrani
Jak je uvedeno nize, kazda z téchto technologii ma své vyhody a nevyhody. Pro Portal verejné spravy by
méla platit, Ze formulare, které jsou primo publikované na Portalu verejné spravy, by mély byt reseny
obecnym formularovym rozhranim, které zajistuje pristup z libovolného zarizeni a umoznuje kompletni

funkcionalitu formularové aplikace. Portaly spravnich Gradu, které nelze z divodu bezpecnosti, technické
narocnosti prenést na Portal verejné spravy by mély byt na PVS uvedeny v podobé odkazu.

4.10.1. Webova aplikace na miru
Webové formularové aplikace na miru se vyuZzivaji zejména v pripadech, kdy se jedna o formulare, které
maji tyto typické vlastnosti:

e jsou urceny pro jednoduchy sbér dat

o zpravidla nezajistuji elektronické podepisovani

o formulare se prilis neméni v Case (nemusi se tedy verzovat)

e jsou pouzivané jen v malém poctu, nebot Udrzba takovych formularu je nakladna

Vyhodou jednoduchych webovych formulard je obvykle jejich presné uZivatelsky definovana integrace do
portalu, ktery tyto aplikace primo obsahuje

4.10.2.Specialni formularova aplikace

Specialni formularova aplikace je v podstaté dodanou aplikaci, kterou si musi uzivatel pred pouzitim
formular( stahnout a nainstalovat a je urc¢ena primo pro konkrétni formularovou agendu. Nespornou
vyhodou je nepochybné presna funkcionalita, kterou je potfeba dosahnout, nevyhodou je fakt, Ze pro
kazdou formularovou agendu existuje pravé jedna specialni formularova aplikace. Tento typ
formularového rozhrani je pro centralni pouziti napriklad na Portalu verejné spravy obtizné
predstavitelny. Licence k této aplikaci je pak vétsinou soucasti celého dila, ke kterému aplikaci nalezi a
zpravidla je pro koncového uzivatele bezplatna.

4.10.3.0becné formularové rozhrani

Obecné formularové rozhrani je postaveno na obecnych technologiich jako je napriklad reseni Adobe nebo
Software602. Tato reseni jsou oprena o samostatné klienty, které jsou pro koncové uzivatele zdarma,
avsak nese s sebou povinnost - nevyhodu - mit k provozu takového rozhrani prislusné licence. Vyhodou
tohoto obecného reseni je to, ze klient je pro vsechny nasledujici formularové agendy stejny, méni se
pouze formulare jako takové. Dalsi vyhodou je, Ze formular zde predstavuje jeden soubor, ktery se da
stahnout, ktery se da jednoduse verzovat. Obecné formularové aplikace zpravidla zajistuji provoz na
dostupnych technickych zarizenich.
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4.10.4.Pozadavky na formularovou technologii
Formularova technologie by méla podporovat nasledujici funkcionalitu:

e zajisténi provozu na libovolném zarizeni (pocitac, tablet smartphone) pro bézné operacni systémy
(Windows, Windows Mobile, i0S, Android, OS X)

e sprava vlastnich uzivatelskych uctu, prav uzivateld, skupin uzivateld a roli;
e e-mailova notifikace;

o fulltextové vyhledavani;

e vytvoreni primarniho neménného dokumentu ve formatu PDF/A;

e podpora predavani dat ve formatu XML;

e podpora elektronického podepsani dokumentu kvalifikovanym elektronickym podpisem a to
v souladu s Narizenim elDAS podle doporuceni ETSI (AdES);

e prenos dat by mél byt zajistén prostrednictvim
o e-mailu (jako priloha SMTP zasilky),

o informacniho systému datovych schranek vcetné vytvoreni datové zpravy podle zakona
¢. 300/2008 Sb.,

odeslanim na webové sluzby (HTTP/HTTPS, SOAP a GovTalk)

papirové podoby daného vcetné 2D nebo QR carového kddu generovaného z vyplnénych
evidencnich dat ve formulari;

o formularova technologie by méla umoznit offline vypliovani formulard s moznosti pribézného
ukladani souboru a odeslani dat az po pripojeni k siti;

e podpora kontroly dat jiz pfi vyplnovani formulard a pomoc pfi vypliovani s kontextovou napovédou
(automatické vypocty, kontrola pravopisu v ¢estiné);

e prevod formulard do PDF formatu a tisk formulara na tiskarnu

e nastroj pro WYSIWYG navrh Sablon ve formé formulari a vytvareni vlastnich formulara pro rychlé
nasazeni a shromazd'ovani se zajisténim jednotného vyvoje nebo Upravy formulare pro bézné
platformy uvedené vyse;

e podpora dynamickych Ciselnikl a skripty;
e verzovani formulare v pripadé zmény formulare;
Formularova technologie by méla:
e obsahovat Software Development Kit (SDK) - nastroj pro ovladani z tretich aplikaci;
e nativné komunikovat s Adresarovou sluzbou provozovatele;

e obsahovat integrovanou sluzbu pro ovérovani elektronického podpisu pripojeného k prijatému
formulari podle zakona €. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, a v budoucnu podle zakona o
sluzbach vytvéarejicich davéru.

4.11. Ciselnik formulafovych agend
Ciselnik formulafovych agend se vyuZije v pripadech, kdy je nutné udrzet centralni prehled
o poskytovanych formularovych agendach. Ciselnik formularovych agend by mél obsahovat:
e Nazev agendy
e Strucnou anotaci agendy
e XSD schéma datové komunikace
e  Strukturovany popis formularové agendy

Tento Ciselnik maze byt spoleénym jmenovatelem provozu na riznych formularovych technologiich
jednotlivych provozovatell portalG. Zaroven mize poskytovat centralni informacni servis o formularovych
agendach.
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4.12. Kompetence a zodpovédnost

Kompetence a zodpovédnost za aktualni popis, spravné nastaveni procest a aktualni stav elektronickych
formular nebyla dlouho stanovena. Prvni povinnost ukladal zakon o zakladnich registrech ¢. 111/2009
Sb., ktery ve svém § 54 odstavci 1 definoval zpUsob ohlaseni agendy. Mezi povinnostmi spravnich uradi je
pak mimo jiné uvedeno i ,,(1) Ohldseni agendy podle § 53 obsahuje ... n) formuldre v elektronické podobé
pro poddni a jiné tkony, nevylucuje-li prdavni pFedpis stanovici ndleZitosti vykonu agendy pouZiti
formuldra v elektronické nebo listinné podobé nebo nepoZaduje-li prdvni predpis stanovici ndleZitosti
vykonu agendy pouZiti zvldstniho formuldre, ktery neni moZno bez omezeni tisknout, zpristupnit Ci
distribuovat, anebo neni-li pouZiti formuldri v elektronické nebo listinné podobé s ohledem na povahu
ukonu v agendé ucelné; formuldre se predloZi ve formdtu umoZriujicim jejich zasldni datovou schrdnkou a
jejich automatizované zpracovani.

Prestoze je tato povinnost ucinna od 1. 7. 2009, neni ze strany spravnich Urad( dodrzovana. Divodem je
pretrvavajici resortismus a nepochybné nemoznost ulozit za poruseni zakona sankci.

V kazdém pripadé je podle zakona €. 2/1969 Sb. o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni
spravy Ceské socialistické republiky a to podle § 12 odst. 1, pism. n) a o) Ministerstvo vnitra Ustfednim
spravnim Uradem pro oblast elektronického podpisu a oblast informacnich systému verejné spravy.
Jednou z moznosti je rozdélit zodpovédnost za celou zivotni situaci na dvé casti. Spravni Grad, v jehoz
gesci je prislusna agenda, bude zodpovédny za vécny popis zivotni situace, a Ministerstvo vnitra za
»elektronizaci“ této agendy. V soucasné dobé se o Portal verejné spravy stara redakce, ktera kontroluje
duplicitu a Uplnost popisu zivotnich situaci. Koncepcné by tato ¢innost méla byt rizena a vykonavana

v ramci Registru prav a povinnosti.
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5. Zakladni pravidla Uplného elektronického podani

Pfedstava o pravidlech Uplného elektronického podani (dale i UEP) se postupné vyvijela. Na posledni
konferenci eGovernment v Mikulové byla prezentovana Ministerstvem vnitra tato blokova struktura UEP.

§ s Architektura portalového UEP
(" " 4 s
] ag(g%nﬂzace zivotni .
ISDS x =| situace |=»| formulaF
1dP.. s -
obéan d \_ vybér \_ vybér
G—m Identita D
validace . vstup & predvyplnéni
dat uzivatele formulare

-~ . \_ AIS, dat.fond...

4 ™) s
PDF otisk
pied podanim » POI ﬁ

obéan OVM

Obrazek 8: Z prezentace MVCR Mikulov 2015

Hlavni pravidla rozdélime na technicka a procesni. Technickymi pravidly je mysleno zplsob autentizace,
predvypliovani dajd, autorizace podani a technicka pravidla pro jeho odeslani, zpracovani
elektronického podani v AlSech OVM. Procesni pravidla by méla urcovat, v jakych zivotnich situacich je
iniciatorem obcan, a v jakych situacich je iniciatorem stat.

5.1. Technicka pravidla

5.1.1. Autentizace
V ramci UEP je nutné mit absolutni jistotu o identité klienta. To plati zejména v pripadé poskytovani
davérnych dat. Legislativné spravné cesty pro ovéfeni identity jsou:
e identita pridélena v ramci informacniho systému datovych schranek
o kvalifikovany certifikat, kterym lze podepsat zadost o pristup na portal a tuto zadost online vyridit
- tento zpusob autentizace bude podrobné rozveden v kapitole Optimalizace a rozvoj
e v ramci elDAS se predpoklada vyuziti divéryhodnych sluzeb pro ovéreni identity
Vyuziti zakonnych zplsob( autentizace ma obrovskou vyhodu pro OVM v tom, Ze se na takovou autentizaci

muzZe podle zakona spolehnout, a zaroven na ném neleZi zodpovédnost za vydavani a kontrolu zneuziti
autentizaénich prostredkd.

V soucasné dobé se konecné zacina ¢im dal vic pouZzivat autentizace prostfednictvim prihlasovacich tdajl
k datové schrance. Podle typu datové schranky a role uzivatele datové schranky (opravnéna osoba,
povérena osoba, administrator) je mozna jiz prvotni filtrace Zivotnich situaci a zplGsob predvypliovani
formularového rozhrani.
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Rozsah dat poskytovany systémem datovych schranek neni velky:
e Narozeni: datum, misto, okres, zemé
o Jméno, pfijmeni a rodné pfijmeni / Nazev subjektu, ICO
o Adresa: stat, obec, ulice, ¢islo domu, PSC
o Datova schranka: Typ schranky (podle ciselniku), ID, stav schranky (aktivni/neaktivni)
o Uzivatel datové schranky: Typ uzivatele (Opravnéna/povérena osoba, administrator...)

Je nutné pripomenout, Ze se jedna o data, ktera se denné aktualizuji proti referenc¢nim (dajdm
ze zakladnich registrii. Kromé toho se tato data pouZiji zejména k autentizaci, a nikoliv k predvypliovani
dat do formulare. V ramci kapitoly 6.1, jsou popsany dalSi moznosti ziskavani dat o uzivateli.

5.1.2. Predvypliovani a kontrola udajt

Obecné plati, Ze obcan by nemél vyplhovat to, co o ném stat vi. V praxi se toto pravidlo napliuje zejména
predvyplnénim zakladnich (referenénich) (daju. V kapitole 6.4 jsou dale analyzovany moznosti v pfipadé
zfizeni Uctu klienta Portalu verejné spravy. Jedna se vsak prisné o pristup k Gdajim autentizovaného
subjektu Gdaju. Az teprve v pripadé zajisténi vykonu mandatu podle kapitoly 6.7.3 lze uvaZovat o zajisténi
pristupu k Udajlm zastupované osoby.

Zakladnim tkolem UEP je predvyplnéni viech dat, které jsou k dispozici v informacnich systémech vefejné
spravy. Vzhledem k tomu, Ze je klient korektné a podle legislativy autentizovan (podle predchoziho
odstavce), je mozné mu nabidnout i jeho osobni data, ke kterym obecna verejnost nesmi mit pristup.
Dalsi ulohou napojeni vnitfnich systém( OVM je maximalni automatizace zpracovani prijatych podani.

S tim souvisi snizeni narokd na klasické administrativni Ukony (dlouhé terminy vyfizovani, narust poctu
administrativnich pracovniku, naklady na pofizeni a zpracovani papirovych dokladl, naklady na postovné,
aj.).

Co se tyce kontroly spravnosti vyplnénych dat, zpravidla staci formalni kontroly, které jsou umistény

ve formularovych aplikacich. U slozitéjsich zivotnich situaci je nutné pro maximalni posouzeni spravnosti
vyplnénych dat ziskat tato data jesté pred formalnim odeslanim, a upozornit klienty na mozné rozpory

v datech. To je vSak mozné pokud bude funkcionalita cilovych systému zpropagovana do demilitarizované
zOony a pristupna pouze pro ucely kontroly formularového rozhrani portalu.

5.1.3. Autorizace podani

V pripadé elektronického odeslani prostrednictvim informacniho systému datovych schranek, je
autentizace resena zakonem ¢. 300/2008 Sb. Dalsi autorizaci tedy neni nutné provadét, vyjma pripadu,
kdy na podani musi byt soucasné projev vile vice fyzickych osob. V pripadé komunikace prostfednictvim
prijmu podani pres podatelnu, resp. pres webové sluzby, je nutné takové podani elektronicky podepsat
kvalifikovanym certifikatem. Zasadné upozornujeme na povinnost od 1. 7. 2016 podepisovat dokumenty
elektronickym podpisem podle doporuceni ETSI - je obsazeno v provadécim rozhodnutim 2015/1506,

z 8. zari 2015 specifikace pro formaty zarucenych elektronickych podpist a zarucenych peceti uznavanych
subjekty verejného sektoru podle ¢l. 27 odst. 5 a ¢l. 37 odst. 5.

Zaroven je nutné upozornit na zménu definice zneplatnéni certifikatu, ktera znamena de facto zruseni
grace periody. Viz clanek 24, odstavec 3 Narizeni elDAS: ,,JestliZe se kvalifikovany poskytovatel sluzeb
vytvdrejicich diveéru vydavajici kvalifikované certifikdaty rozhodne urcity certifikdt zneplatnit, zaeviduje
toto zneplatnéni ve své databdzi certifikdti a zneplatnéni certifikdtu véas a v kazdém pripadé do 24
hodin od obdrZeni Zadosti zverejni. Zneplatnéni nabyva ucinku okamzite po zverejnéni.“

5.1.4. Struktura odesilanych dat a komunikacni cesty

Struktura odesilanych dat musi respektovat pozadavky a pravidla pro spisovou sluzbu na strané OVM.
Soucasti odesilanych dat musi byt pasivni PDF/A soubor jako otisk celého podani a XML soubor s daty pro

Strana 26 softwareGOZ



SR PNe OPERACNIPROGRAM 2. .8 PODPORUJEME
evropsky  [ENRSRIRS LIDSKE ZDROJE . esss MINISTERSTVO VNITRA  VASI BUDOUCNOST
fo— socialni : ®® (CESKE REPUBLIKY

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAM ESTNANOST WWW'ESfc r.cz

»Doddni analytickych praci a vytvoreni 3 interaktivnich formuldrd na Portdlu verejné sprdvy pro ucely projektu
Optimalizace Zivotnich situaci ve vztahu k Registru prdv a povinnosti“

automatické zpracovani. V pripadé pouziti PDF/A-3 souboru je mozné umistit XML data do kontejneru
PDF/A-3, a odesilat tak pouze jeden soubor, znamenalo by to vSak poZadavky na Upravu stavajicich AISU
OVM.

Hlavnim komunikaénim kanalem by se mél stat informacni systém datovych schranek, a to podle zakona
300/2008 Sb. Pro uzivatele kvalifikovanych certifikatd musi existovat moznost prijmout podani
elektronicky podepsané a odeslané bud’ pres webové sluzby do cilového systému, nebo je prijmout pres
podatelnu.

Poslednim komunikacnim kanalem je samozrejmé papirové podani, které by mélo obsahovat 2D/QR ¢arovy
kod, pro jednoduché vytézeni dat.

5.1.5. Zpracovani elektronického podani

Pokud budou dodrzeny principy podle 5.1.2 pak je automaticky zajisSténo jak na strané uzivatele, tak

na strané Uradu, ze odeslani elektronického podani probéhne Uspésné, protoze se jiz data pred odeslanim
zkontrolovala. Pokud je podani odeslano prostrednictvim datové zpravy, formularové rozhrani musi zajistit
spravné predvyplnéni obalky datové zpravy, podle které se bude datova zpravy pri prijmu elektronickou
spisovou sluzbou tridit. Je pak na strané Gradu, jak bude mit u své spisové sluzby implementovanu
funkcionalitu predani dat z datové zpravy do prislusného informacniho systému.

5.2. Procesni pravidla

Procesni pravidla by méla urcovat, v jakych Zivotnich situacich je iniciatorem obcan, a v jakych situacich
je iniciatorem stat.

PFi zkoumani jak Elenit, spojovat a vazat jednotlivé diléi Zivotni situace do jednoho Uplného
elektronického podani, jsme dospéli k zavéru, Ze je relativné malo Zivotnich situaci, které chce obcan, a
stat o jeho zaméru nic nevi.

Jedna se jenom o inicialni Zivotni situace - tedy napriklad o
e zménu trvalého pobytu (obcan se prosté chce prestéhovat)
e snatek (obcan se chce prosté ozenit/vdat)
o prihlaseni/odhlaseni vozidla (obcan chce prosté koupit/prodat auto)
o ztrata dokladu (oban musi statu nahlasit, Ze ztratil svij doklad)
o zadost o novy doklad (obc¢an chce prosté chytat ryby)

Nasledné Zivotni situace jsou situace, které vynucuje stat, protoZe nastala zména, o které stat vi, a obcan
ma v souvislosti s touto zménou urcité povinnosti, o kterych stat takeé vi.
Jedna se napriklad o:
o zménu trvalého pobytu (stat chce od ob¢ana nahlasit zménu trvalého pobytu na €SSZ, zdravotni
pojistovnu, aby na nové adrese obcan platit odpady apod.)
e shatek (stat chce, aby si oban zménil obcansky prikaz, aby nahlasil zménu stavu na prislusné
OVM, aby se prepocitala minimalni zivotni Uroven rodiny a podle toho se nabidlo ¢erpani davek)
o prihlaseni/odhlaseni vozidla (stat chce, aby obcan napriklad ekologicky zlikvidoval vozidlo)

o konec platnosti dokladu (stat chce, aby ob¢an mél stale platné prikazy, aby nemél problém
s vycestovanim diky neplatnému cestovnimu dokladu apod.)

Zodpovédnym registrem pro realizaci aktivni komunikace s ob¢anem v pripadé naslednych Zivotnich situaci
je nepochybné Registr prav a povinnosti. V tomto registru jsou evidovany agendy, které stat vykonava, a
je proto nanejvys vyhodné, aby k témto agendam byly na jednom misté evidovany i Zivotni situace.

Tento koncept ma pak samozrejmé velky vliv na srozumitelnost vyhledavani zivotnich situaci, protoze jsou
nabizeny pouze inicialni Zivotni situace. O naslednych Zivotnich situacich mize stat aktivné informovat
obcana prostrednictvim formulard, které jsou predvyplnéné novym stavem Gdaju, které obcan nemusi
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nikde hledat, protoZe je o nich informovan aktivné statem. A to bud’ do své datové schranky, nebo
do budoucna prostiednictvim specialniho modulu - nazvéme jej pro Gcely této analyzy StavUEP -

na Portale verejné spravy viz kapitola 6.3. Kromé toho nasledné Zivotni situace budou neskonale
jednodussi na adrzbu nez kompletni formular resici celou zivotni situaci. Jednodussi bude i zajisténi
datové komunikace s cilovymi agendovymi informacnimi systémy.

5.3. Navrh obecnych datovych struktur

Na zakladé 11 let zkusenosti je podle naseho nazoru neefektivni sjednocovat konkrétni datoveé struktury,
nebot jsou tyto struktury ovliviiovany z nékolika stran. Jak ze strany spravnich (radd zodpovédnych za
agendy, tak i koncovych informacnich systémd, kde se data zpracovavaji. Sjednoceni datovych struktur by
znamenalo obrovské mnozstvi prace u jiz resenych Zivotnich situaci, a to na meziresortni Urovni. Da se
do budoucna uvazovat o sjednoceni mikroblok( dat, jako je:

e Adresa

o Fyzicka osoba

e Podnikajici fyzicka osoba

e Pravnicka osoba

o centralni ciselniky

5.4. ePapir jako mezistupen k ePodani

Cesta k elektronickym podanim podle vyse uvedenych principl mize byt nékdy necekané komplikovana.
Pokud totiz budeme chtit zajistit kontrolu dat vici svym informacnim systémim pred odeslanim, prijem a
zpracovani dat z elektronického podani, je nutné prislusné upravovat informacni systémy OVM. Jako dobry
mezistupen se mizZe jevit takzvany ePapir - tedy zajisténi elektronické vyplnéni, pripadné predvyplnéni
formulare, ale odeslani probéhne pouze prostfednictvim souboru ve formatu PDF/A, ktery mlze mit
umisténa data prostrednictvim 2D nebo QR kédu. To umozni elektronizovat zivotni situace jako celek, a
pritom zajistit minimalné komfort pro Uredniky alespon na Urovni nacteni dat do jejich neupravenych
systém(l skenovanim. Na pocatku 21. stoleti by se v téchto pripadech mélo postupné upustit od ziskavani
dat prostrednictvim OCR.

5.5. Online versus offline

V soucasné dobé doporucujeme u béznych formulari pouzit vyhradné online rezim. Jen pro sloZité
formularové agendy, které vyzaduji vypliovani po etapach, moznost sdilet formular napriklad s danovym
poradcem, je Ucelné provést i verzi pro offline rezim.

V oblasti offline formulari je potfeba zajistit:
e jednoznacny identifikator kazdého vypliovaného formulare
e jednoznacny identifikator kazdého typového formulare
e autorizaci uvolnéného formulare (informace o tom, ze je formular platny)

Na zakladé vySe uvedenych parametrd je mozné i v offline rezimu jednoznacné uréit, zda je konkrétni
formular platny = aktualni.
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6. Optimalizace a rozvoj Uplného elektronického podani

6.1. Portal verejné spravy a sdileni udaju

Portal verejné spravy je definovan § 6f zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy.

Pro jistotu citujeme prislusna ustanoveni tohoto zakona:

§ 6f Portdl verejné sprdvy

(1)  Portdlem vefejné spravy je informacni systém verejné sprdvy zajistujici pristup k informacim
stdtnich orgdn(, orgdn( uzemnich samosprdvnych celk( a orgdn(i verejné moci, které nejsou
stdtnimi orgdny ani orgdny tzemnich samosprdvnych celkd, (ddle jen ,,verejny orgdn“) a komunikaci
s verejnymi orgdny. Sprdvcem portdlu verejné sprdvy je ministerstvo.

(2)  Portdl verejné sprdvy zajistuje pfistup k informacim ziskanym na zdkladé informacni Cinnosti [§ 2
pism. a)] verejnych orgdnii zejména v oblasti socidlniho zabezpeceni, zdravotnického zabezpeceni,
sprdvy verejnych financi, dotaci, vefejnych zakdzek, stdtni statistické sluzby, evidence a
identifikace osob, jejich soucdsti a prdv a povinnosti téchto osob (i jejich soucdsti a tvorby a
publikace pravnich predpisd.

(3)  Portdl verejné spravy zajistuje komunikaci s vefejnymi orgdny prostrednictvim datovych schrdnek a
prostrednictvim kontaktnich mist vefejné sprdvy.

§2 Vymezeni pojmi

a) informacni Cinnosti ziskdvdni a poskytovdni informaci, reprezentace informaci daty,
shromazZdovdni, vyhodnocovani a ukldddni dat na hmotné nosice a uchovdvdni, vyhleddvdni, Gprava
nebo pozmériovani dat, jejich preddvdni, Sifeni, zpristupriovdni, vyména, tridéni nebo
kombinovani, blokovani a likvidace dat uklddanych na hmotnych nosicich. Informacni Cinnost je
provddéna sprdvci, provozovateli a uzZivateli informacnich systém( prostrednictvim technickych a
programovych prostredki;

Podle naseho vykladu je mozné jej interpretovat takto:

1) Portal vefejné spravy je INFORMACNIM SYSTEMEM VEREJNE SPRAVY

Portal verejné spravy je tedy mozné podle tohoto zakona registrovat k Informacnimu systému zakladnich
registril a do Registru prav a povinnosti agendy a c¢innostni role pro pristup k zakladnim registrim.

2) Portal verejné spravy mize zpristupnovat referencni udaje ze zakladnich registra subjektu udajt
Je potreba vyresit pouze autentizaci uzivatele a to podle legislativy tak, aby Portal verejné spravy mohl
garantovat fyzickou nebo pravnickou osobu jako subjekt (idaju a na zakladé elektronické zadosti o
autentizovany vstup na Portal vefejné spravy tomuto subjektu daju mohl predvypliiovat agendové
formulare zivotnich situaci a zpristupnit mu jeho referencni Gdaje.

Pro tuto funkcionalitu je samozfejmé nutné upgradovat vykon a zvysit bezpecnost Portalu verejné spravy.
Je tedy vysostné v kompetenci Ministerstva vnitra, jakym zpusobem naloZi se zminénym paragrafem 6f.

Podle legislativy je mozné elektronickou zadost autorizovat bud’ zaru¢enym elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikatu, nebo prostrednictvim prihlasovacich (daju do datové schranky.

6.1.1. Autentizace prostrednictvim kvalifikovaného certifikatu

Kvalifikovany certifikat dostatecné identifikuje konkrétni fyzickou osobu pro autentizaci do on-line sluzeb
nabizenych subjekty verejné spravy. Princip spociva v tom, Ze pri vstupu na portal obcan podepise zadost
o vstup na portal svym kvalifikovanym certifikatem, portal ovéri elektronicky podpis, podle dat, které
obcan svym elektronickym podpisem podepsal, mize konkrétni fyzickou osobu ztotoznit vici zakladnim
registrim, a nasledné umoznit elektronické identité vstup na portal se zajisténim vsech sluzeb

pro predvyplnovani apod.
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Tato funkce je legislativné v poradku jiz dnes podle zakona 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu.
Napriklad u PVS jsou sluzby poskytnuté jen uzivatelim datovych schranek. Touto autentizacni metodou lze
skokové nabidnout pokrocilé sluzby dalSimu vice jak pal milionu fyzickych osob.

Situace by méla byt mnohem jednodussi v dobé od 1. 7. 2016, kdy predpokladame, ze vstoupi v platnost
zakona o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce.

Kvalifikované certifikaty jsou urceny vyhradné pro ovérovani zaruc¢eného elektronického podpisu a
podepisujici osoba musi byt seznamena s daty, ktera podepisuje. Proto nemohou byt primo pouzity
ke klasické autentizaci uzivatele jako autentizacni certifikaty, ale na ovéreni podepsanych dat.

Priklad scénare autentizace fyzické osoby s jejim ZEP:

1. Uzivatel pristoupi na portal (obecné k libovolné on-line sluzbé nabizené agendovym informacnim
systémem - AlS), ktera podporuje tento zpusob autentizace.

2. Aplikace uzivateli predlozi kontextova data v Citelné podobé, ktera napr. obsahuji text
»L4dam o pristup do aplikace XYZ s ¢islem platného elektronicky Citelného identifikacniho dokladu
XXXXXXXXXXXXX s napovédou napf. ,,Doplite Cislo vaseho obcanského prikazu“.

3. Uzivatel se seznami s textem a data opatfri svym zarucenym elektronickym podpisem (podle volby
uzivatele pri aktivaci certifikatu muze a nemusi zadavat heslo pro pristup k certifikatu) zalozenym
na kvalifikovaném certifikatu, jehoz verejna cast spolu s jeho parametry: sériovym cislem a
vydavatelem, oznacenim subjektu (véetné (Common Name) a emailovou adresou, ke které je
certifikat svazan, se pripoji k podepsanym datiim a takto se preda aplikaci.

4. Aplikace zkontroluje integritu podepsanych dat a platnost kvalifikovaného certifikatu, porovna jméno
a prijmeni z certifikatu (mohou byt vylouceny certifikaty, které obsahuji pseudonym), zda odpovida
Udajim podle cisla platného elektronicky ¢itelného identifikaéniho dokladu dotazem do Registru
obyvatel. Podle vysledku ovéreni uzivatel je nebo neni autentizovan. Pokud je vice osob, které
spliuji stejné jméno a prijmeni a misto trvalého bydlisté, bude muset dojit k ovéreni takového
obcana na kontaktnim misté verejné spravy.

5. Bezpecnost tohoto postupu se da jesté zvétsit ovérenim pres zaslani kontrolniho hashe na email
uvedeny v certifikatu a jeho potvrzenim a dokoncenim autentizace na specialni strance Portalu
verejné spravy.

Tento postup je v souladu s informacemi MVCR na strance: http://www.mvcr.cz/clanek/informace-k-
pouzivani-kvalifikovanych-certifikatu-pro-elektronicky-podpis-a-zaroven-pro-autentizaci-a-sifrovani.aspx
a umoznuje jej i stavajici pravni Uprava - podle zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu se
rozumi:
elektronickym podpisem Udaje v elektronické podobé, které jsou pripojené k datové zpravé nebo jsou
s ni logicky spojené a které slouzi jako metoda k jednozna¢nému ovéreni identity podepsané osoby
ve vztahu k datové zprave,
zaruc¢enym elektronickym podpisem elektronicky podpis, ktery spliuje nasledujici pozadavky
e je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,
e umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,
e byl vytvoren a pripojen k datové zpravé pomoci prostredkd, které podepisujici osoba mize udrzet
pod svou vyhradni kontrolou,
e je k datové zpravé, ke které se vztahuje, pripojen takovym zplsobem, Ze je mozno zjistit
jakoukoliv naslednou zménu dat,
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Uznavanym elektronickym podpisem se rozumi

o zaruceny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifikacnich sluzeb a obsahujicim Udaje, které umoznuji jednoznacnou
identifikaci podepisujici osoby,

e zaruceny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném poskytovatelem
certifikacnich sluzeb, ktery je usazen mimo Uzemi Ceské republiky, byl-li kvalifikovany certifikat
vydan v ramci sluzby vedené v seznamu divéryhodnych certifikacnich sluZeb jako sluzba, pro jejiz
poskytovani je poskytovatel certifikacnich sluzeb akreditovan, nebo jako sluzba, nad jejimz
poskytovanim je vykonavan dohled podle predpisu Evropské unie.

Podle § 11: K podepisovani nebo oznacovani dokumentu v podobé datové zpravy, jehoz prostrednictvim se
¢ini dkon vuci

a) statu,

b) tzemnimu samospravnému celku,

c) pravnické osobé zrizené zakonem, zfizené nebo zalozené statem, Uzemnim samospravnym celkem nebo
pravnickou osobou zrizenou zakonem,

d) pravnické osobé neuvedené v pismenech a) azZ c) a vykonavajici plsobnost v oblasti vefejné spravy,
tyka-li se dokument této plsobnosti,

e) fyzické osobé vykonavajici plsobnost v oblasti verejné spravy, tyka-li se dokument této pusobnosti,
Ize pouzit pouze uznavany elektronicky podpis nebo uznavanou elektronickou znacku.

Poznamka: Podpisovy akt reprezentuje v pravnim slova smyslu ,,stvrzeni konecnosti a vaznosti vlastni vile
ve vztahu k obsahu podepsané pisemnosti“.

Tento postup umoznuje i budouci pravni Uprava - podle narizeni EU ¢. 910/2014 (elDAS):

Narizeni elDAS obdobné jako soucasna vnitrostatni pravni Gprava rozlisuje vice typl el. podpisu. Konkrétné
jde o kvalifikovany el. podpis, jenz nemusi obsahovat unikatni identifikator podepisujici osoby a zaruceny
el. podpis, jenz unikatni identifikator obsahovat musi.

Pro vyuziti el. podpisu za UcCelem autentizace (tedy jednoznacné identifikace podepisujici osoby) by tak
bez dalsiho bylo mozno vyuzit pouze zaruceny elektronicky podpis.

Kvalifikovany el. podpis by vsak dle naseho nazoru bylo mozno vyuzit za podminky doplnéni unikatniho
identifikatoru z jiného zdroje, napr. ROB, spoléhajicim se subjektem.

Nadto, dle ¢l. 27 dokonce v pripadé preshranicniho poskytovani on-line sluzeb subjektem verejného
sektoru nebo jeho jménem nesméji Clenské staty vyzadovat elektronicky podpis s vyssi zarukou
bezpecnosti nez kvalifikovany elektronicky podpis.

Vyhody Feseni vyuziti uznavaného elektronického podpisu pro ovérenou identitu podatele jsou zrejmé -
neni nutné pecovat o cyklus zfizeni a (drzby pristupovych (idaju a je k dispozici stavajici uzivatelska baze
nékolika stovek tisic uzivatell uznavaného elektronického podpisu. Samozrejmé i pro tuto skupinu
uzivatelu stejné jako pro opravnéné fyzické osoby s aktivni datovou schrankou lze vyuzit dalSich moznosti,
které prinaseji - napf. odesilani elektronickych plnych moci a daldich dokumentd, které vyZaduji
vlastnoruéni podpis podatele. Kromé toho se da legislativné spolehnout na platnost certifikatu, nebot’ jeho
drzitel ma zakonem dané povinnosti v pripadé jeho kompromitace.

6.1.2. Autentizace prostrednictvim prihlasovacich udajl k datové schrance

Autentizace prostrednictvim prihlasovacich Udajl k datové schrance je v podstaté mozna jiz dnes. Nikoliv
vsak na celém portalu, ale v ramci konkrétnich podani, ktera uzivatel na Portalu verejné spravy realizuje.
Napriklad zadost o vypis bodového hodnoceni Fidice. Pro prihlaseni na Portal verejné spravy by byla
implementovana stejna funkcnost jako je dnes na ePortalu Ceské spravy socialniho zabezpeceni. Situace
je mnohem jednodussi, protoze identifikator datové schranky je primo referencnim Gdajem v zakladnich
registrech.
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6.1.3. Moznosti novych agend po zavedeni autentizace na Portalu verejné spravy

Je nepochybné, Ze autentizace na Portalu vefejné spravy mlze prinést koncovym uzivatelim mnoho
novych agend, které nejsou prilis narocné na realizaci, ale svym vyznamem mohou zpusobit znatelny
nardst poctu uzivateld, kteri budou chtit Cerpat vyhody elektronické komunikace se statem. Dalsim
vyraznym benefitem pak mlze byt procisténi dat samotnymi uZivateli formou reklamace evidovanych
Udaju.
Tyto nové agendy mohou mit samozfejmeé i dopad na rozsifeni agend na kontaktnich mistech verejné
spravy. Agendy mohou byt pojaty jako ,,Ucet klienta verejné spravy“ popisované v kapitole C. 6.4.
Agendy, které se primo nabizeji, jsou napriklad tyto:

e vypis vSech nemovitosti, které vlastni prihlaseny uzivatel

o vypis fyzickych, fyzickych podnikajicich a pravnickych osob, které jsou hlaseni na adrese

nemovitosti vlastnéné prihlasenym uzivatelem

e vypis vSech statutarnich organd, v kterych je prihlaseny uZivatel ¢lenem

e vypis adres, na kterych prihlaseny uzivatel trvale bydlel

e vypis kontaktnich (daju prihlaseného uZivatele pro potfeby dorucovani

e vypis ze zdravotni dokumentace prihlaseného uzivatele

e vypis z rejstriku trestl prihlaseného uZivatele

e vypis z osobniho listu dichodového pojisténi prihlaseného uzivatele

e vypis z bodového hodnoceni ridice prihlaseného uzivatele

o prehled dokladu prihlaseného uzivatele s datem jejich expirace

o prehled registrovanych vozidel prihlaseného uzivatele

o prehled registrovanych zbrani prihlaseného uzivatele

o prehled kvalifikovanych certifikatd prihlaseného uzivatele

o vydej udajl z evidence obyvatel a registru osob prihlaseného uzivatele

e reklamace (zména) evidovanych (daju

6.2. Registr prav a povinnosti a podpora uplného elektronického podani.
Registr prav a povinnosti (dale i RPP), ktery podle zakona 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, vede
Gdaje o agendach organ( verejné moci a pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob je vhodnym
zdrojem informaci pro aktivni rizeni zivotnich situaci a podporu realizace Uplného elektronického podani.
Kompletni zivotni situace je tvorena sadou Ukonu organt verejné moci vykonavanych v jednotlivych
agendach na zakladé prav a povinnosti klientt verejné spravy.
Stavajici informace o agendach, pravech a povinnostech se mohou jednoduse rozsirit o informace:

e 0 pravech a povinnostech, které inicializuji Ukony

e 0 jednotlivych Ukonech v agendach

o pripadné o stavu probihajicich Gkond
Doplnéni téchto informaci umozni fizeni jednotlivych Ukonu a jejich sdruzovani v komplexni zivotni
situace.

6.2.1. Prava a povinnosti, které inicializuji ukony
Pravo nebo povinnost uréuje, jaké ikony mize nebo musi adresat vici verejné spravé uplatiovat. K pravu
nebo povinnosti navrhujeme vést v RPP tyto informace.
e Pravo nebo povinnosti. Jednoznacné vymezeni prava nebo povinnosti.
e Ustanoveni pravniho predpisu. Vazba na ustanoveni pravniho predpisu, ktery definuje pravo nebo
povinnost.
e Nositel prava nebo povinnosti. Vazba na pravnickou nebo fyzickou osobu, které pravo nebo
povinnost vznika.
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e Parametry pro vznik. Informace o podminkach, za kterych pravnické nebo fyzické osobé pravo
nebo povinnost vznika.

6.2.2. Ukony agend

Ukon agendy jsou zakladni ¢innost verejné spravy vici adresatovi. K ikondim navrhujeme vést v RPP tyto
informace:

e Agenda realizujici Ukon. Vazba na agendu, ktera Gkon zajistuje.

o Ucastnici ukonu. Pfehled G¢astnikl (fyzické osoby, pravnické osoby, OVM), ktefi se G&astni
prislusného Ukonu, kritéria za kterych se mohou stat Ucastniky Ukonu a postaveni Ucastnika
v ramci Ukonu.

e Pravo povinnost inicializujici udalost. Prehled na zakladé, kterého prava nebo povinnosti
adresata se ukon realizuje.

e Prava a povinnosti vyplivajici z tkonu. Prehled jaka prava nebo povinnosti i¢astnikim Gkond
vznikaji v dusledku realizace Ukonu.

e Vstupni Gdaje. Popis datové struktury, pro informace potrebné pro realizaci Ukonu.

e Vystupni tdaje. Popis datové struktury, s informacemi o vysledku realizace Ukonu.

o FormularFe. Prehled formulari (vstupni, vystupni, doplnujici, ...), které jsou soucasti Ukonu.

o Lhaty. Prehled zakonnych Lhit, které je v ramci Gkonu tfeba dodrZet v navaznosti na StavUEP.

6.2.3. Stav probihajicich ukont

Informace o tom jaké Ukony probihaji a v jaké fazi se tyto Ukony nachazeji. O stavu probihajicich Ukon(
navrhujeme vést v RPP tyto informace:

o Ukon. Vazba na Ukon, ktery je inicializovan.
e Stav. Informace o fazi realizace Ukonu.
o Datum zmény stavu. Casové informace o pribé&hu Gkonu.

o Ucastnik. Seznam fyzickych a pravnickych osob, které se na procesu podili a jejich role
pri realizaci Ukonu.

6.2.4. Vztah RPP a ostatnich informacnich systému

Vztah mezi RPP a ostatnimi informacnimi systémy verejné spravy pritom neni zavisly. To znamena, ze neni
nutné, aby se v RPP nutné nejdrive navazala datova komunikace s jednotlivymi AlSy, které budou adresaty
naslednych Zivotnich situaci. Pokud cilovy AIS neumoznuje datové zpracovani, resi RPP nasledné zivotni
situace odeslanim nestrukturovanych dat - tedy ve formatu PDF/A. V pripadé, Ze cilovy AIS je schopen
prijimat data, posila RPP primarni dokument ve formatu PDF/A a zaroven posila i data v pozadovaném XML
formatu. Tento pristup ma velmi blahodarny efekt. Za prvé je mozné takto zacit ihned! V druhé radé se
zodpovédny OVM postupné bude snazit u agend, které jsou frekventované, zajistit moznost datového
zpracovani. Tim bude spontanné dochazet ke zvysovani elektronizace Uplnych elektronickych podani.

6.3. Informace o stavu podani

Informace o stavu podani tak, aby je uzivatel mél k dispozici na jednom misté, znamena zajistit napfic
vsemi informacnimi systémy schopnost posilat informace o stavu podani a tyto pak na jednom misté
interpretovat. Pri jednoduché Uvaze vychazi, Ze jiz implementovanym spole¢nym komunikacnim
prostfedim vech informacnich systému je informacni systém datovych schranek. Nejjednodussi cestou by
tedy bylo zajistit v ramci Portalu vefejné spravy sbérné a interpretacni misto StavUEP, ktery by mél
zrizenou technologickou datovou schranku, kam by vsechny informacni systémy anotovaly stav podani
prostrednictvim jednotné definované XML struktury dat. Zejména by se jednalo o casové informace, kdy
bude dané podani vyrizeno, pripadné Ze bézi néjaka ochranna lhita (napriklad podobné jako je tomu uz
ted’ na Katastru nemovitosti). Implementace v informacnich systémech OVM by se timto zpusobem téz
omezilo na minimum jak nakladové, tak i casové. Centralné by se tyto informace kontrolovali proti
informacim v RPP viz predchozi kapitola.
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StavUEP by podle autentizovaného uZivatele nabizel nejen informace o aktualné Feenych podanich, ale
mél by i roli archivu o provedenych podanich. Nutnym predpokladem je samozrejmé zajisténi kompetenci
pro cely Portal verejné spravy k autentizaci uzivatele, pristup k referenénim (dajam subjektu (daju

ze Zakladnich registrd, a pripadné zajisténi pristup i k dalsim (dajam z AIS( prostfednictvim eGSB.
Jednalo by se zejména o nabidku pravé téch formularu, které se uzivatele tykaji a o predvypliiovani
formularda.

6.4. Ucet klienta vefejné spravy
Jako logicky krok pro rozvoj Zivotnich situaci a elektronizace procest ve verejné spravé se ukazuje
potFeba centralniho mista, které bude sdruzovat zakladni informace o Zivotnich situacich klienta verejné

spravy. Toto misto by mélo byt pr1stupne pouze prislusnému subjektu daju a mélo by obsahovat potfebné
informace ze systému verejné spravy s moznosti tyto informace reklamovat.

Podrobny rozbor ,,U¢tu klienta vefejné spravy“ sice neni predmétem této analyzy, nicméné pro nazornost
uvadime zakladni oblasti, které se pro tyto Gcely nabizi:

e zakladni informace o subjektu (daju véetné fotografie dodané pro potfeby dokladd

¢ kontaktni informace subjektu véetné dorucovacich adres

o prehled vydanych doklad( véetné dat vydani a expirace

e prehled viech Fizeni (zivotni situace), kde je subjekt (dajl evidovan jako dotCeny subjekt, vcetné

moznosti zahajit rizeni nové
e vypisy z informacnich systém( verejné spravy
e aj.

Vhodnym mistem pro tyto potfeby je Portal verejné spravy, ktery by byl rozsifen o moznost (nikoli
povinnost) zfidit si ,,Ucet klienta vefejné spravy“. Zde by mohl napf. editovat dorucovaci adresy, zpUsoby
notifikace a nahliZet na mnoho dalsich uziteé¢nych informaci. Toto misto by slouzilo kromé centralizace
obecnych nastaveni jako rozcestnik na dalsi informace umisténé napriklad na resortnich portalech verejné
spravy.

V kratkém horizontu predpokladame vyuziti elektronické identity obcana. Tato identita se zfizuje
automaticky, jakmile se obcan rozhodne aktivné vyuzivat svoji elektronickou identitu a vyuzivat tak
kompletni sluzby Portalu verejné spravy.

Pro distan¢ni autentizaci bude PVS prvnim a hlavnim mistem pouziti této elektronické identity a proto
bude vhodné, pokud na PVS vznikne i kompletni administrace této elektronické identity.

6.5. Lhaty

Do budoucna by vzhledem k znacné Casové Uspore pri vyuziti informacnich technologii Uplnym
elektronickym podanim mohl byt zajimavym benefitem a zaroven motiva¢nim prvkem: zkraceni spravnich
hat. Spravné nastaveni automatizovanych procest mize znatelné zrychlit cely proces a proto se tento
benefit miZe stat jednim z akceleratoru elektronické komunikace klientd s vefejnou spravou.

V praxi by zfejmé ke zkracovani lh(t dochazelo postupné podle moznosti jednotlivych Uradid. Motivacnim
vyzvou k elektronické komunikaci pro verejnost by pak byla informace o konkrétnim zkraceni lhity

v pripadé vyuziti Gplného elektronického podani.

Lze vsak rici, ze jiz reak¢ni doba obou stran - verejnosti i Uradu - se v pripadé elektronické komunikace
snizuje na minimum.
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6.6. Spravni poplatky

Obdobné jako u zkraceni lh(t se nabizi i vyznamny benefit a to ¢aste¢né nebo dokonce v nékterych
pripadech Uplné oprosténi od spravnich poplatkd - napriklad pro Uplna elektronicka podani se spravnim
poplatkem do vyse 1.000 KE. Pri elektronizaci a automatizaci procesu totiz odpada zna¢na agenda zaZita
v analogovém svété. Navic se usetfi Cas odbornych referent(i verejné spravy, coz prinasi moznost nékteré
poplatky snizit a zvyhodnit tak rizeni ¢inéna elektronickou formou. Bylo by dobré zkusit orientacné
spocitat, zda je v definovanych pripadech zruseni spravnich poplatk( efektivni. Porovnavat by se musely
naklady na zpracovani listinného podani versus Uplné elektronické podani. Zcela zrejmym prinosem by
bylo zasadni zvyseni motivace komunikovat se statem elektronicky.

Znacné zvyseni uzivatelského komfortu pri hrazeni spravnich poplatku je téz samotny zplsob platby.
Vétsina klientd verejné spravy jsou v osobnim i profesnim Zivoté zvykli na bézné zavedené elektronické
platby a proto se omezeni Ghrad spravnich poplatkd na hotovostni platby (véetné kolkd) a vyjimeéné
bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet ukazuje jako nepohodlné a nedostacujici.

Pri dokonceni elektronického podani technicky nic nebrani tomu, aby formular uzivatele vyzval k Uhradé
spravniho poplatku s volbou mozného zpusobu. UZivatel je na tento komfort zvykly napriklad

u internetovych obchodd, a proto povazujeme za Ucelné a vhodné rozsifit stavajici zplsoby o vyuziti
internetovych platebnich karet, platebni brany PayU nebo hojné vyuzivaného PayPal.

Dalsi moznosti je téz platba spravniho poplatku pomoci QR kodu. Tento vygenerovany kod usnadni
vyplnéni platebniho prikazu v mobilni bankovni aplikaci a uzivatel nebudete muset slozité prepisovat Cislo
UcCtu, variabilni symbol a dalsi Udaje.

Ve vSech téchto platebnich metodach je vsak nutné zajistit, Ze spravni poplatek, ktery nemuze byt vyssi,
nez uvadi zakon o spravnich poplatcich, nebude pripsan na Ucet prijemce v plné vysi, ale bude
o transak¢ni poplatek niZzsi.

6.7. Elektronické zastupovani

Hned v Gvodu bychom se chtéli vymezit pouze na zastupovani fyzickych osob, protoze zastupovani
pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osob, je velice Siroké a jejich provedeni je mozné realizovat
obrovskou paletou moznosti.

Elektronické zastupovani fyzickych osob je mozné v soucasné dobé provést pouze 2 zpusoby, které jsou
rozebrany nize.

Pouziti elektronického zastupovani lze realné predpokladat zejména u starsSich osob, které nejsou
pocitacové gramotni, a jejich potomci (déti, vnuci) chtéji své rodice ochranit pred nutnosti stale chodit
na postu a vyrizovat véci osobné. Na zakladé nasledujici analyzy lze nabidnout v téchto situacich i
elektronicky zpusob komunikace pro zastupujici osobu.

6.7.1. Povérena osoba datové schranky fyzické osoby

Na zakladé ustanoveni zakona 300/2008 Sb. (88, odstavec 6) je k pristupu do datové schranky je dale
opravnéna povérena osoba, kterou je u datové schranky fyzické osoby a datové schranky podnikajici
fyzické osoby fyzicka osoba povérena osobou, pro niz byla datova schranka zfizena, a to v rozsahu ji
stanoveném. Tento rozsah je tzv. zastupcim opravnénim, k jakému pravnimu jednani jménem zmocnitele
je zmocnénec opravnén, neboli z jakého jednani zmocnitele dopadaji pravni disledky pfimo

na zmocnénce.

Zastupci opravnéni se mize vztahovat na urcity druh jednani, na jednotlivé urc¢ené pravni jednani; mdze
byt rovnéz vseobecné a vztahovat se na veskera pravni jednani zastoupeného.

Zastupci opravnéni mize byt ¢asové nebo teritorialné omezeno.
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Nékteré pravni predpisy vyZaduji, aby se zastupci opravnéni vztahovalo primo na urcity druh jednani nebo
na jednotlivé urcené pravni jednani. Prikladem prvniho je § 168 ZOK, ktery pozaduje pro zastoupeni
spolecnika na valné hromadé, aby z plné moci vyplyvalo, zda je udélena pro zastoupeni na jedné nebo
vice valnych hromadach; podle § 31 odst. 2 zakona o Ustavnim soudu musi byt v procesni plné moci
vyslovné uvedeno, Ze je udélena pro zastupovani pred Ustavnim soudem. PFikladem druhého je pozadavek
§ 669 odst. 2 NOZ na mimoradné podrobnou individualizaci zmocnéni pri uzavreni snatku v zastoupeni.

K nékterému pravnimu jednani nelze zastupci opravnéni udélit vibec (napf. k pofizeni pro pripad smrti).
Totéz plati i ve vztahu k nékterym pravnim jednanim tykajicim se osobni integrity ¢lovéka (napr. udéleni
informovaného souhlasu se zasahem nebo zakrokem podle § 93 a 94 NOZ).

6.7.2. Plna moc/Generalni plna moc

Podle rozsahu zastupciho opravnéni (viz vyse) vystavi zmocnitel zmocnénci plnou moc bud’ zvlastni
(specialni), nebo obecnou (generalni).

e Zvlastni plné moci jsou dva druhy: plna moc znéjici na urcity druh jednani (napr. procesni plna
moc k zastupovani v fizeni) a plna moc k jednotlivym pravnim jednanim (prodej nemovitosti). Ve
vyjimecénych pripadech zakon predepisuje zvlastni plnou moc.

e Obecna plna moc opraviuje zmocnénce ke vSem pravnim jednanim, pokud pro né neni zakonem
predepsana zvlastni plna moc. RozliSeni na zvlastni a obecnou plnou moc je vyznamné i z hlediska
predepsané formy.

Plnou moc lze udélit Ustné, pisemné i jinou formou (verejnou listinou), a to bud’ vyslovné, nebo jinym
zplUsobem nevzbuzujicim pochybnost o tom, co jednajici osoba chtéla projevit (konkludentné). Procesni
plnou moc lze udélit také do protokolu (8 28 odst. 1 0.s.f.). Ustni plnou moc lze udélit jen jako zvlastni
plnou moc k urcitému jednani nevyzadujicimu pisemnou formu.

Plnou moc v pisemné formé je treba vystavit k pravnim jednanim, ktera vyzaduji pisemnou formu.
Obecnou plnou moc i zvlastni plnou moc k uréitému druhu jednani je nutné vystavit vzdy pisemné.
Pozadavek na pisemnou formu, popf. na uredni ovéreni podpisu na plné moci, mize vyplyvat ze zakona
nebo z rozhodnuti soudu. Plna moc udélena k uzavreni shatku (§ 669 odst. 2 NOZ) vyzaduje pisemnou
formu a ovéreny podpis; plna moc k zastupovani akcionare na valné hromadé (§ 399 ZOK) musi byt
pisemna. Predseda senatu v civilnim Fizeni mlize rozhodnout, Ze podpis na procesni plné moci musi byt
Uredné ovéren (§ 28 odst. 4 0.s.1.).

Obecné se pozaduje, aby plna moc k formalnimu jednani byla vystavena v téZe formé. Proto se v pripadé
pravniho jednani, které se osvédcuje verejnou listinou, vyZaduje, aby i plna moc k nému byla osvédcena
verejnou listinou, je-li strana zastoupena. Plna moc k zastoupeni na valné hromadé a c¢lenské schizi
druzstva nemusi byt udélena formou notarského zapisu, postacuje prosta pisemna forma; ustanoveni § 168
odst. 1, § 399 a § 635 odst. 2 ZOK jsou ve vztahu k obcanskému zakoniku specialni.

Co se tyka elektronické formy plné moci, tak ta je samozrejmé mozna prostrednictvim digitalizované
listiny opatrené zarucenym podpisovym certifikatem.

6.7.3. Vykon mandatu
Je pét situaci, kdy jedna identita zastupuje druhou:
o fyzicka osoba zastupuje jinou fyzickou osobu (rodic)
o fyzicka osoba je ve specialni roli (advokat, notar, exekutor ...)
o fyzicka osoba kona na zakladé plné moci
o fyzicka osoba zastupuje soukromopravni osobu (statutar)
o fyzicka osoba zastupuje verejnopravni osobu (starosta)

V pripadé, ze vznikne mandatni registr, kde budou jednotlivé mandat autoritativné k dispozici, je pak
mozné resit i pristup k referenénim (dajum subjektu (daju, ke kterému ma pristupujici osoba mandat.
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7.Zaver

Na zavér si dovolujeme shrnout zakladni atributy Uplného elektronického podani, které by mély byt trvale
respektovany.

7.1. Dobrovolnost

Ne kazdy chce nebo mize komunikovat elektronicky. Proto musi byt Uplna elektronicka podani vyvijena i
s ohledem na moznost uplatnéni na kontaktnich mistech verejné spravy, aby mohl stat maximalné vytézit
elektronickou komunikaci i v pfipadech, kdy ob¢an elektronicky komunikovat nechce nebo nemize.
Jakakoliv restrikce (donucovani) v oblasti elektronické komunikace bude plsobit proti tomuto zaméru.
Prikladem muze byt pokuta za neodeslani danového priznani prostrednictvim zpristupnéné datové
schranky, kdy byly ze strany vefejnosti deklarovany divody proc si datovou schranku nezfizovat, pripadné
nepovinné datové schranky znepristupnit.

7.2. Vyhodnost

Naopak vsechny elektronické Gkony by mély pfinaset svym uZivateldm zvySeny komfort a optimalné i
snizeni jejich nakladd.

ZvySeny komfort se da jednoduse propagovat napriklad prostfednictvim pokynu pro ty, ktefi datovou
elektronicky komunikovat chtéji a pro ty, kteri elektronicky komunikovat nechtéji. Rozdil komfortu by mél
byt pro verejnost zasadné motivacni. Napriklad pokud bychom pouzili navrh na inicialni a nasledna podani,
je pak velice motivacni, pokud by obcan dostal pokyny k naplnéni jeho zakonnych povinnosti v pripadé, ze
nechce elektronicky komunikovat. Pravé kontrast s nulovymi povinnostmi toho, kdo miZe a chce
elektronicky komunikovat, by mohl byt velkou motivaci pro zvySeni poctu lidi, ktefi budou komunikovat
elektronicky.

V oblasti snizeni nakladil pro obcana je to celkem logické: pro stat jsou Uplna elektronicka podani
Usporou, kterou by mél ¢astecné prenést na verejnost - viz kapitola ,,Spravni poplatky*.

V oblasti snizeni ¢asové narocnosti v pripadé elektronického rizeni je technicky i procesné mozné vyrazné
zkratit lhity pro vyrizeni, coZ uvita vétsina klientl verejné spravy - viz kapitola ,,Lhaty*.

7.3. Jednotnost

Daldim efektem Uplného elektronického podani bude sjednoceni procesti napfi¢ vefejnou spravou. Tim, ze
by se kompetence elektronizace - viz kapitola ,,Kompetence a zodpovédnost* - umistila podle stavajici i
pripravované legislativy k Registru prav a povinnosti, by se mohl centralné ridit popis a zplsob provadéni
Zivotnich situaci, a kromé toho i tlak na kompletni elektronizaci véetné prenosu dat na cilové informacni
systémy.

7.4. Pristupnost
Elektronizace procesti v Uplném elektronickém podani je jako jedinad schopna byt pristupna uZivatelim:
e kteri jsou upoutani na lizko,
o kteri jako povérené osoby elektronicky jednaji jménem osob, které nejsou pocitacové gramotni,
aniz by povérené osoby musely do takového zastupovani investovat mnoho ¢asu navic;
e av neposledni fadé i handicapovanych ob¢anim.

K tomu vSemu samozrejmé prispiva i nami zminovany koncept inicialnich a naslednych podani, rozsireni
poctu téch, kteri mohou okamzité komunikovat elektronicky a maji na portalu verejné spravy prehled
o své elektronické komunikaci se statem.
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