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CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé slouzi jako nastroj Ministerstva vnitra pro podporu
fizeni kvality a vyuzivani metod kvality ve vefejné spravé. Cilem soutéZe je ocenit organizace verejné
spravy, které se aktivné zabyvaji zvySovanim kvality své prace. Ocenéni jsou preddvana v ramci
programu narodnich konferenci kvality ve verejné spravé.

Udéleni ocenéni je zaloZzeno na objektivnim posouzeni fizeni kvality ve verejné spravé, hodnoticim
zaméreni organizace na zainteresované strany a poskytovani kvalitnich sluzeb verejné spravy. Ocenéna
reSeni soucasné predstavuji dobrou praxi fizeni kvality ve verejné spravé a mohou slouzit jako inspirace
pro dalsi organizace.

Soutéz o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé — rocnik 2016

10. ro¢nik soutéZe o Ceny MV za kvalitu ainovaci ve verejné spravé vyhlasilo Ministerstvo vnitra
v ¢ervnu 2016. SoutéZ probihala v souladu se Statutem Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci
ve vefejné spravé. SoutéZici organizace zpracovaly do konce listopadu 2016 zavérecné zpravy
k pfihldsenému feSeni, ndasledné na konci roku 2016 hodnotitelé jmenovani Ministerstvem vnitra
posoudili pfihlasena feSeni a zhodnotili naplnéni minimalnich kritérii definovanych Statutem. Udéleni
ocenéni doporucenych Odbornou sekci Kvalita ve verejné spravé schvalil v bfeznu 2017 ministr vnitra.

Finalisté soutéZe prevezmou ocenéni v ramci slavnostniho vecera na 12. Narodni konferenci kvality
ve vefejné spravé dne 1. éervna 2017 na hradu Spilberk v Brné.

Tato broZura predstavuje feseni organizaci ocenénych v 10. ro€niku soutéZze o Ceny Ministerstva vnitra
za kvalitu ve verejné spravé.
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Predstaveni soutéze o Ceny Ministerstva vnitra

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé

SoutéZz o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé je odstupriovdna dle pokrodilosti
organizaci v oblasti fizeni kvality:

e ,bronzovy” stupen ocenujici ,organizace zvysujici kvalitu vefejné sluzby”je pro uréen pro
organizace, které se zaméfily na fizeni kvality a dosahly zlepSeni kvality verejné sluzby.

o stribrny” stupen ocenujici ,organizace dobré vefejné sluzby” prokazuje dlouhodobé usili
organizace v fizeni kvality. Stfibrné ocenéni je postupové — Cenu MV mize ziskat uchazed, ktery jiz
v minulosti ziskal bronzové ocenéni.

e organizace ocenéné v obou stupnich Cen MV mohou dale usilovat o ziskdni Narodni ceny kvality
Ceské republiky, ktera predstavuje ,zlaty” stupefi ocenéni. Narodni ceny kvality jsou ud&lovany
Radou kvality ve spolupraci se Sdruzenim pro ocefiovani kvality a Ceskou spole¢nosti pro jakost.

Ceny Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé

Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé je udélovana za aplikaci nového nastroje, nebo
inovativniho zplisobu aplikace stavajiciho nastroje, ktery organizaci a jejim zainteresovanym stranam
pfinasi pfidanou hodnotu. Ocenéné projekty slouzi jako priklady dobré praxe a jsou urcéeny pro inspiraci
ostatnim organizacim ve verejné sprave.

Pfiklady dobré praxe
Priklady dobré praxe z predchozich ro¢nik(i Ceny Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé jsou
k dispozici na internetovych strankach Ministerstva vnitra www.mvcr.cz/kvalita.



http://www.mvcr.cz/kvalita
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CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE — ROCNIK 2016:
SEZNAM OCENENYCH MUNICIPALIT

Praha 8
Praha 14

o

Benesov

Qo
Havlickav o
Brod  Zdarn.
Sazavou

CAF 2013 1ISO 9001 mistni Agenda 21

Sumperk — bronzovy stuperi Décin — sttibrny stupen Ktizanky — stfibrny stupen

Zd3ar nad Sazavou — bronzovy stupen Praha 6 — stfibrny stupen HavlickQv Brod — bronzovy stupen
Benesov — bronzovy stupen Praha 8 — bronzovy stupen

Praha 14 — bronzovy stupen
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CAF 2013

Metodika CAF (Common Assessment Framework) — Spolecny hodnotici
ramec vychazi zmodelu excelence EFQM, byla zpracovdna Evropskym

institutem pro verfejnou spravu prfimo pro potreby verejné spravy.

V souclasné dobé je aplikovana ctvrtd aktualizace — model CAF 2013. COMMON: RSSESSMENT
FRAMEWORK

Narodnim gestorem CAF je Ministerstvo vnitra.

Metodika hodnoceni dle Spole¢ného hodnoticiho ramce je zaloZena na provedeni sebehodnoceni podle

deviti kritérii:

5 z nich se tyka predpoklad(l pro dosahovani vysledk(:
e jak musime Fidit
e jak uplatiovat strategii
e jak motivovat a fidit zaméstnance
e jak pracovat se zdroji, budovat partnerstvi
e jak ridit procesy

4 kritéria se tykaji dosahovani samotnych cilt (vysledkd):
e dosahované cile/ vysledky viiéi zakaznikim/obéantm
e dosahované cile/ vysledky vicéi zaméstnancim
e vliv organizace na spolec¢nost a Zivotni prostredi
e klicové vysledky vykonnosti Uradu

Sebehodnoceni realizuje tym hodnotitelll sloZzeny ze zaméstnancli organizace. Vystupem je
sebehodnotici zprava identifikujici silné a slabé stranky a pfilezZitosti ke zlepSovani organizace,
resp. navrhujici konkrétni oblasti pro zlepsovani. Ciselny vystup hodnoceni umoZfiuje sledovani
dosaZenych pokrok( v fizeni kvality v ¢ase. Data mohou rovnéz poslouZit pro benchmarkingové srovnani
s dalSimi urady.
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SUMPERK

Redeni pfihldsené do soutéfe o Ceny MV: Aplikace Spoleéného hodnoticiho ramce CAF — Sumperk

APLIKACE METODY CAF V PROSTREDi MESTSKEHO URADU SUMPERK
Méstsky Gfad Sumperk se zabyva Fizenim kvality dlouhodobé, metodu CAF vyuZiva jiz od roku 2006.

Prihlasend sebehodnotici zprdva je v poradi jiz Sestd, kterou urad zpracoval. Je pfipravena v souladu
s Aplikac¢ni priruckou Spole¢ného hodnoticiho ramce (modelu CAF 2013) pro arady uUzemnich
samospravnych celkl a pfi hodnoceni byl pouZzit panel s jemnym rozlisenim.

ZISKANE OCENENI

BRONZOVY STUPEN CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE — OCENENI
ZA IMPLEMENTACI MODELU CAF 2013

s

CO PRO MESTSKY URAD ZNAMENA RIZENI KVALITY DLE MODELU CAF 2013
e Ufad pomoci metody CAF vytycil své silné a slabé stranky a poukazal na moznosti zlepSovani kvality
sluZzeb nejen ve vztahu k ob¢anlim, ale i k vlastnim zaméstnanclim;
e Ucelem navazujicich hodnoceni bylo porovnat miru

zlepseni a nastavit nova kritéria pro zvySovani )))
kvality sluZzeb poskytovanych verejnosti;

e se zavéry Sebehodnotici zpravy je vidy seznameno Klient Efektivita
vedeni mésta i zaméstnanci Gfadu; y oo vich. s JSna
e aplikace modelu CAF pfinesla fadu pozitivnich &
vysledkll a vymezila oblasti, ve kterych je nutné
nadale zlepSovat kvalitu sluZzeb Ufadu jak v pfistupu Méstsky trad Sumperk
ke klientovi, tak k vlastnim zaméstnancdm. P \‘g

r \

Zamestnanec
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ZDAR NAD SAZAVOU

Redeni pfihldsené do soutéie o Ceny MV: Implementace modelu CAF 2013 — Mé&U Zd'ar nad Sazavou

UPLATNENI MODELU CAF 2013 V PROSTREDI MESTSKEHO URADU ZDAR NAD SAZAVOU

Metoda CAF byla vybrana k realizaci vize Ufadu — byt otevreni potfebam klientl a zaméstnanci. Model
sebehodnoceni dle modelu CAF 2013 nastavil proces hodnoceni organizace, ktery kazdorocné
prostfednictvim sebehodnotici zprdvy vyhodnocuje stav fizeni organizace a je impulsem pro zpracovani
navazujiciho akéniho planu. Sestaveny CAF tym pfispiva k trvalému zlepSovani poskytovanych sluzeb
a fungovani organizace.

ZISKANE OCENENI

BRONZOVY STUPEN CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU VE VEREINE SPRAVE — OCENENI
ZA IMPLEMENTACI MODELU CAF 2013

v s P

CO PRO MESTSKY URAD ZDAR NAD SAZAVOU ZNAMENA RIZENI KVALITY DLE METODY CAF

e jmenovani ¢lenové CAF tymu jsou detailné proskoleni; po analyze zaméreni jednotlivych ¢lent CAF
tymu byly ¢lendim pridéleny konkrétni oblasti modelu, jedna skupina hodnoti kritéria predpokladd,
druha skupina kritéria vysledkd;

e na zakladé zhodnoceni dle modelu CAF jsou vymezeny oblasti ke zlepSovani a je zpracovan ak¢ni
plan rozvoje pro ndsledujici obdobi;

e do projektu CAF jsou vedle projektového koordinatora zapojeni i vedouci jednotlivych odbora, déle
je zajisténa participace fadovych zaméstnancl napfi¢ celym méstskym Uradem;

e pozitivni zpétna vazba od klientd i zaméstnancd.
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1ISO 9001

Normy ISO jsou mezinarodni, celosvétové platné standardy vydavané Mezinarodni
organizaci pro normalizaci. Vydavani ¢eské verze norem zabezpecuje Ufad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.

Pozadavky ISO norem jsou univerzdlni, mohou je vyuZit organizace bez ohledu
na jejich typ, velikost a sektor plsobnosti. Nejvyznamnéjsim zastupcem v oblasti
fizeni kvality je norma I1SO 9001, ktera specifikuje pozadavky na systémy managementu kvality.

Rizeni kvality dle ISO 9001 je zaloZeno na aplikaci procesniho pFistupu — véechny procesy organizace maji
tvofit jednotny systém fizeni. Procesni fizeni odrazi poZadavky zakaznik( (obcanll) a dalSich
zainteresovanych stran — zakaznici formuluji poZadavky na sluzby organizace. Zpétna vazba zajisténa
prostfednictvim méreni, analyz a zlepSovani hodnoti jak vykonnost procesli organizace,
tak napft. spokojenost zakaznikl (ob¢ana).

Organizace si v rdmci systému fizeni kvality urcuje, jaké postupy do systému fizeni zavede a jak je bude
provadét - organizace musi sama urcit, co chce délat a jakym zplUsobem. Zavedeny systém ji pak pomaha
v neustdlém zlepSovani svych Cinnosti.

Nova verze normy I1SO 9001 vydana v roce 2015 zdUraziiuje vyznam strategického fizeni organizace,
zavadi povinné fizeni rizik a pfileZitosti, resp. upravuje pozadavky na dokumentované informace.

10
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DECIN

Redeni pfihldsené do soutéie o Ceny MV: Systém managementu kvality dle normy 1SO 9001:2008

DLOUHODOBE UPLATNOVANI POZADAVKU ISO 9001 VE STATUTARNIM MESTE DECIN

Statutarni mésto Décin chce svym obcanlm a zadkaznikim poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzby, proto
si pro komplexni fizeni kvality zvolilo implementaci standardu ISO 9001. Systém managementu kvality
byl poprvé certifikovan v inoru 2011, vroce 2014 probéhl recertifikacni audit. Vedle 1SO 9001
ma Statutarni mésto Décin dlouhodobé zkuSenosti s benchmarkingem, sebehodnocenim dle modelu
CAF nebo vyuZitim nastroje Balanced Scorecard.

ZISKANE OCENENI

STRIBRNY STUPEN CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE — OCENENI
ZA UPLATNOVANI SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY DLE I1SO 9001

CO PRO STATUTARNI MESTO DECIN ZNAMENA RIZENI KVALITY

e systém managementu kvality zahrnuje vSechny ¢innosti, které umoznuji realizaci Ukoll samospravy
a vykonu statni spravy, tyto Cinnosti jsou provadény a uplatfiovany jednotné, ucinné a efektivné;

e dlvodem zavedeni fizeni kvality byla potfeba trvalého zlepSovani zejména v oblastech fFizeni,
zajisténi efektivity provadénych cinnosti a poskytovanych sluzeb, rlst kvality vztahl mezi méstem
a obcany a snaha o zajisténi spokojenosti klientl s poskytovanymi sluzbami;

e ziskdni a udrzeni certifikatu dle normy ISO 9001 je chapdno jako znak prestiZe organizace;

e prostfednictvim Fizeni kvality doSlo ke zmapovani klicovych procesl, zlepsovani zplsobu Ukolovani
a delegovani v organizacni struktufe magistratu, dale dosSlo ke zdokonaleni a zefektivnéni Fizeni
a predavani informaci.

11
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Pfiklad cinnosti: Portal Open data Décin

Portal Open data Décin slouzi k prezentaci dat Statutarniho mésta Décin ve strojové Ccitelnych
formatech. Zverejiiovany jsou datové sady z nejrliznéjsSich oblasti vykonu ¢innosti mésta a méstskych
organizaci.

http://data.mmdecin.cz/ - vSechna zvefejnéna data odpovidaji standard(im publikace otevienych dat.

Oteviend data mohou byt volné vyuZita napf. pro odborné analyzy, tvorbu programovych aplikaci,
studentské prace, atd.

OTEVRENE SLUZBY

KLIKACI ROZPOCET MESTA

SPOLECNE OTEVIRAME DATA

REGISTR SMLUV MESTA

MAPOVY PORTAL MESTA

MOBILNI APLIKACE DECIN

12
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MESTSKA CAST PRAHA 6
Re$eni pfihldsené do souté’e o Ceny MV: Recertifikace systému managementu kvality a ziskani
certifikatu dle normy I1SO 9001:2015

IMPLEMENTACE SYSTEMU RIZENIi KVALITY V MC PRAHA 6
Méstska Cast Praha 6 zavedla systém managementu kvality dle normy ISO 9001 v roce 2013, systém je
od té doby udrZovan a v roce 2016 byl recertifikovan dle pozadavk( revidované normy I1SO 9001:2015.

ZISKANE OCENENI

STRIBRNY STUPEN CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU VE VEREJINE SPRAVE — OCENENI
ZA UPLATNOVANI SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY DLE I1SO 9001

CO PRO MESTSKOU CAST PRAHA 6 ZNAMENA RiZENI KVALITY DLE ISO 9001

e zlepdeni kvality sluzeb poskytovanych ob&anim MC Praha 6 ve viech oblastech zajistovanych
UFadem méstské ¢asti Praha 6 — d(iraz je kladen na otevienost a transparentnost, rozsifovani forem
komunikace s verejnosti, v¢. jejiho zapojovani do rozhodovani, zavddéni inovaci, posilovani
digitalizace a zpfistupniovani informaci verejnosti prostfednictvim otevienych dat;

e doslo k rozvoji procesniho Fizeni, byla vytvofena mapa procestii méstské ¢asti ¢i zaveden systém
pravidelného prezkoumavani aktualnosti vnitfnich pfedpis(, coZ pfispélo k efektivnéjsimu zpUlsobu
fizeni Uradu;

e zaméstnanci jsou motivovani, aby pfichazeli s novymi podnéty ci vylepSovanim stavajicich postupt
a procesu, napf. prostfednictvim operativniho odménovani;

e obhajoba certifikatu ISO 9001 zvysila prestiz Uradu méstské ¢asti Praha 6.

13
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Projekt ,Mam napad pro Sestku“ www.napadprosestku.cz

T d
,Mam napad pro Sestku“ je projekt participativniho rozpoctu pro O MAM
>
-—
-

Prahu 6. Z celkového rozpodtu je pro rok 2017 vyclenéno 5 milién

korun na udpravy verejnych prostranstvi. Obyvatelé maji moZnost NAPAD
navrhnout a posléze i rozhodnout, na co budou tyto penize poufzity. PRO SESTKU
Navrhy, které budou spliovat nastavena pravidla a neprekroci

stanovenou ¢astku, budou zarazeny do hlasovani, které probéhne na jafe 2017. Realizovat se bude tolik
navrh(l z prvnich mist, na které v rozpoctu pro participativni projekty zbydou prostredky.

Politika kvality MC Praha 6

l. Pracujeme profesiondlné a efektivné
Il Podnikani je cestou k prosperité a praci
.  Zakaznik je nejcenné&jsi hodnotou oteviené MC
IV.  Zaméstnanci MC jsou zdrojem Uspéch( a image
V.  Fungovéni UMC podporuje jeho informaéni systém
VI. Ddraz klademe na dobré jméno MC

14
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BENESOV

Prihlasené rfeseni: Pfechod na novou normu ISO 9001:2015

IMPLEMENTACE ISO 9001 V PODMINKACH MESTA BENESOV

Mésto BeneSov vlastni certifikaci podle 1ISO 9001 od roku 2014. V soucasné dobé pfipravuje prechod
na pozadavky revidované normy ISO 9001:2015, které budou provéreny jiz béhem certifikace v roce
2017.

ZISKANE OCENENI

BRONZOVY STUPEN CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE — OCENENI
ZA ZAVEDENI SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY DLE 1SO 9001

CO PRO MESTO BENESOV ZNAMENA RiZENi KVALITY

kvalita je fizena v rdmci integrovaného systému managementu — vedle pozadavk( ISO 9001 jsou
plnéna kritéria MA21, resp. poZadavky EFQM — modelu Start Europe;

zavedeni procesniho fizeni véetné softwarové podpory fizeni procesu;

uplatnéni fizeni rizik v organizaci;

kvalita sluzeb verejné spravy je posuzovana z pohledu klienta;

zaméstnanci Ufadu aktivné spolupracuji na fizeni kvality — na Uradu existuje pracovni skupina, ktera
resi a projednava problematiku fizeni kvality.

v v

Priklad ¢innosti - Zavedeni novych komunikaénich prostiedkli s ohledem na rozsifeni skupiny

zainteresovanych osob a integrovaného systému fizeni kvality:

v’ zavedeni Mobilniho rozhlasu — poskytuje rychlejsi a efektivnéji zplsob komunikace s obc&any,

umoznuje rychlé ziskani nazorld obcanll formou zpétné vazby a kvalitnéjsi pristup méstského uradu
k ob¢anlim;

15
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v" nové webové stranky — hlavni diraz je kladen na zpfehlednéni webu a jeho logi¢téjsi Elenéni s cilem
zajistit uzivatelskou privétivost;

v’ zavedeni MA 21 — pfihlddeni do Narodni sité Zdravych mést, zpracovani a plnéni Planu zlepsovani,
zapojeni do projektu MOZAIKA NSZM CR;

v’ zavedeni projektu Bezpeéné mésto — projekt se orientuje na fe$eni bezpe&nosti ve mésté a pocitu
bezpecnosti ob¢an;

v" hodnoceni kvality sluZeb ze strany zdkaznika — zjistovani zpétné vazby od klientd, realizace Mystery

client, aplikace modelu EFQM — program Start Europe.
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MISTNi AGENDA 21 o
Mistni Agenda (MA21) je metodou fizeni kvality verejné spravy smérujici o @
k praktickému uplatnéni principl udrZitelného rozvoje na mistni a regionalni . ..
rovni , @@
drovni. o

Cilem MA21 je ve spolupréci s veFejnosti a mistnimi partnery dbat na kvalitu mistm'Agenda 21
rozvoje daného mista a zlepSovat a zefektiviiovat sluzby, které urad svym

obcanlim poskytuje. MA21 je vyuZitelnd ve vSech typech municipdlnich Gfadld — od malych obci,
pres stiredné velka a velkd mésta, mikroregiony, kraje ¢i dokonce mistni akéni skupiny.

Metoda MA21 je zamérena nejen dovnitf Uradu (kvalita strategického planovani a fizeni, efektivni
nakladani s financemi), ale zejména navenek (systematické zapojovani verejnosti, priibézna komunikace,
oteviené sdileni zkusenosti atd.).

MAZ21 je pfehledné méfitelnd a Ize ji vyvhodnocovat diky sadé kritérii. Cty¥i kategorie (A — D) maiji vlastni
kritéria a méritelné ukazatele hodnoceni kvality procesu i vystupl. K postupu do vyssi kategorie je vidy
nutné naplnit vSechna kritéria kategorii predchazejicich. Pokrocilost municipalit Ize sledovat v Databazi
MA21.

Mezi nezbytné soucasti MA21 patfi:
e organizacni zazemi;
e planovani a hodnoceni postupu;
e zapojeni vetejnosti, mistni partnerstvi, komunitni planovani;
e strategické planovani a fizeni k udrziteInému rozvoji;
e monitoring stavu;
e komunikace;
e propagace, informovanost, sdileni dobré praxe;
e financovdani a motivace.
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KRIZANKY

Redeni pfihldsené do soutéie: Obhajoba kategorie ,,B“ oficialni sady kritérii mistni Agendy 21

APLIKACE MISTNi AGENDY 21 V PODMINKACH OBCE KRIZANKY

Obec KFizanky se pfihlasila k programu mistni Agendy 21 v roce 2005. V roce 2016 obec jiz patym rokem
obhdjila druhou nejvyssi kategorii MA21 — kategorii ,,B“, ktera spociva v napliovani ndroénych oficialnich
kritérii, véetné jejich dokladovani v databazi MA21. Ktizanky obhdjily aktivity v 10 oblastech udrzitelného
rozvoje, sleduji trendy a usiluji o dalsi zlepSovani. Predstavitelé obce uvadi, Ze vzhledem k velikosti obce
nelze napodobovat programy MA 21 vétSich obci i mést. Kfizanky se spiSe snaZi nalézt svou vlastni cestu,
coz se jim dafi velmi dobfe - obec patti mezi nejlepsi v kategorii obci do 2000 obyvatel.

ZISKANE OCENENI

STRIBRNY STUPEN CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU VE VEREINE SPRAVE — OCENENI
ZA PROKAZATELNE UPLATNENI PRINCIPU UDRZITELNEHO ROZVOJE NA MISTNi UROVNI SPLNENIM
KATEGORIE ,,B“ OFICIALNI SADY KRITERIi MiSTN{ AGENDY 21

v v s

CO PREDSTAVUJE MiSTNi AGENDA 21 PRO OBEC KRIZANKY

e obcané jsou zapojovani nejen pfi tvorbé koncepce dalSiho rozvoje obce, ale i pfi samotnych
rozhodovacich procesech;

e poradané akce jsou smérovany na rlzné cilové skupiny, napf. déti vSech vékovych kategorii,
seniory, Cleny rlznych mistnich spolkd a sdruzeni, ale i chatare a chalupare, ktefi v obci trvale
nepobyvaiji;

e rozvoj obce nelze s ohledem na jeji velikost uskuteériovat z vlastnich zdroja, pro jakékoliv zlepSovaci
aktivity jsou ziskavany financ¢ni prostredky z krajskych, narodnich ¢i evropskych fond(;

e Krizanky nabizi kazdoro¢né fadu zlepseni a inovaci, obec aktivné podporuje Sifeni dobré praxe.
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vev 7

Priklad cinnosti: Kfizanky — obec pro vSsechny generace
Vedeni obce se snazi do déni vobci zapojovat vsechny
vékové skupiny. BEhem posledniho roku byly realizovany
napt. nasledujici aktivity:

e Den Zemé — spolecna akce spolk( pfi tklidu obce

e Verejné féorum Zdravé obce, kde probéhla aktualizace
Strategického planu obce z roku 2012

e Aktivni zapojovani seniorll — prednasky, Univerzita
tretiho véku, IT kurzy

e Setkani s chatafi a chalupafi

e Bezpecna doprava

e Letni Skolicka — volnocasové aktivity pro déti v dobé
prazdnin
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HAVLICKUV BROD

Redeni pfihldsené do soutéie o Ceny MV: Zdravé mésto a mistni Agenda 21 Havli¢kav Brod

APLIKACE MiSTNi AGENDY 21 VE MESTE HAVLICKUV BROD
Mésto Havlicklv Brod systematicky vyuZziva mistni Agendu 21 od roku 2014. V roce 2016 Havlickdv Brod
naplnil pozadavky kategorie C.

ZISKANE OCENENI

BRONZOVY STUPEN CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE — OCENENI
ZA DOSAZENI KATEGORIE ,,C* OFICIALN{ SADY KRITERI{ MiSTNi AGENDY 21

CO PRINASI REALIZACE MiSTNi AGENDY 21 MESTU HAVLICKUV BROD

20

MA21 ma podporu vedeni mésta i vedeni ufadu, aktivné jsou zapojovany neziskové organizace
i soukromy sektor;

zastupci mésta se aktivné Ucastni vzdélavani v oblasti MA21, zapojuji se do pilotnich aktivit
na narodni Urovni i v rdmci Kraje Vysocina;

zlepsovani systému vzajemné komunikace jak smérem k verejnosti (zverejriovani tiskovych zpray,
pravidelné informace v Radniénim okénku, na webovych strankach), tak i v rdmci méstského Gradu
(pravidelné informace k MA21 na poradach dle pozadavk( vedoucich odbord, prenaseni informaci
v ramci odbor();

nedilnou soucasti prace je aktivni prace s verejnosti — verejnost je zapojovana do rozvojovych
aktivit mésta, dava podnéty k reseni, ucastni se verejnych kampani;

zlepseni nastalo zejména v oblasti prace s vefrejnosti a systematicnosti postupu zapojeni a prace
s vybranymi osvétovymi tématy - vzdélavani v udrzitelném rozvoji, zdravi apod.
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Priklad cinnosti v oblasti zdravi: v roce 2016 byly ve spolupraci mésta, ziskovych i neziskovych organizaci
poradany napr. akce preventivniho, zazZitkového a vzdélavaciho charakteru pro rtzné cilové skupiny

obcanli od maminek s détmi, pres Zaky a studenty, po ob¢any stfedniho véku i seniory.

Den zdravi pro seniory — predndasky
ke zdravému Zivotnimu stylu, konzultace
s vyZivovym poradcem, ukdzka cviceni zumba
pro seniory a fada dalSich aktivit

Béh nadéje — humanitarni akce spojend
s vefejnou sbirkou zaméfenou na podporu
vyzkumu rakoviny

Den zdravi nasich nejmensich - predndasky
na téma zdravé vyZivy, vyvoje ditéte, psychiky
cviceni a zdravého pohybu, ochutnavka

zdravych potravin a napoji; akce byla
doplnéna divadelnim predstavenim, tematickou vystavou fotografii a dalSim kulturnim programem
zazitkova akce ,Na vlastni kizi“, kde si ucastnici mohli vyzkouset, jak se citi clovék, ktery v dané
chvili neni zrovna ve "své kiUZi" (pohyb na voziku, pocit fyzické dnavy, halucinace, zrakové
a sluchové nedostatecnosti); poznani empatie a porozuméni je prevenci socialniho vylouceni
seniord a osob se zdravotnim postiZzenim ze spolecnosti.
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MESTSKA CAST PRAHA 8

Redeni pfihlddené do soutéie o Ceny MV: Mistni Agenda 21 — Cesta k udrzitelnému rozvoji v MC Praha 8

MISTNi AGENDA V MC PRAHA 8

Mistni Agenda 21 je v MC Praha 8 rozvijena od roku 2015, v roce 2016 byla dosa?ena kategorie ,C“.
Reseni MA21 predstavuje hodnotny a soucasné rychly a efektivni postup. Ukazkovym zlepsenim je
propojeni strategické prace a participacnich technik, dale pak osvétova Cinnost v tématech udrzitelného
rozvoje.

ZISKANE OCENENI

BRONZOVY STUPEN CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE — OCENENI
ZA DOSAZENI KATEGORIE ,,C* OFICIALN{ SADY KRITERI{ MiSTNi AGENDY 21

CO ZNAMENA RIZENi UDRZITELNEHO ROZVOJE PRO MC PRAHA 8
e MC Praha 8 se aktivné vénuje jak strategické, tak i komunitni ¢asti MA21, spoluprace je funkéni
jak v rdmci Uradu, tak i vi¢i organizacim vné Gradu;
e MA21 slouZi jako nastroj pro aktivni participaci vefejnosti;
e MA21 je soucasti integrovaného modelu fizeni kvality;
e Praha 8 je vsoucasné dobé jedinou méstskou ¢&asti, kterd splnila podminky pfidéleni titulu
Fairtradové mésto/MC.

Pfiklad ¢innosti: Podpora Fair Trade v MC Praha 8

Rada MC Praha 8 schvdlila v kvétnu 2016 ,Deklaraci podpory Fair Trade v MC Praha 8“. Timto
dokumentem se MC pripojuje k celosvétovému hnuti za spravedlivéj$i ekonomické vztahy mezi zemémi
globdlniho Jihu a Severu, k hnuti, které stoji na rovnych pfrileZitostech, odpovédném obchodnim
partnerstvi a Setrném pfistupu k lidem a pfirodé. Méstska ¢ast Praha 8 podporou Fair Trade naplfiuje
verejné politické cile v oblasti udrzitelného rozvoje, deklarované v nékolika zasadnich ndarodnich
i mezindrodnich dokumentech.
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MESTSKA CAST PRAHA 14

Redeni prihlaené do souté’e o Ceny MV: Realizace MA21 v kategorii C na Uzemi Méstské Easti

7 v

Praha 14

UPLATNENI MISTNi AGENDY 21 V PROSTREDI MC PRAHA 14
Méstska cast Praha 14 se zapojila do realizace MA21 v roce 2009, po dvou letech od zahajeni projektu

naplnila ptislusnd kritéria a dosahla kategorie C. V soucasné dobé organizace plini i ¢ast kritérii vyssich

kategorii a Uspésné obhajuje kategorii C.

ZISKANE OCENENI

BRONZOVY STUPEN CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE — OCENENI
ZA DOSAZENI KATEGORIE ,C“ OFICIALNi SADY KRITERIi MiSTNi AGENDY 21

CO ZNAMENA MIiSTNi AGENDA PRO MC PRAHA 14

respektovani kritérii MA21 usnadnilo zapojovani verejnosti do rozhodovacich proces(;

v municipalité je stabilizovana struktura pro koordinaci a naplfiovani principd MA21 a udrzitelného
rozvoje, tyto nastroje jsou plné podporovany komunalni samospravou;

organizace vyuziva optimalni postupy pro zapojovani vefejnosti, na jejichZ vylepSovani a rozsifovani
neustale pracuje;

funkéni strategicky tym, ktery je poradnim orgdnem Rady MC;

MC se zaméfuje na podporu aktivnich obéanl a organizaci, které realizuji komunitni akce
podporujici vztah ob¢anu k mistu, kde Ziji;

vystupy z fizeni kvality jsou méfitelné, Cinnost verejné spravy je pravidelné hodnocena a jsou
pfijimana opatreni vedouci ke zlepsovani.
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Priklad cinnosti: Kampan ,Chceme tu mit Cisto!“

Kampar vznikla jako nastavba dosavadnich aktivit, kterymi MC Praha 14 vede k naplnéni cile ,pfimét
nezodpovédnou cast chovatell, aby po svych psech uklizeli.“ Namét na projekt vzeSel z iniciativy
Z4akovského zastupitelstva i G¢astnikd VeFejného a Détského féra.

V rdmci projektu byly rovnéz realizovany verejné pristupné prochdzky se strazniky a zaméstnanci ufadu.
Trasy téchto prochazek byly vytyéeny pravé pres lokality s nejvétSim znecisténim. PFi prochdzkach
mohou Ucastnici také vidét, jak probiha kontrola dodrzovani povinnosti majitel psd — od registraci, pres
¢ipovani az po dodrZovani verejného poradku, dale maji ucastnici samozifejmé moznost pokladat dotazy
souvisejici s vlastnictvim psa v Praze 14.
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VYZVA PRO PRIHLASENI DO DALSIHO ROCNIKU CEN MINISTERSTVA VNITRA

Zavedli jste v roce 2017 nékterou z metod kvality?
Pokracujete v rozvoji fizeni kvality?

Realizujete v roce 2017 projekt v oblasti Fizeni kvality?
Zpracovavate inovacni projekt?

PRIHLASTE SE DO NOVEHO ROCNIKU SOUTEZE O CENY MINISTERSTVA VNITRA
ZA KVALITU A INOVACI VE VEREJNE SPRAVE 2017!
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Harmonogram soutéze o Ceny Ministerstva vnitra pro ro¢nik 2017

Cinnost Termin
Vyhlaseni nového rocniku Cen MV za kvalitu a inovaci ve verejné spravé 30.6.2017
Zaslani prihlasky do soutéze o Ceny MV za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé 31.8.2017
Zasedani Odborné sekce Kvalita ve verejné spravé 15.9. 2017
Informovani uchazeci o vysledcich jednani Odborné sekce 30.9. 2017
Jmenovani hodnotitel( a zaslani jmenovacich dekret( 30.9. 2017
Realizace projektu/ feseni, vypracovani Zavérecné zpravy a jeji zaslani na MV 30. 11. 2017
Hodnoceni Zavérecnych zprav, véetné ndvstévy na misté, zpracovani Zpravy

z hodnoceni a jeji zaslani na MV 31.1.2018
Zaslani pozvanky na zaseddni Odborné sekce (pouze u Cen MV za inovaci 10.2. 2018

ve verejné spravé)
Zasedani Odborné sekce, projednani Zavérecnych zprav a Zprav z hodnoceni
a navrzeni udéleni Cen MV, prezentace v kategorii Cen MV za inovaci ve vefejné | 28.2.2018

spravé

Rozhodnuti o udéleni Cen MV 31.3.2018
Informovani soutéZzicich o vysledcich hodnoceni 30. 4. 2018
Slavnostni udileni Cen MV na konferenci kvality ve verejné spraveé 30. 6.2018
Vyhlaseni nového ro¢niku soutéze o Ceny MV 30. 6.2018

Zverejnéni dobré praxe organizaci
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KONTAKTY

Ministerstvo vnitra
Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
nameésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4

www.mvcr.cz/verejna-sprava
www.kvalitavs.cz
ID datové schranky: 6bnaawp
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