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Pozadi a zadani vyzkumu

V ramci projektu ,Asistent podpory kriminality" (dale jen APK) oslovilo
MV spolecnost IBRS s realizaci zavérecné evaluace projektu.

Projekt je spolufinancovan z ESF OP LZZ vedeny pod
registracnim cCislem CZ.1.04/ 3.3.00/61.0000.

Specifikace obsahu verejné zakazky malého rozsahu, smlouva o
dilo/sluzbu: predmétem zakazky je vytvoreni dila/sluzby - "Zavérecna
evaluace, v projektu ESF OP LZZ jde o kli¢ovou aktivitu ¢. 12 .

Cilem evaluace je zjiSténi efektivity projektu z hlediska dopadu vytvoreni
50 pracovnich mist na vnimani prestize zaméstnani v rodinach APK a v
jejich okoli, na zjisténi postoji odbornikd ke zplisobu zaméstnani APK a
dopadu na lokalni trh prace a efekt ¢innosti APK na bezpecnostni situaci
v socialné vyloucené lokalité.

Cilovou skupinou analyzy jsou obyvatelé socialné vyloucené lokality,
Ucastnici projektu a jejich rodinni prislusnici, zastupci samospravy,
neziskového sektoru, odbornici z oblasti bezpecnosti a trhu prace
(zaméstnanosti).

Pqe OPERACNIPROGRAM  PODPORUIEME ;.
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST 152, 233 nisrensrvo wwimaa
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Metodologie

Proti plvodnimu planu, kdy
jsme predpokladali rozdéleni 11
rozhovorll do 11 lokalit (tzn. 1
rozhovor na 1 lokalitu), jsme
zvolili strukturu s mensim
poctem lokalit, ale vzdy s vice
rozhovory na lokalitu — tato
struktura nam umoznuje
detailni pohled na stejnou
"lokalitu" vzdy z vice rliznych
pohledd (napf. ze strany
mentora a také ze strany
asistenta). Diky zvolené
strukture "vice rozhovorl na
lokalitu" ziskame hlubsi analyzu

Metodologie

Cilova skupina
N

Vybérovy vzorek

sledované problematiky (napt. Lokalita
relevantni rozdily ve vnimani

projektu jeho Ucastniky na ]

rlznych Grovnich). Pocet 5-ti Fieldwork
testovanych lokalit je také pIné

dostacuijici pro ziskani validnich ;
zavér( za cely projekt. Moderator
VySe uvedeny postup Délka IDI

konzultovan dne 11.2.2014 s
Judr. Tomasem Konickem
(Odbor prevence kriminality

i Standardy realizace
Ministerstvo vnitra CR).

Kvalitativni vyzkum - In Depth Interview (IDI)

Mentofi (zastupci MP koordinujici APK)
APK (asistenti prevence kriminality)
Zastupci samospravy

Celkem 11 IDI v nasleduijici strukture:

5 IDI mentofi |V kaidé lokalitd vidy 1
5 IDI APK .. mentor a 1 APK, vjedné z

1 IDI zastupitel lokalit i zastupitel.
Litvinov, Orlova, Ostrava, Karvina, Kutna hora
Unor/Biezen 2014
Jakub Geisler
Cca 45 minut
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Shrnuti

Projekt je hodnocen velmi pozitivné vSemi ziicastnénymi (APK,
MP, obce); funkce APK ma pozitivni prinos zejména v téchto
oblastech:

Zvyseni pocitu bezpeci obyvatel v problematickych lokalitach i mimo né,
zvySeny pohyb bezpecnostnich slozek ve vefejném prostoru, komunikace s
obcany.

Zkvalitnéni a zefektivnéni prace policie v problematickych lokalitach,
celkové vétsi ,priblizeni™ policie s vylou¢enymi komunitami a nastroj, jak
resit mnohe situace preventivne, domluvou, popr. dohodou.

Pozitivni priklad zaméstnanosti obyvatel vyloucenych lokalit/dlouhodobé
nezaméstnanych pro vSechny zucastnéné: dlouhodobé/obtizné
zamestnatelné (samotné APK, jejich okoli ve vyloucenych oblastech),
,majoritni" obyvatele mésta, zicastnéné organy/instituce (MP, PCR, UP,
Skoly, atd.).

VEtsi sblizeni vycleriovanych a ,majoritnich™ komunit, odbouravani

schematickych predstav o etnicky/socialné vyloucenych (Romové,
dlouhodobé nezaméstnani).

Negativni zpétna vazba je okrajova, tyka se spise detailll vybéru APK, ale
zejména nejistoty ohledné dalsi navaznosti projektu.

Vétsina zicastnénych by uvitala dalsSi pokracovani, popr. rozsireni
projektu.
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Hlavni zjisténi

Pouzité zkratky:
Kurzivou autentické APK=Asistent prevence kriminality
citace MP=Méstska policie
respondentd...SEGMENT( PCR=Policie Ceské republiky
APK=asistenti, OSPOD=0rgan socialné pravni ochrany déti
M=mentorj, Z=zastupitel) UP=Ufad prace

MU=Méstsky Urad
OP= Obcansky prikaz



Zacalo to pripominanim
obcandm, Ze si maji
privazat pejska. Ted

resime ridzné problémy

ve spolupraci s uradem
prace, OSPODEM,
sociaglkou a dalsimi...
APK 1

Nelze vyloucit, ze v —
Y //

lokalitach, kde vyzkum
neprobéhl je situace
odlisna.

Kdyby meli délat jenom
to zakladni, takze stat na
prechodu a uklizet
hovinka, tak to by asi
Upiné nevyhovovalo. Ale
.. M1

Funkce APK

Urceni funkce APK je do znacné v miry kompetenci mentori a
vychazi z jejich aktudlnich potfeb i celkového pojeti APK.

Klicoveé funkce APK jsou v jednotlivych méstech v celku podobné,
rozdily zde byly predevsim s ohledem na specifické potreby dané
lokality a specifické moznosti konkrétnich APK.

Typicky se napln funkce APK v priibéhu projektu rozvijela v téchto
oblastech:

Napln prace: rozsSifovala se od bagatelnich ikont (napf. dozor,
uklid) po kony narocnéjsi (koordinovana soucinnost s dalSimi
institucemi, Ucast na besedach, organizace programd pro déti, atd.)

Soucinnost s ostatnimi institucemi: rostla provazanost
spoluprace APK v ramci MP a dalSich instituci plsobicich v
lokalité (UP, MU, OSPOD, drogova prevence, terénni pracovnici,
Skoly, technické sluzby mésta, atd.).

Celkové samostatnost APK: APK stale aktivnéjsi zapojeni APK do
tvorby vlastni agendy, schopnost prioritizace provadénych aktivit.

Tento rozvoj kompetenci je vniman pozitivné vSemi
zucastnénymi.




APK je viastnée
preventista. Pohybuje se
pouze v oblasti prevence,

s jedinym néastrojem v
ruce a to je komunikace.
Cit pro situaci a ochota se

dale ucit. ... M3

Udrzovani poradku,
obcanského souZiti a
prace na skolach

s detmi...APK 3

...ted’ aktuainé jsme tu
méli propad zeminy na
namésti do diiniho
prostoru a APK tento
propad hlidali, miuvili s
lidmi a lidi byli rddi, Ze to
nékdo hlida. Presnée
tohleto jsou funkce, na
které viastné nejsou
poradné lidi. Kdyby to
hlidal straznik, tak bude
obcan nadavat, Ze tu
nema tak stat a spise
nékde honit zlocince... Z1

Napln funkce APK /1/

Celkové do kompetence APK patii zejména:
Pohyb APK po dané lokalité (vizualni pritomnost hlidek).

Komunikace s obcany (zjiStovani potreb a spokojenosti obyvatel
dané lokality).

Kontrola dodrzovani obecné zavaznych vyhlasek mésta
(popf. pripadna intervence pri porusovani klidného obcanské
souziti, zakazu pozivani alkoholu na verejnych prostranstvich,
hygieny a bezpecnost pfi venceni psd, atd.)

zejména tedy aktivity v oblasti PREVENCE kriminality a dalsich
socialné patologickych jevd.

Zastupitelé obci a MP pak velmi pozitivné vnimali, ze funkce APK v
mnohém zajistuje agendu jaksi ,na hranici® toho, co je vnimano jako
agenda kvalifikovaného straznika MP a kterou by mohla zajistit
pracovni sila méné kvalifikovana (napr. hlidani na prechodech, u
nebezpecnych vykopl, monitoring skladek, atd.) = tato agenda vsak je
vnimana jako pro obec velmi dilezita.



Jednotlivosti je
mnoho, z 99% se
jedna o reseni
bagatelni kriminality,
napr. rodina pri
stehovani vyhazi
vsechny veci z oken ,
asistenti s nima pak
miuvi ...vétsinou to
funguje domluvou...
M2

Casto taky pisobi
ve sbernych
surovinach, kam
furt nékdo chodi
odnaset pochybné
predmety...M1

DohliZeji na
dodrzovani cistoty,
kdyZ odhali Cernou
sklddku, tak
kontaktuji technické
sluzby mésta... M 4

Napln funkce APK /2/

Specificky potom APK typicky zajistovali také tyto aktivity:

Monitorovani a zajist'ovani bezpecnosti v souvislosti s
uzivanim drog (hlaseni pritomnosti strikacek, atd.).

Spoluprace s OSPOD: nahlaseni pripadll zanedbavani vychovy
déti.
Odhalovani a nahlasovani celostatné hledanych osob.

Kontrola zaskolactvi, prevence a edukace na skolach, hlidani
na prechodech, kontrola pritomnosti mladeze v hernach, atd.

Besedy s obcany na rlizna relevantni témata.
Monitoring, prevence a likvidace ¢ernych skladek.

Monitoring ¢innosti sbérnych surovin a kontrola, zda sem
obcané neodnaseji odcizené predméty (verejné i soukromé).
Monitoring pohybu problematickych osob (bezdomovc{, osob
pod vlivem alkoholu, mladeznickych ,gangC", atd.) a komunikace s
nimi.

Zajisténi bezpecnosti v exponovanych oblastech/dobach
(vyplaceni socialnich davek, bezpeCnost na hibitovech v obdobi
dusicek, asistence seniorim pfi vybéru z ATM).
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‘ Vnimani projektu mentory

Projekt APK je velmi pozitivné prijiman mentory/MP, zejména z
téchto ddvoda:

APK je prava ruka MP,

podili se na zlepseni Zkvalitnéni a zefektivnéni prace policie ve vyloucenych
pocitu bezpeci' v socialné lokalitach, celkové vétsi , priblizeni" s vyloucenymi

vyloucenych komunitami a néstroj, jak fesit mnohé situace preventivné,
fokalitach... /14 domluvou, popt. dohodou.

U nés uZ probihal Ziskavani dflleiiil:Vch informaci ,zevnit™ vyloucenych lokalit,
preatim jeden méstsky diky nadstandardni znalosti techto mist, komunikaci s lidmi a Casto
projekt asistentt skutecnosti, Ze APK jsou obyvatelé vylouc¢enych lokalit, popr. Zeny a
kriminality. Ten ovsem obcané k nim maji otevienéjsi vztah nez k uniformovanym

by dosti problematicky. straznikm MP.

Meli jsme problemy .

s temi lidmi. Byl tu i Reseni ,bagatelni kriminality", uvolnéni kapacit MP z ¢innosti,
nejaky kazensky které jsou vnimany jako méné kvalifikované.

problem...M3

Nékteri mentofi maji zkuSenosti s podobnymi projekty v minulosti, v
srovnani s témito projekty tento konkrétni hodnoti pozitivnéji ji jako
Iépe propracovany, zejména v oblasti metodiky vybéru a
implementace projektu.

Vétsina mentor{ by uvitala dalsi prodlouzeni projektu, na mnoha
mistech uvazuji o zvySeni stavu APK v dané lokalité.

11



...maji schopnost navazat
s lidmi neformalni vztah a
obcané jim ddveéruji a jsou
k nim vice otevreni, nez ke
straznikovi...M2

Ta funkce APK ma pozitivni
Viiv... lidé je poznavaji a
vidim, jak se méni nézor
Jjejich, i mych préatel... M5

Postupné se jim rozsiruji
pravomoci a velmi dobre
funguji, neZ prijede policie...
M1

... moznd Ze holky nemaji
statut urednika. Tak vZdycky
musi volat MP. ...M1

Projekt by nemél by byt
casové omezeny...M5

Mentori: pozitivni a negativni aspekty

Mentofi vnimaji projekt APK velmi pozitivné, zejména jako vyznamny
zdroj informaci pfimo z lokality a vykonavani dilezité agendy pri
ochrané poradku.

Pozitivni aspekty:

Negativni aspekty:

7

AN N N

Jedineény zdroj informaci pro
MP pfimo ze stfedu komunity.
Dobra znalost terénu a jejich

pritomnost/viditelnost v
lokalite.

ReSeni ,bagatelnich®
zalezitosti.

Dobra provazanost s ostatnimi
subjekty Cinnymi v lokalité.
Pozitivni priklad pro obyvatele

vyloucenych lokalit.
Dobra komunikace s

administratory projektu (MV,

agentury).

A

A

Casova omezenost projektu,
nejistota navaznosti.

Omezené pravomoci APK
(moznost kontrolovat OP, ale i
nutnost platit v MHD, atd.)
Obtize presvédcCit obcany i
kolegy o smysluplnosti projektu,
protiromské nalady ve
spolecnosti.

Obtizna motivace nékterych APK
dodrzovat pracovni rezim (chodit
pravidelné do prace), zvlasté v
zacatku projektu.

Administrativa spojena s
projektem.

12



Vnimani projektu asistenty

o APK vnimaji celkové projekt velmi pozitivné, zejména Uspésné
Jako projit vyberovym

Fzenim byla prestis a price absolvova]nl vybero,veho rlzvenl, skutgcnost, ze m?Jllza,m,es’tnoanl (Casto
APK mi pomaha rozvijet po dlouhem obdobi nezamestnanosti) a postupne ziskavani duvery
mnohe schopnost;, ktere spoluobéanti na obou stranach (,vylou¢ené" i ,majoritni*) i v fadach
bych pak mohl uplatnit pri N ., L. v , ., e s .

dal&im hledsni préce. MP a viditelne vysledky jejich kazdodenni prace maji pozitivni vliv na
UvaZuji o tom, Ze bych si jejich sebevédomi a potencial dale se profesné rozvijet a
jeste dodelal skolu a pokusi/ v tvk it
se ziskat préci u MP...APK 3 angazovat v komunite.

Vnimaji, Ze jsou pozitivnim prikladem pro spoluobcany ve

...vyplatni paska... APK 1 S T S . _
vyloucenych lokalitach i v ,majoritn* spolecnosti.

Lidi tu dostali praci, ddle se L. v , s . . ) .
kvalifikuji, mizou postoupit . Konkrétne pro ne funkce APK take dalsi kvalifikaci v oblasti znalosti

dal. 7’6{/’ ;ady asistenty vidi norem, fungovani systému prevence kriminality, drogové prevence,
na ulicicn, znajl je uz.... v sy p e v . v s
APK 4 s ochrany poradku, socialniho systemu a celkove komunikacnich

schopnosti na Urovni jednani s obcany, MP a dalSimi slozkami
statni/obecni spravy a moznost angazovat se ve vychovném systému a
své zkuSenosti predavat obcandim, zejména mladez formou Skoleni,
prednasek a besed.
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Prvni tii mésice to byla
krutost. Lidé moc nechapali,
co se to deje. Nechapali, Ze

to je pro cikany a ne proti
nim. Mysleli si, Ze jsme

kolaboranti. Muselo se to
celé vybudovat. .. APK 2

U nékterych instituci
(typicky UP) doSlo ke
zmeéneé roli: z
dlouhodobého
nezaméstnaného se stal

pracovni partner. NN

—_

Drive nas nikdo ani
nepozdravil. Ale my je
ano. Dnes zdravi
drive oni nas.... APK 5

Jako asistenti mame docela
OMEZené pravomoci,
respektive Zadné. Dost by nam
pomohlo, kadybychom ve styku
s problémovymi lidmi mohli
alespori kontrolovat OP... APK
3

Asistenti: pozitivni a negativni aspekty

Pro APK je projekt velmi cenéna prilezitost se uplatnit a vyuZit a
rozvinout svoje specifické znalosti a dovednosti, pres celkovou narocnost

vstupu do funkce.

Pozitivni aspekty:

Negativni aspekty:

71 Pracovni prilezitost (Casto po
dlouhé dobé bez zaméstnani).

71 Moznost pozitivné se angazovat v
praci v ramci vyloucené lokality,
uplatnit svoji znalost pomér({ zde
a rozvijet dale kontakty z obcany.

A Ziskani respektu a statusu mezi
obcany vyloucené lokality, oblany
,majoritni® spolecnosti i zastupci
obce, policie a dalSich ]
zainteresovanych instituci, (UP,
OSPOD, atd.)

7V Vytvareni pozitivnich vzorl mezi
komunitami.

71 Dobré vedeni, dobré vztahy s MP.

A Obtizny vstup do funkce

(narocné vstupni rizeni i
vstupni Skoleni, nejistota
prijeti APK ve vlastni
lokalité, vétSinovou
spolecnosti, zastupiteli i
samotnou MP).

Casova omezenost
projektu nejistota co bude
dal.

Problémy s vystroji
(nedostatecné/nevyhovujic
i obleceni, nedostatek
obrannych pomdcek).

14



‘ Vnimani projektu zastupiteli

Projekt je vniman pozitivné zastupiteli, jako vyznamny z hlediska
bezpecnosti, zaméstnanosti a socialni integrace v obci, zejména v

Trestn/ bezuhonnost je téchto aspektech:
obtizné spiniteind
v téchto lokalitich. Je Prevence kriminality v danych lokalitach, intenzivnéjéi
tezke najit nekoho, kdo komunikace a provazanost mezi ]ednotllvyml angazovanymi
ma vhodné precpokiady, subjekty (PCR, SSZ, OSPOD, neziskové organizace, $koly, TSK,
Jje schopen se ucit a
dobre komunikovat atd.)
cesky...21 Celkovy vzrist pocitu bezpecdi obyvatel vyloucenych lokalit a
okoli, zvySeni pritomnosti bezpecnostnich slozek v citlivych
oblastech.

Vzrist diivéry a komunikace obéant s MP/PCR.

Nasazeni APK pri Cinnostech, které jsou ,na kraji"
kompetenci MP.

Celkové vétsi integrovani etnickych komunit v ramci lokality,
vytvoreni pozitivniho prikladu pro zménu stereotypniho vnimani
socialné znevyhodnénych skupin (RomU a dlouhodobé
nezaméstnanych).

Zastupitelé jsou angazovani zejména ve fazi uvedeni projektu
APK, v tésné spolupraci s MP a dalSimi zi¢astnénymi subjekty.

15



Jednou z ideji programu
je, Ze po dvou letech by
méli skoncit s tim, Ze
snadnéji sezenou praci,
Ze budou
zamestnavatelni, Ja bych
Jje to ale nechal delat
déle, treba na peét let.
Klidné bych rozsiril i
Jjejich pocet. JenomZze
meésto na to v soucasné
situaci nema...Z1

Obtizna byla pfiprava,
protahovalo se to vice,
nez pdl roku dochazelo k
prodiuZovani kvili MF a
MV. Museli jsme
Zadateldm i obcanim
fikat, Ze se jeste projekt
nespousti... Z1

Zastupitelé: pozitivni a negativni aspekty

Pozitivni zpétna vazba u zastupitel( zcela prevazuje, negativa se
okrajovéji tykaji detaild z fazi implementace projektu a zejména pak

otazky navaznosti.

Pozitivni aspekty:

Negativni aspekty:

A Prvek zvysuijici pocit bezpeci
obcand v lokalité; pozitivni
zpétna vazba obcanl i MP.

A Zastavani funkci na pomezi
kompetenci MP a dalSich
instituci.

71 Dobra provazanost s ostatnimi
subjekty Cinnymi v lokalité.

A Pozitivni priklad pro obyvatele
vyloucenych lokalit.

A Pozitivni priklady z lokalit, kde
funkce je jiz zavedena.

A

KK

Casova omezenost projektu,
nejistota navaznosti, omezené
finanéni prostfedky na projekt
navazat.

Obtize presvédcCit obcany i
kolegy o smysluplnosti projektu,
protiromské nalady ve
spolecnosti.

Odklady zavedeni projektu.
Omezeni vybéru pouze na
romskou komunitu a obyvatele
vyloucenych lokalit.
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Pan velitel tomu moc
neveril, ale kdyz se
vratil z Décina, rikal,
Ze zmenil na projekt

nazor...Z1

Postupem casu vsak s
APK vydobyli na vSech
zminénych mistech
(,majoritni* komunita,
,minoritni* komunita,
MP a zastupitelstvo)
znacny respekt:
zejména diky
hmatatelnym
vysledklm prace,
pravidelné pritomnosti
v terénu a komunikaci
s lidmi.

Evaluace pripravy na zavedeni APK

Mésta byla informovana prislusnymi komunikaénimi kanaly MV o
projektu, mistni zastupitelé a zastupci MP byli motivovani zejména:

Celkovym konceptem projektu.

Konkrétnim prikladem v oblasti, kde projekt jiz funguije.

Mentofi i zastupitelé se shoduji na tom, Ze faze motivace a
argumentace smérem k obcaniim mésta, MP i zastupitelstva je
klicova, neb projekt narazi ¢asto na neporozumeéni a nedtivéru,
typicky si nedovedou predstavit, jak funkce bude realizovana, jak obstoji
APK a jak budou pfijati komunitou ,majoritni®, ale i ,,minoritni*. Rada
obcanl zastava zjednoduseny postoj: ,,co nam to prinese, budou akorat
se flakat za verejné penize".

Ve fazi evaluace pripravy na zavedeni funkce APK byly negativné
vnimany zejména odklady zavedeni funkce: tyto plsobily problémy
v komunikaci s cilovymi skupinami (vylou¢enou komunitu nebylo snadné
oslovit komunitu pfimo) a zpochybriovaly projekt jesté pred jeho
zaCatkem.
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...asi by to chtélo i
néjaky rizeny
pohovor

s psychologem,
odbornikem
personalistou... M2

Kromé obtizné
spiniteiné podminky
trestné bezuhonnosti
bych mozna jeste
doporucoval vyloucit
podminku, Ze uchazec
musi Zit v dané
komunité a primo ve
meésté. Byli zde
uchazeci, kteri bydleli
3km od meésta, danou
lokalitu dobre znalj, ale
z vybérového rizeni
museli byt vylouceni...
Z1

Evaluace vybéru kandidatt APK /1/

Vybérové fizeni je vnimano mentory, zastupiteli, ale i samotnymi APK
jako klicova aktivita v ramci projektu: vybér kvalitnich kandidati

APK je zasadni pro dalSi ispésny pribéh projektu.

Nékteri mentofi/zastupci mésta poukazuji na priklady, kdy vybér ne
zcela kvalitnich/vhodnych kandidati komplikoval efektivitu
implementace projektu a snizoval divéryhodnost instituce APK.

Funkce, podle zicastnénych, klade pomeérné vysoké naroky,
zejména na komunikacni schopnosti a disciplinu uchazecl a tyto je
treba zohlednit ve vybérovém fFizeni: problém byl zejména obtizna
moznost vybéru v nizkém poctu kandidatt, ktefi prosli vybérovymi
kritérii.

Negativné byl vniman fakt, ze vybér byl ve své plvodni podobé omezen
pouze na romskou komunitu: toto kritérium jednak diskriminovalo

zajemce z majoritni komunity a narazelo na nejasnou definici toho kdo
je ,Rom".

Okrajové&ji zmifiovana vyhrada se tykala omezeni pobytu na danou
lokalitu: dalsi limitujici kritérium pro velmi omezeny a dllezity vybér
kandidatd APK.
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Urdite bych chtel pochvalit
spolupraci s PCR, kteri nam
pri vybérovéem fizen/
poskytli hodné uzitecnych
informaci...Z1

Velmi se nam osvedcilo,
Ze socialni pracovnice

z OSPODU nam
pomahaly vytipovat
vhodné kandidaty... M4

Chtelo by to mozna
jestée zviast’
psychologicky
pohovor, dikladnéejsi
test, Ta prace je
potom narocnd, zviast’
na oviladani, kdyz vam
nékdo nadavd, abyste
se nenechali do
konfliktu
zatahnout...APK 3

Byla jsem trochu v Soku,
dlouho jsem se niceho
takového neucastnila. ..
APK 2

Evaluace vybéru kandidatt APK /2/

Velmi pozitivné byla vnimana soucinnost dalsich subjektt pri
vybérovém Fizeni, zejména terénnich pracovnik{ socidlnich sluzeb a
PCR, ktefi poskytli velmi cenné reference k jednotlivym uchazectim a
pomohli tak Iépe eliminovat potencialné problematické kandidaty.

APK vnimaji prijimaci fizeni pozitivné, pro mnohé z nich bylo
relativné narocné se konfrontovat s touto instituci po dlouhé dobé
nezaméstnanosti; sami na zakladé zkusSenosti z praxe reflektuji
ddlezitost vybérového Fizeni pro dobré fungovani APK.
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‘ Evaluace skoleni /1/

Skoleni je vnimano velmi pozitivné nap¥i¢ segmenty, zejména v
. oo téchto bodech:
Skolitel je borec. Rika, ze
vsechno musf byt Moznost prizplisobit si obsah Skoleni potfebam v priibéhu

vyuZiteiné a musime ,
vyuzivat v praxi. Umi nas vykonu funkce APK.

namotvovat... APK 4 Vysoka kvalifikovanost a flexibilita skolitele v oblasti

...byla mosnost si napsat prevence kriminality v terénu, jeho schopnost vybrat témata tak,
co bychom chtéli...APK 2 aby byla uzite¢na v praxi a zplisobem srozumitelnym i pro ty APK,
jejichz zkusenosti se vzdélavanim jsou omezené.
Prubezne skoleni pro nés Vzajemna setkani s APK i mentory s ostatnich mést, vymeéna
meélo taky velky vyznam, - ,
nuti i mentora, aby ddle zkusenosti.
pracoval a aby se véd dale o ... - . .., , “
viely sprévnym smérem... Nekteri APK meli obtize znovu vstoupit do ,vzdelavaciho procesu
M5 a ucit se, vétsina to zvladla v poradku.
Mentori hodnoti Skoleni také pozitivng; celkové uznavaiji, ze Skoleni ma
...Skoleni probihalo motivacni hodnotu pro APK i pro né.
vynikajicim
zpusobem...M3
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V rémci vstupniho skoleni
Jsme méli néjaké zaklady
prava, modelové situace a

takové vseobecné véci...

psychologii, financni
gramotnost atd. pro nas

Jjako APK je to hlavné o
tom znat obecné zavazné
vyhlasky mésta, hlavnée ty,

co se tykaji’ alkoholu,
poradku a obcanského
souziti, ..APK 3

...stejné nds nakonec
vyskolila ulice...APK 1

Evaluace skoleni /2/

Z hlediska obsahu skoleni pokryvalo rtizné oblasti relevantni pro
praci APK (zaklady legislativy, zejména obecné zavaznych vyhlasek
mésta, jednani v modelovych situacich, zaklady psychologie, financni
gramotnost, atd.) = vétSina APK je hodnoti jako dostatecné.

Okrajové&ji by APK/mentofi uvitali Skoleni zaméFit vice na:
Praktickou praci s osobami pod vlivem omamnych latek.
Praktické dovednosti v terénu pod dohledem okrskare MP.

Mentori sami Casto tvrdi, Ze oni sami vzdélavani byt nijak zvlast

nepotrebuii, ale Ze je tfeba, aby sami méli dlouhodobéjsi
zkusenosti s praci u MP a zejména pak s Fizenim lidi.
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VZdycky, kdyZ se néco
stane, myslime na
skolitele, zjevi se pred
nami a rika: Nehrrite si
do toho, nemate-Ii na
to...APK 5

...bylo by ale super si
sednout do kolecka treba
/ s asistentama z jinych
meést a bavit se o tom, co
a jak resit, jaky
zkusenosti maji treba
nékae jinde...APK 2

...akorat by asi bylo
lepsi se vice
navstévovat mezi
jednotlivymi mésty,
poznavat rizné terény
a bavit se, jak resime
rdzné problémy... APK
4

Evaluace supervize/poradenstvi

Supervize ¢innosti APK probihala soustavné formou individualniho i
skupinového poradenstvi zprostredkovaného spolupracuijici
agenturou.

APK ani mentori casto pojem explicitné neznaji a splyva jim se
Skolenim.

Supervize/poradenstvi byly Ucastniky projektu hodnoceny pozitivné: APK
maji prostor se vyjadrit k riznym konkrétnim tématdim, které
souviseji s vykonem funkce APK a to jak na profesni tak na osobni
arovni.

APK i mentofi by v ramci supervize/poradenstvi uvitali intenzivnéjsi
moznost vymeény nazori a zkusenosti APK/mentor{ z rtiznych
meést.
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Vedou si hiidkové knizky a
vysledky nam predavaji.
OkrskarF to zpracovava to
systému, ktery tady mame
— Memphis. Mentor to pak
kontroluje a planuje dalsi
aktivity APK. Uz to mam
Jjako osvédceny systém...
M4

Organizace prace je
nastavenda dobre.
Pracujeme osm hodin
denné na sto procent.
Téch ukoti je tady fakt
spousta. Pokazdeé je to
trochu jiné...APK 4

Organizace prace APK

Organizace prace APK je hodnocena celkové pozitivné, jako dobre
fungujici.
Mentofi zaclenuji APK do systému prace MP a jejich aktivitu

organizuji pravidelné dle potreby dané jednotky prostrednictvim
pravidelnych porad/setkani.

Pozitivni roli v hodnoceni a planovani prace hraje v mnohych
pripadech systém zaznamenavani aktivit/akont APK a jeho
pravidelné vyhodnocovani.

Mozna zpocatku zavedeni funkce APK mohly zaznamenat nékteri
okrajoveé problémy: APK nevédéli co a jak délat, sami nevyhodnotili
prioritu feseni danych Ukol{, postupem casu se vsak, podle mentord, v
mnohém ohledu osamostatnili a do procesu organizace prace vstupuji v
mnohém aktivnéji.
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Je to o lidech. Nekdo si
nezvykne, nektery
straznici fikaji, Ze jsme tu
zbytecni, Ze nic neumime
Jsou konkrétni vysledky...
APK 4

Neni straznik jako
straznik. Ne vsichni je
prijimaji. Hlavné ze
zacatku jsem tu slychal,
Ze to jsou darmoZrouti a
Ze se tu budou jenom
poflakovat za verejné
penize. Postupem casu
se ale zacali kamaradit...
M4

...dokladem toho je, ze
jedna z nasich dévéat zije
se straznikem od nas...M
1

Vztah APK a MP

Vztah APK a MP je obecné zicastnénymi stranami (APK a mentori)
popisovan jako oboustranné privétivy.

Podobné jako ve vztahu k ob¢andim, i zde byla zpocatku ze strany

straznikd k APK nediivéra, tato ale byla ve vétsSiné pripadl efektivnim

fungovanim funkce prekonana.

Vétsina straznikti APK respektuje a mensina téch, ktefi nazor na

funkci nezménili ji toleruiji.
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Dobre funguje, kdyz
chodime spolu cerny a
bily. ProtoZe to vas jako
bilyho mezi sebe cerny
prijmou stejné tak
naopak cerny respekt,
kayZ je videnej s bilym...
APK 5

... urcité bych jeste
zddraznil, Ze je dobré, Ze
tu praci délaji i Zeny, coZ
je velmi zklidniujic/
prvek... Z1

... 10, 2e APK chodi kazdy
den do prdce
samostatné...M 5

Dobra praxe /1/

Obecné jsou pozitivné jsou hodnoceny zejména tyto konkrétni praxe:

Smisené hlidky: smiSena skupina (,Romové" a ,bili") APK funguje
ve vylouéenych lokalitach mnohdy efektivnéji, nezli skupina
Ljednobarevna™: romsky APK je Iépe prijat ,svou™ minoritni
komunitou stejné tak jako ,bily" APK ,majoritni®, pfi spole¢né praci
pak konkrétné ,,v terénu® buduji vzajemnou divéru obou komunit a
mnohem efektivnéji predchazeji moznym utoklim/odmitnutim.

Zeny jako APK: velmi pozitivné je hodnocena skutecnost, 7e APK
zastavaiji zeny; Casto funguiji jako zklidnujici prvek a spiSe situaci
resi domluvou nezli konfrontaci.

Dochazkova disciplina: zejména mentofi vnimaji posun v
prizplsobeni se APK discipliné policie; po pocatecnich problémech
funguiji samostatné a spolehlive.
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‘ Dobra praxe /2/

Konkrétné je pak jako ,dobra praxe" hodnoceno mnoZzstvi konkrétnich

Tak urcité Asistentik, to je aktivit/Ukond APK, napf. zejména tyto:

mlady ochrance poradku.
projekt pro deti od treti do
paté tridy., na to jsme uz
zadali néjaky grant. Asistenti
pracuji s romskymi déetmi ve
vyloucenych lokalitach. Maji
asi dvacet deti a delaji s nimi
rdzné volnocasoveé aktivity.
Vzdélavaji je v rdznych
oblastech. Uci je tvorit
prezentace powerpointu,
zakladni hygiena, uklid

v lokalite, tridéni odpadu nebo
vylet na zajimava mista. M3

... UZ ném sami volaji,
treba seniori, Ze si jdou
vybrat, jestli bychom
nemohly jim asistovat...
APK 5

Presvédcili jsme Romy,
aby dali obcanky a
prihlasili své psy. Vsichni
to udelali a nechali je
dokonce ockovat... APK 5

Komplexni vzdélavani mladeze na Skolach i mimo né, poradani
volnocasovych aktivit s tématem udrzovani poradku.

Mnozstvi jednotlivych preventivnich zasahii pri bézné praci a
v komunikaci s obCany v terénu (nahlaseni tyrani ditéte, domluveni
zaskolakdm, asistence obcance se sebevrazednymi sklony, akutni
pomoc prfi Urazu podnapilé osobég, atd.)

Hlidani ,citlivych" mist v lokalité (napr. na hrbitové o
Dusic¢kach, na prechodech, u propadu vozovky atd.).

Asistence pri vypjatych situacich (napr. vystéhovavani
problémovych najemnik().

MOZNOST OBCANU SAMOSTATNE KONTAKTOVAT APK v
pfipdadé potreby (napr. seniofi pfi vybéru vétsSiho mnozstvi penéz z
ATM atd.)
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Bylo by zajimavé vytvorit
funkci koordinatora
prevence kriminality, ktery
by vyhodnocoval,
koordinoval a
propracovaval ve spolupraci
s UP, socidlkou, urady a
uredniky preventivni
strategie. Oni totiZ ti
asistenti funguji do jisté
miry jako spojovaci clanek
mezi jednotlivymi
institucemi, které se
prevencl zabyvaji... M3

Akorét projekt skonci a co
bude dal. Nepracuje se s tim
vibec dal. Aby to mélo néjaky
smysl, mélo by néco
navazovat... M1

Mozna by mohli slouZit i
Vv noci. A ten projekt je
urcité dobry a jako
meésto v ném chceme
urcité pokracovat a
doporucil bych ho
ostatnim méstim...Z1

Moznosti vylepseni

Mentori, APK i zastupitelé povazuji za dllezité, aby na projekt bylo
néjakym zplisobem navazano a pozitivni efekt, ktery funkce pfinasi
asistentim, ob¢antim i poradkovym silam byl nadale podporovan=
pokracovat systematicky v projektu dlouhodobé.

Nékteri navrhuji komplexnéjsi pojeti funkce APK jako koordinatora
prevence kriminality mezi jednotlivymi subjekty, které na tomto poli
pUsobi.

Pokud jde o konkrétni moznosti vylepSeni, cilové skupiny jsou vesmeés
spokojeni, okrajoveji navrhuiji zejména tato mozna vylepseni:

Otevienéjsi vybéroveé fizeni (i pro majoritni komunitu s pobytem
mimo vyloucené oblasti).

Dlkladné&jsi individudlni prace s uchazedi o praci (pohovor s
psychologem, personalistou, atd.).

Moznost prace APK i ve veCernich hodinach/v noci.

Rozsireni pravomoci APK.
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1/ VSechny projekty IBRS jsou provadény v souladu s mezinarodnim kodexem ICC ESOMAR.

2/ IBRS se zavazuje veskeré informace a podklady ziskané v souvislosti s jednotlivymi projekty, zejména pak ty, které
maji charakter obchodniho tajemstvi, nebo dlvérnych informaci /oznaceno klientem/, nezneuzivat ve prospéch svlj ani
treti osoby a neposkytovat je tretim osobam bez vyslovného pisemného souhlasu klienta.

3/ Stejné se zavazuje klient, Ze nebude zneuZivat ve prospéch svijj ani tfeti osoby a neposkytovat tfetim osobam bez
vyslovného pisemného souhlasu IBRS divérné informace tykajici se IBRS. Za dlvérné informace se povazuji predevsim
informace o produktech a vyzkumnych technikach IBRS, jakoz i klientech a organizacni strukture, dale informace tykajici
se metodiky zpracovani vyzkumd a to véetné dotaznikd, algoritm{ apod. Za dlvérné informace se povazuji téz ty, u
kterych to logicky vyplyva z jejich povahy.

4/ Veskeré vysledky ziskané prostfednictvim projektd jsou vyhradnim vlastnictvim klienta. VSechny vyzkumné materidly
jsou v IBRS archivovany po dobu Sesti mésicli po skonceni projektu.

5/ Pokud v prlbéhu projektu nastanou skutecnosti, které nebylo mozné predem predpokladat a tyto skutecnosti maji
dopad na cenu, bude o nich klient neprodlené informovan a cena bude na zakladé vzajemné dohody upravena.

...Dékujeme...

Qibrs



