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1 Shrnuti

Tento dokument vznikl v rdmci realizace projektu ,,Optimalizace Zivotnich situaci ve vztahu k Registru prav a
povinnosti“, vedenym v MVCR pod ¢&. CZ.1.04/4.1.00/D9.00002. Jeho cilem je nastinit zakladni metodické
principy a doporuéeny pFistup k pojeti pojmu ,Zivotni situace” v prostiedi vefejné spravy, zpGsobu jejich
feSeni a v souvislosti s tim rdmcové navrhnout dalsi potfebné souvisejici aktivity (nejen na drovni subjektd
Uzemni samospravy, ale také Ustfednich spravnich uradl), které povedou k zavedeni ¢i dalSimu rozvoji
vysledkll projektu. Klade si tedy za cil definovat novy pfistup v chapani problematiky Zivotnich situaci
(proklientsky pristup), jejich popisu a strukturovani, v€etné navrhu nezbytnych technickych, organizacnich,
pripadné legislativnich krokd, které v budoucnu umoini efektivni propojeni feseni ZS s moznostmi a nastroji
eGovernmentu (napf. elektronickymi formulafi a daty obsaZzenymi v zakladnich registrech).

Cilem realizovaného projektu a metodického dokumentu je zavést do prostredi verejné spravy upravené
vnimani problematiky Zivotnich situaci, jejich popisu a feseni. Zivotni situace jsou zakladem fungovani
verejné spravy a spoustécim impulsem vétsiny procesu, které jsou v ramci jednotlivych OVM realizovany.
Klicové zavéry projektu jsou shrnuty v nasledujicich odrazkach:

e Vefejna sprava je zaloZena soustavou predpisu, jejichZ cilem je regulovat spolecensky prostor a
pohyb obéanli v ném

a. Obcané v této soustavé vystupuji v riiznych rolich.
b. Tato soustava zaklada prava a povinnosti obéant — subjektd prava.
c. Prava a povinnosti jsou zdrojem interakci obcani a OVM.
e Obcan v urcité Zivotni situaci ma moznost vyuzit urcité pravo a dostat definované povinnosti.

eV naplnéni prav a povinnosti je OVM povinna vSsemozné obcanim pomoci s cilem maximalizovat
uziti jeho prav a minimalizovat jeho Ujmu. Toto konani lze chapat jako sluzbu verejné spravy.

e Zivotni situace lze popsat pomoci ontologickych modell, které umoZfiuji vnimat vzajemné
souvislosti a konsekvence. Zivotni situace jsou odvozovany z moZnych pfechodl mezi stavy
objektu® v jeho Zivotnim cyklu.

e Propojenim ontologickych modelii a soustavy roli, prav a povinnosti (napf. prostfednictvim
vystupli  projektu  Procesni modelovdni agend) je moZné zmapovat, jaké
pozadavky/prava/povinnosti vznikaji klientovi vefejné spravy v nastalé Zivotni situaci.

e Naplnénim tohoto propojeni je transformacni mustek mezi pojmovymi aparaty legislativy a
ontologickych modeld.

e Soucasny, bézné rozsifeny pristup k chapani Zivotnich situaci, vychazi pouze z pohledu uradl a
odpovida tak statickému popisu agendy, nikoli z realnych potreb klienta pfi jedndni s verejnou
spravou.

e Zdarné reseni Zivotni situace vyzaduje komplexné;jSi popis , ktery prekracuje rdmec soucasného
pojeti reprezentovany popisem Zivotnich situaci na Portalu verejné spravy. Klient verejné spravy
takovyto srozumitelny a uceleny navod ocekava.

! Objektem je chapan obéan, firma, organizace, apod. a byva obvykle oznacovan "klientem VS".
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e Ma-li dojit ke zvySeni spokojenosti Siroké verejnosti s fungovanim verejné spravy, je nutné ze
strany OVM

a. Vnimat informacni potreby klientl v jejich pfirozenych souvislostech a komplexité, bez
ohledu na to, zda jsem jako organ verejné spravy za danou agendu zodpovédny nebo
nikoliv — vnimat ontologicky model subjektu

b. Navazat Zivotni situaci na legislativni prostor tak, aby subjekt mohl vyuZit vSech prav a
naplnil vSechny povinnosti — vnimat verejnou spravu komplexné, nikoliv pouze v radmci
specializace na jedinou agendu

c. Umoznit prostfednictvim sdileni informaci a dat efektivné resit i poZzadavky obcana, které
s Zivotni situaci pfimo nesouvisi

e Urad by mél svou ¢innost sméFovat a organizovat tak, aby v prvni fadé respektoval a zohledfioval
potieby klienta verejné spravy a minimalizoval pocet jeho navstév urada pri plnéni povinnosti,
které z 7S vyplyvaji.

Dokument si neklade za cil zménu konkrétnich navodli a procesnich postupi, ale navrhnout zménu
v chapani pfirozenych potreb klientd vefejné spravy a jejich feSeni. Tato zména by méla byt dale podpofrena
konkrétnimi kroky, které by navrhovany systém legislativné ustanovily (vysledkem legislativniho procesu
by mél byt vidy transparentni popis roli, jejich prav a povinnosti).

V ramci projektu tak mj. vznikne seznam Zivotnich situaci vytvorenych z ontologickych modell a vzorek 10 —
20 Zivotnich situaci, odpovidajici novému chapani Zivotnich situaci.
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2 Vychodiska dokumentu

Zivotni situaci se obecné rozumi situace, v niz se b&hem svého Zivota m@Ze ocitnout jisty objekt (objektem
je chapdn obcan, firma, organizace, apod. a byva obvykle oznacovan "klientem VS").

Dokument se zaméruje na blizsi vymezeni tohoto pojmu pro potreby verejné spravy a navrhuje/doporuduje
pristup k jejich feseni véetné publikovani souvisejicich informaci a to v kontextu soucasného legislativniho
rdmce a vybranych metodickych pfistupd.

Verejnou spravou rozumime spravu véci verejnych, jez objektivné vyplyva z potreby péce o hodnoty, které
presahuji rozmér individua. Tato potfeba plyne z faktu, Ze podstata clovéka je spolecenska, fungujici
spolecnost je zakladnim predpokladem, prostifedim a také mistem osobni realizace kazdého ¢lovéka. Nelze
pfitom spoléhat na automatickou shodu osobnich zajm( a konani se zajmy spole¢nosti jako celku. Na druhou
stranu existuji individualni potfeby, problémy a situace, které dana osoba neni schopna fesit vlastni silou,
prestoZze mohou byt pro ni kriticky dilezité, az fatalni. To vSe urcuje potfebu a smysl existence verejné spravy.

Spolecné hodnoty, tvorici podstatu potreby verejné spravy, délime do tfi oblasti (viz obrazek ...). Fyzickym
prostiedim rozumime dané Uzemi a jeho pfirodni, a dalsi fyzické hodnoty, o néz je tfeba pecovat. Socidini
prostredi predstavuje lidi a jejich osobni a spolecenské, tedy kulturni a dalsi hodnoty, dlleZité pro fungovani
spolecnosti. Podnikatelskym prostiedim pak rozumime veskeré hodnoty, potfebné pro vyuzivani pfilezitosti k
realizaci hodnot. V téchto tfech oblastech je objektivni potifeba verejného konani.

Prostiedi
pro Zivot

Socialni
prostredi

Fyzické
prostredi

Rozvoj
Zivotniho prostiedi

Pfirodni a dalsi
fyzické hodnoty
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Obrdzek 1: zdkladni oblasti pisobeni verejné sprdavy
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Zakladnim Ukolem verejné spravy je tedy konat ve smyslu péce o hodnoty ve vyse uvedenych tfech zakladnich
dimenzich Zivota spolecnosti, jez se vzajemné prolinaji, ovliviiuji a podminuji. Aby mohla dostate¢né pecovat
o fyzické prostredi a rozvijet je, potfebuje spole¢nost dostatecné zdroje jak lidské (tj. kvalifikované, schopné
a prislusné kulturné vyspélé lidi), tak i ekonomické (jednak financni, tj. kumulovany potencial konani, jednak
vécné, tj. dostatecnou trini nabidku kvalifikovanych potfebnych sluzeb?). Samotné podnikani nutné ke svému
rozvoji také potrebuje zdroje, a to jednak lidské (kvalifikované, motivované a kulturné vyspélé), jednak fyzické
(pfinejmensim prostor a prislusnou infrastrukturu, ne-li pfimo prirodni zdroje). Aby socialni prostredi dostalo
vyse uvedenym potifebam ostatnich prostfedi, musi se téZ rozvijet a k tomu jsou opét zapotiebi jak financni,
tak i dalsi fyzické zdroje a také dostatecnou trzni nabidku (socidlnich) sluzeb. Verejna sprava je tu proto, aby
pecovala o rozvoj vSech uvedenych prostredi v jejich vzajemné harmonii, a to se smérovanim k zakladnimu
praniku vsech dimenzi: prostfedi pro smysluplny a hodnotny Zivot.

V tomto pojeti tedy verejnd sprava neni né¢im danym, definovanym a konservovanym jednou provzdy
legislativou, nafizenimi, ¢i dokonce technologii, ale dynamickym systémem péce o dynamicky se rozvijejici
svét véci verejnych, kde kazdy jeden pfislusnik spole¢nosti ma svou danou osobni odpovédnost a s tim i
souvisejici prava. Schopnost dynamiky v jednani verejné spravy je hlavnim determinantem dynamiky rozvoje
celé spole¢nosti. Aby byla vefejna sprava dostate¢né dynamickd, pfizptisobivd ménicim se podminkam?3, musi
byt postavena na zadkladnich obsahovych prvcich Zivota samotného, které existuji relativné nezavisle na
zménach prostredi a jsou zakladnim obsahovym vymezenim smyslu Cinnosti vefejné spravy. Za tyto zakladni
prvky povazujeme klicové udalosti v Zivotech jednotlivych aktérd a objektl spole¢nosti — tzv. Zivotni situace.

1.1 Legislativni vychodiska

V soucasné dobé neni pojem ,Zivotni situace” samostatné legislativné ukotven. Zakladni legislativni ramec
predstavuje:

e Zakon €.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni zakon( ¢.101/2000 Sb.,
159/2000 Sb., 39/2001 Sb., 413/2005 Sb. a 61/2006 Sb., ktery:

o vymezuje pojmy Povinny subjekt, Postup
o zavadi povinnost zvefejiiovat informace

o novela upresiuje vyuziti Portalu verejné spravy - novela priklada zvlastni vyznam Portalu verejné
spravy, ktery by mél umoznit obcéanlim nalézt zdkladni informace o povinnych subjektech
prehledné na jednom misté (napt. pravni predpisy povinnych subjekt(, zakladni dokumenty, které
jsou pfistupné na zakladé tohoto zdkona, zdkladni informace o povinném subjektu, postupy
povinného subjektu pti vyfizovani zadosti, podani atd.).

e Standard ISVS pro zvefejiiovani vybranych informaci o vefejné spravé zpisobem umoziujicim
délkovy pfistup 012/01.02

o vymezuje pojmy: Navod pro reSeni Zivotni situace, Popis postupu (strukturovany popis ¢innosti,
které musi obéan (verejnost) vykonat pfi vyfizovani zadosti, navrhu nebo jiného dozadani ve
vztahu k verejné spravé, doplnény o dalsi potifebné informace, stanovené timto standardem.

2 Dolezité je, aby se jednalo o nabidku trzni. Jediné fungujici trh totiz zajisti, Ze tato nabidka bude optimalni a samoziejmé dostatecna.
Proto hovofime zasadné o podnikatelské, nikoliv pouze ekonomické, nebo finan¢ni dimenzi. S vyjimkou spolec¢nosti Zebrakd je pro
kaZzdou spolecnost dilezita predevsim schopnost tvofit hodnoty, nikoliv pouha existence hodnot v podobé penéz (napf. z EU).

3 A to v€etné novych technologii, jeZ vytvareji pfedevsim moznosti konat zcela jinak, nez tradi¢nim zplsobem.

Projekt ,Optimalizace Zivotnich situaci ve vztahu k registru prav a povinnosti“, reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/D9.00002
Strana 6/31



SRl e oPerACNIPROGRAM 2. .t PODPORUJEME
evropsky  [ENRSER LIDSKE ZDROJE M e MINISTERSTVO YNITRA  VASI BUDOUCNOST
] socialni CESKE REPUBLIKY

fond v &R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST -4--4-4-4-4-- www.esfcr.cz

Popis postupu je ve své strukture a pro potfebu tohoto standardu zcela shodny s terminem Navod
pro Fedeni Zivotni situace, Zivotni situace je riznou mérou sloZita situace, kterd zpravidla vznikd
na zakladé zakonné povinnosti nebo jejiz feseni se odviji od zdkonného naroku osoby fyzické (jako
obyvatel, ob¢an nebo jako podnikatel) nebo pravnické.

o definovdna 17 bodovd osnova Povinné zvefejiiované informace
o definovdna 30 bodova osnova Popisu postupu.

e Zakon €.365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy ve znéni novely zékona ¢.81/2006
Sh.

o rozvoj sluzeb portalu verejné spravy — portdl jako pristupovy bod pro elektronickou komunikaci s
verejnou spravou

o zruSeni standard( ISVS k 1. lednu 2007 (pfi atestacich se nebude posuzovat shoda se standardy,
ale shoda s pozadavky stanovenymi ve vyhlaskach)

o povinnost zajistit dostupnost informaci na webovych strankach jednotlivych organli ve formé
umoZznujici pristup osobam se zdravotnim postizenim (od 1. ledna 2008).

Ustiedni spravni Grady, subjekty Uzemni samospravy i dalsi organizace vefejné spravy tak k vykladu pojmu
Zivotni situace, zpUsobu jejich feseni a publikovani souvisejicich informaci pfistupuji rdznym zptsobem. Ve
vybranych pfipadech se jedna o systematické feseni vychazejici ze snahy Uradu o proklientsky pristup, ve
vétsiné pripadl jsou vsak informace publikovany za Gcelem naplnéni legislativni povinnosti. Nékteré OVM
tuto oblast doposud neresi.

1.2 Popis soucasného stavu

Na Urovni subjektl Uzemni samospravy jsou v soucasné dobé Zivotni situace klienta verejné spravy vnimany
naprosto odlisSné a to v nékolika rovindch — rozsah popisovanych informaci, jejich struktura a mira detailu.
Rovné? rozdilny je ndhled na vyznam pojmu ,Zivotni situace” ze strany klienta vefejné spravy a z pohledu
Uradu. Klient VS o¢ekava od uradu , klientsky pristup” pti feSeni svych Zivotnich situaci, nikoliv pouze reakci
na konkrétni podani, ale i spoluvytvareni prostiedi pro spokojeny Zivot a podnikani. Organy veiejné moci
na feSeni Zivotnich situaci zpravidla nahlizi z pohledu vykonavanych agend v rozsahu kompetenci svéfenych
konkrétnimu OVM a platné legislativy. Pouzivany slovnik popist a navodl na feseni Zivotnich situaci pak
spise odpovida legislativnim terminim, nikoliv béZné uzivanému ndazvoslovi ze strany béZného obcana.
Takovyto stav mizZe zplUsobovat komplikace na obou stranach. Shrnuti téchto rozdil( je uvedeno v nasledujici
tabulce:

Pohled obcana Pohled vefejné spravy

7 ru e 7 v v . 7. _ _
Co je Fivotni »Realnd“ situace, problém ¢i potfeba, | Zivotni situace = agenda = proces

situace? kterou pfinasi Zivot (komplexni, definovany zdkonem (izolovany,
' unikatni). opakovatelny).
Kam mam jit, kdo mi poradi?
Kde se mam podivat, jak mdj problém Reaktivni bt
Jakyje pFistup | fesit? cakivn prsiUp-
- . . Y , Patfi to do mé kompetence?
k Zivotni situaci? Co to pro mé znamena?

Jaké mam préva / povinnosti? Jsou splnény zdkonné nalezitosti?

Je to vSe nebo navazuji jesté dalsi
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povinnosti?

Odborna, uredni, formalni vyuzivajici

Komunikace Neformadlni, neodborn3, lidova. ) N
jazyk legislativy.

Regeni je sloZité (klient nerozumi, co je
po ném pozadovano), asové naro¢né
(vyplnovani formulard, béhani po
odborech/uradech, opakované
dokladani rliznych dokument).

Stale se opakujici dotazy a chyby Zadatel(
Rozsahla administrativa spojena

s vyfizovanim chybnych podani, malo
¢asu na samotnou agendu.

Souvisejici
problémy

Tabulka 1: Shrnuti rozdili ve vnimdni problematiky Zivotnich situaci

Ptes to, Ze je dnes za hlavni informacni zdroj povaZovan internet, v problematice feSeni Zivotnich situaci to
tak zcela neplati. Z analyzy vyuZivani tradi¢nich komunikacnich kanall na ufadech (dotaz na prepdice,
telefonicky dotaz, vyhledavani na webu) je zfejmé, Ze osobni kontakt a telefon jsou stale nejuzivanéjsim
prostfedkem, jakym klienti vefejné spravy ziskavaji informace. Toto je zplUsobeno jednak rozdilnou IT
gramotnosti obyvatelstva (starsi klienti preferuji ,tradicni“ komunikacni kandly), ale také nizkou kvalitou,
srozumitelnosti a obtiznym dohleddvanim dostupnych navod( feseni Zivotnich situaci na internetovych
portalech, kdy jednodussi cestou je polozit dotaz naptimo.

Ziskavani informaci osobné navstévou uradu je z pohledu klienta i ifadu nejméné efektivni. Klient se na Ufadu
Spatné orientuje, protoze nevi presné, co ma hledat. Obvykle ani nerozumi terminologii naviga¢nich ceduli
(napt. ndzev ODBOR SPRAVNICH AGEND laikovi nijak nenapovi, Ze zde vyfizuji, mimo jiné, zadosti o vydani
obcanského prikazu). PakliZe Urad nedisponuje pracovistém poskytujicim zakladniinformace o kompetencich
jednotlivych odbort (umisténym v prostorach vstupu do budovy), musi klient ¢asto obejit nékolik pracovist
daného uUradu, nez zjisti vSe potfebné. Zaméstna tak postupné nékolik urednik(, ktefi si vyslechnou klientovu
Zivotni situaci a nasmeéruji jej na spravné oddéleni a nasledné za kompetentni osobou.

Centralni feSeni Zivotnich situaci a souvisejicich postup(, které jsou zvefejnény na internetovém portalu

verejné spravy (PVS), se v soucasné dobé vyznacuje nékolika zdvaznymi nedostatky. Ty Cini tento portal pro

klienty verejné spravy pomérné malo atraktivnim a relativné obtizné pouzitelnym). Jedna se predevsim o:

e srozumitelnost — popis Zivotnich situaci vychazi z pohledu ufadu (tedy agendovy pohled), nikoli z re-
alnych potteb klienta pfi jedndni s vefejnou spravou. Vétsina feSeni Zivotnich situaci je statickym po-
pisem agendy, nikoli ndvodem ,,Co délat, kdyz...“.

e vyhledavani — odborna, ufedni a formalni terminologie znesnadnuje orientaci a vyhledavani (napf.
klient vyhledava ,svatba“ ale v terminologii Uradu jde o ,snatek”).

e provazanost — chybi logicka vazba na souvisejici Zivotni situace, prava, povinnosti,

e mistni pfisluSnost — popis feseni Zivotni situace neobsahuje informace, kde konkrétné muze klient
svlj problém ¢i poZadavek fesit s ohledem na jeho mistni ptislusnost a roli vici VS,

e roztfisténost — pres to, Ze portal VS (http://portal.gov.cz) je stanoven jako primarni informacni zdroj
verejné spravy, existuje na webech urad(li vefejné spravy nespocet navodl na reseni Zivotnich situaci,
které nejsou vidy v souladu s Portalem verejné spravy (klient verfejné spravy miZe narazit na chybné
a neaktualni popisy). Tyto problémy jsou dlsledkem pridéleni povinnosti bez potfebného metodic-
kého sjednoceni ve vnimani zakladnich pojmu, doporuceni optimalniho pristupu ¢i vysvétleni navaz-
nosti a vyznamu Zivotnich situaci pro oblast eGovernmentu.

e aktualizace — organizace vefejné spravy pravidelné neaktualizuji informace na Portdlu vefejné spravy
i pfes zakonnou povinnost tak cinit.

Z pohledu pfistupu k popisu Zivotnich situaci na uUrovni subjektd Uzemni samospravy jsou méné casto
zohlednény Zivotni situace ¢i dopliujici informace feSeni Zivotnich situaci, které kompetencné nespadaji pod
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pfislusny OVM, ale z pohledu klienta (ktery velice ¢asto minimalné v prvni fazi kontaktu s vefejnou spravou

essecseee

nerozliSuje typy OVM, hierarchii, rozdéleni kompetenci, apod.) jsou velmi Zadané a podstatné (socidlni
sluzby, zakladni/mateiské Skoly, oblast bezpeénosti, apod.). Pro béiného obcana je prvnim a zcela
pfirozenym subjektem, na ktery se obraci, municipalita, ve které Zije. At jiZ k ziskani informace vyuzije
webové stranky obce/mésta, informacni linku, mobilni aplikaci nebo osobni navitévu, oéekava, Ze dostane
ucelenou predstavu o tom, jakd prava a povinnosti jsou s jeho ZS spojeny bez ohledu na to, kdo je
kompetencné resi.

V pfipadé telefonické kontaktu byva situace obdobna —klient s nejasnou pfedstavou o Fedeni své 7S je mnohdy
Casto nékolikrat pfepojovan, nez se dobere uspokojivé informace. Kromé zdlouhavého dohledavani informaci
na strané klienta tak dojde i k preruseni prace nékolika zaméstnanc( Uradu a vznika tak urcita neefektivita i
na strané verejné spravy.

V nasledujici tabulce je uvedena ukazka konkrétnich p¥ikladd odli§ného chapdni vybranych 7S ze strany uradu
a klienta VS.

Priklad ZS

Pohled verejné spravy

Pohled obcana

Uzavieni
manzelstvi

Urady nejcastdji pod touto Zivotni situaci
rozumi proces, kdy klientovi VS prezentuji
informace souvisejici s matricnim uUradem
(vybér terminu a mista k uzavieni sniatku,
vyplnéni dotazniku k uzavieni manzelstvi,
vydani

uhrazeni pfislusnych poplatkd,

oddaciho listu apod.)

Obcan tuto Zivotni situaci vidi podstatné
komplexnéji nez VS a v mnoha pfipadech
se samotnym aktem svatby fesi i napf.
v dusledku

zménu trvalého pobytu

sestéhovani snoubencd, zmeénu
obcanského prukazu, cestovniho pasu,
fidicského prikazu, zbrojniho prikazu,
karticky ZTP, rybarského listku, viza,

zmén
(banka,
mobilni operator, zdravotni pojistovna)

atd.

povinnost nahlaseni

soukromopravnim subjektiim

Narozeni ditéte

Ufady nejéastéji pod touto Zivotni situaci
rozumi proces, kdy klientovi VS prezentuji
informace souvisejici s vyddanim rodného
listu.

Obcan tuto Zivotni situaci vidi opét
podstatné komplexnéji. Vyjma vydani
rodného listu ho ddle zajimaji prava a
povinnosti souvisejici napt. s nahldsenim
narozeni na zdravotni pojistovné, zda ma
narok na rdizné socialni davky, povinnosti
souvisejici s materskou, pfidavky na dité,
vitani

prihlaseni ditéte k pediatrovi,

obcankl, prihlaseni kpoplatku za

odpady apod.

Tabulka 2: Odli$né chdpdni vybranych ZS ze strany ufadu a klienta VS

Ma-li dojit ke zvySeni spokojenosti Siroké verejnosti s fungovanim verejné spravy, je nutné zacit vnimat
informacni potieby jejich klientl v jejich pfirozenych souvislostech a komplexité, bez ohledu na to, zda jsem
jako organ verejné sprdvy za danou agendu zodpovédny nebo nikoliv. Pochopeni téchto pfirozené
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souvisejicich procesl u jednotlivych Zivotnich situaci, je rovnéz nezbytnym predpokladem pro dalsi efektivni
elektronizaci vefejné spravy.

Soucasny stav VS je dan do znacné miry historicky a kulturné. Jeho zména znamena komplexni, dlouhodoby
a postupny proces zahrnujici vSechny oblasti Zivota jednotlivych OVM. Nemd smysl usilovat o rychlé a razantni
provedeni takové zmény — nelze ji totiz provést jednorazoveé, ani jednosmérné (tj. manazerskym rozhodnutim,
pfikazem), ale musi byt do ni zapojeny jak rlizné drovné OVM (v rdmci hierarchie verejné spravy), tak v ramci
jednotlivych subjektd také jednotlivi zaméstnanci. PfestoZze tomuto muZe subjekt Uzemni samospravy
napomoci znalosti ,svého” prostredi Ci ziskavanim zpétné vazby od klientd (,svych” ob¢ant), je nezbytné
standardizovat obecny pohled (charakteristiku) Ustfednim spravnim organem tak, aby byl chapan stejné a
nemuseli byt zpracovavané metodiky na jednotlivych stupnich USC (kraje, obce) .

1.3 Metodicka vychodiska a pouzité metodické pristupy
NavrZeny pfistup k identifikaci, popisu a feSeni Zivotnich situaci klienta verejné spravy se snazi odstranit slabd
mista soucasného stavu, ktera byla zminéna v predchozi kapitole. V souhrnu se jedna o:

e ,Agendovy pohled” tedy feseni konkrétnich Zivotnich situaci zapouzdiené, oddélené, bez jakychkoliv
dalsich navaznosti v souladu s typickym organiza¢nim ¢lenénim uradq.

e Uzky rozsah popisovanych/Fesenych Zivotnich situaci, velice ¢asto omezeny na roli/pohled obéana,
priemz problematika verejné spravy zastfeSuje vice druh( objektl (viz dale), pfipadné omezeny
pouze na rozsah vykonu statni spravy, popf. vybranych aktivit samospravy, které jsou plné v gesci
pfislusné obce/mésta.

e Terminologie uzivana pro popis zivotnich situaci vychazi striktné z legislativnich pojm( a dikce, ktera
je pro ob¢ana mnohdy obtizné pochopitelna.

PouZité metodické principy se snaZi s témito slabymi misty pracovat, pfipadné je odstranit. Jejich zaklad je
blize vysvétlen v kapitole ¢. 4.

1.4 Definice pojmu a specifikace zakladnich vztahu

Pro jednoznacénost a srozumitelnost

Pojem Zkratka | Vyznam

Agenda A Definice dle ZZR: § 2 pism. d) ,Souhrn ¢innosti spocivajicich ve vykonu
vymezeného okruhu vzdjemné souvisejicich cinnosti v ramci
pUsobnosti organu verejné moci.”

Vyklad: Agenda je vymezena konkrétnim zdkonem, ktery upravuje
zpUsob vykonu konkrétniho Useku verejné spravy.

Cinnostni role CRo Cinnost s vydefinovanou roli (opravnénim). Cinnostni role pro
jednotlivé agendy definuje pfislusny Ustfedni spravni urad pfi registraci
agendy. Pro organy verejné moci je vyCet ¢innostnich roli podstatny pfi
procesu oznamovani plisobnosti, kdy neni mozné tento Udaj ménit,

pouze doplnit ke kazdé definované cinnostni roli odpovidajici rozsah
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pUsobnosti (rozsah puUsobnosti je definovan podtem zaméstnancl
vykonavajicich plsobnost v agendé).

Cinnost C Definice dle ZZR: § 48 pism. a) ,Soubor ukond, které jsou za Ucelem
vykonu vefejné moci vykonavany organy verejné moci v rdmci jejich
agendy.”

Vyklad: Cinnost je definovana konkrétnim ustanovenim konkrétniho
zdkona, ktery vymezuje agendu.

Organ verejné moci OovM Definice dle ZZR: § 2 pism. c) ,, statni organ, Gzemni samospravny celek
a fyzickd, nebo pravnicka osoba, byla-li ji svéfena plsobnost v oblasti
verejné spravy.”

Portdl verejné spravy PVS Portdl verejné spravy je elektronicka brana do verejné spravy. Vznikl na
zadkladé zdkona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy.

Datové prvky PVS:

e Zivotni situace

e Véstniky

e Povinné zvefejiiované informace

e Formulare elektronického podani.
Dalsi funkcionality PVS

e Zakony

e Seznam drzitel( datovych schranek

e Seznam uZzitec¢nych odkazU.

Proces P Proces je obecné definovdn jako strukturovany sled na sebe
navazujicich aktivit s jasné vymezenym pocatkem a koncem. Kaidy
proces vyzaduje jeden nebo vice vstupl a mlze mit sekundarni
vystupy. Jednd se tedy o soubor Ukonl a aktivit, které vedou k
poskytnuti sluzeb (v pfipadé verejné spravy) klientovi.

Proces je spoustén udalosti (napf. Zivotni situaci).
V kaZzdé organizaci jiz procesy existuji, jen je tfeba je nalézt, poznat,
spravné definovat a dokumentovat.

Public Administration | PARMA | Metodika aplikace modernich principt fizeni, zejména tzv. ,procesniho

Reference Model and fizeni” v oblasti verejné spravy, vyvijené v projektu PARMA v rdmci

Architecture ¢innosti Kompetencniho centra pro verejnou spravu a eGovernment na
Vysoké skole ekonomické v Praze.

Procesni modelovani | PMA Projekt MVCR definujici postupy analyzy ¢innosti vefejné spravy

agend v ndvaznosti na RPP

Role dle legislativy

Rozumi se role subjektu

Pravo

Pravo obc&ana vyplyvajici z pravnich predpist EU, CR, krajd a obci

Povinnost

Povinnost ob¢ana dodrzovat pravni pfedpisy EU, CR, kraj(i a obci
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Zivotni situace ZS Nastala situace v zZivotnim cyklu klienta verejné spravy, ktera je pticinou
zmény, vzniku potfeby, prava ¢i povinnosti na strané klienta verejné
spravy. Klicové Zivotni situace tvofi podnéty klicovych procesu.

Tabulka 3: Odli$né chdpdni vybranych ZS ze strany ufadu a klienta VS
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Doporuceny pristup k Zivotnim situacim

Nasledujici kapitola pfedstavuje doporucené postupy Ci navrh struktury popisl Zivotnich situaci ze strany
Ministerstva vnitra jako ptiklady dobré praxe. Nejsou zavazné, vymahatelné, ale mohu byt vedenim uradu
vyuzity jako inspirace pro dalsi rozvoj organizace smérem k proklientskému pfistupu a orientaci na zakaznika
verejné spravy.

1.5 Identifikace zivotnich situaci

Pri identifikaci Zivotnich situaci vychazime z nésledujicich zdroj:
1. Tvi zakladni oblasti plsobeni VS jako zdroje Zivotnich situaci (viz niZe).

2. Objekty a jejich role, identifikované v redlném svété z hlediska danych oblasti plsobeni VS, jako
objekty (aktéfi) Zivotnich situaci.

3. Zivotni cykly objektd, identifikovanych v zékladnich oblastech plsobeni VS jako kontext Zivotnich
situaci.

4. Ostatnimi zdroji jsou zejména:
a) legislativni dokumenty,
b) wvykonavané agendy VS a zkusenosti vykonnych urednikd,
c) pripadné zahranic¢ni zdroje a vlastni zkuSenosti a predstavy potfebné koncepce VS.

Zivotni situace chdpeme jako zaklad konani vefejné spravy. Vyplyva to ze zakladnich principd fungovani
vefejné spravy, z nich? vychazime a jeZ jsou popisovany v kapitole 1.3. Zivotni udalost (tj. vznik Zivotni situace)
je zakladnim ddvodem a soucasné podnétem, inicidtorem prislusnych akci verejné spravy. Identifikace
Zivotnich situaci je tak soucasné zplisobem poznani zakladniho smyslu verejné spravy. Obrazek ¢. 1 (v ivodu
prvni kapitoly) ukazuje t¥i zakladni oblasti zajmu verejné spravy:

e rozvoj Uzemi (fyzického prostiedi),
e rozvoj socidlniho prostredi,
e arozvoj podnikatelského prostredi.

Tyto tfi oblasti jsou zakladnimi zdroji Zivotnich situaci a také prislusnych potrebnych reakci verejné spravy.
Uvedené tfi oblasti také vymezuji obecny smysl verfejné spravy, jak izemni, tak i centralni (tj. statni spravy).

Zminéné tfi oblasti jsou systematicky analyzovany a popisovany jako soustava objektd, jimiZ je dana oblast
charakterizovana, a podstatnych vztah(l mezi témito objekty?. Pro Uplné poznéni viech podstatnych okolnosti
je dulezité popsat jak aktivni objekty (aktéry v dané oblasti), jako jsou napt. obéané, ¢i podnikatelé, tak i ty,
které predstavuji neZivé (pasivni) véci, napf. automobil, nemovitost apod., pfipadné i abstraktni pojmy a
okolnosti, jako jsou napft. podnikatelsky zamér, strategické opattfeni apod. DlleZitym aspektem této analyzy je
zkoumani vzajemnych vztaht mezi objekty a jejich moznych roli. Kazdy objekt ma ve svém Zivoté mnozstvi
nejriznéjsich roli, bud obecné universalnich (napf. obéan, skolak, dichodce, stavba ve smyslu stavebniho

4 Jedna se o tzv. ontologicky model. Ontologické, ¢i konceptualni modelovani je samostatnym oborem informatiky, zamérenym na
poznani zakladnich faktl a souvislosti v dané realité. Tento obor ma vlastni metody a techniky poznavani reality a tomu odpovidajici
terminologii a nastroje, které svou exaktnosti umoZnuji pfimou vazbu vytvarenych modeld na vyvoj informacnich systém. Proto je
tento pohled tak duleZity z hlediska tzv. e-governmentu.
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zdkona), nebo plynoucich ze vztahu k jinym objektim (napft. rodi¢, manzel, zaméstnanec, majitel, jednatel,
majetek, sidlo, apod.).

U nejdUlezitéjsich objektd jsou pak dale analyzovany jejich Zivotni cykly, tedy casové souvislosti udalosti a
akci, jimiz je charakterizovdna existence daného objektu od jeho vzniku az po zanik. Popis Zivotniho cyklu je
esenci nejdulezitéjsich souvislosti, spojenych s danym objektem, navic s ohledem na ¢asové souvislosti (co
musi /maze v Zivoté objektu ¢emu predchazet /nasledovat a za jakych okolnosti). Casové hledisko je u objekt
velmi duleZité, zejména ve vztahu k jejich rolim, protoZe kazdy objekt ve svém ,Zivoté” nabyva a pozbyva
rGznych roli, a to i opakované. DuleZitou informaci jsou tedy také obecné casové souvislosti (mozZnosti /
nutnosti), které z jednotlivych udalosti a akci plynou.

Zivotni cyklus objektu je popisovan jako jednoznaénd struktura stavii a moznych prechodii mezi nimi. Stavy
v Zivoté objektu predstavuji ¢asové useky, kde se, z hlediska verejné spravy, s objektem ,nic nedéje”
Prechody mezi stavy predstavuji okamziky - Zivotni situace, kdy nastala néjaka uddlost, vyzadujici néjakou
akci verejné spravy.

Zivotn{ situace jsou tedy odvozovény z moinych pfechodd mezi stavy objektu v jeho Zivotnim cyklu. Jedna se
o zcela objektivni pohled na potfebné ¢innosti verejné spravy a jejich okolnosti, jelikoz modely, z nichz jsou
odvozovdany, musi byt, podle zasad konceptualniho modelovdni, universalné platné pro vsechny moiné
realné objekty a jejich redlné vztahy. To, Ze jde o primarné objektivni pohled znamen3, Ze Ize ocekavat, Ze se
takto objevené Zivotni situace nemusi zcela kryt se sou¢asnym pojetim. Jednak lIze ¢ekat, Ze fada z toho, co se
dnes béZné povaZuje za Zivotni situace, se ukaze byt spise dlsledkem, nez pric¢inou, nebo dokonce i jen jistou
formou vyporadani se s jinou Zivotni situaci. Na druhou stranu ocekavdme, Ze budou objeveny Zivotni situace,
které v soucasnosti nejsou ve verejné spravé za né povazovany. K tomu vede i fada zkuSenosti zejména ze
samospravy, kde byva vykonévana fada akci ,,nad ramec zakona“, které nejsou centralné prikazany, byt jsou v
rdmci dikladného pojeti odpovédnosti verejné spravy zcela namisté (napt. socidlni pomoc socidlné slabym a
znevyhodnénym obcanlm, pfispévky zdjmovym spolklm a sdruzenim, podpora ¢i organizovani
spoleéenskych/sportovnich/kulturnich akci, apod.). To logicky odpovida pfirozené potfebé dynamiky v
organizaci verejné spravy, jez, dle principl procesniho fizeni, je fatalni podminkou vyuziti pozitivnich efekt(
technologie, jinymi slovy jedinou cestou ke smysluplnosti tzv. e-governmentu a jedinym skute¢nym
ospravedInénim investic do néj. Podnéty ke zméndm praktik a postupd, jakoZ i nové problémy a ukoly pro
vefejnou spravu musi prichazet z mist svého plvodu, tedy v drtivé vétsiné pripadl ,zdola“ nikoliv od
centralnich UFadd, &i dokonce legislatived®. S tim souvisi i zpGsob aktualizace a daldiho rozvoje systému
Zivotnich situaci. Je treba, aby se vyvoj tohoto systému stal zaleZitosti vSech jeho uzivatell, tedy zejména
zaméstnancu verejné spravy, jiz se pfimo ucastni feSeni konkrétnich Zivotnich situaci v ramci vykonu své role.
Soucasné je nutné, aby vSechny takové pfirlstky a aktualizace byly posouzeny v kontextu celého systému
(ontologie VS) a déle rozpracovdny stran souvislosti s ostatnimi aspekty (ZS, objekty, rolemi, atd.).

1.6 Popis zivotnich situaci

Jak jiz bylo uvedeno v Uvodnim shrnuti, v soucasné dobé jsou Zivotni situace popisovany velice Casto
v tficetibodové struktufe pfi vyuZiti odborné terminologie vychdzejici z platné legislativy. Cilem téchto
informaci by vsak mélo byt co nejjednodussi formou provést klienta feSenim nastalé Zivotni situace a dovést

5V toto smyslu by bylo téZ vhodné revidovat vyklad prav a povinnosti Ufednika, ktery dle obecné uzivaného vykladu legislativy smi
vykondvat jen to, co je mu prikazano zakonem, potazmo nesmi vykonat nic, co mu zakonem pfimo ptikazano neni. Striktni uplatnéni
takového pravidla mdzZe vést k degeneraci celého systému verejné spravy.
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jej k pozadovanému cili. Velice ¢asto mlze byt feSeni Zivotni situace spojeno s realizaci vice agend/sluzeb,
nikoliv pouze jedné — primarni — kvuli které obcan vstupuje do kontaktu s verejnou spravou. V téchto
pfipadech pak fesSeni jedné Zivotni situace mlze prostupovat agendami/sluzbami nékolika organizacnich
jednotek uradu ¢i dokonce rliznych subjektl (nejen v rdmci verejné spravy). Popis Zivotni situace by tak mél
nabidnout agregované informace o vSech Ukonech, které jsou ze strany klienta Uradu nezbytné (véetné
souvisejicich prav a povinnosti) nebo mohou nastat ve vztahu k fesené Zivotni situaci, a to minimalné v ramci
pfislusného subjektu zemni samospravy. Tedy paklize mlzZe klient vstupovat do kontaktu s Ufadem v ramci
feseni dané Zivotni situace opakované prostrednictvim rlznych agend, je vhodné fesit tyto ikony v maximalni
mozZné mife najednou, centralizované a sniZovat tak zatéz obcana i samotného Ufadu (opakovanymi
navstévami, podanim, dokladanim, apod.).

Z pohledu Ministerstva vnitra CR Ize tedy doporuéené principy pFistupu k Zivotnim situacim shrnout
nasledujicim zplsobem:

e Jednoduchy a ucelny popis Zivotni situace, tedy:
o co Zivotni situace pro klienta znamena (vycet prav a povinnosti),
o jakym zpUsobem ji je mozné fesit (formy reseni),
o jaké nalezitosti k reSeni potrebuje (informace, formulare, doklady, uredni listiny, apod.)

o skym (na drovni instituce, paklize se jedna o jinou organizaci verejné spravy; v pripadé
subjektu Uzemni samospravy je doporuceno uvést kontakt na prislusnou povérenou osobu).

Doporuceny je zjednodusSeny popis, ktery neobsahuji Uplnou textaci zakona, ale snazi se
zjednodusenou formou provést obcana k Zzadoucimu bodu. Dale je doporuceno tento popis rfeSeni
Zivotni situace doplnit pfislusnym informacemi ¢i formulafem, ktery je nezbytny ¢i doporuéeny pro
souvisejici podani. Tyto popisy by mély byt poskytnuty jak klientovi verejné spravy, tak samotnym
urednikam.

e Uvedeni co nejkompletnéjsich informaci popisujicich rfeseni pfislusné Zivotni situace v navaznosti na
vSechny relevantni sluzby, které mohou s jejim feSenim souviset. Pokud tedy feSeni dané Zivotni
situace v ramci prislusného uradu musi ¢i mizZe byt spojeno s realizaci vice agend, mél by klient
obdrzet i tyto informace. Jednd se o snahu poskytovat ucelené komplexni informace o Zivotni situaci
ve smyslu vsech moznych kontaktl s vefejnou spravou (minimalné na Urovni daného subjektu tzemni
samospravy). V pfipadé snatku muaze v urcitych pripadech tato Zivotni situace generovat dalsi
povinnosti spojené se zménou prijmeni a tedy vyménou dokladd, zménou trvalého bydlisté, apod. Je
velice vhodné, pokud se klient pfi feSeni konkrétni Zivotni situace dozvi vSechny potencidlni
souvislosti a miZe je pfipadné fesit v jednom okamiZiku nebo je alespori o jejich existenci

informovan. V nasledujici tabulce je tento ptiklad ilustrativné popsdn na Urovni agend ufadu, které
mohou byt spojeny s feseni Zivotni situace ,Svatba/Uzavieni siatku”. Ackoliv tedy klient primarné
prijde zaZzadat o povoleni k uzavieni snatku, je vhodné umoznit mu u pfislusného referenta ucinit
podani i vramci dalSich souvisejicich agend (paklize jsou v pfipadé konkrétni situace klienta

relevantni).
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Agenda Popis souvislosti

Matrika a statni obcanstvi Podani Zadosti souvisejici s povolenim uzavtit manZzelstvi,
véetné souvisejicich dokumentd.

Doklady V pfipadé zmény jména jednoho ze snoubencl na zikladé
uzavieni snatku bude nezbytnd vyména dokladl (cestovni
doklad, fidi¢sky prikaz, obcansky prikaz) a tedy vyplnéni
souvisejici Zadosti.

Trvaly pobyt Po uzavieni sfatku mlzZe dojit ke zméné trvalého pobytu
jednoho ze snoubencl.

Poplatky spojené s bydlenim PFi zméné trvalého bydlisté dochazi rovnéz ke zméné poplatkl
spojenych s bydlenim. U mistné pfislusného uradu je pak
nezbytné vyfidit souvisejici zmény.

Tabulka 4: Priklad souvislosti vybranych agend VS

Ucelené popisy feseni Zivotni situace (véetné moznych ndvaznosti na dalsi agendy) by mély byt
zpristupnény jak klientovi verejné spravy, tak samotnym uUrednikim ovsem v odlisné strukture a
terminologii (na strané urednika mohou byt doplnény o takové informace, aby mohl Grednik zajistit
pfipadna poddani v rdmci ndvaznych agend, viz vyse).

Odkaz na rozsitujici tficetibodovy popis (napf. odkazem na Portdl verejné spravy), ktery odpovida
poZadavkim legislativy a umoZriuje klientovi vefejné spravy ziskat komplexnéjsi® pohled na Feseni
Zivotni situace (z pohledu kontextu verejné spravy). Tato struktura predstavuje pfislusnou
problematiku podstatné podrobnéji, jeji obsah je garantovan i aktualizovan Ministerstvem vnitra a
pfibliZuje Zivotni situaci z odborné stranky na zakladé pohledu platné legislativy a zakon.

UZivani pojml a terminologie odpovidajici pristupu klienta, tedy obecné zauZivanych termint
(svatba, pas, obcanka, apod.) nebo alespori uvedeni ekvivalentli ,cestovni doklad (pas)“. Tato
terminologie by méla byt obsaZena zejména ve zjednoduseném popisu feSeni Zivotni situace (viz
vyse), tedy v praktickém navodu, ktery je urcen klientovi.

Vv z

Rozsifeni informaci popisujicich feSeni dané Zivotni situace nad ramec rozsahu tkont/kompetenci
spadajicich do gesce prislusnému subjektu Gzemni samospravy a to o doplnujici informace Ci
odkazy na instituce/portaly mimo sektor vefejné spravy (napf¥. v socialni oblasti, oblasti podpory
zivnostenského podnikani, ochrany déti a rodin, apod.), které se danou problematikou vice

zabyvaji. Je tedy vhodné doplnit popis feSeni Zivotni situace vramci kompetenci konkrétniho

Vv vy

& Cilem je dosazeni stavu, kdy jsou nové ZS vytvareny s ohledem na nejéastéjsi typ Zadatele a nejb&znéjsi situaci. Tzn.,

vy vy

pokud je napf. ze statistickych dat zfejmé, Ze nejbéznéjsim typem svatebcan( jsou snoubenci s ¢eskou narodnosti, oba
starsi 18 let a svobodni, méla by Zivotni situace odpovidat informacnim potfebam této cilové skupiny. Osoba, ktera se
chce napft. oZenit v zastoupeni, pak informace pro tuto ne pfilis béznou situaci nalezne v 30ti bodové strukture na PVS.
Obdobna situace je i v ptipadé osobni navstévy Gradu. Cilem tak neni dosazeni stavu, kdy zna Urednik detailné informace
o vsech agendach. Toho lze jen téZzko dosahnout a kladlo by to na zaméstnance Gradl velmi vysoké naroky. Ale jde o to,
aby urednici méli vhodny ndstroj pro to, aby i presto, Ze nejsou napf. z agendy matrik, dokazali ob¢anovi podat infor-
mace o tom, jaké véechny povinnosti a prava ma, je-li ,nejéastéj$im - klasickym piipadem* v ramci dané 7S, a na jakého
specialistu z agendy matrik se obratit v pfipadé, Ze je Zadatelem napf¥. cizinec.
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subjektu Uzemni samosprdvy o rozsSifujici informace smérem k odkazu na vhodné instituce di
organizace, pripadné slovni postupy, které feseni Zivotni situace dale rozviji (navazuji na plsobnost
uradu).

vevs

e Poskytovani zakladnich informaci subjekty izemni samosprdvy o nejcastéjSich Zivotnich situacich,
jejichz feSeni nespada do kompetence prislusného subjektu tizemni samospravy Ci vefejné spravy
jako celku, ale ob&an se piesto v této véci na ufad obraci ¢i by mohl obratit’ (z neznalosti ¢i ze
zvyku). Jedna se typové o krizové situace z pohledu obcana, napf. domdci nasili, havarie, ztrata
zaméstnani, apod. Vfadé pripad( totiz klient verejné spravy obtizné odliSuje jednotlivé organy
verejné moci (obec, kraj, zfizované prispévkové organizace obcemi, apod.) a souvisejici rozdéleni
kompetenci.

V pripadé elektronickych zdrojli informaci Ize doporudit nasledujici:

o Oblast podnikani: http://www.businessinfo.cz/cs/faze-podnikani.html

o Prirucka po pozlstalé obsahujici prehledny soupis vsech krokd, které by mély byt realizované
pfi umrti blizké osoby: http://www.smp-pce.cz/prirucka-pro-pozustale-171/

o Zdravotné postiZeni a  souvisejici  Zivotni  situace:  http://www.cssz.cz/cz/o-

cssz/informace/zivotni-situace/ozp/

o Dulchodci (Zivotni situace relevantni pro budouci ddchodce, stavajici dlchodce):
http://www.cssz.cz/cz/duchodci; http://www.cssz.cz/cz/zadatele-o-duchod

o Informace, jakym zplsobem resit kazdodenni rizika (tisfnova volani, v oblasti fyzického zdravi,
psychického zdravi, atd.): http://infobox.zachranny-kruh.cz/kazdodenni-rizika/

o Informace o zplsobu poskytnuti prvni pomoci v pfipadé riznych situaci (cukrovka, duseni,
bezvédomi, atd.): http://infobox.zachranny-kruh.cz/prvni-pomoc-a-urazy/

o Zasady prevence pred pozary a jejich potencidlnimi zdroji: http://infobox.zachranny-

kruh.cz/pozary/ .

Z pohledu uradu se pak jedna o zmény v nasledujicim rozsahu:

e Zmeéna vnimani konkrétni Zivotni situace Urednikem a to Cisté od uredniho pohledu smérem
k ndhledu ze strany klienta Ufadu, tedy nahled ,laika“ pouZivajiciho neodbornou terminologii a
obtizné rozlisujici jednotlivé typy organ verejné moci.

e Vnimani jednotlivych Zivotnich situaci ve vSech jejich souvislostech, nikoliv pouze v pfimé vazbé
na jednu konkrétni agendu/sluzbu, kterd bezprostfedné danou Zivotni situaci resi. Lze tedy
doporucit zmapovani vnitinich procest Gradl ve vazbé na feSeni konkrétnich Zivotnich situaci,
vytvoreni ,balick(” agend/sluzeb, které s FeSenim konkrétni Zivotni situace mohou souviset. Jako
vhodnym prostfedkem popisu vnitfniho stavu Uradu se jevi kompetencéni model Uradu, ktery
obsahuje provazané informace minimalné o:

o procesech realizovanych uradem,

o odpovédnych zaméstnancich za realizaci jednotlivych proces,

7 Je nutné si uvédomit, Ze pro béZzného obc¢ana je pfirozené, se pfii feseni svych Zivotnich situaci v prvnim kroku primarné obracet na
municipalitu, ve které Zije.
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o zaméstnancich povérenych vykonem daného procesu,
o Zivotnich situaci z pohledu klienta Uradu, které mohou spusténi procesu iniciovat,

o informacich/formulafich/dokladech, které se k danému procesu vazi ¢i jsou nezbytné
pro jeho realizaci.

Pti tvorbé popist feSeni Zivotnich situaci pak Ize jednoduchym zplsobem agregovat informace o
véech procesech, které s fesenim dané Zivotni situace na strané Uradu souvisi nebo mohou
souviset (véetné souvisejicich kompetenci a potfebnych nalezitosti).

e Posileni kompetence pfislusnych zaméstnanci ufadu tak, aby byli schopni realizovat ¢i alespon
zahdjit realizaci agendy souvisejici s feSenim Zivotni situace (napr. pfijem Zadosti a odborna
pomoc s jejim vyplnénim), ktera presahuje specializaci zaméstnance (¢astecna kumulace) a
standardni pracovni napln.

1.7 Moiné zplsoby prezentace feSeni Zivotnich situaci — osobni ci telefonicky
kontakt s uradem

V soucasné dobé zpravidla tesi klient ufadu nastalou Zivotni situaci s konkrétnim zaméstnancem vécné
pfislusného odboru/utvaru, pod ktery pfedmét Zivotni situace stéZejné spada a to v rdmci navstévy tohoto
referenta v prostiedi jeho kancelare. Tento zaméstnanec zpravidla také poskytuje pouze prvotni informace ci
zodpovida dotazy spojené s fesenim konkrétni Zivotni situace, které nemusi s vykonem jeho agendy vibec
souviset (klient navstivi chybny utvar), pfipadné poskytuje informace/navody na feseni Zivotni situace pouze
v rozsahu jim poskytovanych agend (obvykle nefesi presah do agend jinych Gtvart). Re$enim takovéto
neefektivity osobnich navstév Uradd muze byt zfizeni univerzalnich Gredniki/prepazek, které poskytnou
srozumitelné a v maximalni moZné mire vycerpdvajici ndvody na feSeni vétsiny béznych Zivotnich situaci a
zaroven budou schopny pfijmout a ovéfit podani od klientd (princip bankovni prepdazky). Specializovanym
urednikim by se uvolnily ruce pro feSeni své agendy a klient by snaze vyridil vSe potrfebné. Analogii
predstavuje telefonicky kontakt a s nim spojené dotazovani. Toto vsak klade vétsi naroky na znalosti Urednika,
ktery poskytuje klientovi VS vétsi komfort pfi FeSeni jeho Zivotni situace.

Nékteré urady se snazi tuto situaci optimalizovat. Na Urovni zralosti fizeni organizace v oblasti feSeni Zivotnich
situaci se jedna (na obecné Urovni) o nasledujici pfistupy:

1. Organizace nic zasadné neméni, pouze diky lepSimu pochopeni vsech souvislosti Zivotnich situaci je
schopna poskytovat lepsi a kompletnéjsi informace. Tyto zmény jsou pro organizaci spojeny s
minimalnimi naklady, neni implementovano zadné reseni, pouze osoby na klicovych mistech kontaktu
obcan-urad (napf. matriky, Zivnostenské Urady, dopravné-spravni agendy apod.) dostdvaji navody Ci
popisy souvislosti.

2. Organizace zacina ménit své procesy, aby kromé lepsich informaci mohla i klienta odbavit. Tento
pfistup je obvykle spojen s centralizaci poskytovani informaci (na jednom misté, jednim informacnim
kanalem), dochazi ke zméné v organizaéni strukture, struktufe pracovnich pozic a souvisejicich
kompetencich (po ufadé municipality obiha papir, nikoliv ob¢an) a RPP.

V soucasné dobé je v praxi pouzivano nékolik zplsobl centralizace poskytovani informaci, z nich
doporucené modely predstavuji:

I Univerzalni prepazka/kontaktni centrum — cilem takového kontaktniho mista je centralizovat
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a usnadnit klientovi verejné spravy pristup k potfebnym informacim. Dochazi tak ke konsolidaci
informaci jak na vstupu, tak na vystupu z Gradu. Pro klienta se miZe zjednodusit proces a zvysit
prehlednost zplsobu vyfizeni dotazu/Zivotni situace, na koho se obratit. Tento institut vsak
znamena pro Ufad zfizeni pracovni pozice, ktera bude vybavena odpovidajici informaéni
zakladnou (vychazejici ze zmapovanych procestl) a prifezovou znalosti vykonu statni spravy a
prenesené plsobnosti. Pokud by mél zaméstnanec poskytovat skutecné odborné informace a
byt schopen pozadavek vyfidit cely (nikoliv pouze na Urovni poskytnuti zakladnich informaci o
feSeni situace, popf. pfijmu pfislusné zadosti), pak je nutné zfidit vice obdobnych pozic vidy
s konkrétni specializaci. Znamend to tedy vyclenéni odborného zaméstnance pfislusného
odboru a jeho umisténi do prostor kontaktniho centra, kde vyfizuje pozadavky klientd i
poskytuje informace vramci své agendy. V pfipadé nedostatecné kompetence pak
presmérovava klienta na pfislusného referenta vécného odboru (utvaru). Toto feseni je
doporucovano v pfipadé vétsich uradua ¢i magistratd.

Soucasti kontaktniho centra pak muzZe byt i samostatné pracovisté Czech POINT, které zajisti
vyfizeni pozadavk( na poskytnuti sluzeb vypisl z prislusnych informacnich systémU verejné
spravy, zaloZeni nové Zivnosti nebo ohlaseni jeji zmény ¢i konvertovani dokument( z
elektronické do listinné podoby a naopak.

Mezi jednoznacné prinosy tohoto pristupu patfi zjednoduseni komunikace klienta s dradem,
Uspora Casu, zjednoduseni pfistupu k informacim a na strané uradu pak zefektivnéni ¢innosti Ci
vyjasnéni vnitfnich vztahl a procesl Ufadu (jejichz zakladni popis a prehled je nezbytny pro
vytvofeni potfebné informacni zakladny). Ufad také ziskava prehled o nejéastéjsich dotazech,
problémech ¢i klicovych Zivotnich situacich, které jsou klienty uradu rfeseny, a mize tak tyto
poznatky vyuzit pro dalsi zlepSovani poskytovanych sluzeb.

Il. Callcentrum — callcentrum predstavuje analogii institutu univerzalni prepdzky, avsak bez
osobniho kontaktu. Je zaloZzeno pouze na telefonickém kontaktu s klientem ufadu, kterému jsou
poskytovany informace v takovém rozsahu, vjakém jimi pracovnik call centra disponuje.
V nejjednodussi formé pracovnik callcentra po vyslechnuti dotazu/problému presméruje
(pfepoiji) klienta na zaméstnance, ktery je schopen potiebné informace poskytnout. V pfipadé
vice specializovanych zaméstnanct muiZe informace v potfebném rozsahu poskytnout pfimo
pracovnik callcentra a pouze v pfipadé vysoké odbornosti, komplexnosti ¢i nejistoty pfesméruje
klienta na odborného referenta. Tento systém v obou zminénych ptipadech vyZaduje opét
dostatecnou informacni zakladnu, kterou budou zaméstnanci callcentra disponovat. Ta by méla
obsahovat prehled o vykondvanych procesech, vcetné identifikace souvisejicich dokladd,
dokument(, formulafd a moznosti podani, rozdéleni odpovidajicich kompetenci a plsobnosti
mezi Utvary Ci konkrétni zaméstnance.
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llustrativné jsou mozné formy a zdroje feSeni Zivotnich situaci zobrazeny na nasledujicim obrazku:

kontaktni
centrum VS

o

klient VS znalostni baze

univerzalni
pFepazka

Obrazek 2: Informacni zdroje reseni Zivotnich situaci

V obou ptipadech je vhodné, aby informacni zakladna feseni Zivotnich situaci pfesahovala rozsah plsobnosti
Uradu. Pracovnik callcentra ¢i kontaktniho mista by mél byt schopen odlisit Zivotni situaci reSenou jiny
subjektem verfejné spravy, optimalné na tento subjekt odkazat a podat klientovi odpovidajici vysvétleni.
Seznam takovychto Zivotnich situaci byva mistné odlisny, zavisly na specifikach pfislusné obce/mésta, Ize vsak
doporucdit, aby zahrnoval informace:

e Zesocidlni oblasti — seznam matefskych center, zafizeni pro seniory, center podpory v oblasti
osobnich, rodinnych, manzelskych a vztahovych nepfiznivych Zivotnich situacich

e Bezpecnosti — center a instituci zamérenych na pomoc tyranym osobam (détem i dospélym),
krizovych center, bezpecnostnich sbord. Dale zdkladni informace vztahujici se k havarijnim stavim,
stavu ohroZeni, apod.

e Zaméstnanosti — informace tykajici se Uradu prace.

ve

1.8 Moiné zpusoby prezentace reSeni Zivotnich situaci — webové rozhrani

ZpUsob prezentace feSeni Zivotnich situaci elektronickou formou je v podminkach verejné spravy velmi
variantni. Nej¢astéji jsou ndvody na feseni , Zivotnich situaci” i doplfiujici informace soustfedény na webovych
strankach pod pojmy ,Zivotni situace”, ,Potfebuiji si vyFidit”, ,Nejcastéjsi dotazy” a ve své vétiiné zahrnuji
feSeni Zivotnich situaci/otazek z pohledu role ,, ob¢an”, v nékterych ptipadech je vytvofena samostatné role
»Zivnostnik®, pfipadné ,turista“. Jako velice vhodné se jevi oddéleni role Obcan a Podnikatel, kdy kazda
z téchto roli generuje zcela odlisné a specifické Zivotni situace. Doporuceni pro zplsob popisu a prezentace

feseni Zivotnich situaci na webovych stankach Ize shrnout do nasledujicich bod(:

e Barevné odliseni odkazu vedouciho k ndvodim feseni Zivotnich situaci umisténého na webovych
strankach tak, aby obc¢an jednoduse a relativné rychle rozpoznal, kde najde tento druh informaci. To
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pfi naplnéni pozadavkd blind-friendly webu® (kontrast pouZitych barev, moZnost zvétseni pisma)

e Po otevreni odkazu vztahujiciho se ke konkrétni Zivotni situaci zobrazeni jejiho struéného popisu
z pohledu klienta (viz kapitola 2.1) a vycCet agend z pohledu ufadu, které s jejim fesenim mohou
souviset. Pro kazdou takovouto agendu by informace o prdvech a povinnostech klienta méla byt
doplnéna pfislusnymi dokumenty (napf. formuldfem), umoznujicimi videdlnim ptipadé uplné
elektronické podani a automatizaci vyfizeni na strané Urfadu (tj. zaevidovani do pfislusného
agendového systému, spisové sluzby, notifikaci odpovédného zaméstnance, vyfizeni pozadavku,
pfipadné vydani rozhodnuti ¢i vypraveni odpovédi).

V pripadé role Obcan je doporuc¢ovan minimalné nasledujici rozsah zivotnich situaci, jejich feseni by mélo byt
blize popsano na strankdch Gfadu®:

8 viz pozadavky vyhlasky &. 64/2008 Sb., o formé& uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy pro-
stfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postiZzenim (vyhlaska o pristupnosti)
% Bude doplnén vycet Zivotnich situaci, popf. ilustrativni vyéet pro ucelenou oblast.
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v ré

2 Priklad rozpracovani oblasti matricni v kontextu vyse uvedenych

doporuceni
Zpracovani 7S
Definovéni 7S Ovéreni _— 5 do struktury Predani 7S na
, - Prioritizace ZS L e
pro danou uplnosti ZS pro . - souvisejicich municipality k
z dané oblasti o L
oblast z danou oblast ! M procesd prav a personalizaci
- s na zakladé . . - L
ontologickych se specialisty z Ly . povinnosti (co jednotlivych
. S jejich Cetnosti F e
modell municipalit s sebou, kde se udaja
vyfizuje apod.)
Obrazek 3: Zakladni schéma procesu tvorby Zivotnich situaci
Cislo Zivotni situace Role
1 Narozeni Potomek
2 ZruSeni osvojeni/adopce Potomek
3 Osvojeni/Adopce Potomek
4 Ptihldseni se k odloZzenému ditéti Potomek
5 Osifeni Potomek
6 Uzavieni manzelstvi (svatba) Manzelsky par, Manzel/ka
7 Uzavreni registrovaného partnerstvi Partnersky par, Partner/ka
8 Rozvod Manzelsky par, Manzel/ka
9 Zména jména/pfijmeni Obcan
10 Zména pohlavi Obcan
11 Smrt Fyzickd osoba
12 Zruseni (statniho) obéanstvi CR Obcan
13 Ziskdni (statniho) obcanstvi CR Imigrant
14 Potteba osvédceni statniho ob&anstvi Obcan

Tabulka 5: Seznam vydefinovanych Zivotnich situaci pro oblast matrik s vyznacenim prioritnich (nejcastéjsich) ZS

Pro konkrétni ukdzku zpracovani 7S do struktury zakladnich souvisejicich proces(i, prav a povinnosti byla
zvolena ZS Smrt. Jedna se o zakladni verzi, ktera doposud neprosla finalni revizi, nicméné &tendfi umoziiuje
chapat novy pfistup k informaénim potrebam klientll vefejné spravy. Takto zpracované Zivotni situace budou
pro ucely municipalit volné dostupné na portdlu PVS k dalSimu dopracovani a Upraveé z jejich strany. V cilovém
stavu predpokladdme rozsifeni ZS predevsim o konkrétni informace ,Kdo fe$i“ v dané municipalité a Gpravu
dalsich mistnich specifik (napf. odstranéni nebo upfesnéni informaci tykajicich se mistnich poplatk( apod.).
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Postup

Doklady

Kdo fe

wn<
-

Lhaty

Podrobné informace pro reseni

Zavolat praktického |ékafe nebo zachrannou
sluzbu na lince 112, ktera zesnulého pro-
hlédne a vystavi list o prohlidce (tzv. ohledaci
list). V pfipadé umrti v nemocnici vystavi oh-
ledaci list mistni Iékaf.

Obcansky prikaz, Ohledaci list, List o prohlidce
zemfrelého

Bezodkladné

Domluvit s pohtebni sluzbou podrobnosti ty-
kajici se pohfbu. V pripadé amrti blizkého pti-
buzného (manzel/ka, druha nebo ditéte) ma
zaméstnanec ndrok na volno s ndhradou
mzdy na den pohfbu a jesté na dva dny nutné
k vyfizovani souvisejicich zaleZitosti.

Povinné:

1. Obcansky prikaz zemrelého (popf. prikaz
zdravotni pojistovny),

2. Obcansky prikaz objednavatele pohibu

3. Rodny list objednavatele pohtbu (pokud
chcete vyridit i umrtni list)

Nepovinné:

1. Rodny a oddaci list zemrelé osoby (jsou-li k
dispozici)

2. Fotografii zemrelé(ho)

3. Obleceni pro zesnulého k uloZeni do rakve
(pradlo a svrchni obleceni, nikoli obuv)

Pohtebni sluzba

Neni

Navstivit matriku z dvodu vystaveni umrt-
niho listu.

Povinné:

Obcansky prlikaz zemrelého,

Obcansky prikaz osoby, kterd predava obcan-
sky priikaz zemfelého

Doporucované:

Kopie rodného listu nebo oddaciho listu
Ohledaci list zasle na matriku pfimo lékar.

Matrika, Obecni Ufad s
rozsifenou pusobnosti

http://portal.gov.cz/portal/ob-

can/situ-
ace/152/158/4257 .html#obsah

Uzavfit smlouvu na pronajem hrobového
mista

1. Obcansky priikaz

Obec nebo k tomu ur-
¢ena prispévkova orga-
nizace.

Neni



http://portal.gov.cz/portal/obcan/situace/152/158/4257.html#obsah
http://portal.gov.cz/portal/obcan/situace/152/158/4257.html#obsah
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Postup Doklady Kdo reSi Lhaty Podrobné informace pro reseni
Pokud byla osoba platce mistnich poplatkd
(poplatek za odpady, poplatek za psa apod.) 5 Obec -
musite Umrti oznamit (kvali platbé poplatku) |- '
¢i zménit platce poplatku.
Podani zadosti o pohfebné. Narok na po-
hiebné, ze kterého je mozné uhradit naklady
za pohreb, vznika pouze v nékolika malo . - .
, o . N 1. Umrtni list zesnulé osoby . , ..

omezenych pfipadech a je ur¢eno pouze na N L . Urad prace pfrislusejici k http://portal.gov.cz/portal/ob-
. Y ey o 2. Obcansky prikaz 3 -
Uhradu pohfbu nezaopatfeného ditéte nebo 3. Faktura za voraveni bohibu trvalému pobytu osoby, can/situ-
na Uhradu pohfbu rodi¢e nezaopatieného di- | yE) P ktera vypravila pohteb. ace/183/190/16379.html#obsah
. Ly N 0 4. Doklad o pohtbu
téte. Vyse pohiebného je stanovena pevnou
¢astkou, a to ve vysi 5 000 K¢. Zadost miize
podat osoba, ktera vypravila pohieb.
Nahlaseni na posté o umrti starobniho du- >

(o e ? ka pos ?
chodce (vyplaci dichody). Ceska posta
Zména stavu (vdova/vdovec) v obéanském 1. Obcansky prikaz pozUstalého, . Do 14-ti dnl

. L , . . Matrika i ,
priikazu - je-li na ni uveden stav. 2. Umrtni list od umrti.
v Mé&U-
Predat fidi¢sky prikaz zemrelého. Ridi¢sky prlikaz zemrelého gc;zor dopravy MéU Neni
Agenda past MéU-ORP
Pfedat cestovni pas zemrelého. Cestovni pas zemrelého Neni
Pfedat prikaz zdravotni pojistovny zemre- 1. Priikaz zdravotni pojistovny zemfelého Pfislusna zdravotni po- Neni
lého. 2. Umrtni list jistovna.
Obvodni vojenska

Pfedat vojenskou knizku zemrelého. Vojenska knizka zemrelého sprava, policie CR nebo | Neni

Ministerstvo obrany CR.

Projekt ,,Optimalizace Zivotnich situaci ve vztahu k registru prav a povinnosti“, reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/D9.00002

Strana 24/31



http://portal.gov.cz/portal/obcan/situace/183/190/16379.html#obsah
http://portal.gov.cz/portal/obcan/situace/183/190/16379.html#obsah
http://portal.gov.cz/portal/obcan/situace/183/190/16379.html#obsah

S OPERACNI PROGRAM 2. oo
ewopsk; | ﬁ LIDSKE ZDROJE E" "E MINSSTERSTVO VIATRA
Y4 fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST sesesases CESKEREPUBLIY

essecseee

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Postup

Doklady

Kdo fe
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-

Lhaty

Podrobné informace pro reseni

Pfedat zbrojni pas a zbrané.

Zbrojni pas, zbran

Pfislusné oddéleni Poli-
cie CR.

Do 10ti dnu
odevzdat
zbran na pri-
slusné oddeé-
leni policie
CR.

Zadost o vdovsky/vdovecky diichod ma
vdova/vdovec po manzelovi/manzelce, jest-
lize zemfely:
e pobiral starobni nebo invalidni dichod,
nebo
e ke dni smrti splnil podminku potiebné
doby pojisténi pro narok na invalidni
nebo starobni dichod, nebo
e zemrel nasledkem pracovniho drazu.
Vdovsky dlichod néleZi po dobu jednoho roku
od smrti manzela/manzelky. Podminky na-
roku na vdovsky a vdovecky diichod po uply-
nuti jednoho roku od smrti manzela nebo
manzelky.

1. Obcansky prikaz

2. Obcansky prikaz pozlstalého (pokud jesté
neni odevzdan),

3. Oddaci list

4. Umrtni list

5. Rozhodnuti o ptiznani dlichodu pozistalému
6. Rozhodnuti o ptiznani dichodu dané osoby
7. Formulaf zadost o vdovecky dichod

Okresni sprdva social-
niho zabezpeceni podle
mista trvalého bydlisté
opravnéné osoby

Lhita pro pfi-
znani je 90
dna.

http://portal.gov.cz/portal/ob-

can/situ-
ace/183/184/4421.html#obsah
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wn<
-

Postup Doklady Kdo re

1. Obc¢ansky prikaz nebo rodny list ditéte

2. Obcansky prikaz zemrelého rodice (pokud

dosud nebyl odevzdan)

3. Umrtni list

4. Rozhodnuti o pfiznani starobniho nebo inva-

lidniho dichodu (je-li k dispozici)

5.V ptipadé, Ze zemrely rodi¢ dosud nebyl po-

Zivatelem dlchodu, doklady prokazujici dobu

pojisténi v€etné nahradnich dob pojisténi (tzn.

sl oL st e
zndni je 90 can/situ-

6. osva)Jevnych Qetl rOZthd,nUtl sou,dvu dnd. ace/183/190/4487.html#tobsah
7. U déti prevzatych zemrelym do péce nahra-
zujici péci rodicl prislusny doklad prokazujici
svéreni déti do péce spolu s doklady prokazuji-
cimi, Ze déti byly na zemrelého v dobé jeho
smrti prevazné odkazany vyzivou

8. U déti, které jiz skoncily povinnou skolni do-
chazku, jesté potvrzeni o studiu, popf. dalsi do-
klady prokazujici nezaopatfenost ditéte (zdra-
votni stav, vedeni v evidenci uchazec o za-
méstnani déti mladsich 18 let apod.)

Narok na sirot¢i diichod ma nezaopatiené
dité, a to jak nezletilé, tak i zletilé, mladsi 26
let.

Tabulka 6: Zpracovdni Zivotni situace do struktury zakladnich souvisejicich procestl prav a povinnosti pro ZS Smrt
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4 Pouzité metodické principy

Principy, jez by mély byt v souvislosti s Zivotnimi situacemi sledovany, pochazeji z dlouhodobé vznikajici
metodiky aplikace modernich principll fizeni, zejména tzv. ,procesniho fizeni“ v oblasti verejné spravy,
vyvijené v projektu PARMA (Public Administration Reference Model and Architecture) v ramci ¢innosti
Kompetencéniho centra pro vefejnou spravu a eGovernment na Vysoké skole ekonomické v Praze. Tyto principy
jsou souhrnné popsany a v globalnim kontextu vysvétleny v knize [27] a podrobnéji, ve vztahu k verejné
spravé, komentovdany v ¢lanku [27].

/~  Prostredi ¢ REEE
/ m Pravidla
[ m Nutnosti -

Externi, obecné

m Moznosti Spolecenské
m Zévazky e e fakto ry
... C Ekonomické )
existuje v vytvari, podminuje, umoznuje, znemoznuje
% Objekt vs h ro¥iva _»/' V 2ivotni -'_u\\.
. P ) situace

sije vytvari, podminuje, umoziuje, znemoznuje

)
s
NSty

Zivotni cyklus
m historie ‘
m kontext 1

m mozna budoucnost

Interni, individualni
faktory

Obrdzek 4: Zdkladni souvislosti fizeni ve verejné spravé

Obrazek ¢. 4 ukazuje zakladni souvislosti klicovych faktord fizeni ve verejné spravé. Védomi téchto souvislosti
je zdkladnim principidlnim vychodiskem potfebného pfistupu k problematice vefejné spriavy a
eGovernmentu.

Objektem VS se rozumi zakladni pfedmét zajmu verejné spravy, jenz v podstaté ospravedlfiuje jeji smysl.
Klicovym objektem VS je obcan, ale jsou i jiné objekty, jako je napfiklad firma (organizace), ob¢ansky spolek
apod. Objekt VS proziva Zivotni situace, tyto tvofi jeho Zivotni cyklus.

Zivotnim cyklem objektu VS se tedy rozumi algoritmicka struktura vzajemné navazujicich Zivotnich situaci, do
nichi se obecny objekt VS m(Ze v priibéhu své existence dostat. Zivotni cyklus uréuje moiné ndvaznosti
budoucich Zivotnich situaci v daném okamzZiku — urcuje obecny, objektivné dany kontext kazdé Zivotni situace.
Vnimani objektd VS v kontextu jejich Zivotnich cykld umoZniuje v koncepci vefejné spravy zohledrovat
specifickou individudlni situaci kaZdého objektu. Soubézné s témito internimi, individualnimi faktory pusobi
na objekt VS jesté externi, obecné faktory. Tyto jsou dany prostfedim (spolecenskym, fyzickym,
ekonomickym), v némz objekt existuje (,Zije”). Konkrétné mivaji podobu legislativy, jinak psanych i nepsanych
pravidel, nutnosti, moznosti, zavazku atd. (z pohledu Uradu tedy prav a povinnosti). Pro blizsi pfedstavu je na
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Obrdzek 5: Zivotni cyklus pro objekt VS "ob&an"

Z téchto okolnosti vyplyvd, Ze pfi koncepénich Uvahach o vefejné spravé je tfeba predevsim vychazet ze
systematické predstavy objektl VS, jejich zakladnich souvislosti a je ovliviiujicich faktor(i v podobé jak obecné

danych, externich pravidel, tak i pravidel internich, individudlnich,
objektl.

a to v podobé Zivotnich cykl( téchto
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4.1.1 Zivotni situace a procesy veiejné spravy

Obrdzek 6: Zivotni situace jako objektivni pohled na &innosti, agendy a procesy VS

Obrazek 6 ilustruje Zivotni situace (zde pojmenované Zivotni udalosti) jako vnéjsi — objektivni pohled na
procesy verejné spravy. Ukazuje rizné pohledy, které maji rlizni aktéfi verejné spravy na ¢innosti a procesy,
ve verejné spravé vykondvané. BéZny urednik zpravidla vnima procesy, probihajici ve VS ve formé
vykonavanych agend a jejich zdkladnich souvislosti s nejtésnéji navazujicimi okolnimi agendami. Granularita
tohoto pohledu je zpravidla poplatna funkénim zafazenim pfislusného aktéra v organizacni strukture, nicméné
obecné jde vidy o pohled omezeny kompetenci dané pozice — pohled lokaIni. Jinak vidi tytéZ procesy globdlné
uvazujici aktéri, jako naptiklad vedeni Ufadu, nebo informatik. V tomto prikladu je pouZit globalni pohled
hlavniho informatika uradu. Ten vidi procesy VS v podobé struktury podpurnych systém( a aplikaci, logicky
propojenych vzajemnymi souvislostmi, vyjadfenymi konsolidovanym obsahem datové zakladny informacniho
systému, jez vytvareji moznosti vykondvat jednotlivé Cinnosti a podporuji jejich vzajemné souvislosti a
navaznosti. Jesté jinak vnimaji tytéZz procesy politiCti reprezentanti, jiz jsou také odpovédnymi aktéry VS.
Kromé téchto vnitfnich pohledl na Cinnosti VS (pohledl ze strany vykonavatel(, zpravidla Gradu) je ovsem
tfeba brat v ivahu pohled vnéjsi, pohled aktér( nikoliv vykonavatelskych, ale spise , klientskych”. Jde o pohled
objektu vefejné spravy, ktery za své existence proziva rdzné situace / udalosti, které jej stavi do nutného
kontaktu s vefejnou spravou. Z tohoto pohledu jsou veskeré Cinnosti VS fizeny potfebami resit tyto Zivotni
situace. Jinymi slovy, vSe, co vefejna sprava smysluplné vykonava, je dano Zivotnimi situacemi a jejich
souvislostmi s hodnotami, definujicimi potfebu verejné spravy — s jejimi strategickymi hodnotami. Timto
obsahem je dana i obecna struktura ¢innosti — jejich navaznosti a dalsi souvislosti ,,procesniho” charakteru.
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Tento pohled je, na rozdil od pohledd vnittnich, jediny objektivni, oéistény od internich / subjektivnich aspektd
¢innosti VS, soustfedény na podstatu a smysl ¢innosti VS a jako takovy by mél byt v koncepcnich Uvahach o
VS primdrni.

Z vyse uvedeného plynou zakladni skute¢nosti, jez by mély byt ve vSech souvisejicich procesnich projektech

dlsledné respektovany:

* analyza Zivotnich udalosti je zakladnim a prvotnim krokem, urcujicim obsah a strukturu dalSich
souvisejicich akci, zejména procesnich analyz a Uvah o dcinnostech vefejné sprdvy a jejich
infrastrukturach, predevsim informacnich systémech;

« zdakladnim cilem analyzy Zivotnich situaci musi byt odkryti jejich objektivni podstaty, dané Zivotnimi
cykly objekt( VS.
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