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»..Klientka vypravi svij pfibéh o neutéSeném détstvi s tyranem
otcem, o matce, kterd ji nebyla nikdy oporou, o manzelovi, ktery
nejde pro rdnu daleko a se kterym se casto hddaji, o problémovych
détech. Pfipadd si k ni¢emu, nic nedokdzala, nikdo ji nepotfebuje,
nemd rdd, je na svété zbyte¢nd. Pracovnik naslouchd. Sdéluje
7end, Ze pro néj neni zbytetnd a je rdd, Ze zavolala. Zena opét
zacing plakat. Pracovnik nechdvd prostor pro pla¢. Po chvili
pozddd Zenu, jestli by nemohla vzit platicka (ékd, které md na
stole, a odnést je do jiného pokoje, aby na né nevidéla...”

Uryvek hovoru na anonymni telefonni lince pomoci v krizi

»...0ddélent vykazuje sice standardni pracovni vysledky, ale neu-
stale se k vedoucimu odboru dostdvaji znepokojivé informace
o vztazich na pracovisti. Situace neddvno vyvrcholila anonymnim
dopisem, ktery ocerfiuje vedouciho oddéleni. Vedouci oddélent,
ktery je jinak jeho pfitelem, si stéZuje na konkrétni skupinku tif
lidi vcetné svého zdstupce, ktefi jsou problematicti a vyvoldvaji
atmosféru vzdjemné nedvéry...”

Z pFipadi policejnich psychologii
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Vazené kolegyné, vazeni kolegové, cilem tohoto privodce je po-
skytnout vam informace o moZnostech systému psychologic-
ké péie, ktery je zaveden u Policie CR a v 3ir3im kontextu v celém
rezortu MV CR, véetné Hasi¢ského zachranného sboru.

Psychologicka péce v Policii CR je urtena zejména policistiim a je-
jich blizkym, dale obZanskym zaméstnanciim Policie CR a Minister-
stva vnitra CR, pfipadné dal$im osobam.

Systém psychologické péce u Policie CR tvofi tFi Easti, které je moz-
né dle riznych potfeb samostatné nebo v navaznosti vyuZzit.

1. Anonymni telefonni linka pomoci v krizi
(dale jen linka pomoci v krizi)

2. Systém posttraumatické intervenéni péée
(déle jen posttraumaticka intervenéni péce / PIP)

3. Sluzby policejnich psychologt
(déle jen policejni psychologové)

Nejvy3si normou, kterd stanovuje narok policistl na psycholo-
gickou pééi, je zékon & 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfi-
slusnikd bezpe¢nostnich shor(; v ptipadé obfanskych zaméstnanct
i policistl vychazi psychologickd péce z kontextu péce o zamést-
nance, ktera je jednou z dominant ¥izen{ lidskych zdrojl a dale-
Zitym hodnoticim kritériem managementu jakosti, jimZ je
ginnost Policie CR hodnocena v ramci Evropské unie.

Mezi zakladni etické zasady psychologické péce patfi princip
diskrétnosti, ktery je obdobou lékatského tajemstvi. Poskytova-
telé psychologické péce (policejni psychologové, krizovi interventi



z Fad policistd, zaméstnanct PCR a duchovnich) jsou vazani ml-
Eenlivosti o skute¢nostech, které se pfi rozhovoru s policistou
dozvédi. Cinnost linky pomoci je postavena na principu anonymi-
ty, kdy neprokazuje svou identitu ani volajici, ani pracovnik linky.
Princip anonymity je mozné na vyzadani zarutit také v ramci
posttraumatické intervenéni péce nebo péce poskytované policej-
nimi psychology, které probihaji formou osobniho setkani. Poli-
cista vstupuje do vztahu s poskytovatelem psychologické péce na
principu dobrovolnosti, tato péte nemize byt nafizovéna nebo
vynucovana jinymi osobami.

Zavazek davérnosti informaci je garanci toho, Ze poznatky zis-
kané pfi psychologické pé&i nemohou byt vyuZivany v ramci
vniténi kontroly, inspekéniho Setfeni, pro personalni opat-
feni nebo v ramci pfezkumu osobnostni zpisobilosti policis-
ty psychologickym pracovistém. O obsahu této péce neexistuji
Zadné zaznamy nebo zpravy, které by se poskytovaly nadfizenym
apod., pokud by to nebylo pfimym pranim policisty. Ochrana zajma
policisty, navazani a udrZeni dGvérného vztahu jsou pro poskytova-
tele psychologické péce velice dileZité.

Psychologicka péte u PCR zéroveri zaru€uje znalost policejni-
ho prostfedi a odbornou kvalitu poskytovanych sluzeb, kdy jeji
poskytovatelé prochazeji akreditovanym vycvikem i dalsim pribéz-
nym vzdélavanim.

Psychologicka péée v Policii CR je poskytovana bezplatné.

Casto se dokézeme s neekanou zat&#f vyporadat sami. Existujf
ale i situace, kdy to sami nezvladdme, a v takowych chvilich nam
byva oporou rodina, pfatelé nebo kolegové. Mize se v3ak stat, Ze se

z nejriiznéjsich dlvodi obavame o pomoc své blizké pozadat. Pak je
dobré védét, Ze pomoc mGzeme nalézt i u svého zaméstnavatele.

Pracovnici poskytujici psychologickou pé&i nabizeji odbornost i lid-

ské pochopeni pfi hledani cest z osobni tiZivé situace klienta.

Stépan Vymétal, vedouci psychologického pracovists MV (R
Vladimir Voska, vedouci psycholog Policie CR
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;Q oy, . Zakladni informace
E‘ ’ S Linka pomoci v krizi je rezortni linkou divéry, ktera je provozo-
A= 2 < véna v ramci skupiny krizové intervence oddéleni vedouciho psy-
RIS chologa RRLZ PP. Je urtena policistim, hasi¢dm, zaméstnancm
914 834 688 policie, hasitského zachranného sboru, ministerstva vnitra a je-
LINKA POMOCI V KRIZI jich rodinnym pfislusnikdm. Linku miZe vyuZivat i 3ir3f vefejnost,

zvl&3té v situacich mimoréadnych udalosti.

A s t l f s l_ k Linka je k dispozici nepfetrzité 24 hodin denné&, 365 dni v roce.
non y mn1 teteronnit tinka Na linku je moZzné zavolat v kteroukoli denni i no¢ni hodinu, a to
jak ptes sluzebnf linky (¢islo bez provolby je 834 688), tak z béz-
ného civilniho &sla (pak je to 974 834 688 a hovor je GEtovan
z celého tizemi CR jako mistni tarif). Pracovisté linky je v Praze,
jeho pfesna adresa se v3ak nezvefejiiuje.

pomoci v krizi

Linka zah&jila svou €innost 14. listopadu 2002. Divodem jejiho
zfizeni byl nardstajici pocet naronych sluzebnich zasah i vyskyt
sebevrazedného jednénivfadach policistd. Potfeba této sluzby byla
vyzkumem ov&fena na Policejni akademii CR, a to na vzorku osob
s rtznou délkou sluzby a v riznych funkcich. Vysledkem bylo zjisté-
- ni, Ze témé&F kaZdy se setkal s traumatizujici udélosti, kterd néjakym

( ST » - : zplsobem prechodné nebo trvale ovlivnila jeho Zivot. Pouze malé
a - - T procento téchto lidi védélo, kam se obratit pro G¢innou a profe-

* - sionalni pomoc.
| o Linka pomoci Gzce spolupracuje se systémem posttraumatické

intervenéni pé&e pro prislusniky a zaméstnance Policie CR. Obg
tyto €asti jsou upraveny zévaznym pokynem policejniho prezidenta
¢ 21/2009 o posttraumatické intervenéni pé&i a anonymni lince



pomoci v krizi, ktery byl dale zmé&nén ZP PP ¢&. 79/2010. Pfilohou

uvedené normy je také statut linky pomoci v krizi.
Personalni zajisténi linky

Na lince pracuji vy3koleni odbornici, ktefi prosli akreditovanym
vycvikem v telefonické krizové intervenci. Tento tym je sloZen ze
stalych pracovnikd a externist(, kteff se stfidaji ve sluzbach tak,
aby byl zajistén nepretrzity provoz linky. Staly tym Llinky je za-
mérné riiznorody, jsou v ném byvali policisté z pfimého vykonu,
policejni psychologové, socialni pracovnici a dal3i.

Jak vypada hovor na lince?

Linka pomoci v krizi je anonymni, to se tyka klienta i pracovnika
linky. Po klientovi se nevyZaduje jméno, pokud ho sdéli, nikde se
nezaznamenava, hovory na linku nejsou nahravéany ani nijak mo-
nitorovany, telefonni aparat nezobrazuje &islo volajiciho. Pra-
covnik se predstavuje: ,Linka pomoci v krizi...", své jméno neudéava,
vystupuje jako €len tymu linky. Povinnosti pracovnika linky je za-
chovéavat naprostou mléenlivost a respektovat anonymitu
klienta. Linka pomoci v krizi je ¢lenem Ceské asociace pracovniki
linek dlivéry, kterd ma ve svém etickém kodexu poZadavek naprosté
anonymity a zakazu jakéhokoli nahravanf hovord.

Volajici v rozhovoru s pracovnikem linky rozpléta okolnosti své
tizivé situace. Pracovnik linky je mu oporou, poméhéa volajicimu
orientovat se, vyznat se v emo¢nim zmatku, hledé s nim moZnosti
a zplisoby Fe3eni, planuji mozné budouci kroky. Uzinnou pomoci

byva i zjisténi informaci & zprostfedkovani kontaktd na odborna
pracovisté a specialisty v rezortu i mimo ng;j.

Piehled o hovorech

Piehled o uskute¢nénych hovorech je obvykly na viech linkach da-
véry. Po kazdém telefonatu se zaznamenéavaji pouze zékladni Gdaje
o0 hovoru. Jedna se o délku hovoru, struény obsah a popis poskyt-
nuté intervence. Udaje o volajicim jsou velmi obecné (napt. muz,
stfednf vék, Jihotesky kraj), aby byla zachovana anonymita volaji-
cich. Divodem je zejména to, aby opakované volajici klienti nemu-
seli vZdy znovu vypréavét cely svij piibéh, protoZe existuje vysoka
pravdépodobnost, Ze mohou mluvit s nékolika rdznymi pracovniky
linky.

Diky prehledu o tématech hovor( se mohou pracovnici linky lépe
pFipravit na Casto se vyskytujici témata.

O Cinnosti linky pomoci v krizi se kazdoroZné zpracovéva vyro¢ni
zprava, kterd je k dispozici na intranetovych strankéch linky a jejiz
soutasti je i struéna statistika za uplynuly rok.

Tyto statistiky linky jsou zajimavym zdrojem obecnych dat o atmo-
sféFe a situaci u policie.

Ne v3echny telefonéty na linku jsou krizové interven¢nim hovorem.
Nékteré z nich spotivaji pouze v podané informaci, kdy se klient
napifklad dotazuje na konkrétni telefonnf ¢islo odbornika z oblasti
psychologie, psychiatrie, prava, zdravotnictvi, socidlniho zabezpe-




enf apod. Vyskytuji se také pFipady zazvonéni, zavéseni nebo tzv.
testovacich hovord, kdy si klient linku ,zkousi".

Vice neZ polovinu telefonatd vsak tvofi hovory krizové interven-
ce. Ty se vztahuji predeviim k osobnfi problematice, pracovni pro-
blematice nebo k partnerskym a rodinnym vztahdm. Mezi osobnf
problematiku pat¥i témata jako zdravotni potize, naduzivani alko-
holu, gamblerstvi, bytova tisef, pocity osaméni, Gzkostné stavy po
traumatické udélosti, sebevrazedné Gvahy apod. Nové se projevuji
existenéni problémy (dluhy) volajicich osob. Pokud se hovory tykaji
partnerskych a rodinnych vztahd, pak to jsou nejcast&ji problémy
souvisejici s rozvodem, rozchodem nebo problémy s détmi. Mezi
hovory v kategorii pracovni problematika dominuji témata vztah(
nadfizeny — podFizeny a problémy kolegC.

Délka hovor se pohybuje nej¢asté&ji do 30 minut. Ze statistik vy-
plyva, Ze potty hovord muzd tvofi priblizné 60 %, 40 % &inf hovory
Zen.

Tematika hovoru

Policisté se témé&F kazdodenn& dostavaji do naro¢nych situaci pri
vykonu sluzby, a to zejména pfi ohroZenf Zivota svého, nebo kole-
gy, pri Setfeni Gmrti, smrti détf, pfi pouZitf sluZebni zbrané apod.
Vsechny tyto extrémni situace mohou mit silny dopad na jejich
psychiku, a proto fada z nich vyuZije nabizené moZnosti a zavold
o pomoc na anonymni telefonni linku.

— Na linku se obraceji policisté po pouZziti sluzebni zbrané.

— Mnoho policist je nuceno fesit na pracovisti vztahové
problémy s kolegy a nadfizenymi.

— Pfedmétem hovoru byva i sebevrazedna tematika, kdy
volajici bud sém naznatuje sebevrazedné myslenky, nebo
projevuje obavy o svého kolegu.

— Silny stresujici dopad ma 3etfeni dopravni nehody s Gmr-
tim ditéte.

Kromé extrémnich stresujicich proZitkd v souvislosti s vykonem
sluzby jsou nejastéjsim tématem hovorl partnerské a rodinné
vztahy, osobnf problematika a problémy na pracovisti.

Klienti z fad veFejnosti byvaji ¢asto ob&tmi trestnych &ind a jiného
protipravniho jednani nebo jimi mohou byt seniofi a dezorientova-
ni lidé, lidé s duSevnim onemocnénim a obcané, kterym policisté
nemohou pomoci pro jejich momentalnf psychicky stav.

Na linku dale volaji operagni distojnici poZadujici kontakty na ¢le-
ny tyma PIP v pFipadech mimofadnych udalosti (napf. hromadné
dopravni nehody). V ramci spolupréce se na linku obraci i rezortnf
lékaFi nebo psychologové, élenové tym0 PIP, piipadné sami policis-
té. Ti vSichni vyuZivaji linkafskou databézi kontakt( nebo odborné
konzultace, které se tykaji feSené problematiky.

Sluzeb linky pomoci v krizi vyuZivaji i pFislusnici Hasi¢ského za-
chranného sboru CR. Z toho plyne i spoluprace s hasi¢skymi psycho-
logy a tymy posttraumatické péce (obdoba tym PIP u policie).
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Linka spolupracuje i s mimorezortnimi zafizenimi, napf. civilnimi
linkami davéry, krizovymi centry, ob&anskymi poradnami a dal3imi
neziskovymi organizacemi.

Typové pFiklady pomoci

NiZe uvedené situace jsou smy3lené a vznikly na zékladé kombina-
ce zkugenosti pracovnik(i linky. Zadny z pribhd, které pro ilustraci
uvedeme dale, nenf pfesnym pfepisem uskuteénéného hovoru z lin-
ky pomoci v krizi. Podobnost s realitou tedy, prosime, vnimejte
jako €isté ndhodnou. Trvame oviem na tom, Ze viechny uvedené
situace ve skute¢nosti mohou nastat.

NiZe uvédime nazvy piib&ha, které naleznete na strané 24:
— 7Zena, ktera chce ukongit sviij zivot
— Hasit sikanovany na pracovisti
— Sexualni obté&Zovani a sikana na pracovisti
— Vedouci mé obavy o podfizeného

— Matka policisty, ktery hraje automaty

Motivace pracovnikd linky

Jednim z podstatnych motivd je to, Ze pracovnici linky povaZuji
svou praci za smysluplnou. PFistupuji k ni s osobnim nasazenim

a védi, jak je t&zké, kdyz je ¢lovék s problémem sam, a jaké to je,
kdyZ se o néj mlZe podélit. Také proto tuto praci délaji.

Obtizné hovory z pohledu pracovnikd Linky

Kazdy z tymu linky ma uréité typy hovoru, které jsou pro
néj obtiZné, jako napriklad hovory se sebevraZednou tematikou
¢ rdznymi druhy zavislosti, hovory, pfi nichZ na n&j klienti kFici
a nadavaji, nebo ty, kdy se citf bezmocnf (jak to €asto byva u obéti
doméctho nésilf). To oviem neznamena, 7e neumi takové hovory

vive

Nazory pracovniki linky na jeji potfebnost

A co si pracovnici linky mysli o potfebnosti této sluzby? Soudi, ze
si ji policisté a hasi¢i zaslouzi, védi, Ze je jejich prace stresujici, né-
ro¢n4, Ze asto nemaji kolem sebe nikoho, s kym by si mohli o svych
problémech promluvit. Pokud tedy policisté a hasi¢i mohou kaz-
dému obtanu bez rozdilu pomahat v krizovych situacich a chranit
ho, rozhodné by méli mit k dispozici tuto formu péce — moZnost
anonymniho kontaktu ve dne i v noci. Dle nazoru tymu linky je to
i povinnost zaméstnavatele — postarat se o své lidi po psychické
strance. Giviln{ linky dCvéry, jakkoli pocetné a dostupné, nemohou
nabidnout takovou znalost policejniho prostiedi a sluzebnich za-
leZitosti HZS. Policisté a hasiti jsou v otich pracovnikd linky t&mi,
ktefi si pro svou praci v naro¢nych podminkéch zaslouzi odpovida-
jici péci. Cti nézor, Ze ne viechny problémy musi ¢lovék zvladnout
sam.

21



22

Dalsi informace nejen o lince jsou na intranetovych strankéach
http://ppportal.pcr.vltavska/vltav_pr.htm.

Za pozornost stoji rubrika Prakticka psychologie, kde najdete
informace z oblasti psychologie souvisejici s vykonem sluzby, napf.
co je to stres a jak s nim bojovat, zékladni chyby pfi posuzovani
druhych lidi, stalking. Rubrika Nadvody ke zvladani zat&Zovych
situaci obsahuje mj. materialy tykajici se zdsad komunikace s obé-
ti trestného ¢inu nebo desatero pro policisty vystupuijici pted
soudem. Obé rubriky jsou prabézné dopliiovany podle aktualnich
potieb policistd.

Kontakt na linku pomoci v krizi

SluZebni linka 834 688, civilni &islo 974 834 688. Se svy-
mi pripominkami a podnéty se miZete obracet na internetovou
e-mailovou adresu: krizepis@muvecr.cz.

Poznamka — pomoc obétem

Pro podporu obéti zavazné trestné ¢innosti a mimoradnych
udalosti zatala v poloving roku 2010 u Policie CR navic fungo-
vat specialnf sluzba — systém psychologické pomoci obétem
(ZP PP & 97/2010). Tato sluzba je zajistovana skupinou krizové
intervence. Policisté se v dané problematice mohou obratit na
specialni nonstop telefonni &slo: 974 834 788.
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Pfiklady hovora

Zena, kterd chce ukoncit sviij Zivot

Hovor zac¢indg nékolikaminutovym tichem, oblas se ozyvaji
vzlyky. Pracovnik nabizi pochopenti pro pla¢ a ticho, fikd, Ze
je dost ¢asu. Postupné se pomalu zacind ptat, co se déje.
Jednd se o Zenu, cca 40 let, kterd Fikd, Ze nechce ddl Zit. Md
pied sebou Ctyfi platicka praskd, tii prasky jiz spolykala.
Pracovnik se ptd, co je to za léky. Diazepam. Pracuje jako
zdravotni sestra, Gcinky lékd dobfe znd. Pracovnik se ptd na
ddvody — co se stalo, pro¢ zrovna dnes. Klientka vypravi svij
piibéh o neutéseném détstvi s tyranem otcem, o matce, kterd
ji nebyla nikdy oporou, o manZelovi, ktery nejde pro rdnu da-
leko a se kterym se ¢asto hddaji, o problémovych détech. Pri-
padd si k ni€emu, nic nedokdzala, nikdo ji nepotiebuje, nemad
rad, je na svété zbytecnd. Pracovnik naslouchd. Sdéluje Zené,
Je pro néj zbytecnd neni a Ze je rdd, 7e zavolala. Zena opét
zacind plakat. Pracovnik nechdva prostor pro pldac. Po chvili
poZdadd Zenu, zda by nemohla vzit platicka lékd, které mad na
stole, a odnést je do jiného pokoje, aby na né nevidéla. Zena
po chvili vdhdni souhlasi. Vold z mobilniho telefonu, pracov-
nikovi slibuje, Ze odejde do vedlejsi mistnosti s telefonem.
Pracovnik ji pochvali a vyjadFi uzndni, protoZe to jisté nebylo
lehké. Pak se ptd, jestli opravdu nemd nikoho z rodiny, kdo
by o ni stdl. Zena opét zacne vzlykat. Ma mladsi deeru, kterd

je na matku hodné upnutd, s otcem si nerozumf. Klientka si
vlastné nedokdze predstavit, jak by to bez ni dcera zvlddla.
Vzapéti ale doddvd, Ze uz nemd silu a nevi, jak ddl. Pracovnik
se ptd, co ji pomohlo, kdyz se nékdy dFive citila zle. Klientka
si vzpomnéla na svou kamarddku z pFedchozi prace. Znaji

se a nékdy se navstévuji. Bydli nedaleko. S pracovnikem

se dohodnou, Ze ji zkusi zavolat, zda by u ni nemohla dnes
pfespat, a Ze se svym timyslem spdchat sebevraZdu pockd do
zitra. Kamarddka souhlasi s pfespdnim. Zde se pracovnik ptd,

jak ji je po snédenyich prascich. Zena odpovida, Ze je ji trosku
zle a citi se ospald. Pracovnik se s nf domluvi, Ze se pokusf
prasky vyzvracet. Také ji navrhuje moZnost ndvstévy u psy-
chologa druhy den rdno, nabizi kontakt i to, Ze by schiizku
predjednal. Klientka si tim nenf jistd, bude o tom pfemyslet
a rdno zavold, jak se rozhodla. Domluvi se alespori na tom,
Ze léky, které klientka odnesla do druhého pokoje, spldchne
do zdchodu. PFichézi kamarddka. Pracovnik nabizi kdykoli
béhem vecera nebo noci moZnost opakovaného zavoldnd.

Po ukonéent hovoru vold pracovnik své kolegyni. Cely hovor
ji lici, ujistuje se, zda jeho kroky byly sprévné. Hovor byl vel-
mi ndro¢ny, potebuje citit podporu a uvolnit napéti, které se
v ném nashromdZdilo. Této moZnosti — zavolat kolegovi po
ndrocnych hovorech — si pracovnici ceni a nékdy ji vyuZivajf.



Hasi¢ sikanovany na pracovisti

Na linku vold zkuseny hasic, ktery by si rad promluvil o $i-
kané na pracovisti. Mluvi jasné, vécné, s malym ndznakem
roz€ileni a smutku. Citi, Ze by mél situaci fesit, je sluzebné
nejstarsi a vi, Ze mu ostatni ze smény divéfuji a stoji za nim.
Problém se tykd vedouciho, ktery jim zémérné ztézuje prdci,

nelze se s nim na nicem dohodnout, autoritu si snazi ziskat 27
nespravedlivou pfisnosti. Pracovnik linky vyjadfuje pocho-
penf pro situaci, také chvdlf klienta za iniciativu pfi nelehké
situaci na pracovisti. Spolené dochdzi k moZnosti oslovit
nadFizeného vedouciho a s nim situaci rozumné prodisku-
tovat (s vedoucim to ji# zkousel a k nicemu to pry nevedlo).

V pfipadé netspéchu nabizi pracovnik kontakt na odborovou
organizaci hasi€d, kde by mohli situaci také pomoci Fesit.
Klient se jesté dotazuje na moZnost oslovit pfimo psycholo-
ga svého kraje a Zadd na néj kontakt, ktery dostdvd.

Sexudlni obtéZovdni a Sikana na pracovisti

Zena se ptd, zda se dovolala spravné na linku pomoci v krizi.
Po ujistént, Ze ano, fikd, Ze nebude uvddét své jméno, ani
odkud vold a kde pracuje, protoZe md obavy, Ze by mohla mit
tsi problémy, neZz mad dosud. Po ujistént,
Ze tyto skutecnosti jsou nepodstatné, Zena zalind vypravét

o svém problému. Je policistka, pFed rokem se vratila po ma-
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tefské dovolené na své pivodni pracovisté. Zde viak doslo
ke zméndm, kdy starsi kolegové odesli do civilu nebo na jind
pracovisté a zmeénilo se i vedeni oddéleni a odboru. Jejim
pfimym nadFfizenym je vysokoskoldk, ktery nastoupil z civilu
rovnou na oddélent. Za kratkou dobu se stal vedoucim

oddélent. Hned od jejiho ndstupu ji ddval najevo svoji pFizen.

Castoval ji lichotkami, jaky ma slusivy tées, jak se oblékd,
obdivoval jeji stihlou postavu apod. Zacal o ni projevovat
zdjem jako o Zenu a nékolikrat ji pozval po prdci na kdvu
nebo na sklenicku vina, Ze si popovidaji, protoZe v prdci na
to neni cas. Zena vidy jeho pozvani odmitla s omluvou, Ze
nemd hliddni dcerky, nebo se vymluvila na jeji nemoc.

Na oslavé zdvéru roku ji zcela oteviené poZddal, aby s nim
stravila zbytek noci, Ze toho nebude litovat. Ona to odmitla
s tim, Ze pojede domi k manzelovi a dcefi. Od té doby se
chovdni vedouciho k ni zdsadné zménilo. Rozhodl, Ze nebude
mit svou samostatnou kanceldF a pfesadil ji ke dvéma
starsim kolegynim, které ji neustdle hlidaji, co délg, jak to
délg, radf ji, co ma délat, kritizujf jeji prdci, Ze je stdle pry¢
z kanceldre, pomlouvaji ji, Ze je neschopnd a Ze se stard je-
nom o parddu, a poniZuji ji pfed ostatnimi spolupracovniky.
Zacaly si zaznamendvat jeji pfichody a odchody z kanceldre,
pfestoZe ony si v pracovni dobé pod riiznymi zaminkami
vyFizuji ndkupy a soukromé véci. Vedouci ji na pracovnich
poraddch zacal kritizovat za Spatné odvedenou a pomalou

prdci. Vlytyka ji chyby, za které nemuZe a které nezavinila.
KdyZ? méla dcerku nemocnou, nafkl ji, Ze byla doma naschval.
Zena Fikd, e se boji chodit do prdce, e md obavy, co si na ni
zase kolegyné z kanceldfe vymysli a za co ji bude vedouct kri-
tizovat. Ostatni kolegové se k ni chovaji chladné, nevyjadiuji
se, jakoby se jich to netykalo. Nechtéji si palit prsty, nemd

u nich zastdnf, pFestoZe vsichni asi tusi, co je pFi¢inou zmény
chovdnf vedouciho vici ni. Nekteff kolegové se ji zacali do-
konce i stranit. Zena pry uvazovala i o tom, Ze by presla na
jiné pracovisté, ale md obavy, Ze vedouci md zndmosti mezi

ostatnimi vedoucimi a dal by ji $patné hodnocent.

Rikd, Ze prdce u policie ji bavi, md ji réda, pfindsi ji uspoko-
jent, nedovede si pfedstavit, Ze by délala néco jiného. Stdle
porovndvad pracovni prostiedi a kolektiv pfed odchodem na
matefskou dovolenou a po svém ndvratu. V tomto okamziku
je v telefonu slyset dalsi hlasy, bouchnuti dvefi a hovor je
pFerusen... Zena se jiZ vice neozvala.

Vedouci md obavy o podfizeného

Vold vedouci obvodniho oddéleni PCR, predstavuje se
jménem, hodnosti a uvddi misto sluZebniho plsobent.
Uvodem fiké, Ze by potieboval informace, jak postupovat.
Rikd, Ze jejich Gtvar neni velky co do poctu policistd, kolektiv
je mlady, vétsina policist( slouZi do deseti let. V posledni
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dobé si viiml, Ze se jeden z podfizenych, ktery byl velice
vitdlnt, schopny, snaZivy, peclivy v plnéni povinnosti, zajimal
se o prdci a bylo na ném vidét, Ze jej prdce bavi, najednou
zménil. Vedouci se ho ptal, co se s nim déje, zda se mu néco
stalo. Po del3im vdhdni se mu policista svéFil, Ze md pode-
zfeni, Ze jej manZelka podvddi se svym spolupracovnikem.
ManzZelka mu vy¢itd, Ze je pofdd v prdci, hlavné o sobotdch
a nedélich, Ze md hodné nocnich smén, a kdyZ md volno
vénuje se svym konickam. Na ni a na malého syna si Cas
nenajde. Navrhla mu, aby zménil zaméstndni, nebo Ze se

s nim rozvede, Ze takhle ddl Zit nehodld. Policista nevi, co
md délat, odejit do civilu nechce, protoZe mad obavy, Ze by se
svou profesi nenasel uplatnéni, a rozvddét se nechce.

Pracovnik linky sezndmi vedouciho oddéleni s moZnostmi,
jak vzniklou situaci Fesit. Doporuci mu, aby se spole¢né

s policistou obratili na policejniho psychologa pfislusného
policejniho Feditelstvi a s nim hledali vhodné feSent. Dalsf
moznosti je obrdtit se na nékterého z ¢lend pfislusného tymu
posttraumatické intervencnf péce, zdrover volajici obdrzi

i telefonické kontakty a adresy na manZelskou poradnu

v misté bydlisté policisty. Pracovnik linky pozddd vedouciho
oddélenf, aby pfedal telefonni kontakt na linku pomoci v kri-
zi policistovi, ktery by se dle vlastniho uvdZeni mohl spojit
piimo s jejimi pracovniky. S pfislibem opé&tovného zavoldani
vedoucf oddélent hovor kon¢i.




Matka policisty, ktery hraje automaty

V telefonu se ozyvd Zensky hlas, ktery sdéluje jméno a odkud
vold. Zena Fikd, Ze Zije sama ve spolecné domdcnosti se synem,
kterému je 27 let, svobodny, je policistou, slouZi ¢tyfi roky

u dopravni policie. Déld ji velké starosti a md o ného obavy.
Posledni dobou téméF vsechny penize, které vydéld, utrati po
restauracich a kavdrndch a prohraje v automatech. Na domdc-
nost ji uz nekolik mésict nedal Zadné penize. Vymlouvd se, Ze si
kupuje obleceni a stfddd si na vykonnéjsi pocitac. Ona tomu ale
nevéfi, protoZe jeho kamardd se ji svéfil, Ze mu dluzi penize. Syn
se pfed nim nechdvd zapirat. KdyZ se synem o véci hovofila, ekl
ji, Ze obcas zajde s kamarddy na pivo, a kdyZ md trochu upito,
zacne hrat na automatech nebo si vsadi na rdznd sportovni
utkdni. Ze zacatku se mu celkem dafilo, vyhrdval, ale nyni mu
Stésti nepreje. Jednou to ale urcité vyjde, on bude v baliku

a viechny dluhy zaplati. Zena mé obavy, co bude dal. Boji se, 7e
se 0 tom dozvédi v prdci a od policie ho vyhodi.

Pracovnik linky Zené doporuci, aby se synem pohovofila o svych
obavdch a pfiméla jej k tomu, aby on sdm zavolal na linku
pomoci v krizi. Soucasné Zené pfedd kontakty na poradnu pro
osoby zdvislé na vyhernich automatech a poradi ji, aby syna do

poradny doprovodila. Zena je spokojena a slibuje, Ze urcité jests

zavold.




Posttraumaticka intervenéni

péce (PIP)

Zatézové situace

Policista se kazdodenné setkava s mnoha udkoly, které Fe3i rutinné.
PiestoZe odolnost policistd va¢i negativnim dopadim stresu je
vy33i nez u bézné populace, mohou se obéas setkat s mimoradnou
situaci, ktera svou intenzitou a charakterem pfesahuje pfirozené
schopnosti Elovéka se s takovou zkuSenosti vyrovnévat.

Mezi zvl&sté zatéZzové situace v ramci policejni sluzby patii
napfiklad ohroZeni vlastniho Zivota nebo zdravi, ohroZeni Zivota
koleg, pouziti stfelné zbrané, pohled na pfipady kruté smrti a vaz-
na zranéni, sebevrazda, hromadné nedtéstf a jiné mimofadné uda-
losti, Gmrti ditéte, sdélovani Gmrti nebo situace, kdy jsme svédky
bezmocnosti obéti trestnych &ind.

Mezi dalsi zatéZové situace v Zivoté policisty patfi Gmrtiv ro-
ding, partnersky nesoulad, rozvod, nemoc, zavislost na alkoholu, 3i-
kana na pracovisti nebo jiné problémy v pracovnich vztazich apod.

Nékteré tyto nadlimitni situace nds mohou zasahnout hloubéji,
neZ jsme oCekavali. Policisté se v ramci své odbornosti mnohdy
domnivaji, Ze musi Zelit vSem mimofadnym udalostem, které by
jinak kazdého normélniho €lovéka silné zaséhly. V rémci tohoto
mytu ,nezlomného policisty” si nékdy neuvédomuii, ze v kaz-
dém ¢lovéku se negativni zazitky natitaji, a kdyz nejsou adekvatné
zpracovéany, mohou zpisobit problémy pozdéji.

P¥estoZe byvaji policisté psychicky odolné&jsi neZ ostatni populace,
vyrazné zatéZovym situacim jsou vystaveni mnohem Castéji. Rea-
govani psychiky na nadlimitni z4téZ je naprosto normélni
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lidskou reakci na nenormalni situace. To se samoziejmé tyka
také policist(, hasitl, zdravotniki a dal3ich exponovanych profesi.

Nasledky mimoradné zatéze

Dopad mimofadné zatéZze na psychiku se mdZze projevit po-
drazdénosti, vztekem, Gzkosti, depresi, pocity bezmocnosti, nejis-
toty, viny & studu, sniZzenim schopnosti proZivat pozitivni emoce,
problémy se spankem, ztratou Zivotni spokojenosti apod. Nékdy se
extrémni nebo dlouhodobé psychicka zatéZ projevi i zdravotnimi
problémy (kardiovaskularni potize, bolesti hlavy, bolesti zad, za7i-
vaci problémy apod.).

Uvedené problémy mohou policistu zaskotit svou intenzitou nebo
nezvyklosti. Mohou také negativné ovlivnit jeho pracovni vy-
kon a rodinné vztahy. Mohou se podilet na ztraté Zivotni spo-
kojenosti, pocitech marnosti a bezvychodnosti, profesnim vyhore-
ni, pocitech odcizeni se sobé i druhym. V extrémnim piipadé pak
mohou vyUstit v pracovni neschopnost, zavislost na alkoholu nebo
sebevrazedné Gvahy.

Smysl posttraumatické intervenéni péce

Za GZelem minimalizace rizik, kterd jsou spojena s naronym vy-
konem policejni sluzby, se zatal u eské policie v r. 1998 rozvijet
systém posttraumatické interventni péce. Kazdé krajské teditel-
stvf policie a Policejni prezidium CR ma k dispozici posttraumatic-
ky intervencni tym, ktery tvofi interventi z Fad policistt, ob-

¢anskych zaméstnanci MV a PCR, policejnich psychologti
a duchovnich, ktefi prosli specidlnim akreditovanym vycvikem.
Interventi PIP vstupuji do tohoto systému a poskytuji podporu
a pomoc na zakladé dobrovolnosti.

Co mohou interventi PIP nabidnout?

Clenové tymu PIP jsou pripraveni poskytnout policistim specific-
ké informace, potfebnou podporu, pomoc & zprostiedkovat
dalsi odbornou péé&i (i mimo rezort). Tymy pracuji nezavisle
a tak, aby byla zachovana maximalni diskrétnost a anonymita
policisty. Garantuji ml&enlivost o informacich, které se od kli-
enta dozvédi.

Vybér interventa PIP a zpiisob kontaktu

Policisté si mohou sami vybrat interventa PIP, se kterym cht&ji ho-
vofit, pfipadné se obrétit na koordinatora tymu (seznamy interven-
td jsou k dispozici na intranetovych strankéch kaZdého krajského
feditelstvi policie).

Vlybraného ¢lena intervenéniho tymu mohou kontaktovat:
— osobné
— telefonicky pfimo
— telefonicky prostfednictvim operaéniho stfediska

— telefonicky prostfednictvim linky pomoci v krizi
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P#i zcela nezdvazném setkdni mohou policista a intervent PIP
spoletné hledat vychodisko ze svizelné situace. Mohou se také do-
hodnout na setkani s rodinnymi pfislusniky, kolegy, nadfizenymi,
pripadné dal3imi osobami.

Kdo a za jakych podminek o intervenci zada?

O posttraumatickou intervenci mdze pozadat sam policista, jemu
blizka osoba, kolega nebo nadfizeny.

V nékterych pfipadech, pokud se o zdvazné situaci dozvi, mize byt
tym PIP proaktivni a iniciativné intervenci sam nabidnout. V indi-
kovanych p¥ipadech by mél nabidku této péce zprostfedkovat pra-
covnik operaéniho stFediska.

Zakladni podminkou realizace je viak vidy souhlas policisty (nebo
policistd), kterého se intervence tyka.

Intervenci je mozné poskytnout jak individualng, tak skupinové,
nejen za Gcelem zmirnéni dopadi silné traumatizujici situace,
ale také jako prevenci rozvoje potiZi v budoucnu. Setkani lze
uskuteZnit v dohodnutém ¢ase na dohodnutém mistg, a to i mimo
pracovisté policisty nebo interventa.

Posttraumatické intervenini péce je poskytovana bezplatné.
V situacich mimo¥adnych udalosti (nap. povodné, teroristické
Gtoky, véZzné dopravni nehody) je systém PIP na vyzadanf krizového
fizeni vyuZitelny také pro pomoc ob&andm, p¥ipadné pro pFipravu
a podporu policistd, ktefi s obgany dale pracujf.




Interni normy

Posttraumaticka interven¢ni péce (vEetné postupu pro jeji vyza-
danf) je upravena zavaznym pokynem policejniho prezidenta
¢. 21/2009, ktery byl dale zménén ZP PP €. 79/2010.

Clenové tymu PIP jsou jmenovani rozkazem Feditele daného kraj-
ského Feditelstvi policie.

Koordinatofi jednotlivyich tyma PIP jsou jmenovéni Feditelem Re-
ditelstvi pro Fizenf lidskych zdrojd Policejniho prezidia, stejné jako
¢lenové tymu PIP PP.

Garance kvality sluzeb

Za metodické Fizeni systému PIP odpovida vedouci psycho-
log Policie CR, ktery navrhuje koordinatory jednotlivych tym.

Garantem etické a odborné kvality systému posttraumatic-
ké intervenéni péce je psychologické pracovisté MV (oddéle-
ni psychologie odboru personalniho MV CR), které zajistuje odbor-
nou pfipravu interventd a spolupodili se s vedoucim psychologem
Policie CR na koncepci a rozvoji systému PIP.

Kontakt

Se svymi pripominkami, podnéty ke zlep3enf a stiZznostmi se, pro-
sim, obracejte pfimo na vedouciho psychologického pracovisté
MV PhDr. Stépana Vymétala, ops@mver.cz, tel. 974 832 672,

pripadné na vedouciho psychologa Policie CR plk. Mgr. Vladimira
Vosku, voskav@seznam.cz, tel. 974 834 322.

Odborné informace naleznete na www.mvcr.cz/psychologie.
Ptiklady intervenci PIP

Umrti policisty p¥i dopravni nehodé

Ve 21.30 vold koordindtorovi tymu PIP operaéni ddstojnik,

Ze doslo k vazné dopravni nehodg, pfi které na misté zemrel
policista (39 let). Koordindtor dostdvd zakladni informace

0 nehodé a kontakt na nadfizeného zemrelého. Nabizi pomoc
tymu PIP, domlouvd se s nadfizenym o dalSim postupu a ziskd-

va zdkladni informace o rodinné situaci policisty.

Bezprostednim dkolem je sdélit amrti manZelce policisty, kte-
rd je pravé na matefské dovolené se ctyfmésicnf dcerou. V ro-
diné je také syn ve véku osmi let. Koordindtor se kontaktuje

s dalsim ¢lenem tymu PIP — psycholozkou, kterd md zkuSenosti
s praci s détmi. Spole¢né se schdzeji s nadfizenym, domlouvaji
se na tom, Ze tragickou zprdvu sdéli nadfizeny a ¢lenové tymu
PIP pfedaji dalsi informace a zajisti emociondlni podporu.
Béhem cesty do bydlisté policisty pFipravuji nadfizeného na si-
tuaci sdélenf dmrti — jaké reakce muZe ocekdvat, co je vhodné
fikat, co nefikat a jak se na misté chovat, jak nejlépe vyjdadrit
Gcast... Po sdélenf manZelka zpocdtku reaguje popfenim ,To



neni pravda!”, pak emociondlnim zmrazenim a dotazy na okol-
nosti, slzy ji zaplavi teprve pozdéji. Interventi kontaktuji matku
7eny, kterd bydli v sousedstvi (z diivodu zajisténi momentdlni
péce o déti), diileZitou podporou jsou také dva kolegové ze-
mrelého, kteFi jsou pFdtelé rodiny. Zena si peje synovi tragédii
sdelit sama pozdé&ji, vyuZivd podpory a informaci psycholozky.
7add nadFizeného svého muze, aby uddlost sdélil rodicim
zemielého, kteff bydli v jiném kraji, pfi¢emZ md obavy o tchdna
z ddvodu kardiovaskuldrniho onemocnént.

Koordindtor tymu PIP kontaktuje kolegy v regionu, kde bydli
rodice policisty, ktefi sdéleni a podporu pozistalych realizuji
ve spoluprdci s lékafem. S informacemi a doporucenimi, které
se tykaji pohfbu a vystaveni téla, vypomdhd dalsi ¢len tymu
PIP, profest duchovnt. Tym PIP ve spoluprdci s nadfizenym
policisty rodiné zprostfedkovdva ddleZité praktické informace
k pfipravé pohibu, moZnostem socidlni podpory, pojistént...
V dalsich dnech probéhne také spolecné setkdnf ¢lena tymu
PIP s kolegy policisty, ktefi jsou uddlosti rovnéz zasaZeni.

O samostatny rozhovor poZdda kolega, ktery provedl identifi-
kaci téla.

Mezi hlavni dkoly tymu PIP zde patfilo: pfeddni informaci ke
sdélent dmrti, emociondlni podpora pozistalych, pfeddnt in-
formaci k moznostem dalsf psychologické podpory rodiny (PIP,
linka pomoci v krizi, sluzby policejnich psychologu), zjisténi

informaci ve vztahu k pohfbu a podpofe rodiny pfi pohibu,
zprosttedkovdni informaci ve vztahu k socidlnim otdzkdm.

Hromadné nestésti

V' 10.50 se na internetu objevuje zprdva o nehodé linkové-
ho autobusu a pFedpoklddd se vétsi mnoZstvi zranénych.
Koordindtor tymu PIP kontaktuje vedeni KRP s nabidkou
psychosocidlni pomoci zasaZenym ob&andm v pfipade, Ze
bude potieba. Vzhledem k rozsahu nehody vyhodnocuje veli-

tel zdsahu potfebu nasazent interventti PIP (z 35 cestujicich
jsou 4 mrtvi, 8 zranénych tézce, 11 lehce). 43

Koordindtor tymu PIP PCR v soucinnosti s psychologem
HZS zjistuje potfeby na misté nehody, vysild tfi interventy
do nemocnic, dva interventy do centra pro ekajici pfibuzné.
Do dkce je zapojena také linka pomoci v krizi, na kterou do-
stdvaji cestujici a pozistali kontakty. Interventi PIP zajistuji
v akutni fdzi nestésti psychologicky monitoring, sdélovdni
amrti, emociondlni podporu pozistalych u identifikaci a in-
formaéni podporu veleni zdsahu. ZasaZené ob&any postupné
pfeddvaji do péce neziskové organizace, kterd se specializuje
na psychosocidlni pomoc po nestésti.

Vzhledem k rozsahu a ndsledkim nestésti je domluvena de-
kontaminace pozdsahového stresu u policistd, ktefi na misté
zasahovali (14 osob). Je vyuzit skupinovy debriefing, jen7 md



jasnd pravidla a strukturu. Jeho cilem je prevence hromadéni
stresu a negativnich emocf ve vztahu k zdsahu, zakonceni

a uzavieni dané zkusenosti. Debriefing vede psycholog ve
spoluprdci s dalsim ¢lenem tymu PIP — policistou. Mezi pra-
vidla napf. patH, Ze sezenf se Gcastnf pouze policisté, ktefi na
misté zasahovali a maji podobné sluZebni zafazent, Zadné in-
formace z debriefingu nebudou vyndseny mimo skupinu (zd-
vazek diskrétnosti, ml¢enlivosti), policisté nebudou vzdjemné
hodnotit postupy kolegd, ale budou se vyjadfovat pouze ze
svého Ghlu pohledu (co sami vnimali a prozivali). Policisté
se dozvidaji, Ze na kaZdého plisobi negativné jiné aspekty
uddlosti (nGrek umirajici Zeny, problém vyprostit malé dité,
ndtlak novindrd, pfitomnost pfihliZejicich, vzpominka na
vlastni dopravni nehodu, zvonici mobilni telefony, zdpach,
vedro, nedostatky v komunikaci a vybaveni apod.). DéleZitou
Cdsti setkdnf je také sdileni toho, co ostatnim pomdhd pfi
odbourdvdnf stresu spojeného s extrémnimi zditky (nap¥:
vypovidat se kamarddovi, jit si zasportovat, akce s rodinou,
konzultace s odbornikem).

Mezi redlna hromadna ne3tésti, kdy byli nasazeni élenové tymu PIP
PCR v ramci integrovaného zachranného systému CR v pomoci ob-
¢andm i policistdim, patfila napf. prace s obfany zasaZenymi tsuna-
mi v jihowychodnf Asii v r. 2004, evakuace obZan( po teroristickém
Gtoku v Egypté v r. 2005, srazka tramvaji ve Viesiné v r. 2008, vla-
kova nehoda u Studénky 2008, povodné 2009 a 2010.




Onkologické onemocnéni

Koordindtora tymu PIP kontaktuje pracovnik linky pomoci

v krizi s tim, Ze hovofili s klientkou, matkou policistky, kterd
hledd konkrétni pomoc a podporu. Jeji dcefi (45 let) bylo
diagnostikovdno ndhlé onkologické onemocnéni s prudkym
pribéhem a velmi Spatnou prognézou. Byl pfeddn kontakt
na volajici Zenu, které se urleny intervent tymu PIP ozyvd

s nabidkou setkdni. Ta souhlasi a schdzeji se v nemocnici,
kde celd rodina trdvi u nemocné vétsinu ¢asu. Intervent se
zde potkdvd s rodi¢i nemocné a jejim synem (18 let). Dozvidd
se, Ze policistka se nachdzi v kone¢ném stadiu nemoci,
selhdvajf ji nékteré orgdny a pro silné bolesti dostdva vysoké
davky lékd. Pred nékolika mésici navic tragicky zemiela
dcera policistky. Rodina je v dzkosti a uvédomuje si, Ze jejich
blizkdé ma pfed sebou moznd jen nékolik dnf Zivota. Rodice
policistky majf strach o vnuka, také se u nich objevuje zloba
na nemocnicni persondl. Nakonec formuluji pfani pFevést
nemocnou do hospice, ktery je v blizkosti jejich bydliste,
zvl@st také s oSetfujicim persondlem, ten potvrzuje $patny
vyvoj nemoci i moznost, Ze na pfani rodiny miZe byt paci-
entka do hospice skutecné prevezena, lé¢ba, kromé tlumeni
bolesti je jiz nemoznd. Pfi rozhovoru se synem policistky se
intervent seznamuije s jeho dhlem pohledu. Syn md podporu

svého otce a pfitelkyné. V soucasnosti nemd zdjem o psycho-
logickou péci, hlavni je pro n&j byt s umirajici matkou. Rikd,
Ze nynf si nikdo z nich emoce nemizZe dovolit, nevylucuje,

Ze moznost odborné psychologické péce vyuZije pozdéji.

Mezi praktické véci, které by mél aktudlné fesit, patii platba
ndjmu za byt a odklad zkousek ve skole.

Intervent ddle hovofi s nemocnou policistkou. Oslepla, $pat-
né se soustredi, md problém s feci, bolesti a ztrdci sily. Si-
tuaci si uvédomuje. Jeji pidnt je pouze byt v blizkosti rodicu
a syna. Dostdvd informace o podpore, kterd je pro jeji blizké
k dispozici. Po dohodé s pfibuznymi je kontaktovdn nadfizeny
policistky a jeji kolegové kvili moZnosti pfijit se s nemocnou

rozloudit, soucasné jsou informovdni o moZnosti socidlni
opory pro jeji blizké. Intervent na zdvér tohoto setkdni pod-
poruje rodinu v rozhodnuti hospitalizovat nemocnou pobliz
bydlisté a domlouvd termin, kdy bude rodinu kontaktovat
kvali informacim ohledné moznosti socidlni podpory a dal-
§im praktickym zdlezitostem (odklad maturity syna, zajisténi
plateb, komunikace s Gfady apod.).



Zavislost

Interventovi tymu PIP se ozyva policista s tim, Ze si jej
vybral z informaéniho letdku podle fotografie, protoZe na néj
plisobi divéryhodné. Riké, e ma pracovni problémy, ale 7e
by v8echno nejradsi nechal na osobni setkdni. Domlouvaji si
termin a misto. Policista (vék kolem 50 let) vyuivd diskrétnf
moZnosti sejit se s interventem na jeho pracovisti, nechce
ddvat pfed kolegy najevo svoji slabost. Pfi osobnim setkdni
se policista postupné svéfuje s tim, Ze se Spatné soustredi na
prdci a obéas vybuchne. Ma strach, Ze se mu emoce vymykaji
kontrole. Dfive to tak nebyvalo. Md také obavy, zda se né&jakd
zprdva ze setkdni nemdZe dostat k nadFizenym. Intervent jej
ujistuje, Ze je vdazan etickymi pravidly, kam spadd i mlcenli-
vost. Prvofady je vZdy zdjem klienta, Zadné zprdvy o interven-
ci se nedélaji a bez souhlasu klienta se nadfizenym nesdéluji
Zadné informace ze setkdni. PFi rozhovoru policista pFipousti,
Ze problémy v prdci mohou souviset s rodinnou situaci. Svou
rodinu dlouho povazZoval za dobte fungujici, ale posledni do-
bou citf odcizeni ze strany dcery (22 let), kterd s nimi bydli.
Ta pracuje jako zdravotni sestra, po rozchodu s piitelem se
zacala uzavirat, rodicim se nyni spis vyhybd. Policista md
podezieni, Ze zneuZiva navykové latky. Neddvno zjistili, Ze
absentuje v zaméstndni, doma se také ztratily néjaké véci.
Policista se obdvd, Ze pokud by se zdvislost dcery prokdzala,
mUZe to ohrozit jeho profesni dréhu. S interventem probiraji




rlizné scéndre, jak by se situace mohla vyvinout a jak by on
mohl reagovat. Intervent pFipravi policistu na to, jak se dcery
piimo zeptat. Hovofi také o tom, kde policista Eerpd energii.
Oporou mu je manzelka...

Na dalsi setkdni s interventem pfichdzi policista spolu

s manZelkou a spole¢né hledaji cestu, jak postupovat. Dcera
jim pfiznala, Ze experimentovala s amfetaminy, pry ji to
pomdhalo proti stresu v prdci. Intervent navrhuje setkdni

s odbornikem na zdvislosti mimo rezort, které ndsledné
manZeltm zprostfedkuje. Déle hledaji moZnosti, jak dceru
motivovat k rozhovoru s timto odbornikem.

Stielba

Interventa tymu PIP kontaktuje nadFizeny policistt s tim, Ze
pfi prondsledovdni nebezpecného pachatele doslo ke strelbé.
Pachatel unikd, jeden z policistd byl zranén a druhy odmitd
vypovidat. Intervent pfijizdi na dané pracovisté a situaci
probird s nadfizenym. Rozhovorem s nezranénym policistou
intervent zjistuje, Ze ten md projevy akutni reakce na stres,
které se v situaci ohroZeni Zivota bézné objevuji. Patii sem
napf. nemoZnost vzpomenout si na nékteré ¢dsti incidentu,
problém koncentrovat pozornost, obavy ze selhdni, pocity
viny v souvislosti se zranénim kolegy. Intervent doporucuje
odloZit vyslech policisty z divodi jeho momentdlniho stavy,

ktery je normdlni reakci na extrémni zatéz. NadFizeny zajistu-
je dopravu policisty do jeho bydlisté. Objektivni vypovéd po-
skytl policista hned druhy den. Zranéni jeho kolegy nastésti
nebylo smrtelné, ale vyZddalo si kratsi hospitalizaci.

Také byl jemu a jeho rodiné nabidnut pohovor s interventem
PIP a pfeddn kontakt na linku pomoci v krizi pro moZnost
anonymnf konzultace.

Poznémka: V3echny uvedené pFibéhy jsou z divodu diskrétnosti

smyslené, vyuZity jsou prvky z redlné fesenych situaci, ale osoby
a okolnosti jsou pozménény.




—

Sluzby policejnich
psychologd

Cinnosti policejniho psychologa

Psycholog byva mezi prvnimi lidmi, které budouci policista coby
uchaze¢ o tuto praci potka, a to v ramci psychologického vy3et-
feni pfi zjistovani osobnostni zplsobilosti k vykonu sluzby. Pra-
ce policejnich psychologt byvéa ¢asto nepravem spojovéna pouze
s personalnim vyb&rem. Zabér jejich plsobnosti je mnohem vétsi,
podstatnou sougast totiz tvori také psychologicka péce o policisty
(pfipadné i o jejich rodinné p¥islusniky a blizké). Snahou jak perso-
nalist(, tak policejnich psychologd je vybrat k policii takové lidi,
ktefi spliiuji ndrotna kritéria tykajici se psychické odolnosti a sta-
bility. Vykon policejni prace je narony, a je tedy nutné o psychic-
kou pohodu pfislusnikd pe€ovat, kazdému se totiz mize stét, Ze se
dostane v Zivoté do situace, kdy mu bude té&zko a bude potfebovat
podat pomocnou ruku.

Kde psychologa hledat?

Pomoc psychologa si miize vyzadat kazdy pracovnik policie (poli-
cista i ob¢an), v nékterych pripadech tak miZe utinit i pro rodinné
prislusniky. Pfi poskytovani psychologické péce je zasadni dlivéra
mezi klientem a psychologem. Pracovnik si mdze sam vybrat psy-
chologa, za kterym se rozhodne jit. Pro vétSinu pracovnikl jsou
psychologové k dispozici na Odborech psychologickych sluzeb Re-
ditelstvi pro Fizent lidskych zdrojii KRP & Policejniho prezidia, déle
pak psychologové slouZi v zasahovych jednotkach, specialnich po-
fadkovych jednotkach a na nékterych Gtvarech policie s celostatni
pusobnosti.
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Cil, obsah a zptsob psychologické péce

Psychologicka péte poskytovana policejnimi psychology je kazda
¢innost psychologt, jejimz cilem je psychicka stabilita nebo rozvoj
zadoucich dovednosti pracovnikd.

Policejni psychologové stali u zrodu vy3e zmifiovanych projektd
(anonymnf telefonni linky pomoci v krizi a posttraumatické inter-
venéni péce), na kterych se do dnesnf doby vjznamné podileji. Jsou
¢leny téchto tyma a pispivaji k vzajemné spolupréci vech tfi slo-
zek. Linka a tymy PIP, které poskytuji akutni krizovou pomoc, jsou
slozené nejen z psychologd, ale také z vy3kolenych odbornikd &
policistl. Mimo tyto projekty ale nabizi psycholog u policie v rém-
ci psychologické péce jesté dalsi moznosti, kterymi jsou odborné
konzultace, psychologické poradenstvi, krizovéa intervence
a pripadné psychoterapie. Obsah a zplsob psychologické péce je
detailnéji popsan v nasledujicich p¥ikladech.

Zpusob prace psychologa s klientem se odviji od konkrétniho
typu problému, se kterym se klient na psychologa obraci. S ohle-
dem na vlastni zkusenost, odborné znalosti a zdjem klienta voli
psycholog vhodnou metodu. MdZe se stét, Ze psycholog, za kterym
se policista vyda, nenf odbornikem na Zadanou oblast. V takovém
pripadé se snaZi klienta nasmérovat nebo pfedat jinému psycho-
logovi (uvnitt policie nebo i mimo ni). Ze statistik vyplyva, Ze na
psychologickych pracovistich je rotné poskytnuta péce zhruba ti-
sici klientdm.

Eticka pravidla

Policejni psychologové jsou vazani etickym kodexem. P¥i své praci
v oblasti psychologické péce se Fidi principem ml&enlivosti a dis-
krétnosti. Pisobi na zakladg ziskané odborné specializace, kterou si
také prabézné dopliiuji a roz3ifuji. Etické principy jejich préce jsou
podrobné popsany v predmluvé této prirucky.

Kontakt

Se svymi piipominkami, podnéty ke zlep3eni a stiznostmi k psy-
chologické sluzbé se, prosim, obracejte pfimo na vedouciho psy-
chologa PCR plk. Mgr. Vladimira Vosku, voskav@seznam.cz,
tel. 974 834 322, nebo na jeho zastupkyni pplk. Mgr. Michaelu
Borovanskou, tel. 974 834 649.

Psychologické sluzby na intranetu naleznete na
http://ppportal.pcr.cz/vltavska/vltav_pr.htm

P¥iklady prace psychologickych pracovist

Nenf jednoduché tFidit jednotlivé formy psychologické péce, proto
na piikladech uvedeme zékladni typy péce poskytované policejnimi
psychology:

Psychologické poradenstvi

Jde o poskytovani odborné psychologické pomoci klienttm, ktefi
se ocitli v nesnadné situaci, chtéjf a snaZi se svou situaci fesit, radi
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by rozvijeli svou osobnost, schopnosti a lépe se zorientovali sami
v sobé i v tom, co se dé&je v jejich okoli. Konkrétné se asto jedna
o feSeni partnerskych probléma, vychovu déti, vztahy v ro-
diné, zvladani prace jako takové, o poradenstvi tykajici se vztah
na pracovisti a dal3i. Poradenstvi probiha bud individuélnég, nebo
ve skupiné, mdZe byt jak jednorazové, tak opakované. Zalezi na po-
trebé klienta a na domluvé s psychologem.

Dospivajici dcera

Na psychologické pracovisté pfichdzi po telefonické domluvé
Zena, policistka, vék kolem 40 let. Uvddi, Ze se jde jen zeptat
na moZnost provedent psychotesti ohledné volby povolant,
jeji dcefi je totiZ pravé 15 let, je v 9. tfideé zdkladni skoly.
Policistka by potfebovala zjistit, na co by se dcera hodila.
Psycholozka ji vysvétluje moZnost provedent takovych testi
v pedagogicko-psychologické poradné a poskytuje kontakt
na nejblizsi poradnu. Pfiddva také zékladni informace o tom,
jak pedagogicko-psychologické poradny funguji.

Klientka poté jesté zacne sama hovofit o dcefi. Popisuje, Ze
dceru v posledni dobé nebavi nic kromé chozenf ven s ka-
marddy. Bydli na sidlisti, kde si nemdZe byt jista kvalitou
party, se kterou dcera trévi volny ¢as. Klientka se obdvad

drog, alkoholu a toho, Ze by dcefi mohl nékdo ubliZit. Vychdzi
také najevo, Ze v rodiné panuji neshody, dcera si podle matky

nedd Fict, je hddavd, neposlouchd, nedodrzuje pravidla, kterd
byla vZdy v rodiné respektovdna. ManZel klientky je ¢asové
zaneprdzdnén, je lékaF a musi byt asto do noci v nemocnici,
stejné tak skoro kazdy vikend. Klientka pracuje na smény,
prarodice Ziji v jiném méste. PsycholoZka radi pohovofit si

s dcerou v klidné, nijak vypjaté chvili, zkusit se domluvit ze
zacatku na respektovdni alespoii néjakych pravidel (nap:
vracet se domii v pfesné domluvenou hodinu), zatidit si

s manzelem a dcerou spole¢ny (pro dceru atraktivni) pro-
gram na volné odpoledne nebo vikendovy den, popfemyslet
o néjakych koniccich pro dceru.

Upozoriiuje klientku na to, Ze dcefiny projevy lzce souvisi

s jejim vékem, kdy se déti Casto vymezuji vici rodicim, je pro
né maximdlné ddleZitd skupina vrstevnikd, jsou pod vlivem
prvnich ldsek a celkové hledaji sami sebe. Psycholozka vyja-

dfuje pochopent pro situaci, hlavné v tom, Ze klientka se jako
matka obdvd, aby se dcefi nepfihodilo néco zlého, a snaZi se
s tim néco udélat.

Psycholozka také nabizi moZnost opakované ndvstévy. Kli-
entka mizZe pfijit sama nebo s sebou vzit manzela, pfipadné
i dceru.
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Krizova intervence

Bezprostiedni pomoc po krizové situaci se ¢asto prekryva s &in-
nosti PIP. Psycholog ale mGzZe krizovou intervenci poskytnout i sa-
mostatng, aniz by byl ¢lenem posttraumatického interventniho
tymu.

Pomoc pro podfizenou

Na psychologické pracovisté se obraci vedouci obvodniho
oddélent s prosbou o pomoc jedné své podrFizené. Veler ji
odvezli manZela do nemocnice s vaznym infarktem. PodFi-
zend se pry chovd velmi zvldstné, volajici pfemysli, jestli by
ji nemél poslat dom (co? ovsem Zena odmitd). Nakonec se
spole¢né domluvi, Ze na obvodni oddéleni v co nejkrat3i dobé
dojede psycholog.

Po pfijezdu na misto se psycholog s nadfizenym sejdou sami
v kanceldfi a domluvi se na ndsledujicim postupu. Vedouci
uvolni svou kanceldr pro psychologa a svou podfizenou,

aby mohli nerusené hovofit. Hned ve dvefich psycholog vidf,
Ze Zena je na tom psychicky velmi zle. Psycholog vysvétlu-
je, pro¢ pfijel a Ze by Zené rad pomohl, aby se citila lépe.
Poslouchd jeji li¢ent uddlosti vcerejsiho dne — po ndrocné
sluzbé pfisla domd, uvafila manZelovi vecefi a odesla do
sprchy. Béhem té doby se manZelovi pfitiZilo, pFivolal ji

k sobé, ona okam?zité volala zdchranku. Z nemocnice, kam
s manZelem jela, se vratila a7 ve tfi hodiny rdno. ManZel je
stdle ve vdzném stavu.

Uvddf, Ze od vecera nic nejedla ani nepila, v noci nespala

a Ze se rano rozhodla, Ze pdjde do prdce, aby pfisla na jiné
myslenky. V prdci se nemize na nic soustredit, dokonce uz
rozbila hrnek a polila kdvou néjaké spisy. Psycholog nabdda
Zenu, aby pfemyslela o tom, jestli by nebylo lepsT jit si domdi
odpocinout. Poté doporucuje sejit se s n&jakym blizkym
¢lovékem, aby netrdvila ¢as bez manzela sama. Slibuje, Ze se
zkusi domluvit s nadfizenym na uvolnéni ze sluzby. Zena je
moc rdda, Ze se nadFizeny tak zajimd, ackoli je ji hloupé, Ze

s ni mél starosti.

Nakonec se kolegové nabidnou, Ze ji odvezou domd, co? ale
Zena odmitd, protoZe se pry radéji projde. Psycholog ddvd

jesté Zené telefon na linku pomoci v krizi a vysvétluje, jak
tato sluzba funguje.

Odborné konzultace

Maji podobu podané informace & vysvétleni na konkrétni dotaz
tykajici se psychologické problematiky. Psychologové bé&Zné nabi-
zeji uchazettim konzultace k vysledkdm psychologickych vy3ette-
ni, s jejich souhlasem pak i sluzebnim funkcionaftim. Casto se na
psychology obraceji pracovnici, aby konzultovali své bakalaFské



¢ diplomové prace, vybér literatury ke studiu atd. Konzultace
lze také poskytovat rGznym funkcion&fdm ke konkrétnim problé-
mim s vedenim & vybérem jejich podfizenych. Konzultovat lze
i konkrétni postupy ke zlepSovani atmosféry a tymové prace
na pracovisti.

Zjistovani vztaha ve skupiné

Na konzultaci vedouciho s psychologem o atmosféfe v jim vedené
skupiné mlzZe navazovat nabidka k provedeni tzv. sociometrického
Setfeni, které mize poskytnout podrobné informace o socialnich
vztazich a o vnitni struktufe skupiny (tyma, oddélent, odbora).
Psycholog je s vyuzitim speciélnich metod schopen popsat posta-
veni jednotlivch ve skuping a jejich vzajemné vztahy, existenci ne-
formalnich podskupin, postaveni vedouctho v neformalnf strukture
skupiny a popfipadé navrhnout doporuéeni k feseni problema-
tickych vztaht na pracovisti.

Vztahy na pracovisti

Na psychologické pracovisté se obraci vedouci odboru, chce
konzultovat neuspokojivou situaci na jednom ze svych oddé-
lent, které ¢itd 15 lidi. Oddéleni vykazuje sice standardni
pracovni vysledky, ale neustdle se k nému dostdvaji znepo-
kojivé informace o vztazich na pracovisti. Situace neddvno
vyvrcholila anonymnim dopisem, ktery ocerriuje vedouciho

oddéleni. Vedouci oddélent, jenZ je pFitelem vedouciho
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odboru, si stézuje na konkrétni skupinku tFi lidi v¢etné svého
zdstupce, ktefi jsou problematicti a vyvoldvaji atmosféru vza-
jemné nedivéry. Vedouci oddélent navic uvaZuje o odchodu
na jiné pracovisté. K objektivnéjsimu zjistént vztahd a at-
mosféry na pracovisti nabizi psycholog vedoucimu odboru
sociometrické Setfent. V terminu, kdy je mozné shromdzdit
vsechny pracovniky na pracovisti, je Setfeni provedeno. Po-
moci ruznych sociometrickych technik a Fizenych individudl-
nich rozhovord se psycholog dozvédél, Ze vedouci oddélent se
tést velké neformdlni podpofte, vétsina pracovniki oddéleni je
schopna dobfe komunikovat a spolupracovat. Tfi problémovi
pracovnici jsou od ostatnich relativné izolovdni a nejsou sou-
drzni. KaZdy z ¢lent této podskupiny rebeluje z jiného ddvodu.
Hlavni postavou této skupiny je zdstupce vedouciho, ktery je
aktivn pfedevsim v dobé nepfitomnosti vedouciho — mysli si,
7e je na tom odborné lépe ne? vedouci (co je snad i pravda)
a tvrdi, Ze by byl lepsim vedoucim. Vétsina pracovnikd vidi
praveé v zdstupci vedouciho vinika celé situace, vycitaji mu
neurvalé a arogantni chovdni. Néktefi pracovnici kvili celé
situaci zvazuji odchod na jiné oddélent, ¢i dokonce od policie.
Vedoucimu odboru je v pisemné podobé preddn vysledek so-
ciometrického Setfeni, ktery obsahuje strukturu vztaht a po-
stavenf jednotlivych pracovniki v kolektivu a celd situace je
s nim znovu konzultovdna. Na zdkladé podanyich informacf se
muZe kvalifikovanéji rozhodnout, jak bude situaci fesit.

Psychoterapie

Jednéd se o soubor rznych psychologickych postupti a metod
k pochopeni a zvladnuti vaZnych psychickych obtiZi, k lé¢bé
rozvijejici se & akutni psychické poruchy. Psychoterapie probiha
v riznych svych forméach vétsinou dlouhodobé a dle urtitych pra-
videl. K psychologické pomoci formou psychoterapie by mél byt
psycholog vybaven potifebnym psychoterapeutickym vzdélanim
a mél by vyuZivat téch postupd, které dokonale ovlada. Podle dru-
hu problému, se kterym klient pfichazi, a podle dal3ich okolnosti
musi psycholog uvazit, jestli je vhodné psychoterapii s klientem
provadét, nebo zda nenf tfeba klienta nasmérovat na jiného odbor-

nika mimo policii.

Uzkost pfi cestovdni

Za psychologem pfichdzi v doprovodu kolegyné 30letd Zena,
kterd pred dvéma roky nastoupila k policii. Zena popisuje své
potiZe pfi dojizdéni do sluzby. Jezdila s kolegy vlakem, ale ces-
ta ji stdle vice ¢inila problémy — pocitovala nevolnost, busent
srdce, tzkost, méla pocit, Ze omdli. Postupné zjistovala, Ze ji
pomdhd, kdyZ na stanici uprostred cesty vystoupf a pokracuje
dalsim vlakem. Plynuly z toho ur¢ité jiné problémy — napf.
musela vstdvat na diivéjsi vlak, lhala kolegtim o divodech
svého chovdni — ale do prdce dojela bez nevolnosti. Po néjaké
dobé se vsak, pfestoZe jizdu vlakem pferuSovala, potize
vratily. Ackoli problémy nastaly pfi cesté do prdce, postupné
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se klientce délalo nevolno i na cesté domd. PoZddala tedy
manzela, aby ji do prdce i z prace vozil. Pocity nevolnosti

a Uzkosti se na néjaky ¢as vytratily, pozdéji klientce ale za-
¢ala vadit pfilisnd rychlost automobilu — manZel musel zacit
jezdit velmi pomalu a pozdéji cestu i pFerusovat. V té dobé se
zacaly zhorSovat i vztahy mezi ni a manZelem a také souste-
deént na prdci. V této fdzi ji kolegyné pfivedla za psychologem.
Psycholog nabizi pomoc zvlddanf jejich obtiZi formou psycho-
terapeutickych sezenf, kterd budou probihat po urcitou dobu
dvé hodiny tydné. PouzZivd metodu tzv. kognitivné-behavio-
rdlni psychoterapie, kterd se mu zdd byt k feSenf klientcinych
problémd vhodnd. V prvnich sezenich jsou po dikladném
strukturovaném rozhovoru problém klientky a dalsi okolnosti
jejtho Zivota dokonale popsdny. Je pfesné popsdno, co pocity,
myslenky, fyzické proZivani a chovdni spousti, co jim pfed-
chdzi a co po nich ndsleduje. Na zdkladé téchto poznatki se
terapeut s klientkou snazi jednoznacné definovat konkrétni
problémy a cile, ke kterym md terapie vést — v tomto pfipade
jde o problém: neschopnost jet vice nez 30 minut vlakem,
vedouci k vystupovdnf & vyhybdni se jizdé vlakem ze strachu,
7e omdlim, a ndsledny cil: dojet do prdce vlakem (cca 45
minut). Psycholog se snazi definovat dalsi problémy (rychlost
automobilu, problémy v manzelstvi) a postupné cile. | kdy? je
psychologovi z rozhovoru jasné, Ze skute¢nym problémem kli-
entky jsou vlastné problémy na pracovisti (moznd stres s vy-

konem sluzby a jeho nezvldddni, strach ze selhdni), respektive
podvédomé pidni se sluzbé vyhnout, je nutné, aby se k feSeni
probléma v prdci dalo pfejit, nejdFive vyfesit samotné
dostaveni se do sluzby. Postupné se spolu s klientkou snazi
rtiznymi technikami zménit klient&ino problémové chovadny,
mysleni a proZivini v definovanych situacich. Po nacviceni
zvldddni jednoho jednodussiho problému pfechdzi k dalsim.

V pribéhu aplikace téchto technik jsou emoce, chovdni,
fyzické stavy ¢i my3lenky neustdle rdznymi zptsoby zazname-
ndvdny, aby i pokroky v lécbé byly do znacné miry méfitelné.
Po péti sezenich se dostavujf prunf tspéchy, klientka opét
zacing jezdit vlakem, i kdyZ s pfetrvdvajicimi potiZzemi. Pilnym
ndcvikem a praci s emocemi a myslenkami se po deseti seze-
nich jiZ nedostavuji silné pocity nevolnosti, s mirnou dzkosti
je schopna dojet do prdce, spolu s tim se zmirfiuje i problém

s jizdou automobilem. Béhem terapie také dochdzi k postup-

vove

a k ziskdvani ndhledu klientky na celou situaci. Ve chvili, kdy
klientka témér bez problémi dokdZe zvlddat cestu do sluzby,
zalind sama definovat dal3i problémy, které md ve sluzbé,
sdélovat pochybnosti o tom, zda viibec md schopnosti, aby
vykondvala ndro¢nou sluzbu policisty. Terapie pokracuje jiz
s jinym zaddnim: pomoci zvlddat klientce pracovni stres, ale
hlavné pomoci ji vyjasnit si Zivotni postoje a priority. ZvdZzit,
zda je povoldni, které si vybrala, pro ni vhodné. Nejvétsi



dlevou pro klientku je pozndni, Ze je na jejim rozhodnutf, zda
bude policistkou, & ne, a Ze odchod od policie pro ni nebude
osobnim selhdnim.

Psychologicka pomoc obétem zavazné trestné
¢innosti a mimoradnych udalosti

Systém psychologické pomoci ob&tem byl u Policie CR zaveden
v poloviné roku 2010. Tato sluzba je zajistovana skupinou kri-
zové intervence, krizovi interventi jsou specialné vyskoleni pro
pfimou krizovou intervenci obétem i nepfetrZitou telefo-
nickou podporu.

Systém psychologické pomoci obé&tem se uplatiiuje zejména ve
vztahu: k pozlstalym po obétech Gmyslnych nésilnych trestnych
¢ind s nasledkem smrti; ve vztahu k obé&ti pokusu vrazdy nebo za-
biti; obéti s tézkou Gjmou na zdravi; obéti znasilnénf; détské obéti,
seniorovi, hendikepované obéti ¢i jiné osobé ohroZené socialnim
vylou€enim, na kterych byla pachana Gmyslna trestna Cinnost;
obéti obchodovani s lidmi; obéti doméciho nasili & nebezpe¢ného
pronasledovani; obéti trestnych ¢inG pachanych z nenavisti; obéti
mimofadnych udalosti; obéti dopravni nehody s tézkou Gjmou na
zdravi nebo pozistalym po obéti nehody; rodindm pohfesovanych
osob, zejména déti & k osobg, které je poskytovéna kratkodoba
ochrana.

Policisté se v problematice osob, které byly zasaZeny vy3e uvedenymi
udélostmi, mohou obrétit na specialni nonstop telefonni &islo:
974 834 788, kde ziskaji dalsi profesionalni podporu a informace.




Linka pomoci v krizi

974 834 688 (nonstop)

Koordinatofi posttraumatickych intervenénich
tymu Policie CR

Dulezité kontakt

— e g ; mir. Mgr. MALIKOVA Jana, vedouci skupiny krizové

Policejni prezidium Ceské republiky

intervence
MT: 721 425 242, |.: 834 847

Krajské feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy

kpt. Mgr. ZBORILOVA Kléra, PhD., psycholog SPJ
MT: 731 553 385, |: 827 426

Krajské Feditelstvi policie StFfedoceského kraje
kpt. Mgr. VOKURKA Jan, psycholog
MT: 724 210 547

Krajské Feditelstvi policie Jihoceského kraje
PhDr. CHALUPOVA Regina, psycholog
MT: 724 836 369, L.: 224 201
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Krajské Feditelstvi policie Plzeiiského kraje
kpt. Mgr. STEMBEROVA Martina, vrchni komisaf
MT: 725 536 261, .: 322 258

Krajské Feditelstvi policie Karlovarského kraje
Mgr. SOKOL Frantisek, psycholog
MT: 721713 945, 1.: 376 233

Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje
PhDr. KOVARIK Josef, psycholog
MT: 724 055 920, |.: 421 760

Krajské Feditelstvi policie Libereckého kraje
kpt. Ing. Bc. MALA Irena, vrchni komisaf OVK
MT: 725 809 664, |.: 462 201

Krajské Feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje
kpt. PhDr. HUBERT Jan, psycholog
MT: 724 245 759, 1.: 522 238

Krajské Feditelstvi policie Pardubického kraje
kpt. PhDr. VLASKOVA Lenka, psycholog
MT: 725 014 559, L: 561 401

Krajské Feditelstvi policie kraje Vysocina
kpt. PhDr. POKORNY Jan, psycholog
MT: 725 375 068, L.: 261 491

Krajské feditelstvi policie Jihomoravského kraje
Megr. JURASKOVA Jitka, psycholog, VPS MV Brno
MT: 720 423 417,1: 627 432

Krajské Feditelstvi policie Zlinského kraje
kpt. PhDr. STRANSKY Pavel B., vrchni komisaf SKPV
MT: 725 611 528, 1.: 661 326

Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje
npor. PhDr. Be. STEPANEK David, vedouci DI Prerov
MT: 777 859 517,1.: 778 250

Krajské feditelstvi policie Moravskoslezského kraje
kpt. Mgr. Bc. KOZAK Milan, vrchnf komisai SKPV
MT: 721 292 880, L.: 721 311
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Metodické Fizeni systému PIP
plk. Mgr. VOSKA Vladimir, vedouci psycholog PCR
MT: 731699 938, L.: 834 322

Odpovédnost za koncepci PIP a vzdélavani
interventd

PhDr. VYMETAL St&pan, psycholog
vedouci psychologického pracovisté MV
MT: 603 190 193, L: 832 385

Poznamka: Vzhledem k moznym obméném kontaktd a osob v ¢ase
se mlZete ve svém regionu obracet s Zadosti o kontakt také na

psychologa PCR & psychologické pracovisté MV.

Psychologicka pracoviité Policie CR
Policejni prezidium Ceské republiky

Oddéleni vedouciho psychologa
plk. Mgr. VOSKA Vladimir, vedouci psycholog PCR
MT: 731 699 938, .: 834 322

Oddéleni psychologickych sluzeb PP
Mgr. ZELENKA Michal, psycholog
MT: 725 190 389, L.: 843 915

Krajské Feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy
Mgr. FRANCOVA Jana, psycholog
. 822 713, 822 705

Krajské feditelstvi policie Stfedoceského kraje
kpt. PhDr. SORELOVA NEZBEDOVA Tereza, psycholog,
MT: 725 895 046, L.: 861 709

Krajské Feditelstvi policie Jihoceského kraje
PhDr. CHALUPOVA Regina, psycholog
l: 224 201
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Krajské Feditelstvi policie Plzeiiského kraje
kpt. PhDr. VAVRIKOVA Markéta, psycholog
l:322 659

Krajské Feditelstvi policie Karlovarského kraje
Mgr. SOKOL Frantisek, psycholog
l: 376 233

Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje
PhDr. KOVARIK Josef, psycholog
l: 421760

Krajské Feditelstvi policie Libereckého kraje
Mgr. JALOVEGOVA Jana, psycholog
L.: 461408

Krajské Feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje
kpt. PhDr. HUBERT Jan, psycholog
l: 522 238

Krajské Feditelstvi policie Pardubického kraje
kpt. PhDr. VLASKOVA Lenka, psycholog
l: 561 401

Krajské Feditelstvi policie kraje Vysocina
kpt. PhDr. POKORNY Jan, psycholog
MT: 725 375 068, L.: 261 491

Krajské feditelstvi policie Jihomoravského kraje
kpt. Mgr. ZBANKOVA Vladimira, psycholog
MT: 725 087 327,1.:622 962

Krajské Feditelstvi policie Zlinského kraje
PhDr. VALOVA Kamila, psycholog
l: 661470

Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje
PhDr. STRIZOVA Renata, psycholog
MT: 728 143 148, |.: 767 671

Krajské feditelstvi policie Moravskoslezského kraje
Mgr. SMUTKOVA Ludmila, psycholog
l: 721 406

Poznamka: Aktualizované kontakty na policejni psychology
naleznete na intranetowych strankach jednotlivych KRP a PP.
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Ostatni

ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN
Tachovské ndmésti 3, 130 00 Praha 3
Telefon: 222 780 599, 774 529 966
e-mail: aop@obcanske-poradny.cz
web:  www.obcanske-poradny.cz

* poskytuje informace o viech ob¢anskych poradnach, které
jsou k dispozici v rémci regionti CR

BILY KRUH BEZPECI
U Trojice 2, 150 00 Praha 5
Telefon: 257 317 110 (pro obéti trestnych ¢ind, NONSTOP)

251 511 313 nonstop linka DONA
(pro obéti doméciho nasili)

web:  www.bkb.cz

CESKE SDRUZENI OBETI DOPRAVNICH NEHOD
Pocatecka 2/1020, 140 00 Praha 4

Telefon: 222 363 535, 225 131 945, 737 859 819
e-mail: csodn-poradna@centrum.cz

web:  www.csodn.cz

* poskytuje poradenstvi a pomoc jak moralni, tak socialné-pravni

NADACE POLICISTU A HASICU

Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7

Telefon: 974 824 030, 603 191 478

e-mail: nadace@mvcr.cz

web:  www.nadacepah.cz

Cislo a¢tu: 175787001/ 0300

¢ usiluje o zlep3ent Zivotnich podminek déti z rodin
policistd a hasi€d, ktefi zemfteli pfi vykonu sluzby

* podporuje policisty a hasice, ktefi byli téZce postizeni
v dUsledku zranéni, které souviselo s vykonem sluzby

VEREJNY OCHRANCE PRAV - OMBUDSMAN
Udolni 39, 602 00 Brno
Telefon: 542 542 111

542 542 888 — telefonicka informaéni linka

StiZnost je mozné podat i na:

e-mail: podatelna@ochrance.cz
web:  www.ochrance.cz

* zaméfuje se na ochranu osob pfed jednanim dradd
a statnich orgénd



Skupina krizové intervence PCR

(pomoc PCR ob&tem trestnych ind
a mimoradnych udalost?)

974 834 788 (nonstop)




/avérecné slovo autor(

Cilem této pirucky bylo seznamit vas s moZnostmi vyuZiti psy-
chologické péce, ktera je prislusnikiim i zaméstnanciim Policie CR
k dispozici. Zarovef jsme chtéli zdUraznit etické principy i prakticka
pravidla, jimiZ se jednotlivé ¢asti této péce Fidi, stejné jako mo-
ralni zévazek a lidsky zajem kolegd, kteff se na takowych sluzbach
podileji. Snad se ndam podafilo vyvratit i nékteré myty, které jsou
s navstévou psychologa nebo erpénim jinych psychologickych slu-
Zeb spojeny.

V&ime, 7e systém psychologické péce u Policie CR se bude i nadéle
rozvijet na bazi spoluprace jejich tif slozek — anonymni linky po-
moci v krizi, posttraumatické intervenZni péce a sluzeb policejnich
psychologd, a to ku prospéchu a podpore kazdého jednotlivce, kte-
ry se ocitl ve sloZité Zivotnf situaci.
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