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1) Scope
o Bylo vybrano 30 SU s preferenci, aby minimaln& %% byla z oblasti
postizenych povodnemi.
o Byly preferovany SU z ORP a predpokladem siln&ji IT podpory.

2) Podpora
o Byla zafizena skupina v MS Teams, pro moznost pisemné popsat pfipadné
problémy.
o Byla distribuovany podputrné materialy ohledné, metodiky prace, pfipojeni
VITA k API, a popis nasazenych funkcionalit.
o Byla zfizen online meeting pro moznost pfimé komunikace s podplrnym
tymem.

3) Pripravenost
o Funkcionality byly otestovany E2E standardnim zpGsobem (ISSR — API —
VITA).
o Pilot byl proveden na tfech pilotnich pobockach.
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1) Zpusob hodnoceni
o Hodnoceni je zaloZeno na nazoru koncovych uZivatelt formou ankety.

o Byly vydefinovany tfi kliCové otazky s ohledem na cile technologického
bypassu.

o Pro vétsi legitimitu bylo umoznéno, aby uzivatelé odpovidali na otazky
anonymne.

2) Osloveny vzorek
o 25.2 bylo osloveno 56 respondentu.
o Na dotaznik reagovalo 21 uzivatell (38% response).
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Jak se snizila pracnost zpracovani agendy pomoci propojeni systému VITA pies API s DSR oproti

soucasnému stavu?
21 odpovedi

@ :-D pracnost se vyznamné snizila
® :-) pracnost se mirné snizila
:-| pracnost se nesniZzila, je to stejné
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Jak novy zplsob zpracovani agendy hodnotite z hlediska uzivatelského komfortu ?
21 odpovédi

® :-D vyborné
® :-)je to dobré

:-| standardni
® :-(je to Spatné

‘
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Jak hodnotite podporu ze strany tymu DSR pfi pfipojovani k API a fungovani s novymi

funkcionalitami?
21 odpovédi

@ :-D podpora fungovala vyborné
® :-) podpora byla dobra

;-1 podpora by potfebovala vylepsit
@ :-( bylo to 3patné
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Lessons learned:

Pilot byl pili§ maly vzorek (SU), nepodafilo se spravné odhadnout miru problému variability lokalizaci aplikaci
VITA na jednotlivych SU (lokani konfigurace, integrace na jednotlivé spisové sluzby, atp.), diky tomu byla pro
prvn| vinu vybrana pfili§ velka skupina.

Cas mezi vyzvou k pfipojeni na VITA a prvnim meetingem byl pFili§ kratky SU méli problém reagovat.

Navody k pfipojeni aplikace s API a uzivatelské manualy od VITA se ukazali jako malo srozumitelné. Diky tomu
nebyl IT podporam na SU jasny postup pfipojovani .

V prvnim dnu nebylo pfipojeni Uspé3dné témér u zadného uzivatele (chyba pfi ztotoznéni — VITA), poté problémy
se stahovanim dokumentace.

Dale problémy s riiznymi druhy integraci riizné druhy spisovych sluzeb - nebylo mozné odpilotovat na tfech SU.
PFili§ dlouho SU najizdéli do standardniho provozu, nyni 3 SU maji stale problémy se spisovou sluzbou. Coz
vysvétluje nazory na snizeni pracnosti.

Applled solutions:

Diky spolupraci pfi vyvoji a hlavné testovani s DESU, jsme byli schopni prevzit metodicko — uZivatelskou podporu
za spolecnost VITA.

V priibéhu migrace jsme vylepSovali proces podpory, ta Zze jsme na 90% hlasenych problému uzivatell reagovali
v D+0.

Precizni evidence hlasenych problému a reporting stavu, vytvoreni expertni databaze a prehledného FAQ.
Aktvini (non-reactive) prace analytikt podpory.
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Mate v pfipadé propojeni systému VITA a DSR pro implementaéni tym né&jaka doporugeni?
1) v oblasti zlep§eni fungovani systému VITA pFipojeného k DSR

2) ohledné pripojovani dalSich stavebnich Gradut

3) ohledné komunikace na stavebni urady

V&e jsme uvedli do excelového formulaFe. Lenka Havlikova, Ceska Lipa

vhodné je reagovat na konkrétni dotazy (kazdy SU ma nepatrné jiné podminky a nastaveni), vzdy je dobré fesit problém konkrétné. Vhodné je i dotazy sdilet, treba se v
nich pak pFislusny SU najde.

Trochu tapu, kdyZ je nafizeni o odstranéni stavby a zadost o dodate¢né povoleni - kde bude projektova dokumentace? Protoze se jedna o 1 spole¢né fizeni vedené pod
jednou spisovkou, tak pak zadost o dodate€né povoleni nelze pfifadit do rozjetého fizeni o nafizeni odstranéni stavby. Pokud jen pfifadim, tak se nedostanu k BPP
balicku v DSR.

Vzhledem k nevyfeSeni nékterych provazanosti dotazy nemame.

Méstsky GFad Trutnov se kloni k setrvani vydavani véech ukond prostfednictvim DSR

zatim 2&dna z nasi strany, dékujeme

Vzhledem k mnozstvi prace, snizeni poc¢tu pracovnikt (nikdo se do takové prace ve vybérovém Fizeni nezene), je to velky zmatek. Pripojili a propojili jsme se bez
problému, ale se spravcem spisové agendy musel byt dokoupen komponent k propojeni VITA a DSR. V&e nam funguje, ale nejde opravdu kvalitn& ohodnotit, protoZe se
vée d&la "v letu" a ke v8emu pfechod s bypassem nyni musime koordinovat co se d&l& ve VIT& co v ISSR a co uZ jen bypassem. Ze nefunguje to a to tlagitko, Ze se v
nejakém pripadé nepropiSe udaj??? S tim si poradime, ale kde je velka chyba!!!! Stavebnik v portale nevyplini kolonky a portal stavebnika jej pusti podat zadost, napf.
nevyplni ID dokumentace a my nic nenajdeme, chce to dat pod vystrahu *...nevyplnis...neodesles!!!! Jinak ¢asem uvidime co to pfinese, je pfed¢asné hodnotit a
doporucovat zlepseni.

Ad 1) navrhujeme do VITA zapracovat do sekce "Terminy" napf. zaskrtavaci pole "Vyzadani vyjadreni dotéenych organd", kdy se béh Ihlty pro vydani rozhodnuti podle §
184 odst. 4 SZ stavi; s naslednym propsanim do DSR.

Postoupena usneseni z jinych uradt, aby se mohla také prepirat ve Vité

Urgité bychom ocenili n&jaké $kolené ke spravnému fungovani a obsluze systému propojenych fizeni z ISSR do VITY. Propojeni vitdme a podporujeme. Komunikace je
na dobré Urovni, ackoli spousta véci je tfeba fesit spis s IT oddélenim a ne se stavebnimi Ufady jako takovymi. Vime Ze vSe je jesté v plenkach, ale uz ted to vypada
funkenéji nez pfi vydani ISSR.

neni dofeSeno schvalovani dokumentace po rozhodnuti, nebo obecné pro¢ dokumentaci nelze pfevést do Vity

Lep$i komunikace a oprava chyb ze strany spoleénosti VITA i lepsi komunikace ze strany tymu DSR.

Lepsi komunikace jak ze strany spole¢nosti VITA, tak ze strany tymu DSR.

Pro celou funk&nost fe$eni je tfeba upozornit dal$i pFipojované stavebni Gfady, Ze nejedna jen o propojeni ISSR a Vity, ale stejné diileZity je stav tfeti komponenty
spisové sluzby ve vazbé na Vitu

Potfebovali bychom, aby bylo moZné po prevedeni z DSR do VITA pred ptevzetim Zadosti z do$lé posty a zaloZenim typu Fizeni ve VITA ovlivnit ve spisové sluzbé
jednotlivé polozky , tzn. volbu spisového znaku, skartacniho znaku, kategorie dokumentu.

Detail vysledku ankety &+

List Micrasalt
Exciu
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