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Radi bychom Vam predstavili pu-
blikaci Prirucka CSR pro verejnou
spravu, ktera vznikla jako vysledek
spoluprace Rady kvality CR, Minister-
stva vnitra a nékolika uradi uzemni
samospravy, které jsou v oblasti spo-
lecenské odpovédnosti aktivni a maji
zajem inspirovat ostatni k podobné
praxi.

Nasi snahou je prostfednictvim této
priruc¢ky upozornit na to, Ze organizace
vefejné spravy jsou klicovym aktérem
v oblasti spoleCenské odpovédnosti. Ve
skuteCnosti hraji v této problematice
dvoji roli. Jednak by mély vytvaret ide-
alni podminky pro rozvoj spolecenské
odpovédnosti, a tim motivovat firmy

i obCany ke spolec¢ensky odpovédnym
aktivitdm. Na strané druhé by samy
meély jit prikladem a chovat se spolecen-
sky odpovédné.

Uéelem prirucky je poskytnout organizacim
verejné spravy jakysi navod, jak se spoleCensky
odpovédnymi aktivitami zacit, jak je prohloubit,
nebo s jakymi aktéry v této oblasti navazat spo-
lupraci, a ucinit tak své aktivity efektivnéjsimi.

Nasi snahou je také predevsim moti-
vovat urady k implementovani spole-
Censky odpovédnych aktivit do jejich
dlouhodobych strategii, protoze jen
takto ziskaji udrzitelny prabéh a budou
mit pozitivni dopad na spolecnost.
Neoddélitelnou soucast této prirucky
tvori priklady dobré praxe péti uradi

uzemni samospravy, které s Radou kva-
lity CR spolupracuji a jejichZ spolecen-
sky odpovédné chovani mize ostatnim
slouzit jako inspirace pro jejich budouci
¢innost.

Vérime, Ze kazda organizace verejné
spravy si z prirucky odnese mozné
napady na zlepSeni a bude motivovana
k dalsi ¢innosti v oblasti spolecenské
odpovédnosti. Rada kvality CR se rdda
stane partnerem organizaci, které maji
zajem spoleCenskou odpovédnost rozvi-
jet.

JUDr. Ing. Robert Szurman
predseda Rady kvality CR
statni tajemnik v Ministerstvu
primyslu a obchodu



Pred ¢asem zverejnil casopis For-
bes ¢lanek, jenz obsahoval €¢trnact
pravidel, kterymi se ridi uspésné
firmy zitrka. Byt kreativni, nezatiZzen
nadmérnou byrokracii, podporovat
talentované zaméstnance, vyuZzivat
moderni technologie, zaméstnavat
vice Zen ve vedoucich pozicich, to
byly priklady modernich manazZer-
skych trendu. Jednim z pravidel byla
také motivace posunout se od vydél-
ku k prosperité. Prosperita totizZ saha
dal nez jen k zisku konkrétni firmy.
Jak napsal Forbes:

S postupnym rozvojem rizeni kvality
zaCind i verejna sprava chapat nejenom
dtlezitost spokojenosti zakaznikl a za-
meéstnanct, ale také spolecenské odpo-
védnosti a udrzitelného rozvoje. Rada
mést i krajii v Ceské republice vyuZiva
napr. mistni Agendu 21 pro posileni ak-
tivni komunikace mezi obci a ob¢anem,
aplikuje principy spolecenské odpo-
védnosti jak pro posileni hodnot uvnitf
samotné organizace, tak k prosazovani
rovnych prilezitosti ve spole¢nosti, pod-
pore ochrany Zivotniho prostiedi apod.

Spolecenska odpovédnost tak miize byt

»Jde o celkové zdravi a spokojenost zaméstnancii,
zainteresovanost komunity, udrzitelnost a zlepso-
vani svéta. Toto jsou klicové hodnoty a vlastnosti,
které organizace zitrka musi a bude mit.“

tou spravnou volbou, jak zamérit akti-
vity velejné spravy smérem k ob¢antim
obce a byt otevienou a komunikativni
organizaci, kterd usiluje jak o zvySeni

Pravidla, o kterych psal ¢asopis Forbes,
jsou aplikovatelnd i na verejnou spra-
vu a jeji potfebnou modernizaci. I ve
verejné spravé nartstd vyznam prive-
tivosti uradd, nartsta potieba transpa-
rentnosti, komunikace a spole¢né péce
o0 verejny zajem. Privétivy pristup ura-
dl k obcanlim je jiZ dnes samoziejmou
podminkou pro zajisténi kvalitnich
sluzeb, které verejnd sprava poskytuje.
Verejnd sprava stale vice klade diraz
na etické chovani svych zaméstnanct,
podporuje vhodné vystupovani uredni-
kil vici obanlim a zaméruje své aktivi-
ty ke zvySeni spokojenosti svych zakaz-
nikd - ob¢and, podnikateld a dalSich
zainteresovanych stran.

spokojenosti ob¢ant s urady, tak o zlep-
Sovani kvality Zivota v regionu. Dovol-
te mi prostfednictvim této publikace
podporit chvalyhodné dobrovolné usili
jednotlivych uradi a predstavit nékolik
prikladl dobré praxe, které se mohou
stat inspiraci pro dalsi zlepSovani verej-
né spravy.

Mgr. Jana Vildumetzova
naméstkyné ministra vnitra pro rizent
sekce verejné spravy
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Prirucka svym obsahem korespondu-
je s ustredni mySlenkou Evropského
manifestu 2020 ,Budoucnost pro Ev-
ropu, jakou potrebujeme“, ktera zni:
»Podniky a statni (verejna) sprava
spoluvytvareji inkluzivni a udrzitel-
nou spoleénost tim, Ze proménuji sva
slova v éiny*“.

Z celého souboru cild a priorit je pro CR
zasadni:

zakotvit strukturdlni spolupraci
mezi podniky a formalnim i neformal-
nim vzdélavanim prostrednictvim
vysoko nastavenych cild a klicovych
ukazatelll vykonnosti,

podporit inovace a konkurenceschop-
nost s cilem vytvorit z Evropy svétoveé
centrum udrZitelnych spoleCenstvi
prostrednictvim:
- podpory vznikani a plisobeni platfo-
rem pro spolupraci
- vlastniho prikladu v podobé zakotve-
ni ekologickych, socialnich a spravnich
hledisek do vytvareni strategii
- vytvareni pobidek s cilem podporit
zavadéni obéhovych modeld podnikani

- strategického ramce, ktery uprednost-
nuje stfedné a dlouhodobé pristupy
pred kratkodobymi akcemi, a to v ob-
lasti pracovnich sil a primyslovych

i finan¢nich trhi (prikladem jsou opat-
reni jako ,flexicurity*, fiskalni politika,
ktera podporuje udrzitelny rast, a pri-
myslova politika, jeZ stimuluje trans-
formaci a obéhovou ekonomiku)

Necht je Vam prirucka dobrou inspi-
raci - navodem, jak pristoupit nebo se
zapojit do naplnovani vyse uvedenych
priorit.
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VYMEZENi SPECIFIK
VEREINE SPRAVY

Verejnou spravu lze charakterizovat jako spravu
verejnych zaleZitosti vykonavanou subjekty ve-
rejné spravy nebo prostiednictvim jejich organt
za aktivni ucasti ob¢anti a v jejich prospéch.

Verejna sprava je v Ceské republice
vykonavana subjekty verejné spravy
na centralni urovni a na mistni urov-
ni. Statni sprava je verejnou spravou
uskutec¢niovanou statem, a to bud primo
prostfednictvim orgdnd statni spravy,
nebo nepfimo prostrednictvim kraj

a obci jako subjektl samospravy, kte-
ré vykondavaji prenesenou ptisobnost
statu.

Samostatna pasobnost obci a kraji
je rdmcoveé FeSena legislativnimi pred-
pisy, dalsi pravidla vymezuji usneseni
vlastnich orgdnt obci a krajli, zejména
jejich zastupitelstva. V pripadé obci

do samostatného vykonu samospravy
spada napr. uzemni rozvoj obce, jeji
hospodareni, napliovani potreb obca-
ni v oblastech jako je bydleni, Skolstvi
apod. Kraje pak v samostatné ptisob-
nosti zajistuji zejména péci o komplex-
niuzemni rozvoj, ochranu a rozvoj
zdravych Zivotnich podminek, dopravu
a spoje, vychovu a vzdélavani apod.

Existence prenesené pusobnosti, kdy
obce a kraje vykonavaji vedle svych
samostatnych plisobnosti také stat-

ni spravu v prenesené ptisobnosti, je
dana tzv. spojenym modelem verejné
spravy, jehoz cilem je dekoncentrace,
tedy vykon statni spravy na nizsich
urovnich. Obce a kraje tak tuto funkci
plni vzdy na zdkladé zvlastnich zakont
v oblastech jako je napr. evidence oby-
vatel, vydavani stavebnich povoleni,
obc¢anskych prikazl a cestovnich past.

Rizeni kvality ve veFejné spravé

Kvalita ve verejné spravé je spojena
zejména se snahou organizaci délat
spravné véci spravne, tj. kvalitneé,
efektivné a v€as. Cast ufadi v Ceské
republice vyuziva k rizeni kvality
sebehodnoceni dle modelu CAF, imple-
mentuje pozadavky mezindrodni nor-
my ISO 9001, aplikuje mistni Agendu 21
(dale jen MA21), model excelence EFQM
apod. V poslednich letech se pozornost
stdle vice zaméruje na spolecenskou
odpovédnost a udrzitelny rozvoj. Nékte-
ré z vySe uvedenych aktivit jsou vyme-
zeny legislativnimi poZadavky (napf.
oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci, péce o zivotni prostredi), vetsi-
na z nich stale spada mezi dobrovolné
zajmy subjektl vefejné spravy.



Obecné podpora Fizeni kvality ve verejné spravé
spada pod Ministerstvo vnitra, které spolupracuje
s dalSimi subjekty:

Radou kvality CR, ktera pfedstavuje vrcholny
poradni, iniciaéni a koordinaéni organ vlady CR
zaméreny na podporu rozvoje managementu
kvality a uplatiiovani Narodni politiky kvality
v Ceské republice;

Ministerstvem primyslu a obchodu
gestorem spolecenské odpovédnosti;
Ministerstvem Zivotniho prostredi, v jehoZ gesci
je podpora mistni Agendy 21

jako

Jednotlivé pristupy k rizeni kvality jsou
ve verejné spravé znamy jako ,metody
kvality“ - jednd se o komplexni sys-
témy koordinovanych ¢innosti rizeni
organizace s cilem trvalého zlepSovani
efektivnosti dané organizace. Nejcas-
téji pouzivanymi metodami kvality ve
verejné sprave jsou model CAF, systé-
my Fizeni kvality dle normy ISO 9001,
Model excelence EFOM, mistni Agenda
21, spoleCenska odpovédnost organi-
zaci (CSR). Dale organizace vyuzivaji
»hastroje Fizeni“, které zahrnuji dilci
ndastroje prispivajici ke zkvalitnéni vy-
konu organizace, napt. benchmarking,
procesni pristup, strategické planovani
a rizeni, projektové rizeni.

Ackoliv je vétSina aktivit smérujicich ke
spoleCenské odpovédnosti realizovdna
soukromym sektorem, l1ze v poslednim
desetiletii v uzemni verejné spraveé
zaznamenat zajem o aktivity souvisejici
se spole¢enskou odpovédnosti a udr-
Zitelnym rozvojem. Jedna se zejména

o0 urady, které se dlouhodobé vénuji
rizeni kvality a hledaji moZnosti dalsi-
ho zlepSovani se v oblasti Fizeni organi-
zace, vyuziti fizeni rizik a prileZitosti,
rozvojovych aktivit v oblasti socidlni

a environmentalni, resp. zaméruji své
pisobeni v souladu s potfebami zainte-
resovanych stran.

Vyuzivani nékterého z pristupi k rize-
ni kvality zavisi na rozhodnuti tajemni-
ka méstského uradu/ reditele krajského
uradu. Aktivity jsou formalizovany,
napr. formou usneseni zastupitelstva
(schvaleni strategickych dokumenti
obce/ kraje/ uradu). Stejné tak i nava-
zujici realizace je vice ,vazana“ rozho-
dovanim zastupitelstva. Vétsi stupen
formalizace postupl oproti soukromé-
mu sektoru vyzZaduje i vétSi casovou
narocfnost na prosazeni aktivit, které
vefejna sprava realizuje nad ramec
legislativnich pozadavkd.

Vymezeni specifik Fizeni kvality
ve verejné sprave

Rizeni kvality i podpora spole¢enské
odpovédnosti je v CR zejména spojova-
na se soukromymi spole¢nostmi. Na
rozdil od privatniho sektoru neexistuje
mezi jednotlivymi urady primé konku-
rencni prostredi. Organy verejné spra-
vy hospodari s verejnymi zdroji, jejich
¢innost je podrobena verejné kontrole,
mezi jejich povinnosti patfi reSeni
externalit, tj. feSi dopady rozhodnuti/
¢innosti, které realizoval jiny subjekt.

Mezi dalSimi specifiky lze uvést povin-
nost subjektli verejné spravy jednat ve
verejném zajmu. S touto povinnosti
souvisi zdkaz diskriminace a nutnost
zajistit pri jednani verejné spravy
rovny pristup ke vSem, znemoznuje
realizovat aktivity, které preferuji nebo
znevyhodnuji urc¢itou skupinu ob¢ant
na ukor dal$ich subjektt.



Prijetim konceptu spoleCenské odpo-
védnosti se organizace verejné spravy
dobrovolné hlasi k odpovédnosti za
dopady realizovanych ¢innosti jak
dovnitt samotné organizace, tak vici
okolnimu prostiedi. Aplikace postupt
spolecenské odpovédnosti a udrZitelné-
ho rozvoje vedle dodrzovani legislativ-
nich poZzadavkid napoméhé otevienosti
uradid vici obéanlim, usiluje o zmirné-
ni dopadti na Zivotni prostredi a aktiv-
neé spolupracuje se zainteresovanymi
stranami.

EXTERNI ZAINTERESOVANE STRANY:

Typickym rysem dobrovolnych aktivit
verejné spravy zamérenych na zaintere-
sované strany je snaha zastupct uradi
sdilet dobrou praxi a ochota komuni-
kovat dosazené vystupy jak z oblasti ri-
zeni kvality, tak spoleCenské odpovéd-
nosti a udrzitelného rozvoje s ostatnimi
organizacemi ve vefejné sprave.

Specifika Ize spatrovat i ve vymezeni zainteresovanych stran:

INTERNI ZAINTERESOVANE STRANY:

- klienti — pfimi zdkaznici vefrejné spravy,
kter1 sivramci agend vyrizuji své Zivotni situace

- podnikatelé

- obcané obce - rozhodovaci subjekty v samospravé
(volby, referendum)

- ob¢ané okolnich obci/regionu

- prispévkové organizace

- zakaznici zfizovanych organizaci v ramci
samostatné pusobnosti
(Skoly, socialni zarizeni, technické sluzby, atd.)

- dalsi subjekty verejné spravy

- dodavatelé sluzeb

- partneri, média a dalsi

- zameéstnanci
- vedeni uradu

- voleni zastupci obce / kraje




CSR A VEREINA
SPRAVA

Co je spolecenska odpovédnost?

Spolecenska odpovédnost organizaci

(z anglického ,,corporate social respon-
sibility“, dale jen ,,CSR*) predstavuje
dobrovolny zavazek organizace zohlediovat
ve svém rozhodovani a kaZzdodennich
¢innostech potreby svych zdkaznikd,
dodavatell, odbérateld, zaméstnancu,
obc¢ant Zijicich v misté, kde pisobi,
stejné jako Zivotniho prostredi a vSech
ostatnich subjektd, jichzZ se jeji ¢innost
dotyka, at jiZ primo ¢i nepfimo.

Koncept CSR vybizi ke zméné orientace
organizaci - ze sledovani a dosahovani
kratkodobych cild spojenych zejména

s maximalizaci zisku na sledovéani a do-
sahovani dlouhodobych cilii zohlednu-
jicich nejen ekonomicky uspéch organi-
zace, ale v obecné rovineé i prospéch pro
lidi a prirodu. Nedilnou soucasti CSR je
vytvareni socidlnich inovaci, pri kte-
rych organizace na jedné strané vyuZzi-
va svych znalosti a zarovern na strané
druhé resi néjaky spolecensky problém.



Vnitini prostredi
organizace:
zaméstnanci,
vedeni.

CSR = dobrovolny zavazek organizace
zohlednovat ve svém rozhodovani

a v kazdodennich ¢innostech potreby
svého vnéjsiho i vnitfniho prostredi,

a to ve trech oblastech:
EKONOMICKE
SOCIALNI

A ENVIRONMENTALNI

tak, aby svou Cinnosti e )
obecné napomahala Zi@ﬂécmnos'c
celkovému zlepsovani BGTFPrSrEvIRey at jiz pFimo &i
stavu spolecnosti. se rozumi jak nepfimo.
podnikatelské
subjekty, nestatni
neziskoveé
organizace,
tak organy
a instituce statni

Vnéjsi prostiedi
organizace:
dodavatelé,
odbératelé,
obcané a ostatni
subjekty, jichz

spravy a uzemni
Ssamospravy.
Lze vztdhnout
i k jednotlivci,
rodiné...

Smyslem CSR je prispivat k udrzitelnému rozvoji spoleCnosti, a to prostfednictvim realiza-
ce takovych ¢innosti, které maji pozitivni dopad na spole¢nost, nebo predchdzi ¢i zmirnuji
nepriznivé dopady vlastni ¢innosti. UdrZitelnym rozvojem spole¢nosti se rozumi: takovy
rozvoj, ktery sou¢asnym i budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich za-
kladni Zivotni potfeby, a pritom nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funk-
ce ekosystém.
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Jakych témat se CSR tyka?

EKONOMICKA OBLAST

* etika

* transparentnost

* pozitivni vztahy
s dodavateli a dalSimi
partnery

 aktivni zapojovani
zakaznikl a partnerd do
procesl organizace

« kvalita vyrobku a sluzeb

* pozitivni dopad na
ekonomiku na lokalni
drovni - napf. rozvoj
zameéstnanosti

* odmitani korupce,
boj proti korupci

e ochrana dusevniho
vlastnictvi

» odpovédné nakupovani

SOCIALNI OBLAST

odpovédné chovani
organizace vUci
zaméstnancdm

ochrana a podpora jejich
zdravi a bezpecnosti

rovny pristup, rovné
prilezitosti

rozvoj

vyvazenost pracovniho
a osobniho zivota
zaméstnancu

etika

pozitivni vztahy se
zakazniky

podpora okolni komunity

lidska prava (véetné
podpory fair trade)

filantropie, dobrovolnictvi

ENVIRONMENTALNI OBLAST

e podpora ochrany

zivotniho prostredi,
prirodnich zdrojd

* posuzovani vlivd

cinnosti na zdravi

* ekologicka politika

organizace, prevence
znecistovani

e vyuzivani obnovitelnych

zdrojt

e minimalizace vlastni

ekologické stopy

Jedna se o aktivity dobrovolné realizované nad ramec zakonnych povinnosti, at jiz
ve vztahu ke svym zaméstnanctim, nebo ke spole¢nosti a Zivotnimu prostiedi.

MozZnosti pro uplatnéni CSR jsou Siroké a lisi se jak dle sféry plisobeni organizace,
tak geograficky a kulturné.

Divod pro realizaci CSR: Zddna organizace ani jednotlivec nefunguje izolované.
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CSR u organu verejné spravy

Koncept CSR neni v CR jesté efektivné
rozvinut, u municipalit a dalSich or-
ganizaci verejného sektoru je dokonce
jeho vyznam stale podcenovan. Pravé
organizace verejného sektoru hraji
klicovou roli v podpore CSR. Jejich
ulohou je propagovat CSR jako jedno-
znacné zZadouci stav pro spolecnost.
Pritom zvlasté u municipalit by mélo
byt jednani v kontextu CSR naprosto
prirozené, protoZe poslanim obci a kra-
ja je peCovat o vSestranny rozvoj svého
uzemi. Hlavnim smyslem CSR je peco-
vat o tento rozvoj s cilem dlouhodobé
udrZitelnosti.

Vefejna sprava v CR ¢eli v poslednich
letech nékolika novym trenddm. Se
zvySujicimi se pozadavky verejnosti na
mnozstvi a kvalitu poZzadovanych sluZeb
a informaci od verejné spravy roste sna-
ha o kontrolu ¢innosti uradu, stejné jako
tlak na zvySovani jeho efektivnosti.

Spolecenska odpovédnost organizaci
vefejné spravy je zaloZena na naplno-
vani ekonomickych, pravnich (legisla-
tivnich), etickych a ostatnich filantro-
pickych funkci, které ma instituce vici
svému uzemd, jejZz Fidi, v dané dobé.
CSR plné souvisi s fadnym obcanstvim
(Corporate Citizenship), udrzitelnym
rozvojem (Sustainable Development),
etikou podnikani (Business Ethics)

a skladanim ucta spolecenskych a etic-
kych, véetné respektovani zajmd zain-
teresovanych stran (Social and Ethical
Accountability).

CSR poskytuje verejné sprave idealni
prilezitost, jak se s témito oCekavanimi
a pozadavky verejnosti vyrovnat a rea-
govat na né, a to nékolika zplsoby:

* posilovanim transparentnosti
prostrednictvim vedeni dialogu se
vSemi zainteresovanymi stranami,
pribéZznym informovanim
verejnosti o0 déni v organizaci,

* zapojovanim zainteresovanych stran
do rozhodovani,

* vefejnym uzndnim a ocenénim
spolecensky odpovédnych subjekt,

* realizaci spolecensky odpovédnych
nakuptl a verejnych zakazek,

+ vlastnim zapojenim do projektd na
podporu CSR,

* podporou vzdélavani a vyzkumi
v oblasti CSR.

Stejné jako organizace soukromého sek-
toru maji i organizace verejné spravy
moznost praktikovat CSR ve své ¢innos-
ti, navic vSak maji pravomoc tvorit od-
povidajici podminky pro rozvoj tohoto
konceptu, jeho popularizaci a propaga-
ci. Organizace tak mohou vystupovat

v nékteré z téchto roli:



PASIVNI ROLE AKTIVNI ROLE PRO-AKTIVNI ROLE

Organ VS se ucastni aktivit Dobrovolna realizace ak- Vytvari ¢i se podili na

CSR, které jsou nad ramec tivit CSR, praktikuje CSR vytvareni priznivého

legislativnich pozadavkd ve své ¢innosti a fungo- prostredi a vstricnych

realizovany dobrovolné né- vani (jde ostatnim prikla- podminek pro rozvoj

kym jinym. Vystupuje jako dem). dobrovolnych aktivit, kte-

,uzivatel“ téchto aktivit. ré smeéruji ke zlepsovani
Y podminek spolecnosti,

- ochrané zivotniho pro-
stredi.
CO T0 VPRAXI KONKRETNE ZNAMENA? NAPRIKLAD:
e Poskytnuti zastity nad » Ekologizace provozu * Legislativni ¢innost
CSR akcemi (kancelarské potreby, spo-

fobni 21 d .y * Koncepéni ¢innost na
« U¢ast na konferencich ol I, CleRll drovni statu/municipality
uklid, vozovy park)

a seminarich k tématim « Ocenovani aktivnich
souvisejicim s CSR * Odpovédné nakupova- organizaci
ni a zadavani verejnych
zakazek (vcetné podpory
zaméstnavani znevyhod-
nénych skupin obyvatel)
* Rozklikdvaci rozpocet

* Vstup do mezinarod-
nich/narodnich siti/usku-
peni a organizaci, které se
zaméruji na ochranu ZP,
zdravi, socialni oblast...

* Propagacni materidly

z chranénych dilen a soci-

alnich podnikd

» Podpora rozvoje a vzde-
ldvani zameéstnancu v ob-
lastech souvisejicich s ZP,
zdravim

e Zalozeni firemni materské
Skolky

* Hromadné darovani krve
» Dobrovolnictvi
» Charitativni akce

Nechte se inspirovat ptiklady v jednotlivych oblastech a ptiklady dobrych praxi organt VS, které se
rozhodly byt aktivni. Dalsi pfiklady konkrétnich spolecensky odpovédnych aktivit organ uzemni
samospravy lze nalézt napf. u ¢lend Narodni sité Zdravych mést (CR).

CSR miZe nabyt sviij plny potencidl pro spolecnost pouze v piipadé, Ze se organizace verejné
spravy prostrednictvim svych politik aktivné do podpory CSR zapoji.
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Vyhody CSR pro verejny sektor

Co CSR organizacim verejného sektoru

prinese?

* lepsi ,sousedské“ vztahy s okolim,

¢ posileni divéryhodnosti a image,

* uzndani a spokojenost vefejnosti za
proaktivni pristup k feSeni verejnych
véci,

* eliminaci rizika bojkotu rozhodnuti
pti zapojeni vSech aktért dotéenych
reSenou zaleZitosti,

+ efektivnéjSi vyuzivani verejnych
prostiedkd,

 zkvalitnéni poskytovanych verejnych
sluzeb,

* zlepSeni schopnosti ,prodat® vysledky,

» zvySeni angazZovanosti zaméstnancu.

Vyhody z angaZovani se v aktivitach
CSR nevyplyvaji z jejich provadéni
automaticky. Cerpani vyhod stejné jako
skuteCny dopad CSR na stav spole¢nosti
je zavislé na vytvoreni dostatecného
povédomi o provadéni CSR aktivit. Toto
povédomi je stale nizké, ackoliv jiz
existuji instituce, jejichZ cilem je spo-
leCensky odpovédné organizace sdru-
Zovat, slouzit k vyméneé dobrych praxi,
k inspiraci a iniciaci dalSich projektt.

CSR je zaloZena na dobrovolnosti

a vlastni iniciativé. Mnohé z organizaci
nicméneé vitaji existenci obecnych za-
sad a doporuceni vytvarenych organy
VS, které slouZi jako forma jisté samo-
regulace. Nékteré z nich jsou formalizo-
vany do podoby podplrnych vladnich
programt, metodik a strategickych
dokumentt. Z toho divodu je pro-aktiv-
ni uloha VS nezastupitelna.

Mezi projevy samoregulace patri
podpora

* transparentnosti, vytvareni
ramcovych podminek pro reporting,

» zavadéni systému tizeni (kvality,
Zivotniho prostredi, bezpec¢nosti
a ochrany zdravi pri praci apod.),

» oznacovani vyrobkl (znacky kvality,
environmentdalni znaceni, vyrobky
vyrobené osobami se zdravotnim
postiZzenim apod.),

 ucinnéjsiho vyuzivani zdrojia (Cistsi
produkce apod.),

» uplatniovani spolecensky
odpovédného zadavani verejnych
zakazek €iuzavirdni tzv.
dobrovolnych dohod a princip
odpovédného vyzkumu a inovaci.

Vysledky vnéjsich kontrol a fizeni (ve
smyslu regulace) byvaji také jednim

z dilezitych impulst pro zavedeni CSR
do rizeni organizace a k realizaci dob-
rovolnych aktivit.

V JAKE ROLI FUNGUJE VASE ORGANIZACE?

Mate zajem posilit CSR ve své
organizaci a nevite jak, nebo chcete
sdilet dobrou praxi? Pomoci Vam
mohou zastresujici subjekty - Rada
kvality CR (blize bude predstavena
v nasledujici kapitole) a dalsi
subjekty, které naleznete v rejstriku
»,Za kym pro inspiraci?“ na konci
publikace.



CSR - soucast odpovédného nakupovani a zadavani
verejnych zakazek

Znacny potencial pro uplatnéni CSR
nabizi oblast verejnych zakazek

a odpovédnych nakupt. Ackoliv je

v soucasné dobé aplikovani principt
CSR pri zadavani vefejnych zakazek
plné v souladu s platnym pravem EU
(judikatury Evropského soudniho
dvora a smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2004/17/ES a 2004/18/ES,
které byly revidované v roce 2014), tak
i platnymi pravnimi pfedpisy CR (jak
uvadi zakon €. 134/2016 Sbh., o zadavani
verejnych zakazek ve znéni pozdéjsich
predpist).

Zakladnim principem odpovédného
verejného zadavani je zohlednéni

vice hledisek najednou - vedle bézné
uzivané nejnizsi ceny lze zahrnout
konkrétni spoleCenské téma, které chce
dana organizace rovnéz reSit napr.:

» podpora malych a stifednich podniki,

* zameéstnani znevyhodnénych osob,

¢ distojné pracovni podminky,

* dodrZovani socialnich prav a prav pracovnikd,
* podpora zdravi zameéstnancu,

* podpora vzdélavani,

¢ diraz na sniZeni zatéZe na Zivotni prostiredi,

* hodnoceni vlivu na zdravi apod.

Zadavatel tak v podstaté za stejné
finanéni prostredky ziskava pridanou
hodnotu.

Podil nakupu zboZi a sluzeb ze strany
verejného sektoru na HDP se v EU po-
hybuje kolem 17 %, ani Ceské republika
neni vyjimkou. Ve vybérovych rizenich
utrati Ceské instituce vefejné spravy

a mistni samospravy kazdy rok nékolik
set miliard korun. Verejné instituce tak
predstavuji vyznamnou kupni silu, jejiz
spravné nasmérovani mize pozitivné

ovlivnit vzorce spotreby a vyroby. KdyzZ
verejnd sprava poptava spoleCensky
prospésny vyrobek nebo sluzbu

(napr. environmentalné Setrné tech-
nologie, vyrobky a stavby, fairtradové
zbozi, produkty vyrobené se zarukou
dodrZovani lidskych prav, produkty ¢i
sluzby socidlnich podniki a chranénych
dilen apod.), podnécuje jejich vyvoj

a zaroven svym chovanim dava ostat-
nim spotiebitelim a podnikdm piiklad
pro obdobné jednani. I kdyz cena
nakupu mizZe byt o néco vyssi, vefejna
sprava jim predchdzi riziku zdravot-
nich, socidlnich a environmentdlnich
problémi a ve vysledku miiZe uSetfit
na reSeni nasledka z nich plynoucich.
K ob¢anlim se tak dostava jasny vzkaz
o mordalnich hodnotéch instituce, ktera
vysSe uvedenym zplisobem nakupuje.

Odpovédné zadavani verejnych zakazek
také prispiva ke strategické spolupraci

a dialogu s potencidlnimi dodavateli

a ostatnimi zainteresovanymi stranami.
Verejna sprava by méla dbat na to, aby
mozZnost zapojit se do soutéze o verejné
zakazky dostavali i mensi dodavatelé,
vcetné malych podnikl a Zivnostnik.

PoZadavky zadavatele se musi vitézné
organizace naucit respektovat a resit,
nebot za to ziskavaji mnohaleté zakaz-
ky. Pfi dobfe promysleném a odborné
pripraveném vefejném zadavani mo-
hou tyto verejné instituce zcela legalné
zohledniovat v ramci svych nakupt
Sirsi spolecensky prinos a odpovédnym
vefejnym zadavanim tak prispét ke
zvySeni kvality verejnych zakazek.

V priloze ,,Za kym pro inspiraci?*
naleznete tipy na organizace, které v oblasti
odpovédnych ndkupl a vetejnych zakazek
a celkové ke spolecenské odpoveédnosti mohou
poskytnout odborné rady a pomoc.



CSR VE VEREINE SPRAVE
V RAMCI NARODN
POLITIKY KVALITY
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»,Narodni politika kvality“ (dale jen
»NPK*) je vladou vyhlaSeny program,
jehoz cilem je vytvorit v Ceské
republice prostfedi, ve kterém jsou
kvalita a spoleCenska odpovédnost
organizaci prirozenou soucasti nejen
podnikani, ale i funkcnosti verejné
spravy a celé spolecCnosti jako takové.
Hlavni ndpli NPK je realizace programi
Ceska kvalita, Narodni cena kvality
Ceské republiky, Narodni cena Ceské
republiky za spole¢enskou odpovédnost
a udrzitelny rozvoj, Cena za
spolecenskou odpovédnost ,,Podnikdame
odpovédné“, Cena hejtmana za
uplatiiovani konceptu spolecenské
odpoveédnosti, podpora a propagace
Charty kvality Ceské republiky

i podpora akci celostatniho vyznamu aj.
Koordinace aktivit a programi v rdmci
NPK je hlavnim ukolem Rady kvality CR.

Strategicky dokument ,Napliovani
Narodni politiky kvality v Ceské
republice na obdobi let 2016 — 2020
formuluje zadmeéry NPK jako soubor
by se mély resorty, samosprava,
podnikatelska a jind uskupeni, Skoly,
vzdeélavaci a poradenské organizace

i neziskovy sektor ve své kazdodenni
praci ve vztahu ke kvalité prioritné
zabyvat. Pozice Rady kvality CR je

v tomto sméru iniciacni, koordinacni
a poradenska.

Spolecenska odpovédnost organizacit
se stala jednou ze stéZejnich oblasti,
které Rada kvality CR ve své ¢innosti
podporuje a rozviji. Rada kvality

CR proto v ramci NPK realizuje
nékolik programt CSR vhodnych

pro podnikatelsky i verejny sektor.
Nezastupitelna tloha Rady kvality CR
také vyplyva z ukold, které jsou soucasti
Narodniho akéniho planu spoleCenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice, jehoZ aktualizaci schvalila
vlada svym usnesenim ¢. 49/2016.



Realizatori Narodni politiky kvality v oblasti CSR

Organy Rady kvality €R
zabyvajici se CSR

Predsednictvo

V ramci Rady kvality CR se
spolecenskou odpovédnosti zabyva
vice orgdni, nejintenzivnéji jeji od-
borna sekce Spolecenska odpovédnost
a udrzitelny rozvoj a Narodni stredisko
podpory kvality.

Narodni stredisko podpory kvality

Narodni stfedisko podpory kvality
(NIS-PK) je vykonnym orgdnem Rady
kvality CR. NIS-PK zajistuje kvalifiko-
vanou informovanost verejnosti o cilech
i aktivitdch NPK a celkovy pribéh
propagacnich aktivit v ramci NPK. Spo-
lupracuje s ostatnimi zainteresovanymi
organizacemi pri realizaci programi
Nérodni ceny kvality CR a programt
Nérodni ceny CR za spole¢enskou
odpovédnost a udrzitelny rozvoj. Dale
se podili na propagaci a realizaci
akciregionalniho charakteru (napr.

Narodni stredisko
podpory kvality

Odborné sekce

— Kvalita ve verejné spraveé

Spolec¢enska odpovédnost
a udrzitelny rozvoj

Cena hejtmana) a zajiStuje organizaci,
¢innost a vystupy Platformy zaintereso-
vanych stran CSR.

Odborna sekce Rady kvality CR
Spolecenska odpovédnost
a udrzitelny rozvoj

Ukolem odborné sekce Rady kvality CR
Spolecenska odpovédnost a udrzitelny
rozvoj je podporovat a koordinovat
rozvoj konceptu CSR a udrZitelného
rozvoje v CR. Konkrétné Sekce
koordinuje a naplnuje aktivity vy-
plyvajici z obsahu Narodniho ak¢éniho
planu spolecenské odpovédnosti or-
ganizaci v CR, podili se na poradani

a zajistovani odbornych akci k prob-
lematice CSR a udrzitelného rozvoje,
poskytuje odbornou podporu Platformé
zainteresovanych stran CSR aj.
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Prilezitosti pro organizace verejné spravy

Organizace verejné spravy se mohou
zapojit do nékolika programu

a iniciativ CSR, které Rada kvality CR
vramci NPK realizuje.

PLATFORMA ZAINTERESOVANYCH
STRAN CSR

Organizace verejné spravy maji

od roku 2015 mozZnost zapojit se do
,Platformy zainteresovanych stran
CSR“ (ddle jen Platforma), kterd jim
umoznuje vyjadieni ndzord, vyménu
zkusSenosti a prikladd dobré praxe na
narodni drovni. JelikoZ je Platforma
ustanovena pod Radou kvality CR,
Clenské organizace soucasné ziskaji
informace o aktivitach realizovanych
v ramci Narodniho akéniho planu
spolecenské odpovédnosti organizaci
v CR a 0 novinkach z oblasti CSR

na narodniiregiondlni urovni.

Zaroven ziskaji moznost prispivat do
Newsletteru Platformy, ktery je kazdé
dva meésice elektronicky distribuovan
Siroké verejnosti, prezentovat své
aktivity prostfednictvim Narodniho
informacniho portalu o CSR
(www.narodniportal-csr.cz) a ucastnit
se narodnich konferenci. Zajemce

0 ucast v Platformé zasila vyplnénou
prihlasku na adresu Narodniho
stfediska podpory kvality. Pfihlaska
je ke stazeni na strankach Narodniho
informacniho portalu o CSR nebo na
webu NPK (www.npj.cz).

NARODNI CENA CR ZA
SPOLE(:ENSKop ODPOVEDNOST
A UDRZITELNY ROZVOJ

Rada kvality CR v roce 2016 predstavila
novy model hodnoceni CSR, program
snazvem ,Narodni cena CR za

Rada kvality CR v oblasti CSR v ramci NPK realizuje a koordinuje:

Ocenéni za CSR

Platforma zainteresovanych
stran CSR

Na&rodni cena CR
za spolecenskou
odpovédnost
a udrzitelny rozvoj

Cena hejtmana
za spolec¢enskou
odpoveédnost

Cena za
spolec¢enskou
odpoveédnost
,Podnikdame
odpovedné*



spolecenskou odpovédnost a udrZitelny
Néarodni cenu CR za spole¢enskou
odpovédnost. Rada kvality CR timto
krokem reagovala na aktudlni trendy

a dllezitost problematiky udrzitelného
rozvoje.

Hodnoceni organizaci zapojenych

do tohoto programu je zaloZeno

na mezinarodnim modelu EFQM

— Committed to Sustainability

(C2S), modelu nezavislého externiho
hodnoceni organizaci podnikatelského
i verejného sektoru. Predpoklada se, Ze
uchazec se CSR a udrzitelnym rozvojem

jako jednou ze strategickych politik
jiz zabyva a je schopen reportovat
dosaZené vysledky. Hodnoceni
organizace se zaméruje na 4 oblasti -
People, Planet, Profit a Products (Lidé,
Planeta, Profit, Produkt). Hodnotici
schéma je zaloZeno na sebehodnoceni
organizace a hodnoceni na misté
dvéma nezavislymi hodnotiteli.
Uchazec o hodnoceni ziska nezavislou
informaci a zpétnou vazbu o urovni
CSR a udrZitelného rozvoje své
organizace. V pripadé, Ze uspéje,
obdrzii certifikaty C2S od Rady kvality
CR a od EFQM.

PRINOS PRO ORGANIZACI

UCHAZEC ZISKA

* Informace, cemu je treba se
vénovat, aby organizace mohla
prohlasit, Ze spliuje pozadavky
udrzitelného rozvoje

* Nezavislou identifikaci silnych
stranek a prilezitosti ke zlepsSeni
v oblasti udrzitelného rozvoje

* Informace pro rozvoj kultury
excelence a udrzitelnosti

e Informace pro posilovani
strategie udrzitelného rozvoje

» Motivaci pro dalsi rozvoj

» DUkaz, ze se organizace
pribézné zabyva udrzitelnym
rozvojem

OCENENI ZISKAJI

* Vyhodu pred konkurenci

* Certifikat C2S s platnosti
na 2 roky

* Moznost pouzivat vedle loga
NC CSR i logo mezinarodniho
ocenéni EFQM

e Zarazeni do mezinarodni
databaze EFQM
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Podkladova zprava

Uchazec, pokud se prihlasi do programu
Nérodni ceny CR za CSR a udrzitelny
rozvoj, musi jako vstup pro externi hod-
noceni vyplnit Podkladovou zpravu.
Podkladova zprava ovéruje relevanci
kritérii a vyspélost piistupt, které jiz
ma organizace zavedené. Pro sepsani
Podkladové zpravy je pro uchazece
pripraven formulaf, ktery posky-

tuje obecny ramec pro hodnoceni. Je
navrzen pro pouziti v kazdé organizaci,
bez ohledu na velikost i obor ¢innosti.

Podkladova zprava ma Ctyfi Casti:

* Kli¢ové informace o spolecnosti
- kontakty, strategie, zakaznici,
dodavatelé, partnefi, zptsob Fizeni
organizace, zkuSenosti v oblasti
udrzitelného rozvoje apod.

* Predpoklady (Mapa predpokladii)
- pristupy organizace v oblastech
vedeni, pracovnici, Zivotni prostfedi
a komunita, vlastnici, partneri,
zakaznici.

* Vysledky (trendy, cile a srovnani)
v jednotlivych oblastech

» Zprava o spolecenské odpovédnosti
a udrzitelném rozvoji

- obsahuje informace o aktivitach
organizace v této oblasti (pokud ji
organizace zpracovava — nepovinneé)

Hodnoceni

Hodnoceni jednotlivych uchazect o zisk
Nérodni ceny CR za CSR a udrzitelny
rozvoj provadi Sdruzeni pro oceriovani
kvality (SOK). Hodnotitelé posuzuji

i trendy vykonnosti (aZ tfilety vyvoj

u klicovych vysledkil). Vysledkem hod-

noceni je Zpétnd zprava, kterou obdrzi
uchazec a ve které jsou formulovany
silné strdnky a moznosti pro zlepSovani
uchazece. O kone¢ném poradi rozhodu-
je Hodnotici komise jmenovana Ra-

dou kvality CR. Hodnotici komise
rozhodne s kone¢nou platnosti o urovni
udrZitelnosti organizace a bodovém
hodnoceni.

Podrobny popis, co vSechno ucast

v Narodni cené obnasi, a instrukce

k prihlaSeni naleznete v publikaci s naz-
vem ,N4rodni cena Ceské republiky za
spolecenskou odpovédnost a udrZitelny
rozvoj (Podnikatelsky sektor / Verejny sek-
tor)“, ktera je ke staZeni online na Narod-
nim informacénim portalu o CSR v sekci
Informacni zdroje — Publikace. Podrobné
informace Vam poskytnou i pracovnici
SdruZeni pro oceriovani kvality.



CENA HEJTMANA ZA UPLATNOVANI
KONCEPTU SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI

Program Cena hejtmana za uplatnovani
konceptu spolecenské odpovédnosti

je realizovan Radou kvality CR ve spo-
lupréci s vedenim kraji CR od roku
2009, kdy byl v Moravskoslezském kraji
vyhlaSen prvni ro¢nik. Tento program
je pro krajsky urad ojedinélym nastro-
jem, jak propagovat téma spolecenské
odpoveédnosti na regiondlni urovni

a souCasné motivovat mistni organizace
k vyssi aktivité v této oblasti. Snahou

je informovat organizace a Sirokou
verejnost o problematice CSR jako ta-
kové a podpofrit usili predevsim malych
podniki a organizaci verejné spravy,
které se spolecenskou odpovédnosti
aktivné a nad ramec svych zakon-

nych povinnosti zabyvaji v regionu
daného kraje. Z hlediska naro¢nosti ma
ocenéni spiSe motivacni charakter bez
pozadavka hlubsich védomosti o CSR.

Zamérem ocenéni je tak motivovat méné
zkuSené organizace, aby nahlizely na CSR
komplexné a implementovaly CSR do svych
dlouhodobych strategii.

Cenu hejtmana realizuje Rada kva-

lity CR vZdy ve spolupréci s hejtma-
nem a krajskym uradem prislusného
kraje, ktery cenu oficidlné vyhlasuje.
Predpoklada se i spoluprace s dalSimi
regionalnimi organizacemi vcetné
hospodarskych komor. Kazdy kraj ma
mozZnost prizplsobit si pravidla re-
alizace tohoto programu dle vlastnich
poZadavku. Nicméné zakladni pravidla
by méla byt zachovana.

Kraj by mél zachovat:

 zakladni ¢lenéni kategorii
(podnikatelsky sektor, verejny sektor,
obce),

» zakladni format prihlasky

a sebehodnoticiho dotazniku
(obsahuje otazky z oblasti: regionalni
odpovédnost, socialni odpovédnost,
ekonomicka odpovédnost

a environmentalni odpovédnost).

Kraj si mlZe piizpusobit:

* nazev soutézZe, napr.: Cena kraje za
spolecenskou odpovédnost, Narodni
cena za spolecenskou odpovédnost

a udrzitelny rozvoj aj.,

 podkategorie (dle po¢tu zaméstnanct),

» formulaci nékterych otazek
v dotazniku.

Vzorové dokumenty (prihlasky, do-
tazniky) jsou k dispozici na webu NPK
(www.npj.cz). Vyhodnoceni dotazniku
provadéji vySkoleni nezavisli hodno-
titelé Sdruzeni pro ocernovani kvality.
Konecné poradi stanovi Hodnotici
komise, ve které jsou vedle zastupcl
kraje i zastupci Rady kvality CR.

Hlavni subjekty soutéZe a jejich role

Kraj (Krajsky urad)

* je vyhlaSovatelem a realizatorem
soutéze,

» vydava zakladni dokumenty nezbytné
pro prubéh soutéze,

 stanovuje terminy prihlasek a jejich
hodnoceni,

* stanovuje zplsob a termin vyhlaSeni
vitézl soutéZe, realizuje vyhlaSeni
vitézu,
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* jmenuje ¢leny do Hodnotici komise,

« spolupracuje s Radou kvality CR
priformulaci zasad pro dany ro¢nik
soutéze,

* v soucinnosti se spolupracujicimi
organizacemi vede propagacni kamparii.

Rada kvality CR

* je odbornym garantem

a spoluvyhlasSovatelem soutézZe,

» vydava metodické pokyny,

* jmenuje své zastupce do Hodnotici
komise,

* jmenuje hodnotitele (po dohodé

s vedenim kraje).

Spolupracujici organizace
(hospoddrské komory, mistni sdruZenti atd.)

 aktivné se mohou podilet na realizaci
soutéZe — propagace, ziskavani
Ucastnikd soutéze, poradenstvi,
konzultace apod.

Uéastnici soutéze
+ firmy, organizace verejné sektoru a obce,

» zasilaji prihlasku spolecné
s dotaznikem vyhlaSovateli soutéze.

Cena hejtmana je v soucasné dobé
(2016) realizovana v péti krajich (Mo-
ravskoslezsky, Jihomoravsky, Plzensky,
Ustecky a Kraj Vysocina). Realizace pro-
gramu Ceny hejtmana je vhodnad i pro
kraje, které se v problematice CSR tolik
neorientuji a chtéji ziskat nové zkuse-
nosti. Mnohdy kraje po prvnim ro¢niku
zjisti, Ze organizace z daného kraje maji
0 CSR zajem, jsou v této oblasti aktivni
a chtéji se vzdélavat. To kraje motivuje
usporadat dalsi akce zabyvajici se timto
tématem, jako jsou konference ¢i semi-
nare na konkrétni témata z oblasti CSR.

Ucast v Cené hejtmana

Potencialni uchazeci o cenu daného
kraje se museji obratit na kontaktni
osoby prislusného kraje. Odkazy na
webové stranky organizatord krajskych
ocenéni naleznete na Narodnim
informacénim portalu o CSR (www.
narodniportal.cz) v sekci Ocenéni —
Cena hejtmana.

Na koho se obratit, kdyZ mam zajem
o realizaci Ceny?

Pokud ma4 kraj nové zajem o usporadani
Ceny hejtmana, musi se obratit na
pracovniky Narodniho strediska
podpory kvality (NIS-PK), kteri
poskytnou kraji vSechny nezbytné
informace pro realizaci ocenéni

a potrebnou podporu pri vytvareni
zékladnich dokumentdi a propagovani
ocenéni. MoZné je domluvit i zaskoleni
vlastnich pracovnikd.



PRIKLADY
DOBRE PRAXE



Krajsky urad je jednim z organu Jihomoravské-
ho kraje, ktery zajiStuje ¢innosti v oblasti jeho
samospravy - pripravuje podklady pro jednani
zastupitelstva a rady kraje, zpracovava strategie
a koncepce pro vSestranny rozvoj kraje a potre-
by jeho obcani, vykonava zrizovatelské funkce
vucéi krajskym organizacim, poskytuje granty

a dotace a podle zakona vykonava také statni
spravu v nejriznéjsich oblastech.

P¥istup k CSR

Vice pozornosti jsme CSR zacali vénovat
v roce 2012, kdy jsme si v rdmci vytva-
feni strategie uradu vytkli za cil zavést
principy CSR do rizeni organizace. Méli
jsme dlouholetou zkuSenost s jinymi
nastroji kvality — CAF, benchmarking,
mistni Agenda 21, v té dobé také nové

s procesnim a strategickym rizenim.
VSechny nas né¢im obohatily a pfimeé-
ly o vécech uvazZovat v souvislostech,
které jsme si predtim neuvédomovali.
CSR spojuje vSechno, na ¢em nam zdalezi
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a predevsim je srozumitelnd vSem za-
méstnanclim a verejnosti bez ohledu na
jejich znalosti z oblasti Fizeni kvality.

Diky CSR mame vétsi prehled o tom,
co se kde déje a co vSechno délame tzv.
navic. ZlepsSuje se vzajemnad informo-
vanost a pracovni atmosféra. Manage-
ment dava vice najevo, Ze vlastni inici-
ativa zameéstnanct je vitand a nalezne
svou podporu. Krajsky urad tvori pres
650 zaméstnancl. DlileZité pro nas je,
aby se citili dobre a vnimali, Ze jim
zaméstnavatel ddva moznost sebereali-
zace a naplnéni hodnot, které jsou pro
né v osobnim Zivoté i v praci dilezité.
Priklady z praxe

Ochrana prirody je blizkd ndm vSem.
SniZujeme energetickou naroc¢nost bu-
dov. Instalovali jsme solarni kolektory

pro ohrev vody. Tfidime bezmala vSe,
co se da. Vime také néco o tom, zZe vce-

hA




larit se da vSude, a to i na streSe uradu.
Zelenou u nds maji akce, které vychova-
vaji k tomu myslet na potrebné.

Zacatek roku patri potravinové sbirce.
Spolu s krajskymi organizacemi jsme
vybrali pfes tunu a pil trvanlivych
potravin, které putovaly do Potravi-
nové banky pro Brno a Jihomoravsky
kraj. Sbirdme knihy pro détské domovy,
azylové domy, ale také pro Ceské men-
Siny v Chorvatsku. V ramci charitativ-
niho prodeje vlastnoru¢nich vyrobki
zameéstnanci jsme béhem dvou ro¢ni-
ki vybrali 41 tisic korun pro zviteci
utulek a vycvik vodicich psti. U¢ime
zameéstnance poskytnout prvni pomoc.
A zavérem z jiného soudku, na uradeé
jsme napriklad zridili Family point,
ktery poskytuje zdzemi maminkam

v centru meésta, kde mohou v klidu po-
byt s ditétem.

Kazdoroc¢né v listopadu poradame kon-
ferenci o CSR. Prostrednictvim soutézZe
Cena hejtmana Jihomoravského kraje
za CSR ocenujeme organizace, kterym
stoji za to angaZovat se, budovat divéru
a partnerstvi v misté, kde piisobi. Spo-
leCenskou odpovédnost rozvijime i ve
spoluprdci s Narodni siti Zdravych meést
CR, Asociaci spolecenské odpovédnosti
a dalSimi.

Za aktivity a pristup k CSR jsme v roce
2014 obdrZeli Razitko dobré praxe od
Nérodni sité Zdravych mést CR a Na-
rodni cenu CR za spole¢enskou odpo-
védnost, kterych si vaZime. Bereme je
jako vysledek skuteCné tymové prace
mezi managementem a zaméstnanci,
ale soucCasné vime, Ze jsme teprve na
zaCatku naSich predsevzeti.

Plany do budoucna

V budoucnu bychom se chtéli co nejvice
priblizit stavu, kdy budeme vnimani
jako urad, ktery jde s dobou, ma svézi-
ho moderniho ducha a hleda zptsoby,
jak véci uskutecnit smysluplné a s ma-
Ximalnim prinosem pro své okoli. Radi
bychom zrealizovali vice ndkup, které
budou spolecensky odpovédné, rozsirili
firemni materskou Skolku a pokracova-
li v energetickém managementu.

VCELARIME NA STRESE

Védéli jste, ze ze 100 pro clovéka
zivotné dulezitych rostlin jich 70
opyluji véely? Pres 10 let Jiho-
moravsky kraj cilené podporuje
vCelare, financné i nefinancné.
Od roku 2015 jsme se se vCelami
dostali jesté do uzsiho kontaktu.
Na strechu uradu v centru Brna
jsme usadili tri v€elstva - jak se
rikd, vlastni zkusenost je nepre-
nositelna. Pod vedenim zkuSené-
ho vcelare se z nékolika zamést-
nancl rekrutuji nadseni amatérsti
vcelari, ktefi v budoucnu prevez-
mou nad vcelstvy dohled. Pro za-
meéstnance poradame vikendové
kurzy vcelareni, usporadali jsme
medobrani a nékolik doprovod-
nych seminafrd pro verejnost. Med
chceme vyuzivat jako propagacni
predmeét, jehoz findlni podoba
projde rukama zaméstnancu
socialniho podniku, nebo klientd
chranéné dilny.
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Meéstska cast Praha 13 vznikla jako soucast
uzemniho samospravného celku hlavniho mésta
Prahy, plni ukoly patfici do samospravy a vyko-
nava statni spravu pro uzemi stanovené statutem
vrozsahu stanoveném zakonem o hl. m. Praze,
zvlastnimi zakony a statutem. Za podminek
stanovenych zakonem o hl. m. Praze a statutem
naklada se svérenym majetkem hl. m. Prahy a ve
vymezeném rozsahu vykonava ve vztahu k tomu-
to majetku prava a povinnosti vlastnika.

V soucasné dobé Urad méstské €asti Praha 13 tvo-
Fi starosta, tfi zastupci starosty, tajemnice a 240
zaméstnancu zarazenych do uradu méstské casti.

Pristup k CSR

Principy CSR a pristup k nim jsou
soucasti hlavni strategie, poslani a vize
meéstské castiiuradu. Jsou detailné
popsany predevsim ve Strategii rozvo-
je MC Praha 13. Samotna vize méstské
casti, jejiz motto je ,Moderni mésto, kde
by chtél zit kazdy*, klade velky dlraz
na spolecenskou odpovédnost a udrzi-
telny rozvoj. Realizaci fady projektl
se snazime docilit zdravého zZivotniho
prostredi, nadpriimérného mnozstvi
Cisté a udrzované zelené a vodnich
ploch. Ke kvalité Zivota v méstske ¢asti
musi prispivat také pocit odpovédnosti
za svoji budoucnost, pocit hrdosti na

své bydlisté, pocit komunitni soundlezi-
tosti, a moznosti osobniho rozvoje. Role
MC Praha 13 a jeho ufadu je zde jasna.
Zodpovédné ridit a citlivé usmérnovat,
plné vyuzivat vSech dostupnych zdroj
financovani a pri vykonu svych pravo-
moci na principu vSestranné vyhod-
nosti spolupracovat s vefejnosti a se
zastupci obCanského a podnikatelského
sektoru.

Priklady z praxe

Cinnosti v oblastech spojenych s CSR,
tzn. ekonomika, environment a socidlni
odpovédnost, jsou naprosto bézné Cin-
nosti spojené s kazdodennim fungova-
nim uradu, pripadné jeho specializova-
nych odbori a oddéleni. Rada ¢innosti
je narizena primo zakonem, avSak urad
je dlouhodobé uspésné zapojen i do
dobrovolnych aktivit, jako napriklad
dlouholeté a pravidelné sebehodnoce-
ni podle devitikriteridlniho Modelu
CAF (Common Assessment Framework)
a nebo mistni Agendy 21.

Praveé pod zastitou mistni Agenda 21
dochdzi zfejmé k nejvétSimu rozvoji
CSR v komunitni oblasti. V rdmci se-
behodnoceni podle Modelu CAF pak
dochdzi k monitorovani, méreni a vy-




hodnocovani aktivit a pristupli v oblas-
ti CSR. Posléze dokazeme nase aktivity
propojit s cili a strategii Ufadu a pro-
stfednictvim akéniho planu zlepSovani
realizujeme CSR aktivity.

Jsme aktivni také v oblasti Zivotniho
prostredi a uspory energii. Tridéni
odpadd, jejich recyklace, podpora elek-
tromobility a vyuzivani alternativnich
zdrojl energie je pro nds samoziejmos-
ti. V této oblasti realizujeme i nékolik
projekt1, jako je napriklad unikatni
projekt s pracovnim nadzvem Odpo-
védné Skoly Prahy 13. Jde o komplexni
systém stavebnich uprav, technologic-
kych zmén a organizacnich opatreni
ve vSech 31 Skolnich budovach, ktery
zdsadnim zpiisobem sniZi ndklady za
vytapéni, elektfinu, vodu a pfipravu
teplé vody ve §kolach. Pivodni nakla-
dy se sniZi aZ o polovinu, to znamena,
Ze v pribéhu 10 let radnice usetti

240 miliont korun. Spotiebu energie
ve Skolach snizuje Praha 13 pomoci
kompletniho zatepleni objektli a tzv.
projektu uspor se smluvné zarucenym
vysledkem. Na toto zatepleni budov ve
vysi pres 500 miliond korun se podari-
lo ziskat 184 miliond z fondd EU, kon-
krétné z Operacniho programu Zivotni
prostredi.

V oblasti vzdélavani jsme realizovali
projekt ,,CSR do Skol“, jelikoz si uvé-
domujeme, Ze prave Skoly by mély jit
prikladem a byt soucasné zdrojem
znalosti a praktickych rad pri zavadéni
spolecenské odpovédnosti.

V roce 2013 se MC Praha 13 stala vité-
zem Narodni ceny CR za spole¢enskou
odpovédnost a jsme drziteli titulu:
»Spolecensky odpovédna organizace —

vitéz za rok 2013“ ve verejném sektoru.
Plany do budoucna

Do budoucna budeme i nadale respek-
tovat zasady CSR a rozvijet jeji principy
ve vSech svych ¢innostech a to zejména
dalSim rozvojem MA 21. Dale budeme
usilovat o to, aby uspésny projekt ,,CSR
do Skol“ pokracoval i ve Skolach, které
se pilotniho ovéreni neucastnily.

PROJEKT ,,CSR DO SKOL

Méstskd ¢ast Praha 13, Ceska spo-
lecnost pro jakost, Sdruzeni pro oce-
novani kvality a spole¢nost ROSS-
MANN realizovaly inovativni projekt
,CSR do skol“, do kterého se zapojilo

5 zdkladnich skol z Prahy 13. Zakladnim
cilem projektu bylo aplikovat a vyhod-
notit pristupy CSR a udrzitelnosti ve
vybranych skolach Prahy 13 a vytvorit
jednotnou metodickou priruc¢ku pro za-
vadéni CSR do skol vSech typu po celé
republice. Na 4dennim sSkoleni byly
zastupclm skol vysvétleny principy
CSR a udrzitelného rozvoje v podmin-
kdch mezinarodniho kontextu véetné
mezinarodniho Modelu Committed to
Sustainability, podle kterého jsou Skoly
v rdmci projektu hodnoceny. Skoleni

a metodicka pomoc byla pro vsechny
Ucastniky zdarma. Zavérecna zprava
Skoldm umozni posoudit, jak se jim dafi
naplnovat principy CSR a soucasné
ukaze, které oblasti je treba zlepsovat
a jak. Prvni faze projektu byla ukonce-
na konferenci v prostorach UMC Praha
13. Na podporu dosazeni strategickych
zaméru a cild v oblasti CSR a udrzitel-
ného rozvoje ve Skolach jsme vydali
publikaci ,,CSR do skol“.
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Magistrat mésta Chomutova je organem uzemni
samospravy, irfadem obce s rozsifenou puisobnos-
ti. Jeho zdkladnim cilem je nejen péce o vSestran-
ny rozvoj Gzemi a potieby obcanti, plnéni ukola
ve verejném zajmu, ale i neustalé zlepsovani
kvality poskytovanych sluZeb pro klienty a zain-
teresované strany. Urad primarné vykonava svou
¢innost v rozsahu spravniho izemi s cca 85 000
obyvateli, v souladu s legislativou vSak s presa-
hem do celorepublikové i zahraniéni ptisobnosti.

P¥istup k CSR

NaSe vize zni: ,Chceme byt modernim,
otevienym, privétivym a zdkaznicky
orientovanym ufadem opirajicim se

o vSestranneé vzdélané, vnitfné motivo-
vaneé a se strategii ztotoZnéné zamest-
nance, tedy respektovanou instituci,
ktera bude efektivné, profesionalné

a vstricné vykonavat verejnou spravu.”

Motivace k realizaci aktivit v oblas-

ti spoleCenské odpovédnosti spociva

v nasi identifikaci se zakladni orientaci
CSR v oblasti socialni, environmentalni

a ekonomické, a to v kontextu s posky-
tovanim verejnych sluzeb. CSR je srozu-
mitelny prvek “kultury magistratu”, se
kterym se mohou zaméstnanci (a nejen
oni) identifikovat. Nejde tak o néjaky
kratkodoby marketingovy tah, nybrz

o0 soustavnou tvorbu podminek pro do-
sazeni dobrého jména organizace.

Dokladem je mnoho publikovanych
dobrych praxi a ziskana ocenéni v ob-
lasti managementu kvality, kvality po-
skytovanych sluZeb a v neposledni radé
i prvenstvi v soutéZi Usteckého kraje za
spoleCenskou odpovédnost v roce 2015.

Priklady z praxe

Cilené ve své Cinnosti aplikujeme
metody a modely zvySujici kvalitu
nejen v ramci CR, ale i na mezindrodni
urovni. Vyvoj v dalSich letech a mj. po-
znatky z ndrodnich konferenci kvality
nas smérovaly k SirSimu pojeti CSR, tj.
zameéreni také na omezovani externalit
z vlastni ¢innosti (omezovani prescaso-
vé prace urednikdl, energetické uspory,
elektronizace sluzeb).




PRIKLADY DOBRE PRAXE: MESTO CHOMUTOV

Odpovédny pristup ke klientim je
nemyslitelny bez vzdélaného uredni-
ka, a tak je jednim z nasich hlavnich
strategickych cild orientace na jeho
motivaci. Na to navazujeme snahou

o0 zlepSeni vnimani vefejné spravy ze
strany klientdl (napf. rozsifeni poctu
urednich dnd, ,vyvaZeni sluZeb“ pfimo
ke klientim, vyvoj vlastnich e-sluZeb

a eliminace dopadi ne vZdy jednotného
vykladu legislativy CR).

Nosnym motivem, ktery realizujeme

od loniského roku, jsou tzv. investice do
lidi (nikoliv jen do betonu a infrastruk-
tury). Investice do lidi vyrazné posiluje
nova dotacni a grantova politika mésta
a samotné smérovani rozvoje meésta.
Soucasné cilem mésta je zapojeni Siroké
verejnosti do verejného déni a vyuziti
skrytych talentl. Tento cil postupné
napliiujeme napriklad ucasti verejnosti
v rozSifenych poradnich organech rady
nebo zapojenim verejnosti do hodnoce-
ni verejnych zakazek.

Pochopitelné se zamérujeme také na
oblast zivotniho prostredi (elektromo-
bilita, odpovédné nakladani s odpady,
energeticky management). Od roku
2014 si jako meésto propocitavame eko-
logickou stopu. V porovnani s celore-
publikovym primeérem se zatim pohy-
bujeme pod jeho hranici.

V grantech jsme zménili i samotné vy-
uziti finan¢énich prostredkd, které jsou
vice smérovany do Zivotniho prostredi,
socidlni oblasti a podpory environmen-
talni vychovy a osvéty. Veskera admini-
strace dotaci probiha elektronicky, coz
ma dopad i na produktivitu urednika
(pfedevsim uspora ¢asu) a omezeni
dopadu na zZivotni prostredi.

Plany do budoucna

S uplatniovanim CSR chceme samozrej-
meé pokracovat i nadale, nebot tento
zameér podporuji i ndmi ovérené tfi
dobré praxe:

1. Koncept CSR sméruje organizace

k dlouhodobému zlepSovani a riistu.

2. Napomahd nam kultivovat a zlepSovat
vztahy se zainteresovanymi stranami.
3. Omezuje dopady na verejnost i nase
zaméstnance v pripadé vzniku krizo-
vych situaci.

29



30

Meéstsky urad Koprivnice zajiStuje éinnost obce

s rozS§ifenou pusobnosti. Kromé Koprivnice
vykonava spravni éinnost pro dalsich devét obci
s celkovym poctem 41,5 tisic obyvatel. KopFivnic-
ko tvori vyznamnou priumyslovou oblast Morav-
skoslezského kraje s dlouhodobou strojirenskou
tradici. Zaroven je vSak vstupni branou do turi-
stické oblasti Beskyd a obyvatelim i navS§tévni-
kum nabizi pestrou $kalu kulturnich, sportov-
nich i spolecenskych zazitkii.

P¥istup k CSR

Pro kvalitni vykon vefejné spravy jsme
si definovali své poslani tfemi slovy
VSTRICNOST — PROFESIONALITA -
ZODPOVEDNOST a jednoduchou vétou
Spokojeny obcan neboli odpovédny

a komunikujici urad poskytujici kvalit-
ni sluzby ob¢aniim. Své poslani se sna-
Zime naplnovat implementaci mistni
Agendy 21 a realizaci s ni souvisejicich
spolecensky odpovédnych aktivit. CSR
a MA21 se v mnoha ¢astech prolinaji

a doplnuji, a to vedlo k tomu, Ze se nam
podarilo tfi roky po sobé ziskat Cenu

hejtmana Moravskoslezského kraje za
CSR v kategorii obec s roz§ifenou pi-
sobnosti.

Priklady z praxe

NaSe meésto klade dliraz na komunikaci
s obCany, podnikateli a dalSimi part-
nery, kteri se podileji na jeho rozvoji.
Verejné jsou projednavany a pripomin-
kovany investi¢ni projekty, verejnost se
zapojuje do tvorby komunitniho planu
socidlnich sluZeb ¢i strategického planu
rozvoje meésta. Prvni strategicky plan,
do jehoz tvorby byla zapojena verej-
nost, byl zpracovan v roce 2007 a stej-
nym zpusobem probéhla v roce 2014
jeho aktualizace. VSem, kteri se zajimaji
0 budoucnost mésta, byly otevieny dis-
kuzni pracovni skupiny.

Velka cast strategického planu se vénu-
je oblasti Zivotniho prostredi, energe-
tice a dopravé. Tyto tri oblasti se velmi
ovlivnuji, a proto realizujeme projekty,
které se vzajemné doplnuji, abychom
prispéli ke zlepSeni kvality méstského
prostfedi. NaSe mésto je ¢clenem Asocia-




ce meést pro cyklisty a svymi projekty se
snazime podporit tento zplisob dopra-
vy. V letech 2010-2014 se ndm povedlo
rozsirit sit cyklostezek a cyklotras ve
mesté a okoli o 11,5 km a v soucasné
dobé zpracovavame novy cyklogenerel,
ktery bude reSit dalsi rozvoj této infra-
struktury.

V oblasti energetiky jsme se zameérili
na sniZzovani energetické narocnosti
verejnych budov a méstskych bytovych
domi. Realizovali jsme a pfipravujeme
fadu projektdi zamérenych na zatepleni
budov, regulaci otopnych soustav, vy-
meénu osvétleni, uspory vody apod. Pro
své obCany pravidelné organizujeme
spoleCné nakupy energii, diky kterym
se podarilo snizit vydaje domacnosti na
elektrickou energii a plyn.

Ke zlepSovani prostredi ve mésté
rovnéz prispély projekty zameérené

na zmapovani a vyhodnoceni rizika
starych ekologickych zatézi, sanaci
byvalé skladky kalti, kterd si vyZadala
investici presahujici 26 miliond korun
nebo rekonstrukci technologie chlazeni
zimniho stadionu za ucelem sniZeni
mnozstvi skladovaného ¢pavku.

Diky témto opatfenim se ndm dafi
snizovat Ekologickou stopu mésta, kte-
rou pravidelné mérime od roku 2010.
Ekologicka stopa je jednim z indikatort
udrzitelného rozvoje, které sledujeme
pro potreby vyhodnocovani ucinnosti
realizovanych aktivit a opatreni. Sadu
mistné specifickych indikatord tvori
¢trnéct ukazateld a patfi mezi né také
indikator spokojenosti obyvatel s mist-
nim spolecenstvim, se samospravou i
se vzhledem mésta. Ke sledovani kva-
lity a efektivity své ¢innosti vyuZiva-

me rovnéz vystupll z benchmarkingu
a srovnavame se s dalSimi mésty.

Plany do budoucna

Zajisténi udrzitelného rozvoje je pro
nds trvalym zavazkem. Proto jsme
zahdjili pripravu adaptacni strategie
meésta na zménu klimatu, ktera by méla
definovat rizikové faktory, které meésto
ohrozuji a navrhnout, jak jim uspésné
Celit. Pfipravujeme zpracovani uzemni
energetické koncepce, ktera se stane
soucasti uzemneé-planovaci dokumen-
tace. Prostrednictvim této koncepce
chceme pisobit i na soukromé subjek-
ty v oblasti energeticky udrzitelného
chovani.

USPORA ENERGII

K financovani energeticky uspornych
projektld mésto vyuzilo i metodu EPC
- opatreni, kterd prindseji garantované
energetické uspory bez jakéhokoliv
zatizeni méstského rozpoctu. Kopfiv-
nicka radnice nechala odborné posou-
dit vhodnost metody u 43 méstskych
budov, z nichz vzeslo 13 vhodnych
subjektl (sportovisté, skoly atd.).

V soutézi vybrany soukromy partner
investoval do technologii pro ener-
getické uspory vice nez 19,8 milionu
korun. Prinosy projektu nejsou pouze
ekonomické, jde predevsim o snize-

ni spotfeby neobnovitelnych zdroj

a minimalizaci negativnich dopadl na
zivotni prostredi. Koprivnicky projekt
ziskal v roce 2013 ocenéni za celostat-
né nejlépe pripraveny projekt reseny
metodou EPC.



Otice jsou obci I. typu bez odbori, ktera ma ko-
lem 1 400 obyvatel. Urad plni iikoly v pfenesené
pusobnosti, tzn. dané mu legislativou a ustred-
nimi organy statni spravy a ukoly samospravné,
tzn. dané mu zastupitelstvem, radou nebo staros-
tou obce. Zabér ¢innosti je neskutec¢né Siroky, od
nahanéni pst aZ po pripravu koncepénich mate-
riald. Urad ma usek administrativni o 2 lidech,
¢istiCku odpadnich vod obsluhuji 2 zaméstnanci,
o zelen a spravu majetku se staraji 3 zaméstnanci
a 2 osoby v reZimu verejné-prospésnych praci.

P¥istup k CSR

Mame vizi dobfe fungujici obce a jejiho
uradu, se kterou jsme $li do voleb v roce
2010 a kterou se snazime naplnovat.
Spolecenskou odpovédnost mame jiz

v nadzvu volebni strany ,,Za bezpecné

a zdravé Otice.“ Chceme a dari se ndm
byt bezpecfnou a zdravou obci, a to
komplexné — ekonomicky, ekologicky,
socialné i zdravotné. Nékolikrat jsme se
jiz stali vitézem Ceny hejtmana Mo-
ravskoslezského kraje za spolecenskou
odpovédnost v kategorii obce, naposle-

dy v letoSnim roce. Tato ocenéni nas
namotivovala uchazet se o Narodni
cenu CR za spole¢enskou odpovédnost
a udrzitelny rozvoj. U¢ast v této soutézi
je pro nas moznosti zmeérit sily mimo
Moravskoslezsky kraj. Pripadny uspéch
je signdlem pro politiky a obCany a vel-
kou motivaci i mordlnim ocenénim pro
zameéstnance. ObcCané Otic si zaslouZi
péknou obec a dobry urad.

Priklady z praxe

V oblasti spolecenské odpovédnosti se
snazime vést obec tak, aby se vyvije-

la rovnomérné — smérem k mladym
istarsSim, k Zenam i muztm, ke kulture
iinvesticim, k jednotlivcim i spolkiim
atd. V ramci moznosti naseho rozpoctu
se snazime uspokojovat potfeby nejsSir-
$iho spektra obcant. Troufame si fici,
Ze mame Spickove cistou obec, vyborny
systém tfidéni odpadi a celkové vzor-
neé pecCujeme o zelern. Za svou praci se
nestydime - zverejiiujeme informace

v obecnim zpravodaji, v tisku, televizi.
Hodnoceni nam vystavuje jednou za
Ctyriroky obcan.




Mame spoustu projektti ukoncenych,
rozpracovanych a pripravovanych

ve vSech fondech. Zateplili jsme 50 %
obecnich budov, opravili 4 km chodni-
ki, mdme novou smutecni sin, ale také
jsme po desetileti nastartovali spole-
Censky Zivot v obci. Zajimavym projek-
tem je péce o zelen v kombinaci s likvi-
daci biologického odpadu. Méritelnymi
vysledky nasi prace jsou predevsSim
finance, investice i Cerpani dotaci. Od
pivodniho pll milionového dluhu jsme
dnes ve 20 milionovém plusu, s ro¢nimi
investice kolem 5 miliénd.

Podarilo se nam zlepSit vzhled obce,
strojovy park uradu, technicky stav
Cisticky odpadnich vod a hlavné jsme
zlepsili vztah lidi k obci. To je deviza
nenahraditelna. Prostfrednictvim obec-
niho webu informujeme obc¢any o kul-
turnich a sportovnich akcich v obci

i okoli a propaguje ¢innost mistnich
spolki a sdruZeni jako sbor dobrovol-
nych hasi¢l aj. Na webu jsou k nalezeni
napriklad i ordinaéni hodiny mistnich
praktickych lékatd ¢i aktudlni stavy

o vodnich tocich.

Zapojujeme se do soutézi s tématikou
spolecenské odpovédnosti a udrzZitel-
ného rozvoje. Krome jiz zminovaného
vitézstvi v Cené hejtmana Moravsko-
slezského kraje za spoleCenskou odpo-
védnost mame ocenéni ,,Tatové vitani“,
obsadili jsme 1. misto v soutézi Insti-
tutu spoleCenské odpovédnosti, a také
mame 3 diplomy za druhé misto v sou-
tézi ,Ufad pil na ptil«, kterou porada
Ministerstvo vnitra. Tato ocenéni nam
dodavaji motivaci pro dalsi praci.

Plany do budoucna

Konkrétni plany nezverejiujeme,
dokud nemaji pevny obsah a nejsou
rozpoctoveé kryty. V jednom mame ale
jasno, nechceme slevit ze svych stan-
dardd.

PECE 0 ZELEN

V radmci systému péce o zelen se nam
podarilo vyrazné zlepsit Cistotu obce.
Zaméstnali jsme lidi z Uradu prace

a ziskali dotaci, z které jsme nakoupili
par stroji (zametaci, sekacku, svozové
auto, kontejnery) a ted mame obec
Cistou i péknou za tretinové naklady
oproti predchozim letdm. K tomu je
treba vzpomenout, ze jsme pti péci

o zelen vysadili obecni sad, 600 me-
trd Svestkové aleje a 200 metrt linie
kefd. Cilem je pozitivni zména vzhledu
obce, zlepseni zdravi ob&and a zivot-
niho prostfedi vibec. Pfinosem bude
zdravy obcan, ktery nema potrebu se
stéhovat jinam.
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REJSTRIK: ,,ZA KYM PRO INSPIRACI?*

Agentura pro socialni
zaclenovani

Arnika

Asociace spolecenské
odpovédnosti

Cenrum dopravniho
vyzkumu

Centrum pro dopravu
a energetiku

Centrum pro
komunitni praci

Czech smart city
cluster

Komora socialnich podni-
ku a spolecensky odpovéd-
nych organizaci

Ministrstvo prace
a socialnich véci - SOVZ

Nadace Partnerstvi

Zaclenovani socidlné znevyhod-
nénych osob — manualy, metodiky,
poradenstvi

Ochrana zZivotniho prostredi a zdravi
lidi. Ekoporadna

Dobré praxe a moznost sdileni prak-
tickych rad aktivit napri¢ oblastem
CSR (pro firmy, vefejny sektor, nezis-
kovy sektor, socidlni podniky, jednot-
livce a Skoly)

Poradenstvi pro mésta a obce zamé-
fené na efektivni dopravu, udrzitelné
dopravni stavby, Smart City a inte-
ligentni fizeni dopravy, sniZovani
zatéZe zivotniho prostfedi, sniZovani
nehodovosti, bezpe¢nou dopravni
infrastrukturu

Osvéta v oblasti uspor energie a ob-
novitelnych zdrojl energie, klima-
tickych zmén a jejich dopadt, zpra-
covani odbornych studii. Vydavatel
Privodce po evropskych fondech pro
komunitni energetické projekty

Metodickd a organizacni pomoc pri
zapojovani vefejnosti do rozhodova-
ni. Planovani verejnych prostranstvi
se zapojenim verejnosti. Facilitace ve-
fejnych setkani a pracovnich skupin

Priikopnik myslenky Smart City v CR
— spoluprdce pri zavadéni konceptu
Smart City

Poradenstvi v oblasti socidlniho
podnikani a vyhleddvani, shromaz-
dovani a zprostfedkovani informaci
o0 socidlnim podnikani

Podporuje odpovédné zadavani ve-
fejnych zakazek — specializuji se na
socidlné odpovédné verejné zaddvani
Poradenstvi v oblasti kvalitnich

verejnych prostor, Setrné dopravy
a cestovniho ruchu

www.socialni-zaclenovani.cz

www.arnika.org

www.spolecenskaodpovednost.cz

www.cdv.cz/nabidka-pro-mesta-
-a-obce

www.cde.ecn.cz

www.cpkp.cz

www.czechsmartcitycluster.cz

www.komora-socialnich-podni-
ku.cz

WWW.SOVZ.CZ

www.nadacepatnerstvi.cz


http://www.cdv.cz/nabidka-pro-mesta-a-obce
http://www.komora-socialnich-podniku.cz/

Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti
(NROS)

Narodni sit Zdravych
mést CR

Narodni stredisko pod-
pory kvality
(NIS-PK)

NaZemi

NESEHNUTI
(Nezavislé Socjélné Eko-
logické HNUTI)

Nova ekonomika

P3 - People, Planet,
Profit

Rada vlady pro
udrzitelny rozvoj

Rosa, spolecnost pro
ekologické informace
a aktivity

SdruZeni pro
ocenovani kvality
Sit ekologickych
poraden STEP

Transparency
International

Rozvoj obCanské spoleCnosti a Ceské-
ho neziskového sektoru — grantové
projekty a programy s tématikou CSR

Dobré praxe a mozZnost sdileni prak-
tickych rad aktivit napri¢ oblastem
CSR

Pracovni organ Rady kvality CR,
ktery zabezpecuje aktivity pofada-
né vramci Ndrodni politiky kvality.
Spravuje Narodni informacni portal
o CSR.

Podpora konceptu Fair Trade a dodr-
Zovani lidskych prav. Studie a prav-
ni analyzy k tématu odpovédného
nakupovdani a zaddvani verejnych
zakdazek. Jednim z iniciator projek-
tu Fairtradovych mést - projekt pro
obce, mésta, urady, cirkve, Skoly

Dobrovolnictvi, lidskd prava

Poradenstvi k odpovédnému nakupo-
vani a zaddvani verejnych zakazek

Podpora socidlniho podnikani v CR.
Koordinace Tematické sité pro soci-
alni ekonomiku TESSEA. Poradenstvi
v socidlni oblasti CSR

Sifi povédomi o udrZitelném rozvoji
v Ceské spolecnosti.

Ekologické poradenstvi, zelené urado-
vani, ekospotrebitel

Hodnoceni a ocefiovani organizaci
v oblasti CSR a kvality

Odpovédné nakupovani a zadavani
vefejnych zakdazek, ekologické pora-
denstvi, zelené uradovani, ekodomac-
nost

Témata: korupce, boj proti korupci

WWW.INros.cz

WWW.NSzZm.Cz

WWW.Npj.cz
www.narodniportal.cz

www.nazemi.cz
www.fairtradovamesta.cz

www.nesehnuti.cz

www.nova-ekonomika.cz

WWW.p-p-p.cz

www.udrzitelny-rozvoj.cz

www.rosach.cz
www.ekospotrebitel.cz

www.soker.cz

www.ekoporadna.cz

www.transparency.cz



NARODNI POLITIKA KVALITY

NARODNI POLITIKA KVALITY

je vladou vyhlaseny program, jehoZ cilem je vytvofit v Ceské republice
prostredi, ve kterém je kvalita a spolecenska odpovédnost prirozenou
soucasti nejen podnikdani, ale celé spolecnosti jako takové. Koordinace
aktivit v oblasti kvality a spole¢enské odpovédnosti v CR je hlavnim
tkolem RADY KVALITY CR. Jsou v ni zastoupeny ustfedni spravni
urady, podnikatelska sdruzeni a svazy i nevladni organizace ptisobici
v oblasti kvality. V ptisobnosti Rady kvality CR je zFizeno pfi Ceské
spole¢nosti pro jakost NARODNI STREDISKO PODPORY KVALITY,
jez je pracovnim organem Rady kvality CR a zabezpecuje aktivity
poradané v ramci Narodni politiky kvality (propagace, projekty,
program Narodni ceny kvality CR, Narodni ceny CR za spolec¢enskou
odpovédnost a udrzitelny rozvoj, Ceny Podnikame odpovédné,
publikace apod.). Rovnéz od roku 2015 zajistuje spravu NARODNIHO
INFORMACNIHO PORTALU O CSR, oficidlniho portélu Ceské
republiky o spoleCenské odpovédnosti organizaci. Cilem portalu je
informovat podniky, neziskové organizace, organy verejné spravy

i Sirokou verejnost o novinkdach z oblasti spoleCenské odpovédnosti

a aktivitach statnich organt a dalSich zainteresovanych aktéra, kteii
aktivné prispivaji k rozvoji spolecenské odpovédnosti organizaci

v Ceské republice.

WWW.Nnpj.cz
r ” www.narodniportal-csr.cz
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