CENY MINISTERSTVA VNITRA
ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE
Vybrané priklady dobré praxe
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

V roce 2018 vydalo Ministerstvo vnitra, odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy.
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PREDSTAVENiI SOUTEZE O CENY MINISTERSTVA VNITRA

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé slouZi jako ndstroj Ministerstva vnitra pro podporu
fizeni kvality a vyuzivani metod kvality ve verejné spravé. Cilem soutéZe je ocenit organizace vefejné
spravy, které se aktivné zabyvaji zvySovanim kvality své prace. Ocenéni jsou predavana v ramci
programu narodnich konferenci kvality ve verejné spravé.

Udéleni ocenéni je zaloZzeno na objektivnim posouzeni fizeni kvality ve verejné spravé, hodnoticim
zaméreni organizace na zainteresované strany a poskytovani kvalitnich sluzeb verejné spravy. Ocenéna
feSeni soucasné predstavuji dobrou praxi fizeni kvality ve verejné spravé a mohou slouzit jako inspirace
pro dalsi organizace.

SoutéZ o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé je odstupnovana dle pokrocilosti
organizaci v oblasti fizeni kvality:

e ,bronzovy” stupen ocenujici ,organizace zvysujici kvalitu verejné sluzby”je pro uréen pro
organizace, které se zaméfily na fizeni kvality a dosahly zlepSeni kvality vefejné sluzby.

o stribrny” stupen ocenujici ,organizace dobré verejné sluzby” prokazuje dlouhodobé usili
organizace v fizeni kvality. Stfibrné ocenéni je postupové — Cenu MV m(ze ziskat uchazec, ktery jiz
v minulosti ziskal bronzové ocenéni.

e organizace ocenéné v obou stupnich Cen MV mohou dale usilovat o ziskani Narodni ceny kvality
Ceské republiky, ktera predstavuje ,zlaty” stuperi ocenéni. Narodni ceny kvality jsou udélovény
Radou kvality ve spolupraci se Sdruzenim pro oceriovani kvality a Ceskou spoleénosti pro jakost.



Ceny Ministerstva vnitra za inovaci ve vefejné spravé

Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé je udélovana za aplikaci nového nastroje, nebo
inovativniho zplsobu aplikace stavajicitho nastroje, ktery organizaci a jejim zainteresovanym stranam
pfindsi pfidanou hodnotu. Ocenéné projekty slouzi jako ptiklady dobré praxe a jsou urceny pro inspiraci
ostatnim organizacim ve verejné spravé.

Pfiklady dobré praxe
Priklady dobré praxe z predchozich roénikll Ceny Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé jsou
k dispozici na internetovych strankach Ministerstva vnitra www.mvcr.cz/kvalita.

Tato broZura predstavuje vybér z feseni organizaci ocenénych v soutézi o Cenu Ministerstva vnitra za
inovaci ve verejné spravé, rok ziskani ocenéni je uveden u jednotlivych projektu.


http://www.mvcr.cz/kvalita

BRNO - ZAVEDENI SYSTEMU OPATRENi NA PODPORU SLUCITELNOSTI RODINY A ZAMESTNANI

Zakladni udaje o projektu

Cilem projektu bylo podpofit skloubeni pracovniho a rodinného Zivota zaméstnancli Magistratu mésta
Brna. Magistrat mésta Brna zavedl| systém opatfeni v oblasti slucitelnosti rodiny a zaméstnani a prokazal,
Ze i velky Urad muzZe soulad rodinného a pracovniho Zivota aktivné podporovat.

Ziskané ocenéni: Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verfejné spravé — rocnik 2012

Popis projektu

Magistrat mésta Brna se jako prvni Gfad v CR podrobil auditu ,rodina & zaméstnani“. Cilem auditu bylo
zjistit, jaké podminky vytvari zaméstnavatel pro své pracovniky, a to ve vztahu k jejich potfebam
a pranim v navaznosti na jejich rodinny Zivot. V ramci auditu byla posuzovana persondlni politika
Magistratu mésta Brna, organizace prdace, rodiCovstvi a ndvrat do prace, personalni rozvoj, informacni
a komunikacni politika, finan¢ni i nefinancni kompenzace a sluzby pro rodiny. Projekt skondil v roce
2011, ale Magistrat mésta Brna v plnéni opatfeni i nadale pokracuje dal.
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Kli¢ové aktivity projektu:
e zmapovani potfeb a prani zaméstnanc Magistratu mésta Brna na vytvoreni podminek
zaméstnani, které by umozZnily nejen optimalni pracovni vykon na pracovisti, ale smérovaly
i k podpore souladu rodinného a pracovniho Zivota;

e ustanoveni pracovni skupiny, ktera potreby a prani zaméstnancl vyhodnoti a navrhne aktivity
podporujici potfeby a pfani zaméstnanc(;
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e vytvoreni realizacniho planu k naplnéni potifeb v oblasti firemni kultury, pracovni doby, oblasti
materské a rodicovské dovolené a navratu do prace, organizace prace, persondlniho rozvoje,
financnich a nefinancnich pobidek a sluzeb pro rodiny;

e podpora sluditelnosti rodiny a zaméstnani jako trvala strategie Magistratu mésta Brna ve vztahu
k zaméstnancim.

Prenositelnost feseni

Pfi implementaci feSeni na dalSich uradech je nezbytné ziskat dlvéru zaméstnancl, Ze pripravovana
opatfeni nejsou jen formalni, Ze jim stoji za to ve véci se angazovat. Je nutné peclivé a v neformalnim
duchu zaznamenat prani zaméstnancU, ale také spolu s nimi vyhodnotit jejich realnost, aby pfrijaty
systém opatreni byl uskutecnitelny. Pro zaméstnavatele je vyhodné zavedeni systému opatfeni na
podporu sluditelnosti rodiny a zaméstnani ve smyslu ,vstficny zaméstnavatel = spokojeny a aktivni
zaméstnanec = spokojeny ob¢an”.

Bariéry realizace

Magistrat mésta Brna je velky Ufad, ktery musi zajistovat mnoho ¢innosti v ramci statni spravy, musi byt
k dispozici ob&andim a zajistovat i &innosti a servis pro organy samospravy. Cinnosti musi byt
organizované a do znacné miry svdzané predpisy, omezujicimi nékteré moznosti — napf. praci zdomu,
zcela volnou pracovni dobu, vyrazné uplatnéni délenych nebo sdilenych pracovnich tdvazk( apod.

Zhodnoceni zkuSenosti

Vysledkem projektu je prokazatelné funkéni systém opatieni k podpore souladu rodinného a pracovniho
Zivota. Byl vytvoren tym povérenych pracovnik(l z kazdého odboru Magistratu mésta Brna, ktefi slouzi
jako spojovaci ¢lanek mezi vedenim organizace a pracovniky. Povéfeni pracovnici byli specidlné
proskoleni, aby byli schopni poradit svym spolupracovnikiim v oblastech, které se tykaji rodiny, ale také
prendset jejich podnéty smérem k vedeni a naopak informace a opatfeni vedeni organizace probirat
pfimo na pracovisti a s konkrétnim zaméstnancem.
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CHOMUTOV — MODEL PREDKLADANI INTERNICH INOVACNICH NAMETU

Zakladni udaje o projektu

Cilem feseni bylo nalézt a uvolnit skryty potencial zaméstnanc( organizace, nabidnout jim novy prostor
k seberealizaci, uplatnéni zkusenosti a jejich invenci. Dale postupné zapojit zaméstnance vsech Usekl
a pracovist do zlepSovani cinnosti organizace, napf. zjednoduseni kazdodennich cinnosti, omezeni
chybovosti a nakladovosti procest, nebo zkvalitnéni sluZzeb pro ob¢any mésta.

Ziskané ocenéni: Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé — rocnik 2017

Popis projektu

Systém internich inovaci podnécuje a mobilizuje aktivitu zaméstnancl a Castecné i zainteresovanych
stran. To se pak pozitivné odrazi ve zjednoduseni a rychlosti pfenastaveni procesl a v disledku vede ke
zlepseni poskytovanych verejnych sluzeb.

Projekt je realizovan v ramci implementace modelu CAF. V ramci tohoto bylo definovdno zaméreni na
posileni angaZovanosti a podilu zaméstnanct na déni na uradé. Konkrétné pak vyssi miry vyuziti jejich

myslenkového potencialu, pracovnich zkusenosti, s cilem dale zlepSovat nejen Uroven poskytovanych
sluzeb, ale i procesli a samotného prostredi, ve kterém se zaméstnanci profesné realizuji. Zdmérem tak
byla transformace kompetentnosti zaméstnancl do vyssi miry pfidané hodnoty k vefejnym sluzbam.
Inovace jsou fizeny internim ,Postupem pro podavani, vyhodnocovani a odménovani inovaci“.

Postup podani internich inovaci je nasledujici: autor inovace vyplni formula¥, ktery zasle v elektronické
podobé hodnoticimu tymu k prvnotnimu posouzeni. Tato skupina zaméstnancl vyhodnoti pfedlozeny
navrh a v pfipadé potreby vyzve autora k doplnéni, popt. k prezentaci ¢i upfesnéni. Nasledné je uceleny
dokument se zavéry hodnoticiho tymu, komentafi, navrhem formy a vySi odmény postoupen ke
kone¢nému rozhodnuti tajemnikovi magistratu. Tajemnik na zakladé predlozenych podkladd rozhoduje
o realizaci ndamétu. Nékteré inovacni naméty tedy nemohou byt realizované v dobé jejich podani, napr.

pro vysokou finanéni ndro¢nost. Tyto jsou ukladdny do ,,zasobniku“ a jednou roéné se k nim hodnotici
skupina vraci a prezkoumava, zda se situace nezménila a neni vhodna doba néktery z nich jiz realizovat.
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Zainteresované strany realizace feseni:

tajemnik magistratu — predstavitel vedeni,

o hodnotici tym — posuzuje inovacni ndmét a predava hodnoceni tajemnikovi,
o zaméstnanci — autofi namétd, uZivatelé realizovanych inovacnich projekt,
o obcané — uZivatelé nabizenych novych a inovovanych sluzeb.

Pfenositelnost FeSeni

Reseni je pIné prenositelné i pro dal$i organizace a je jiz vyuzivano napf. UMC Praha 13. Vedle potiebné
podpory ze strany vedeni mésta musi byt pfitomen tym kreativcd, tj. skupina pracovnikd, podilejicich se
na trvalém prosazovani jednotlivych inovaci. Dosazené efekty pak musi byt komunikovany, kazdému
dostupné, presvédcivé propagované a hmatatelné, resp. prikazné.

Bariéry realizace

Nedostatek priklad( dobré praxe, ze kterych by bylo moZné Cerpat inspiraci. Dale potifeba zajistit co
nejjednodussi komunikaci mezi Uradem a autorem nameétu, zajistit autorovi potfebnou metodickou
pomoc pti feseni otazek, napt. IT podporu, nebo podporu ekonomického odboru.

Zhodnoceni zkuSenosti

Mezi lety 2012 a 2017 bylo pfijato a vyhodnoceno 40 internich inovacnich namétd, z nichz 9 bylo plné
realizovano, 7 rozpracovano a 3 jsou v ,zasobniku®. Mezi realizované patfi napf. Optimalizace procesu
autorizované konverze dokument(l, Spektrografické vyhodnoceni rozborl hospodareni, Orientacni
mapy, Elektronicky obéh ucetnich doklad(i nebo Elektronicka podpisova kniha v mobilu.

Hlavnim hnacim motorem pro inovace jsou legislativni zmény, které vyvoldvaji potfebu prenastaveni
vlastnich procest a velmi ¢asto s sebou pfinasi rizika v podobé zvyseni nakladd.

Za objektivni dlkazy Uspésnosti projektu povazuje vedeni mésta zpétnou vazbu poskytnutou pfi
periodickych hodnocenich zaméstnancl, vysledek nezavislého prizkumu spokojenosti obc¢and zjistovany
pomoci metody mystery client.
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JIHOMORAVSKY KRAJ — PROTIKORUPCNI POLITIKA JIHOMORAVSKEHO KRAJE — AKTIVITY BOJE
S KORUPCI

Zakladni tudaje o projektu

Cilem teSeni bylo co nejvice snizit moZnost korupéniho jednani, zajistit maximalni informovanost
verejnosti predevsim v oblastech, kde existuje zvySené riziko vzniku korupéniho jednani, i o dalSich
aktivitach, které pomahaji minimalizovat rizika vzniku korupce. Dlouhodobym cilem bylo dosahnout
otevieného a transparentniho rozhodovani ve vsech oblastech svéfenych do plsobnosti JMK.

Ziskané ocenéni: Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé — rocnik 2012

Popis projektu

Redeni protikorupéni politiky Jihomoravského kraje predstavuje komplexni, G¢inny a efektivni systém
prevence korupce, sestavajici se z nastroju a opatreni, kterymi je mozné aktivné korupci predchéazet

a odhalovat. Je provadéna systémové prostfednictvim na sebe navazanych nastroju.

Mezi tyto nastroje patfi zavedeni stdlé pracovni skupiny pro oblast prevence korupce. Pracovni skupina

vznikla v roce 2010 jako poradni organ rady kraje. Stala pracovni skupina se v ramci své Cinnosti vénuje
otazkam implementace protikorupcnich opatieni do praxe JMK a jeho organd.

Mezi nastroje patfi také Protikorupcni linka Jihomoravského kraje. Protikorupdi linka je chapdna jako

souhrn technickych opatfeni, prostfednictvim kterych je mozné podavat podnéty obsahujici podezieni
z korupéniho jednani organt JMK, jejich zaméstancu ¢i ¢lenl a pfrispévkovych organizaci ztfizovanych
JMK (specialni telefonni linka, e-mail, podatelna). Podnéty, které mohou byt i anonymni, tak mohou byt
podany telefonicky, pisemné v elektronické ¢i listinné podobé.

Dalsim nastrojem je Protikorupcni strategie Jihomoravského kraje a Mapa korupénich rizik. Jeho

obsahem je popis hlavnich zasad a pravidel a také moZnych a Zadoucich systémovych i individualnich
opatreni vedoucich ke snizeni korupcnich rizik a vymezeni zakladniho sméfovani souvisejicich aktivit.
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Mezi dalsi nastroje patfi napf. Kodex etiky Jihomoravského kraje, Protikorupéni portal Jihomoravského

kraje, jsou zvefejiiovany informace o vefejnych zakdzkach zadavanych Jihomoravskym krajem a jim
zfizenymi organizacemi.

§ PROTIKORUPCNI PORTAL
Jihomoravsky kraj

Portal Jil ého kraje pro irani korupce

Jihomoravsky kraj PROTIKORUPCNI POLITIKA JIHOMORAVSKEHO KRAJE

ProtikorupEnf poltika kraje PROTIKORUPENI STRATEGIE JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Vefejné zakdzky Jihomoravsky kraj povazuje boj proti korupci za svou prioritu a snazi se swym aktivnim pristupem k této problematice prispét
nejen pfijiménim jednotlivych oEalFem' k eliminaci korupénich rizik, ale predevdim posilenim informovanosti obZand

Eicmprjizk prostfednictvim zpfistupnéni tdaju, jeZz se tykaji rizikovych oblasti. Cilem protikorupéni politiky Jihomoravského kraje je

Prodeje a pronajmy nastavit Gginny a efektivni systém prevence korupce a co nejvice minimalizovat rizikové faktory, které napomahaji vzniku

majetku korupéniho prostiedi. Mezi opatieni, ktera Jihomoravsky kraj dosud pfijal a kterd povaZuje za zakladni kamen protikorupéni
politiky Jihomoravského kraje, patfi pfijeti Protikorupéni strategie Jihomoravského kraje a zmapovéni oblasti soufasného

Dotace systému, ve kterych hrozi nebezpedi vyskytu korupéniho jednani — tzv. Mapa korupénich rizik, kterd tvofi pfilchu protikorupéni
strategie.

Ostatni

Protikorupéni strategie Jihomoravského kraje - 2. aktualizace - znéni k 9.1.2014 (pdf, 814 kB)

Vyhadnoceni pinéni cildi obsaZenych v Protikorupéni strategii JMK je provadgno prostiednictvim Zprav o plnéni Protikorupéni
strategie JMK. Znéni poslednich zprav je k dispozici prostfednictvim nize uvedenych odkazd.

Prenositelnost FeSeni

Popsané feseni ma urcité potencidl pro pfenos do dalSich organizaci a to v podstaté ve vSech jeho
prvcich. Pro maximalni Ucinnost protikorupcnich aktivit je tfeba pfijmou co nejkomplexnéjsi feseni, tj.
neomezit se pouze na jednu aktivitu, ale realizovat celistvy soubor na sebe navazujicich opatfeni, ktera
pokryji nejrizikovéjsi oblasti. Nezbytna je podpora vSech zainteresovanych stran a pfedevsim politicka
vlle k realizaci aktivit. Také je potfeba pocitat s tim, Ze vysledky protikorupcni strategie se dostavi az

vevs

v dlouhodobéjsim horizontu.

Bariéry realizace
PFi schvalovani nékterych aktivit volenymi orgdny kraje bylo potfeba ziskat podporu napfi¢ politickym
spektrem.

Zhodnoceni zkuSenosti

Diky souhrnnému feseni JMK ma verejnost zajiSténu vyssi miru transparentnsti provadénych Cinnosti,
moznost laické i odborné kontroly nad vyuZivanim verejnych prostfedkl, resp. moznost ohlasit
podezieni na korupcni jednani.
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KOPRIVNICE — ZEFEKTIVNENI VYUZITI VYSLEDKU METOD A NASTROJU KVALITY VE VEREJNE SPRAVE
PRO RiZENi MESTA A M&U KOPRIVNICE

Zakladni tudaje o projektu

Cilem projektu bylo vytvoreni prehledného vizudlniho systému fizeni mésta a Méstského uradu
Koprivnice podporujiciho vyuZivané pristupy k fizeni kvality: strategické fizeni, procesni fizeni, mistni
Agenda 21, CAF, benchmarking, rizika. Systém umoZiiuje vedeni organizace ziskavat aktudlni a pravdivé
informace pro fizeni mésta i Uradu.

Ziskané ocenéni: Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé — rocnik 2013

Popis projektu

Mésto/ M&U vyuziva pro Fizeni fadu informaci, které maji vazbu na strategické dokumenty, legislativni
predpisy, zdroje, metody a nastroje k fizeni kvality. Pro efektivni fizeni organizace je nezbytné tyto
dokumenty vzajemné propojit a zajistit, aby byly schopné reagovat na aktualni potieby ob¢and, zmény
legislativy, a dalsi. VSechny tyto informace pro fizeni maji mezi sebou jednoznacné vazby, které je
potieba zachovavat.

D - Doprava, infrastruktura, Zivotni prostiedi

Yl S

- . =

D.3.3 - Modernizace a D.4.3 - Ochrana pred

rozsteni inZenyrskych vivy ozuijicimi
b sl

Organizaci vytvofeny databazovy systém umoZnuje propojeni dat slouZicich pro fizeni. Jestlize je
k vykonu procesu zpracovdna smérnice a vazba na organizacni strukturu, systém umoznuje automaticky
generovat pracovni naplné. Vykon procesu je mozné sledovat pomoci metrik, které dokladuji pribéh
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procesu dle nastavenych parametri. Systém je obdobné provazan se strategickym fizenim, resp. fizenim

kvality.

Pfenositelnost FeSeni

Vytvoreny databazovy systém i data jsou pfenositelnd na jind mésta, je moZné upravovat procesy, cile,
systém zUstava konzistentni. V oblasti systému propojovani informaci se podafilo navazat spolupraci
s Narodni siti Zdravych mést. V rdmci spoluprdce mést a poradenskych organizaci bylo umoznéno pfispét
k iniciaci referenéniho procesniho modelu, ktery mohou mésta vyuZzit pfi tvorbé svého databazového
systému vcetné procesniho modelu.

Bariéry realizace
Prekazky nastdvaly, jakmile se vytvarely vazby procesniho modelu. Nékteré procesy a méfitelné
indikatory k nim pfifazené bylo tfeba upravit v ndvaznosti na ostatni procesy.

Zhodnoceni zkuSenosti

Systém podporuje fadu logickych kontrolnich mechanismu, prostfednictvim kterych Ize posuzovat plnéni
strategickych cil, hodnotit realizaci proces(, nebo posuzovat stav fesenych projektl. Zpracovany
procesni model prakticky vychazi z procesniho modelu vyZadovaného normou ISO 9001, véetné napojeni
procest na méreni efektivity formou metrik a ukazatell. Systém umoznuje zobrazit interakce procesu,
napf. pomoci procesnich map.
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KRAJ VYSOCINA — CENTRALNI EVIDENCE DOTACi — eDOTACE

Zakladni udaje o projektu
Projekt Centralni evidence dotaci byl vytvoren za Ucelem ziskani jednotného a spolehlivého prehledu

o vSech dotacnich titulech a darech kraje, jednotlivych Zadostech ¢i Zadatelich, rfeseni problematiky
centralni evidence vefejné podpory, resp. mapovani financnich zavazku kraje.

Ziskané ocenéni: Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé — rocnik 2011

Popis projektu

SluZzba eDotace méla primarné za cil zjednoduSeni procesu poddvani Zadosti o dotace poskytované
Krajem Vysocina, a to véetné reseni problematiky pfijmu elektronickych zadosti.

v

Kra lj Vys OCINA  oorace KRAJE VYSOCINA

2 Casto kladené otazky
&= Terminovy kalendaf
2= Fond Vysoginy
bonentni systém

=: Hodnoceni Zadosti
ot - - - . = Prihladeni

Cesta: Titulni strAnka » Dotace Kraje Vysocina

0 Uvod Podpory Kraje Vysoéina
O Aktivni dotace
SR Vsecnny podpory || Pro obee | [ Pro prispévkové organizace | Pro podnikatele || Ostatni
O Vyhodnocené
S Filtr : Aktivni | Po uzavé é|L gené | ZruSené
O ZruSené ! ! ! !
_— [ Hiedej | zrus |
Aanentnksysiom Finanéni | Datum zahdjenii Datum
Cheete dostavat i o o hney Nazevidotace UL alokace sbéru zadosti | uzavérky kiadoveateraly
novych dotacich?

Vizva k piedkiadani proiektl

Podstatou centrdini evidence dotaci je vedle ziskani jednotného a spolehlivého prehledu o vsech
dotacnich titulech kraje, jednotlivych Zadostech ¢i Zadatelich, také FesSeni problematiky centralni
evidence verejné podpory, mapovani financnich zavazk( kraje s vazbou napf. na cash-flow, centrdini
evidenci smluv a Ucetni systém. ReSeni sniiuje riziko chybovosti, automatizuje nékteré operace,

napomaha sjednocovat administrativni postupy a ziskat tak systémovy pohled s mozinosti nastaveni

ucinnych kontrolnich mechanism.
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CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE: Vybrané priklady dobré praxe

Soucasti systému je i vefejny portal, kde mohou Zadatelé nalézt zakladni informace o schvdlenych
zadostech. Portdl obsahuje i abonentni systém, jehoZz prostfednictvim mohou Zadatelé na zakladé
registrované emailové adresy dostavat informace o vybranych dotacnich titulech, pfipadné vysledcich
schvalovacich procesu.

Pfenositelnost FeSeni

Redeni je plvodni, systém byl vytvoren zaméstnanci KU Vysocina, jeho architektura a metodika ma
potencial pro pfenos do dalsich organizaci. Uspé$nost a vyuZitelnost systému zavisi v koneéné fazi na
zaméstnancich ufadu a jejich ochoté aktivné spolupracovat, spravné a véas zaddvat relevantni data
o jednotlivych zddostech. Nezbytna je také podpora vedeni organizace.

Bariéry realizace
Malou prekdzkou realizace bylo pocateéni odmitani nového systému, vychdzejici z tradi¢nich
konzervativnich pfistupd Urednikl( ke zméné a vétsi otevienosti a transparentnosti procesu.

Zhodnoceni zkuSenosti

Pfinos feSeni spociva zejména v ziskani jednotného a spolehlivého prehledu o vSech dotacich a darech,
poskytovanych z rozpoctu Kraje Vysocina, resp. moZnost exportu dat dulezitych pro rozhodovani
samospravnych orgdnd. Reeni snizuje riziko chybovosti, automatizuje nékteré operace, napomahd
sjednocovat administrativni postupy a ziskat tak systémovy pohled s moZnosti nastaveni ucinnych
kontrolnich mechanismd.

Indikdtorem uUspésnosti projektu byla data z interniho systému — pocet zaevidovanych dotaci, Zadosti,

informace o Zadatelich, resp. sledovani exaktné neméfitelnych vysledkd (napf. uZite¢nost sluzby,
spokojenost uZivatell) dle ohlast a pfipominek ze strany zaméstnanci a verejnosti.
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CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE: Vybrané pfiklady dobré praxe

OTROKOVICE — PROJEKTOVE RiZENi JAKO UCINNY PROSTREDEK PRO ZVYSENi UCINNOSTI
A EFEKTIVNOSTI RiZENi ORGANIZACE

Zakladni tudaje o projektu

Projektové fizeni bylo na Méstsky urad Otrokovice vybrano jako prostiedek pro ucinné plnéni
stanovenych Ukold, cild a zamér(, s dopadem na stanovené ucelné aredlné cile, pravomoci
a odpovédnosti za jejich plnéni, na jejich ucinnou a efektivni realizaci, efektivni Fizeni a spotfebu
finanénich prostfedkd a dosahovani spokojenosti vyznamnych zainteresovanych stran.

Ziskané ocenéni: Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé — rocnik 2010

Popis projektu
Projektové fizeni predstavuje dil¢i ¢ast systému fizeni kvality Méstského uradu

k ‘ Otrokovice a uplatiovani jeho principl pfi fizeni Gfadu. Rozviji tento procesné
orientovany systém fFizeni pro feSeni jedineénych a neopakovanych cild/
\ problému tak, aby byly dosaZeny stanovené cile a naplnény stanovené zaméry,
pozadavky a potieby. Projektové fizeni je uplatfiovdno na vsSech Urovnich
Fizeni a ¢innosti M&U, nejvétsiho vyznamu nabyva na urovni strategického

> fizeni mésta pro reSeni a naplnéni strategickych cilu.

Vedeni MéU rozhodlo budovat a zlep3ovat systém Fizeni kvality méstského Giadu v oblasti projektového
fizeni podle pozadavk( mezindrodni normy ISO 10 006 pro tizeni projektd.

Smyslem zavedeni projektového fizeni je zajistit pfesnost a jednoznacénost identifikace projektl spolecné
se zvySenim presnosti strategického zacileni projekt(l, dale zavedeni evidence projekt(, jasné stanoveni
pravomoci a odpovédnosti, zvySeni presnosti a efektivnosti fizeni spravy financ¢nich prostiedk( projektu,
fizeni rizik projektu a v neposledni fadé i vyhodnoceni spokojenosti zainteresovanych stran po ukonceni
projektu. Projektové fizeni je zavedeno jako nedilna sou¢ast systému izeni kvality MéU.
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CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE: Vybrané priklady dobré praxe

Zainteresované strany:

o vedeni mésta — aktivni zapojeni vedeni mésta pri fizeni jednotlivych projektd podporuje
naplnéni stanovenych strategickych cild,

o vedeni M&U — iniciator projekt(l, garant Usp&snosti projektd; bez aktivni U¢asti a zajmu vedeni
Mé&U jsou projekty obtizné realizovatelné a postradaji smysl,

o zaméstnanci M&U — podileji se na realizaci projektd, jejich zapojeni a motivace jsou nezbytné
pro Uspésnost projektd,

o obéané, podnikatelé — kli¢ovi zakaznici sluzeb poskytovanych MéU.

Pfenositelnost FeSeni

Implementaci projektového fizeni je mozné doporudit vSem obcim, které chtéji zefektivnit Fizeni své
organizace. Nezbytné je zajistit aktivni podporu vedeni mésta/ Uradu, provazat pfipravu procesl se
strategickym i finanénim Fizenim a zajistit kapacity nezbytné pro realizaci projekta.

Bariéry realizace

Nejobtiznéjsi fazi projektu bylo praktické zavedeni zmén systému tizeni kvality do realného chodu
a provozu MéU a jejich uZivani, tj. provedeni skute¢né zmény plvodniho stavu a zahdjeni neustdlého
zlepsSovani. Dochazelo ke stfetu osobnich zajmu jednotlivcll se zajmy realizatord projektu. Tyto prekazky
bylo moZné odstranit fadnou pripravenosti feSeni, neustdlym vysvétlovanim a zapojenim vsech
dotcenych pracovnikl, ucinnou komunikaci a pravdivou informovanosti o prabéhu a stavu projektu
nebo stilou podporou projektu ze strany vedeni mésta i M&U.

Zhodnoceni zkuSenosti

Realizace projektu probihala podle schvéleného planu a byly spinény vSechny stanovené cile. Pfi realizaci
projektu nedoslo k zavaznym konfliktiim. Pracovnikim M&U se v fadé p¥ipadd ,otevrely o&i“ i u véci,
které dlouhodobé rutinné vykondvali a zacali véci vnimat v novych souvislostech. Vznikla evidence
projektl predstavuje akéni plan naplfiovani strategie a strategického planu mésta.
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CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE: Vybrané pfiklady dobré praxe

PRAHA — LiBUS: PRiSTUP MC K POSUNU MIGRANTU ZE TRETICH ZEMi PRES NOVE LEGALNI
PRACOVNI NAVYKY AZ K AKTIVNiMU OBYVATELI V PODMINKACH MALE MESTSKE CASTI

Zakladni udaje o projektu

Projekt ma za cil zlepseni kvality Zivota na Uzemi méstské ¢asti, a to zejména zkvalitnénim sluzeb mistni
spravy a samospravy, jejimu priblizeni obéan@im, zapojenim cizinc do vefejnych akci porddanych MC,
otevienim cizineckych komunit vétSinové spolecnosti, zmensenim rizika vzniku konfliktl v ob¢anském
souZiti a zlepdenim bezpe&nostni situace na Gzemi MC.

Ziskané ocenéni: Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé — rocnik 2013
Popis projektu

Projekt realizovala mald méstska ¢ast s vysokym pomérem koncentrace cizincl v izemi. Cilem projektu
bylo prezentovat CR jako zemi otevfenou pro viechny cizince, ktefi v ni chté&ji Zit, ale zaroveri dodriovat

jeji zdkony a respektovat mistni kulturni odlisnosti. Ukazat cizincdm, Ze dodrZovani zakonu se vyplati, Ze
stat a jeho organy nejsou jejich nepritelem. Soucasné ukazat spolecnosti, Ze vétsina cizincl jsou slusni
lidé, ktefi maji zdjem v nasi zemi Zit a pracovat. Ddle omezit riziko zapojeni cizincl do stinové

ekonomiky, omezit nelegdini praci a kriminalni struktury, upevnit spolupraci se zahrani¢nimi partnery
a s partnery z cizineckych komunit. DalSim cilem bylo obohaceni obc¢anli minorit i majority o jinakost
a nauceni se vzajemné toleranci.

Pozadavek na reseni problému vzesSel z ndmétd obcanl v ramci mistni Agendy 21. Projekt byl zaméren
na zapojeni vietnamské a Cinské komunity do mistni obcdanské spoleénosti, zahrnoval poskytovani

poradenskych sluZzeb v ramci Centra pro integraci a byl zaméfen na preventivni aktivity, napf. rfesSeni
handicapu imigrant(l ze tfetich zemi pfi vstupu na legalni trh prace, integraci déti a ekonomicky aktivnich
cizincll prostfednictvim jejich zapojeni do volnocasovych aktivit. Souc¢asné byl zahajen spole¢ny dialog
mezi obéma stranami s cilem postupné zménit postoje obyvatel na zakladé vlastnich prozZitych
zkusenosti.
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Pfenositelnost FeSeni

Projekt je pfenositelny na ostatni obce, vidy je nezbytné zohledit konkrétni specifické aspekty v daném
misté. Nezbytnym predpokladem Uspéchu je strategické zaméreni na motivaci cizineckych komunit.
Realizace tvrdych zdkonnych postupld musi byt doplnéna motivacnimi kroky, napf. atraktivni nabidkou
vzdélavacich aktivit a prileZitosti pro nenasilnou spolecenskou integraci. Klicovou slozkou uspéchu jsou
vhodné vybrani partnefti projektu.

Bariéry realizace

Za prekazku je moiné povaZovat odmitavy pristup vétsi ¢asti zaméstnanc(, ktefi se k multikulturnim
akcim stavi s despektem. Nabidka pouhych informaci v pracovni dobé nepostacila ke zméné nahliZzeni na
komunitu. Ti zaméstnanci, ktefi se Gcastnili workshopu a oteviené diskuze vsak svij odmitavy postoj ke
komunité méni.

Zhodnoceni zkusenosti

Za Uspéchy MC povaiuje predevéim to, Ze probiha poklidny Zivot mistnich obyvatel bez zndmek
extrémismu. V ramci projektu byla realizovana fada vefejnych akci se zapojenim cizinc(, diskuzni setkani
na vymeénu informaci o vietnamské komunité, zvycich, tradicich a zplsobu Zivota, a dalsi aktivity
realizované s cilem ,sdilet spolecné, obohatit se z jinakosti a naucit se spolecné se tolerovat”.
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CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE: Vybrané pfiklady dobré praxe

VELKE MEzIRiCi — BEZPECNE A MODERNI SLUZBY: VYSOKORYCHLOSTNIi VAZENI

Zakladni udaje o projektu
Cilem projektu bylo umistit technické zafizeni, které umozni vysokorychlostni vazeni silni¢nich vozidel,
zamezi pretéZovani silni¢nich vozidel, omezi ni¢eni povrchu vozovky v oblasti mésta a jeho okoli. Jedna

vvvvv

Ziskané ocenéni: Cena Ministerstva vnitra za inovaci — rocnik 2017

Popis projektu

Vahy pro kontrolni vysokorychlostni vaZeni silni¢nich vozidel jsou uréeny pro méreni celkové hmotnosti
vozidla a zatiZzeni na napravu nebo skupinu naprav, pripadné dalSich parametr(i vozidla vyZzadovanych
zvlastnim predpisem, a to pfimo za jizdy vozidla na jeho trase. Investicné byl systém vybudovan
z rozpoctu kraje, jednd se o pomérné drahy, ale provozné nendrocny a technicky Spickovy systém.

Vahy pro vysokorychlostni vazeni silni¢nich vozidel tvori automaticky méftici systém. Vysledky z néj jsou

pfendseny optickou siti pfimo do agendy méstského informacniho systému a zde jsou zpracovavany.
Konstrukci systému lze schematicky rozdélit a jednotlivé konstrukéni prvky zahrnuji: snimace zatiZzeni
instalované ve vozidle, zafizeni pro rozliSeni vozidel, méfici jednotku, zafizeni pro optickou identifikaci
vozidel, zdznamové zafizeni, softwarové vybaveni a modul zpracovani dat.

Nadmérné pretézovani vozidel silni¢ni dopravy vede jednak k soustavnému niceni samotnych vozidel
a soucasné k destruktivnimu ni¢eni komunikaci vSech druh(, jejich neustdlé opravy znamenaji velké
mnozstvi uzavirek, objizdék a dalSich dopravnich omezeni. Zavedeni tohoto systému ma vyznamny,
bohuzel pouze lokalni podil na eliminaci vSech vyse zminénych problém.
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Pfenositelnost FeSeni

Regeni je novinkou svého druhu na Uzemi CR, jeho realizace je viak mozna kdekoliv. Velké Mezifici
plsobi jako priklad dobré praxe, na plné funkéni technické feseni se pfijeli podivat politické
reprezentace 8 kraj( Ceské republiky i zastupci dal$ich organizaci.

Bariéry realizace
Strach z prekonani stereotypniho mysleni, obava z pouZziti novych technologii.

Zhodnoceni zkuSenosti

Zavedenim systému doslo k razantnimu omezeni pretizenych nakladnich automobild, které vzhledem
k tomu, Ze stfed mésta je v udoli a vSechny silnice z mésta vedou do kopce, prestaly méstem projizdét
znacné malou rychlosti, pfi zna¢né zvySenych emisich zplodin a hluku — toto ma pozitivni dopad na
Zivotni prostfedi. Dale dochdazi také k mensimu poskozeni komunikaci a ze stfednédobé casové

perspektivy neni tfeba tak Castd oprava. Méné Casté opravy tak eliminuji uzavirky, objizdky, zdZeni
a dalsi komplikace na silnicich.
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VYzVA PRO PRIHLASENiI DO DALSIHO ROCNIKU CENY MINISTERSTVA VNITRA

Zavedli jste v roce 2018 nékterou z metod kvality?
Pokracujete v rozvoji fizeni kvality?
Realizujete v roce 2018 projekt v oblasti Fizeni kvality?

Zpracovavate inovacni projekt?

PRIHLASTE SE DO NOVEHO ROCNIiKU SOUTEZE O CENY MINISTERSTVA VNITRA
ZA KVALITU A INOVACI VE VEREJNE SPRAVE 2018!
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Vyhlaseni nového roéniku Cen MV za kvalitu a inovaci ve verejné spraveé 24.5. 2018
Zaslani prihlasky do soutéze o Ceny MV za kvalitu a inovaci ve verejné spravé 31.8.2018
Zasedani Odborné sekce Kvalita ve verejné spravé 20.9. 2018
Informovani uchazeci o vysledcich jednani Odborné sekce 30.9.2018
Jmenovani hodnotitelll a zaslani jmenovacich dekretd 15.10. 2018
Realizace projektu/ feseni, vypracovani Zavéreéné zpravy a jeji zaslani na MV 30.11. 2018
Hodnoceni Zavérecnych zprdv, véetné ndvstévy na misté, zpracovani Zpravy 31.1.2019
z hodnocen a jeji zaslani na MV o
Zaslani pozvanky na zasedani Odborné sekce (pouze u Cen MV za inovaci 10.2. 2019
ve verejné spravé) o
Zaseddani Odborné sekce, projednani Zavérecnych zprav a Zprav z hodnoceni

a navrzeni udéleni Cen MV, prezentace v kategorii Cen MV za inovaci ve vefejné 15. 3. 2019
spravé

Rozhodnuti o udéleni Cen MV 15. 4. 2019
Informovani soutéZicich o vysledcich hodnoceni 30. 4. 2019
Slavnostni udileni Cen MV na konferenci kvality ve vefejné spravé 30. 6.2019
Vyhlaseni nového ro¢niku soutéze o Ceny MV 30. 6.2019
Zvetejnéni dobré praxe organizaci 30.6.2019
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Ministerstvo vnitra
Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
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