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Uvodni slovo ministra vnitra

Vazeni pratelé,

mezi obc¢any na jedné strané a statem na druhé strané. Chod a pfistup mést-
skych Uradl pasobi jako vizitka schopnosti statu a Ustfednich spravnich Gradd
zajistit kvalitni a efektivni verejné sluzby pro obc¢any. Proto se Ministerstvo vni-
tra rozhodlo provést prazkum privétivosti méstskych Ufadd obci s rozsifenou
pUsobnosti, ve kterych dochazi k nej¢astéjsimu a nejintenzivnéjsimu kontaktu
s obcany.

Ministerstvo vnitra provedlo elektronické dotaznikové Setreni, ve kterém se
sledovaly ctyri desitky kritérii znacicich privétivost Uradu. PFfi zpracovavani
vysledkl se navic identifikovala fada pfiklad( dobré praxe, které se vymykaly
obecnym kritériim z dotazniku. Pravé zminéné specialni pfiklady jsou hlavnim
obsahem této publikace, kterd vznikla jako vysledek prlzkumu pfivétivosti
méstskych ufadd.

V samotném prizkumu byl ddraz kladen na kritéria zejména z oblasti vyuziva-

ni on-line sluzeb, webovych stranek, transparentnosti a zvysovani komfortu pro ob¢any prfimo na uradu.
Vysledky ukdzaly pozitivni trend navySovani komfortu, presto zvlasté v nékterych bodech je stale pro-
stor pro zlepSeni. K jeho zaplnéni by, vérim, mohla prispét i tato publikace. O rozvoj privétivosti a kvality
se pritom bude i nadale aktivné zajimat také Ministerstvo vnitra.

Projekt byl ze strany Ministerstva vnitra doprovazen soutézi, ve které byly ocenény tri nejprivétive;si
meéstské uUrady z kazdého kraje republiky a tfi celkovi vitézové. Ziskani ocenéni ,privetivy urad“ by
do budoucna mohlo byt silnou motivaci, aby se také dalsiobce snazily modernizovat své Urady a vytvarely
z nich vstricna kontaktni mista pro své obyvatele.

Na zavér bych rad podékoval vsem, ktefi se na publikaci podileli, a vyjadril podporu do dalsiho rozvoje
maximalni privétivosti uradu.

Milan Chovanec
ministr vnitra

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

V roce 2016 vydalo Ministerstvo vnitra, odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy.
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Pfredmluva naméstkyné ministra vnitra

Pro mnohé obé&any je navétéva Ufadu nevitanou povinnosti. Casto si ji spojuji
s dlouhymi frontami, byrokracii a nevlidnosti nékterych Ufednikl. Ve vysledku
by fada lidi na Ufad nejradéji viibec nechodila. Dlouhodobym cilem Ministerstva
vnitra je urady modernizovat a posilit jejich privétivost a efektivitu. Proto nyni
vydava tuto publikaci, kterd chce ukdzat, ze chod Ufadu mUze vypadat i jinak.

V publikaci naleznete nékolik ptikladd dobré praxe méstskych Gfadl obci s roz-
Sitenou pUsobnosti, které jiz nyni zptijemnuji obyvateldm danych mést kontakt
s jejich Uradem. Zakladnim stfedobodem ptikladd pFitom je vychazeni obyva-
tellm co nejvice vsttic. Cilem publikace je poskytnout pfehled moznosti, které
se obcim dnes nabizeji, a uvést jejich prinos, ale i mozna uskali pfi zrizovani.

Pokud mam predestfit obsah publikace, vybrala bych nékolik ptikladd, které by
idedIné jiz dnes mohly byt u obci s rozsifenou plsobnosti béZznou praxi. Jedna
se napriklad o on-line objednavkovy systém pro agendy obcanskych a Fidic¢-
skych prikazd a cestovnich dokladd, ktery obyvateldm v rdzné mife umoziuje
objednat se na jimi preferovany termin a odstranuje nutnost ¢ekat ve frontach.
Obdobné pfinosna je funkce on-line sledovani stavu obsluznosti prepazek.

On-line aplikace jako takové, a dnes jiz zcela dostupné, jsou aktudlné vibec nejlepsi cestou k rozvoji
pfivétivosti Ufadd a transparentnosti spravy obce. Zminim jen nékolik dalsich aplikaci, jako jsou elek-
tronické hlaseni zavad, on-line databdze map mésta, on-line databaze smluv, on-line Uzemni plan nebo
rozklikadvaci rozpocet.

Za velmi zasadni povazuji prodluzovani urednich hodin tak, aby byl Urad i pro pracujici ob&any co
nejvice dostupny. Jiz t¥i ¢tvrtiny méstskych Uradd prodluzuji minimalné jednou tydné Uredni dobu,
aby vyhovély pracujicim obyvatelim svych mést. Celkové polovina Ufadd ma dnes v Usecich spravnich
agend prepazky oteviené vice nez 30 hodin tydné, pficemz u agend obcanskych prikazi a cestovnich
dokladd ma osmina Ufadd otevieno 40 hodin a vice.

Moderni urad znamena také aktivni moderni komunikaci s obcany. Dnes je jiz bézné, Zze obce spravuji
vlastni webové stranky, na kterych poskytuji rdzné informace a kontakty na Ufedniky a vedeni mésta.
Nelze ovéem zUstat jen u webovych stranek. Dnes se nabizi i daléi on-line zpUsoby efektivni komunikace
a informovani obc¢an(, jako napfiklad pfes socialni sité, coz si oviem prozatim neuvédomily véechny obce.

Zavérem véfim, ze i s pomoci této inspirativni publikace dojde k dalsimu rozvoji privétivosti Ufadu a stéle
vice mést zac¢ne vyuzivat moderni nastroje, které se jiz dnes Uspésné pouzivaji. Pravé z nich jsou nékteré
uvedeny na nasledujicich strankach.

Mgr. Jana Vildumetzova
naméstkyné ministra vnitra pro rizeni sekce verejné spravy
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Elektronicky objednavkovy systém

45 %

PRIVETIVY URAD 2016 - pfiklady dobré praxe

Celkové vysledky pruzkumu mezi obcemi

Prizkum pfivétivosti ufadl byl veden formou elektronického dotazniku zaslaného 205 obcim s roz-
Sifenou pUsobnosti a 22 méstskym ¢astem Prahy, které maji charakter obci s rozéifenou pusobnosti
(dale jen ,,ORP*). Ministerstvo vnitra posléze obdrzelo 190 vyplnénych dotaznikl, které slouzily jako
dostateény vzorek pro vytvoreni ucelenych celkovych vysledkl. Dotaznik byl sestaven na zdkladé &tyr
desitek kritérii rozdélenych do tfi kategorii - otevienost, transparentnost a komunikace.

Vyuzivani dostupnych on-line aplikaci je pozvolné

V oblasti vyuzivani jiz dostupnych on-line sluzeb zna¢na ¢ast Ufadl stale zaostava. Napfiiklad pouze
okolo 55 % obci pouziva elektronicky objedndvkovy systém pro agendy obc&anskych prikazl a cestov-
nich dokladl, 51 % i pro agendu fidi¢skych prikazd, ale naptiklad na Useku matrik je to pouze 19 % ORP.
Neprilis rozsSifrené je také on-line sledovani stavu obsluznosti prepazek pro tyto agendy, které dosud
zavedlo jen 37 % obci.

Elektronicky objednavkovy systém

- agenda obé&anské prukazy - potvrzovaci e-mail/SMS o vyhotoveni poZadavku

37 %

63 %

® ANO NE ® ANO NE

O stavu vytizeni osobnich dokladl formou SMS zpravy nebo e-mailem obcany informuje 37 % ufadu.
U dalSich on-line aplikaci jsou vysledky lepsi, napriklad elektronické hlaseni zavad nabizi 60 % ORP,
mapovy portal s databazi map mésta rdzného druhu provozuje 57 % ORP a komplexni aplikaci elektro-
nického uradu zatim jen 40 %.
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Ufady se snazi byt pristupnéjsi
y yitp pne) Existence aplikace elektronického ufadu
(moznost pfFihlasovani k vyfizeni agend, aktuality,

R s L, . o B
Dulezitym kritériem je pristupnost, celych 78 % ORP pro GFedni deska, kontakty)

dluzuje minimalné jednou tydné uredni hodiny, aby pracu-
jici lidé snaze stihli zajit na urad. Roste také pocet Urednich
hodin, ktery zajistuje dostupnost pro obcany. Avsak tento
pocet se stale lisi dle jednotlivych agend.

Na useku agend obc&anskych priakazl a cestovnich dokladt

se skoro u 36 % ORP pocet ufednich hodin pohybuje mezi

20 a 30 hodinami tydné, u témér 43 % mezi 30 a 40 hodi-

nami tydné a u 12 % dokonce nad 40 hodin tydné. Celko-

vé rozlozeni oteviraci doby je vidét na nasledujicim grafu.

V pfipadé agendy Fidi¢skych prikazl jsou pfepazky ote- 60 %
viené po 20 az 30 hodin tydné u 40 % ORP, 30 az 40 hodin

u 40 % ORP a nad 40 hodin u 8 % ORP. Vedle toho exis-

tuje jesté okolo 10 % ORP, kde jsou ufredni hodiny pouze

do 20 hodin tydné.

® ANO NE

Poéet tfednich hodin za tyden - agenda ob&anské prikazy

25,0
22,2 %
20,5 % 20,5 %
20,0
151 %
15,0
1,9 %
9,7 %
10,0
5,0
0,0
0-19,9 20-249 25-29,9 30 -34,9 35-39,9 40 hodin/

hodin/tyden hodin/tyden hodin/tyden hodin/tyden hodin/tyden tyden a vice

Také Ize ocenit, ze se jiz zabéhla praxe, kdy ob¢ané mohou platit spravni poplatky platebni kartou. Tuto
moznost nabizi 73 % Ufadd. Pozvolna Ufady zacinaji podstupovat i dalsi kroky ke zvyseni privétivosti,
jako napftiklad zfizovani prebalovacich pultd ¢i koutkd pro matky (56 %) nebo pofizovani ndpojovych
a obcerstvovacich automatt (66 %).
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Webové stranky - ndastroj komunikace a zdroj informaci

Pouzivani webovych stranek ke komunikaci s ob¢any se jiz stalo zvykem, coz samo o sobé nestaci, také
je potreba je pravidelné aktualizovat. 80 % ORP pravidelné aktualizuje a prispivd minimalné péti pri-
spévky tydné. Mésta hledaji také nové moderni zpUsoby komunikace s ob¢&any, kdy 65 % ORP si zfidilo
a aktivné spravuje profil minimalné na jedné socialni siti (Facebook a Twitter).

Dnes je jiz samoztejmosti uvddéni kompletnich kontaktd na vsechny Uredniky Ufadu (99 % pfipadl),
pokud se jedna o telefonni ¢isla a e-maily, nicméné &isla sluzebnich mobilnich telefon( fada Uradl stéle
neuvadi. Postupné se rozsSifuje také nabidka pravidelného odbéru novinek a informaci (naptiklad for-
mou e-mailu, newsletteru &i RSS kanalu), dnes tuto sluzbu nabizi 69 % obci.

Pravidelné aktualizované webové stranky: Aktivni profil na socialnich sitich
poéet pFispévku v tydnu 1. - 7. 2. 2016 (pFiblizné 5 pFispévka tydné)

35 %

79 %

@ ménénezs S a vice ® ANO NE

Méstské Ufady na webovych strankach také zverejnuji ke stazeni rizné formulafe, naptiklad k matrikam
(79 %), agendé odpadl (87 %) a dalsim agendam. Dale okolo 90 % obci nabizi on-line verzi aktualni-
ho Uzemniho planu, 83 % sdili také strategii rozvoje obce a 71 % obcanl ulehluje orientaci systémem
zivotnich situaci. Nékteré stranky pfimo odkazuji na jednotlivé agendy a umoznuji pfimé propojeni
s objednavkovym systémem.

Webové stranky - nastroj transparentniho vedeni obce

Webové stranky slouzi také pro obcany, ktefi chtéji nahlizet napriklad
do smluv uzavienych méstskymi urady. 54 % obci na webu zverejnu-
je alespon smlouvy s hodnotou nad 50 000 K¢ (bez DPH), pricemz
22 % ORP zvefejnuje vSsechny smlouvy bez rozdilu ¢astky. Aplikaci
rozklikdvaciho rozpoctu, poskytujici on-line prehled ptijmUd a vydajl
mésta, aktudlné nabizi 50 % obci.

Uz 37 % obci predem zverejniuje podklady pro jednani zastupitel-
stev, aby do nich mohli nahlédnout také obc¢ané, a tim ziskali prehled
o jednani. Obdobné mnozstvi (39 %) zastupitelstev schvalilo vysi-
lani on-line prenosl z jedndni. Zapisy ze zastupitelstva zverejnuje
na webu zatim jen 68 %.

Zverejnované podklady
pro jednani zastupitelstva

63 %

® ANO NE
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Na webu zvefejiované veskeré smlouvy
nad 50 000,- K¢ (bez DPH)

46 %

® ANO NE

Zvetejiiované zapisy
z jednani zastupitelstva mésta

32 %

® ANO NE
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Rozklikavaci rozpocet na webu

50 %

Nedostatek zpétné vazby a méreni kvality

Znakem pfivétivého Ufadu by mélo byt i zjistovani zpétné vazby od ob&and/klientd. Nyni ji zjistuje ale-
spon dvakrat ro¢né 26 % ORP. Soucasné bychom byli radi, kdyby obce vice vyuzivaly metody kvality,
aktudlné je pouziva 50 % ORP. Prevlada pritom metoda vzdjemného srovnavani (tzv. benchmarking).

Z vyzkumu tedy vyplynulo, ze nékteré prvky privétivého Uradu se mezi obcemi tési vétsi prizni nez jiné.
Celkové dochazi k postupné modernizaci Ufadl a zvySovani privétivosti vici ob&anim, coz Ize vnimat
s velkym povdékem a nezbyvd nez doufat, ze nadale bude dochéazet ke zvySovani privétivosti uradl
pro ob¢any a mlze tomu napomoci pravé i sdileni dobré praxe.

Predklddana publikace pfinadsi vybrané pfiklady dobré praxe pfivétivych uradu, které jdou mnohdy nad
ramec sledovanych kritérii. Cilem neni postihnout kompletné vSechny priklady dobré praxe, ale indika-
tivné pfinést inspiraci ve vybranych aktivitdch mést v pfenesené i samostatné plsobnosti. Jedna se tak
pouze o vzorové priklady.

Existence mapového portalu s databazi
map mésta rizného zamé¥eni (min. 3 rizné mapy)

43 %

® ANO NE ® ANO NE
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Bohumin - Hlaseni zavad

Meésto Bohumin lezi na soutoku rek Odry a Olse v Moravskoslezském kraji. Nachazi se v ceské casti his-
torického Tésinska v Ceském Slezsku. Ve mésté Zije témér 22 tisic obyvatel. www.mesto-bohumin.cz

Obyvatelé hlasi zavady pres mobilni a webovou aplikaci

Kdyz radnice mésta Bohumin hledala zpUsob, jak co nejrychleji
a nejefektivnéji monitorovat a odstranovat zavady na lzemi més-
ta, rozhodla se zapojit verejnost. Pro tento ucel si pofridila mobilni
a webovou aplikaci hlaseni zavad, prostfednictvim které obyva-
telé v redlném case zasilaji podnéty.

Od jejiho spusténi v unoru 2013 s ni bylo do konce dubna 2016
nahlaseno 2 087 zdvad, z nichz bylo napraveno celkem 2 074.
75 % zavad bylo nahlaseno pres webové stranky, zatimco zbylych
25 % obyvatelé nahlasili pres mobilni aplikaci.

Jak aplikace funguje? Staci vyfotit a poslat

Fungovani aplikace je jednoduché. Poté, co obcan zjisti zava-
du, mad moznost ji pres chytry telefon vyfotit a prostfednictvim
aplikace primo z mista nahlasit. DalSi moznosti je zavadu vyfotit
a posléze ji nahlasit pres webové stranky mésta, a to z libovolné-
ho zafizeni. Informaci o zavadé okamzité obdrzi prislusni uredni-
ci radnice, vedeni radnice a technické sluzby mésta.

O konkrétnim prevzeti nahlasené zdvady a jejim odstranéni je ohlasSovatel informovan SMS zpravou
a e-mailem, pokud oba kontakty uvede, a tim potvrdi, ze chce byt se stavem rfesSeni zavady obeznamen.
Vedle verejnosti jsou v praxi Castymi uzivateli aplikace také policisté.

Hlavni je zajistit funkénost aplikace a informovat vefrejnost

Zavedeni aplikace predchazely diskuse vedeni mésta, na kterych se dohodlo, kdo se bude zavadami
zabyvat a jak se bude financovat jejich naprava, pricemz zavady operativné resi jednotlivé odbory
radnice dle svych ¢innosti. Ve financné naroénéjsich pripadech je reseni zavady zarazeno do rozpoctu
nasledujiciho roku.

Hlavni prekazkou uspésného zavedeni se zdalo byt odstranéni pocatec¢ni neinformovanosti verejnosti
o existenci aplikace a jejich moznostech. Informacni kampan proto probéhla v méstskych novinach,
mistni televizi a pres elektronickou sluzbu mésta E-info formou hromadnych SMS zprdv a e-maild.
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3 Viois sohev
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wiené méstem Eeské Budjovice

Ceské Budéjovice - Systém publikace smluv na webovych
strankdch mésta

Ceské Budéjovice jsou statutdrnim méstem lezicim v Jihoceském kraji. S vice nez 93 tisici obyvateli se
jednd o jedno z nejlidnatéjsich mést Ceska. www.c-budejovice.cz

Vyhledavani smluv mésta rychle a prehledné diky webové-
mu systému

Jiz pred péti lety se ve statutdrnim mésté Ceské Budéjovice ve-
v1vmer @ deni mésta rozhodlo pro vytvoreni transparentni webové data-
baze smluv uzavienych méstem. Systém nabizi intuitivni vyhle-
davani jednotlivych smluv nad 20 000 K¢& dle rlGznych kritérii,
jako jsou datum uzavreni, prislusny odbor ¢i typ smlouvy.

V systému se jakykoliv navstévnik webovych stranek dozvi pred-
mét smlouvy, jméno smluvni strany, datum uzavreni a v elektro-
nickém formatu PDF je také prilozené plné znéni smlouvy. Sys-
tém tedy nabizi prehledny vyhledavaci nastroj, diky kterému se
uzivatel rychle dostane k hledané smlouveé.

[

= — S
|smisuvy  smiuvnl | uzavtenl
| woromy |

Systém funguje automaticky na bazi informacni evidence smluv

Na webovych strankach jsou zverejnény vSechny smlouvy, kterym v tom nebrani pravni predpisy, pfi-
padné se provadi zdkonem vyzadovana anonymizace, zejména s ohledem na zdkonnou ochranu osob-
nich udaju fyzickych osob.

Po uzavfieni smluv méstem dochazi k jejich digitalizaci a naslednému vyvéseni v systému smluv na webo-
vych strankdch mésta. Postup zverejnovani je automatizovan skrze vnitfni informacni systém evidence
smluv, ktery mésto pouzivalo jiz drive.

Pfed zvefejnénim je tFeba zajistit pravni ochranu osobnich adaju

Zavedeni systému pfedchéazela jedndni samospravnych orgdnl mésta a nasledné technicka a pravni
analyza publikovani smluv. Vyjma vyresSeni pravni a technické otazky tykajici se anonymizace nékte-
rych udajd obsazenych ve zvefejnénych smlouvach a zprovoznéni technické stranky systému (nastaveni
rozhrani mezi integrovanymi systémy a zajisténi rutinniho provozu) se mésto nesetkalo s vyraznéjsimi
prekazkami.

Do budoucna zacalo mésto uvazovat o dalsi podobé systému smluv, a to zejména s ohledem na zdkon
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ktery nabyde ucinnosti v ¢ervenci 2016. V soucasnosti viak mésto
odstranéni svého vilastniho systému smluv neplanuje.
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Décin - Oteviena data mésta

Dé&cin - jedno z novéjsich statutdrnich mést leZi na soutoku fek Labe a Plouc¢nice v Usteckém kraji. Més-
to proslulé jako vyznamna dopravni kfizovatka ma okolo 50 tisic obyvatel, a tim je jednim z nejvéetsich
v Cesku. www.mmdecin.cz

Oteviena data vsem

Mésto Décin se v roce 2013 pripojilo k iniciativé Nadace Open Society Fund a Fondu Otakara Motejla
a rozhodlo se zacit zpfistupnovat sva data. Termin oteviena data (Open data) pritom oznacuje poskyt-
nuti elektronickych dat k volnému sbéru, strojovému zpracovani, sdileni a Sireni.

Mésto, jako prukopnik, také zfidilo svUj vlastni katalog. Ten postupné upravovalo dle jinych vzorl tak,
aby vyvojarim co nejvhodnéji zptistupnovalo oteviené sady dat. Mezi sadami dat Ize nalézt nejriznéjsi
statistické udaje o ¢innosti mésta a méstského Uradu, naptiklad pocet obci ve spravnim obvodu, pocet
zaméstnancl obce, pocet pfihldseni k trvalému pobytu, pocet zadosti o vydani ob&anského prakazu,
prehledy o poskytnutych socidlnich davkach atd.

V budoucnu mésto planuje svdj katalog roz$itit o dalsi typy datovych sad. Soucasné zastupci mésta
jednaji s dodavateli informacénich systémt mésta, aby umoznili publikovani dat pfimo z téchto systému.
V neposledni radé planuji propojeni katalogu s Narodnim katalogem otevienych dat (NKOD).

Katalog otevienych dat bézi i na open source systémech

o UTEVREMA DATA MESTA DECIN

Katalog otevienych dat mésta Décin je postaven na open source
redak¢énim systému Drupal a nastroji DKAN. Oba produkty jsou
k dispozici zdarma véetné zdrojovych kédu a jsou tak vyuzitelné
pro kohokoliv.

Datové sady nejsou primarné uréeny ob&anim mésta, ale spise
zdjemcim z fad vyvojard softwaru, pfipadné analytikim. Mésto
Décin se za dobu provozu otevienych dat setkalo jiz s fadou po-
zitivnich ohlasa.

Publikovani dat je tfreba pravné osetrit

Prvnim krokem k publikovani otevienych dat bylo vytvoreni prehledu dat, ktera byli na radnici schopni
jednoduse shromazdit a publikovat. Nasledovala analyza legislativy a vlastnickych prav k jednotlivym
sadam dat.

V dobé, kdy mésto projekt pripravovalo, jesté neexistovala metodika otevienych dat a chybél dostatek
zkusenosti. Objevily se tak drobné prekazky, které se musely postupné doresit. Zdrojem zkusSenosti se
tak pro mésto stalo zahrani&i. Trvalou komplikaci zvefejhovani dat dle mésta zUstava zdkon na ochranu
osobnich udajl.
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Chomutov - Projekt Vas straznik

Chomutov je jedno z novéjsich statutdrnich mést, které se nachazi v Usteckém kraji nedaleko hranice
s Némeckem. S témér 50 tisici obyvateli patfi mezi nejvétsi mésta Ceska. www.chomutov-mesto.cz

Kazdy ma mit svého kontaktniho straznika

e ) Projekt méstské policie Chomutov garantuje obyvatelim més-

" S ta, ze kazdy z nich ma svého vlastniho Uzemniho straznika,

| i s nimz maze fesit jakykoliv podnét tykajici se vefejného poradku

a bezpecnosti ve mésté. Na svého straznika se obyvatelé més-

ta mohou obracet prostrednictvim webovych stranek, telefonu
nebo e-mailu.

Cilem projektu je zvysit pocit bezpedi obyvatel mésta a s jejich za-

u\m:u.m b= pojenim zmapovat negativni faktory verejného poradku, a tim zlep-
P s . e it kvalitu Zivota. Diky projektu se zvysil pocet podnétd od ob¢anl

a snizil se vyskyt zadvadovych jevd a pocet majetkovych deliktd.

Zakladem fungovani je pocitovd mapa bezpecdi

Na webu projektu byla zfizena pocitovd mapa, do které obyvatelé mésta ukladaji hodnoceni, jak se citi
byt v bezpeciv té které lokalité mésta. Méstska policie poté reagovala rozdélenim mésta na devét loka-
lit, kterym pridélila Uzemni strazniky, ktefi se pohybuji zejména v oblastech s negativnim hodnocenim
bezpecnosti.

Z vysledkd uvedenych v pocitové mapé méstska policie vychazi rovnéz pfi planovani zabezpecovani
mistnich zalezitosti verejného poradku a zaméreni preventivnich opatreni.

Do budoucna se mésto rozhodlo posilit tym dzemnich strdznik( na osm policistd a chysta také moder-
nizaci webovych stranek projektu.

Problémem muze byt nezdjem obyvatel

Spusténi projektu pfedchéazelo osloveni zainteresovanych stran straznikd, obyvatel mésta, organl sa-
mospravy a organl statni spravy, aby se skloubily jednotlivé pfedstavy. Bylo také nutné vypracovat
komunikacni strategii méstské policie, vybudovat dynamické webové stranky a pro uzemni strazniky
zridit facebookové profily, e-maily a pofidit mobilni telefony.

Zakladem projektu bylo zapojeni obyvatel mésta do vytvoreni pocitové mapy bezpeci. Bylo tedy ne-
zbytné o projektu dostate¢né informovat a obyvatele naldkat na webové stranky. Mésto Chomutov se
ovsem v tomto ohledu setkalo i s otevienym nezajmem obyvatel o déni v jejich bydlisti i celém mésté.
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Jablonec - Prehled uzavienych smluv a objednavek nad 20 000 K¢

Statutdrni mésto Jablonec nad Nisou lezi v idoli Feky Nisy v Libereckém kraji. Zije v ném pFfiblizné 45 tisic
obyvatel. www.mestojablonec.cz

VSechny smlouvy nad 20 000 K¢ verejné dostupné

Ve statutarnim mésté Jablonci nad Nisou obyvatelé naleznou zverejnéné na webovych strankdch mésta
nejen veskeré smlouvy, ale dokonce i objednavky s hodnotou nad 20 000 K¢&. Mésto poskytuje smlouvy
pravidelné od roku 2013.

Vedle plného znéni smluv a objednavek mésto zverejnuje také dalsi podklady, které pomahaji k transpa-
rentnosti hospodareni. K nalezeni konkrétni smlouvy ¢i objednavky slouzi prehledny vyhledavac, ktery
nabizi hledani dle rdznych kritérii.

Prehledné vyhledavani s mnozstvim kritérii a informaci

Zajemce si tak maze vyhledat viechny smlouvy a objedndvky tykajici se uréitého tématu, konkrétni
smluvni strany Ci v rozmezi udané ceny. Mimo to je mozné vyfiltrovat smlouvy a objednavky tykajici se
vybraného odboru nebo uzaviené v nékterém z nabizenych rok(. Moznosti je také vyhledavani dle typu
smluv ¢i kombinaci zminénych kritérii.

Z dat uvedenych na webovych strankdch se zajemci dozvédi také jména predkladatell a zpracovatell
smluv. Dokumenty jsou prehledné viozeny ke stazeni a precteni ve formatu PDF.

Budouci pouziti vedle registru smluv je otazkou

Zavedeni predchazelo rozhodnuti vedeni mésta a nasledné
usneseni rady mésta v této véci. Pred spusténim bylo nutné
pripravit webové prostiedi na strankdch mésta a zaskolit
jednotlivé pracovniky Uradu, kteri data nyni publikuji.

Problematickym se stalo jednoznacné urceni limitu hod-
noty zakazky, zvlasté s ohledem na rozdily mezi platci
a neplatci dané z pridané hodnoty. Jako budouci otazka ;
vyvstava, jak vlastni databazi smluv dale vyuzivat ve vzta-

hu k registru smluv.
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Jihlava - Aplikace PUPik - Pripominkovani izemniho planovani

Statutarni mésto Jihlava lezi na nékdejsi cesko-moravské zemské hranici v dnesnim Kraji Vysocina. Jedna
se o krajské mésto s 50 tisici obyvateli. www.jihlava.cz

Piehledna a jednoducha aplikace

V Jihlavé vtahli obcany meésta do tvorby uzemniho planu. Vedle verejného projednavani konceptu zavedli
internetovou aplikaci pripominkovani uzemniho planovani. Zakladnim cilem bylo vytvorit jednoduchou
a Casové nendroc¢nou aplikaci, kterd by obcany neodrazovala
svou slozitosti a neprehlednosti.

Jihlava, jako obec s roz$ifenou plUsobnosti, ma pfitom na staros-
ti nejen svUj vlastni Gzemni plan, ale i dal$ich 78 obci spadajicich
do jejiho spravniho Uzemi. Urad Uzemniho pldnovani v Jihlavé
tak porizuje i jejich uzemni plany.

Pfipominkovani prostfednictvim elektronického formulare

Aplikace vznikla na GIS platformé, kterou mésto meélo jiz k dis-

pozici. Na ni byl spustén mapovy prohlizec¢, k némuz byl vyvinut
pouze nastroj umoznujici sbér pripominek. Ten probiha vyplnénim kratkého formulare, pricemz uzivatel
své navrhy zakresluje pfimo do mapy.

Po odeslani se pripominky ulozi do geodatabdaze, kterd je automaticky propojend se spisovou sluz-
bou. Nasledné je uzivatel informovan e-mailem o prijeti pozadavku na zménu uzemniho planu. Mapova
aplikace nabizi i fadu moznosti, jak si nové vznikajici plan prohlizet a jak s nim dale pracovat. Jsou zde
moznosti pro vyhledavani parcel, méreni, tisk nebo ulozeni zobrazené mapy.

Staci vyuzit geograficky informacéni systém

case a misté. Magistrat pritom pristoupil k pfipominkovani koncepcné a stanovil metodiku pro tvorbu
a digitalni grafické zpracovani pland, aby v celém jeho spravnim obvodu byly do budoucna tyto plany
diky webovym GIS aplikacim jednotné a dostupné.

O existenci aplikace bylo také nutné informovat verejnost, proto se rozjela masivni propagacni kampan
vedend vsemi dostupnymi prostredky (napf. ¢lanky v radni¢nim periodiku, informacni letaky, plakaty
v MHD a na zastavkach nebo pfispévky na webu mésta a na sociadlnich sitich).
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Kladno - Pracovisté Czech POINT v nakupnim centru

obyvateli je nejvetsim méstem Stredoceského kraje. www.mestokladno.cz

Mezi ndkupy na Czech POINT

Obyvatelé Kladna si letos jiz patym rokem muUzou pti ndkupu opattit i vypisy z vybranych rejstfika &i si
nechat ufedné ovéfit razné dokumenty. Tyto moznosti jim nabizi pracovisté Czech POINT komfortné

Jen za rok 2015 pracovisté provedlo pres tfindct tisic UkonU, a je tedy obyvateli mésta hojné vyuzivané
a ocenované. Ddkazem je i narUstajici zdjem u ob&anu, ktefi si na vyfizeni Ufedni zalezitosti béhem naku-
pu jiz zvykli. Za posledni ¢tyFi roky se totiz pocet Ukonl provedenych na tomto pracovisti zdvojnasobil.

Pracovisté zvladne obsluhovat jeden schopny zaméstnanec

Provoz pracovisté Magistratu mésta Kladna v ndkupnim centru zajistuje jeden zaméstnanec, poskytujici
verejnosti sluzby Czech POINT, vidimaci a legalizaci, jakoZ i kopirovani dokumentl. Sluzby pro verej-
nost zajistuje od pondéli do patku mezi desatou hodinou dopoledni a patou odpoledni, v sobotu mezi
desatou a druhou hodinou.

Pracovisté je napojené na optickou sit zfizenou méstem a diky
tomu je zajisténa dostupnost vSech potfrebnych dat a aplikaci.
Pri zarizovani pracovisté samozrejmé doslo i k elektronickému
zabezpeceni.

Jiz pti ndvrhu pracovisté se pocitalo s moznosti budouciho na-
vysSeni personalniho obsazeni na dva zaméstnance, v pripadé,
ze by doslo k vysokému narlstu pozadavkl obyvatel. Mésto se
vyhledové nebrani ani zprostfedkovani dalSich sluzeb.

Je dobré vSe promyslet predem

Mésto si pred vystavbou pracovisté nechalo zpracovat architek-
tonicky ndvrh podoby pracovisté, ktery musel zohlednovat da-
stojnou prezentaci mésta a respektovat platny graficky predpis,
ale soucasné splnovat pozadavky vedeni ndkupniho centra.

Pro pracovisté byli specialné zaskoleni zvoleni zaméstnanci tak, aby samostatné zvladali vSechny agen-
dy a dokazali také vyresit potencidlni drobné technické problémy. Samozrejmé bylo nutné vybavit pra-
covisté informacnimi technologiemi a fesit s tim souvisejici technické zalezitosti.
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Kopftivnice - Webové stranky ,,Potrebuji vyridit*

KopfFivnice je mésto v Moravskoslezském kraji lezici nedaleko od Ostravy. Mésto s 22 tisici obyvateli je
zndmo svym automobilovym pramyslem. www.koprivnice.cz

Orientace obc¢ana na ufadu v moderni a srozumitelné po-
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Kromériz - Aktualni informace na socialnich sitich

Meésto Kromériz, pro své pamadatky prezdivané ,,Handacké Athény*“, najdeme na rFece Moraveé ve Zlinském
kraji. Mésto s pamdtkami zapsanymi na seznamu UNESCO mdg témer 30 tisic obyvatel.
www.mesto-kromeriz.cz

ME PLDMY 500 - ’ . - -
s et ,.;g:..; , dobé Moderni komunikace mésta na Facebooku a Twitteru
et | vitd o RUzné Zivotni udalosti, jako jsou naptiklad narozeni ditéte, uzavie- V Kromérizi se rozhodli jit s dobou a pro komunikaci se svymi obyvateli zacali vyuzivat i nova média,
S 3 @

ni manzelstvi nebo pristéhovani se do mésta, pro obc¢any c¢asto
znamenaji spletité kolecko po Uradech, odborech a po nékolika

pfedevsim socidlni sité Facebook, Twitter a Google+. Tyto platformy jim nabizeji moderni zplUsob vedeni
komunikace a masoveé sdileni kulturnich akci, stejné jako aktivit radnice.

DETIDO 13 LETa SENI0d] DR
Jegich madnes e Ty, uty, pide &M.mnhuu_ v, .. .. . , °
® ® g kancelarich. V Koprivnici se rozhodli svym obyvatelim celou cestu y
_— e Ao zasadné zpfijemnit. Na v Ceské republice nejrozsifenégjsi socialni siti Facebook se mésto Kromé&riz tési pfizni vice nez 3 200 fa-
st~ s nohon o, | ey o nousku, na Twitteru 240 sledujicich a na Google+ sice jen 98 fanouskU, ale s pul milionem zobrazeni profilu.
i = Mésto Koptivnice pfistupuje k obyvateldm jako ke svym klientdm, ZvIasté na Facebooku pocet fanouskd neustdle roste a mésto tak hodnoti zdjem obyvatel velmi kladné.
ROTVOO L . L, . ..
PR Tl | eseuim a proto na svych webovych strankach zridilo navod ,Potrebuji

* vyridit, diky kterému se obyvatelé s vyuzitim prehlednych odka-
z( a infografiky rychle dozvédi, jakd Ufedni mista musi navstivit,
kde je naleznou a co si maji vzit s sebou. To v§e v moderni podobé
a popsané jazykem bézného obcana.

Vsechny informace na jednom misté

Cilem bylo poskytnout pfehledny, logicky a intuitivni systém, ktery by obyvateldm umoznil proklikat
se ke véem informacim, jez potiebuji v uréité uredni zdlezitosti. Samozfejmosti je poskytovani kontaktl
na Uredniky meéstského uradu i na dalsi instituce, které v dané zalezitosti hraji svou roli.

Webové stranky ,Potrebuji vyridit” jsou také pfimo propojené s rezervacnim systémem, diky kterému
se lidé mohou objednavat na konkrétni termin, a tim stranky slouzi jako komplexni systém umoznujici
snazsi orientaci ob¢ant na Uradu. Také nabizeji odkazy na viechny formulafe, se kterymi se tak zadatelé
mohou predem sezndmit.

Potfeby obc&ana na prvnim misté

Zakladem pro zavedeni bylo zmapovani potfeb ob&anu a jejich nejé¢astéjdich otdzek. K tomu se vyuzily
zkudenosti pracovnikl informacni pfepazky Uradu a ¢asto kladené dotazy. Samotné zavedeni nebylo

Na socialnich sitich staci zfidit bézny ucet

Impuls k vytvoreni profild na socidlnich sitich vznikl béhem odborné diskuze o modernizaci méstského
webu, kdy se mluvilo i o dalSich modernich komunikacnich kanalech. Z diskuse vzesel také navrh ztizeni
profill na tfech nejuzivané&jsich socidlnich sitich.

Socialni sité funguji na svych vlastnich webovych strankach a serverech, zfizovaci cena tedy neni zadna.
Mésto Kromériz vyuziva socialni sité predevsim k aktudlnimu informovani o déni ve mésté i na méstském
Uradu. Za velmi oblibené povazuje sdileni fotogalerii z akci porddanych ve mésté.

K uspéchu je ale nezbytné byt aktivni a sledovat trendy

Nutnym pfedpokladem, aby bylo zfizeni profild smysluplné, je
schopnost napsat na kazdou socidlni sit alespon dva prispévky
denné. Na vSechny sité je pfitom mozné psat stejné prispévky
a zverejnovat je vSechny najednou. Jedinym, za to ale zadsadnim
problémem se tak stalo nikdy nekoncici zajistovani dostatku za- \
jimavych pfispévkl k publikovani. e 1

Tosety

Komunikace na socidlnich sitich tedy vyzaduje aktivni spravu TEI T N Prarakiia Kot Kiceitiaks )
profil¥ a relativné rychlou odezvu na komentafe a zpravy fanous- e :

problematické, jelikoz se jednd o béznou Upravu webovych stranek.
kd &i dalsich uzivatel(. Nutnosti je také zdjem o trendy na social-

nich sitich a aktualnost, tj. pravidelné vkladani prispévkd. Socialni
sité rovnéz predstavuji vyznamnou diskusni platformu obcana,
s ¢imz je potreba vzdy pocitat, a byt tedy schopen aktivné
do diskusi vstupovat a diskusi v nékterych pfipadech i usmérnovat.

Stranky jsou pritom hojné navstévované, mésicné sekce ,Potrebuji vyridit“ zaznamenava okolo 500 na-
vétév. Od obcanl znéji také jen pozitivni ohlasy a mésto jiz nyni chysta i informaéni karti¢ky s Urednimi
nalezitostmi k rGznym zivotnim situacim.

L1 Folbalové reprezentace co 20ty T
Kroméfiti. Vyrazte na fotbal ) n e Mt
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Lanskroun - Rozklikavaci rozpocty prispévkovych organizaci

Lanskroun lezi v podhuri Orlickych hor na vychodé Cech v Pardubickém kraji nedaleko nékdejsi zemské
hranice s Moravou. Mésto ma 10 tisic obyvatel. www.lanskroun.eu

Piehled hospodaieni mésta on-line a libivé

Mésto Lanskroun pro vétsi transparentnost hospodareni s prostredky mésta nechalo zridit zvlastni

microsite http://rozpocet.lanskroun.eu, na které navstévnikim nabizi v moderni a pfehledné formé m;.
on-line prehled o aktudlnich pfijmech a vydajich mésta (pravi-
delné aktualizovany).

Lanskroun | Rozpodet na rok 2016
Aplikaci rozklikdvaciho rozpoctu zridilo nejen pro rozpocet

mésta, ale také pro rozpocty prispévkovych organizaci - meést-
ského kina, knihovny, muzea, kulturniho centra a zakladni skoly
(http://rozpocet-po.lanskroun.eu). Do budoucna planuje zfizeni
aplikace i pro své dalsi prispévkové organizace.

ooy pichied vidsjd

198 594.83 198 594.83 41170.16 \ J

darpdnd vicaih v eblastec

Systém cCerpa jiz existujici data

Systém rozklikdvaciho rozpoctu funguje automaticky. Data cer-
pa z jiz dirive pouzivaného Ucetniho softwaru mésta a prispév-
kovych organizaci. VeSkerd vstupni data tak jsou k dispozici jiz
pred zavedenim, coz spusténi systému velmi ulehcuje.

Na webu se zdjemce dozvi aktudlni ¢erpani zdrojd z rozpocdtu,
dale jaké jsou prijmy a vydaje u jednotlivych oblasti (napfiklad
doprava, socialni sluzby, verejna sprava, kultura, Skolstvi nebo verejny poradek), ale také celkovou roéni
bilanci, a to i zpétné. Mésto Lanskroun na webu umoznuje prohlizeni rozpoc¢td za poslednich pét let.

V rozpoctech péti prispévkovych organizaci jsou uvedeny naklady na jejich provoz a vynosy, vcet-
né pfehledu fondl a majetku. Rozklikdvaci rozpocet byl pro ptispévkové organizace mésta spustén
pro rok 2015.

Zavedeni je bezproblémové

Rozklikdvaci rozpodty byly zavedeny z iniciativy ¢lenl samospravnych orgdnl mésta, ktefi chtéli ob-
¢anum zpftistupnit konkrétni informace o hospodareni mésta a pfispévkovych organizaci. Zavadéni se
obeslo bez probléml a systém funguje spolehlivé. Z navstévnosti webovych strdnek mésto usuzuje,
Ze obyvatelé aplikaci vyuzivaji, a proto jeji zavedeni hodnoti kladné.
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Liberec - Pocet ufednich hodin

Liberec je statutdrni mésto situované na severu Cech v kraji pod vrcholem Jestédu. S vice nez 100 tisici
obyvateli je patym nejlidnatéjsim ceskym méstem. www.liberec.cz

Na ufad po cely tyden, a dokonce i v sobotu

| v Liberci se magistrat mésta drive setkaval s obvyklymi stiznostmi obyvatel na nevyhovujici uredni
dobu a nedostateény pocet Ufednich hodin. Vedeni mésta se proto rozhodlo vyjit obyvateldm maximal-
né vstric.

V pracovnim tydnu ma Urad otevieno kazdy den v celkovém rozsahu 40 hodin, po které jsou uUrednici
k dispozici ob&anim a vyfizuji jejich potfeby. Nejvice vitanou zpravou, zvlasté u pracujicich obyvatel,
bylo zahdjeni sobotniho provozu Usekl vybranych agend, napfiklad oddéleni spravnich agend, odbor
dopravy nebo pracovisté Czech POINT mezi osmou a dvanactou hodinou. Obcané si tak v sobotu mo-
hou vyridit naptiklad osobni doklady nebo registraci vozidla.

V Liberci tedy Uuredni zalezitosti obyvatel vyrizuji po 44 hodin tydné. Ob¢ané mimo to ocenuji moznost
objednavat se na konkrétni termin pres elektronicky rezervacni systém na webu mésta, ¢imz odpada
nutnost stat ve frontach.

Nezbytné je posoudit provozni moZnosti ufadu

V Urednich hodinach musi byt zaméstnanci magistratu k dispo-
zici ob&anim na svém pracovisti a byt schopni telefonického,
e-mailového i osobniho kontaktu. Proto se nejdfive dukladné
posuzovaly moznosti zaméstnancl a provozni moznosti Uradu —— .
tak, aby byl zajistén plynuly chod. Uedni doba magistrétu
Na schvalovani finalni podoby provozu uradu se podilelo nejen ve-
deni mésta, ale také pfrislusna odborova organizace. Po schvaleni
bylo nutné zapracovat zmény do pfislusnych vnitfnich pfedpist
Utadu, zejména pracovniho rfadu, organiza¢niho fadu a obéznikd
tajemnika magistratu.

Na konec efektivné informovat

Nasledné probihalo seznameni zaméstnancl s novou pracovni dobou a Ukoly. Objevily se také obavy,
zda zaméstnanci budou po navys$eni poc¢tu Ufednich hodin, ve kterych se musi vénovat klientdm/ob¢a-
nam, zvladdat i svou administrativni agendu a pfipadné praci v terénu.

V zavéru doslo k informovani ob¢antd o nové Uredni dobé prostfednictvim webovych strdnek mésta,
na Uredni desce magistratu, v méstskych novinach a na infopultech budov Urada.
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Liberec - Dashboard - mésto v cislech

Liberec je statutdrni mésto situované na severu Cech v kraji nesoucim jeho ndzev. S vice jak 100 tisici
obyvateli je patym nejlidnatéjsim ceskym méstem. www.liberec.cz

Interaktivni aplikace mésto v Cislech

Statutarni mésto Liberec se inspirovalo v zahrani¢i a svym obyvateldm nechalo vytvofit interaktivni
a zajimavostmi nabity prehled mésta v &islech (dashboard). Navstévnici microsite http://dashboard.
liberec.cz, jsou okamzité vtazeni do minimalistického a dynamického prehledu statistik.

Stranka funguje jako informacni nastroj mésta, jehoz prostred-
nictvim prezentuje vysledky své cCinnosti a s navstévniky sdili
i fadu zajimavych C&iselnych Udajd z oblasti vefejné spravy, bez-
pecnosti, dopravy, zivotniho prostredi, kultury, vzdélavani a vy-
bavenosti.

VSechny statistiky na jednom misté bez zahlceni daty

Na verejné dostupné webové strdnce se navstévnici na jednom
misté dozvédi hodnoty sledovanych parametrl ze Zivota ve mésté.
Cisla jsou zobrazena prehledné na jednom misté a v casové ose.

V sekci o kulture se napriklad dovi, kolik lidi navstivilo divadlo,

zoo nebo skiaredl. V sekci dopravy kolik lidi cestovalo v MHD,
kolik je ve mésté dopravnich linek ¢i nasazenych vozidel. U Zivotniho prostfedi jsou k dispozici vyméry
plochy méstské zelené nebo statistiky tykajici se komunalniho odpadu.

Za oblast verejné spravy mésto Liberec naptiklad informuje o navstévnosti uradu, kterd dosahla pres
150 tisic ob&anl, z nichz 18 % vyuzilo moznost objedndni pfes internet. Ob&ané mohou také zjistit
naptiklad primérné ceny bytl a domU ¢&i kapacitu pedovatelskych domovd.

Do budoucna mozny nastroj vzajemného srovnavani meést

Dashboard je pro Liberec novinkou, jelikoz byl spustén na konci brezna 2016. Proto se prozatim nejedna
o findlIni verzi a mésto se snazi neustale pridavat nové sledované parametry.

Zavedeni predchdzel zamér realizace projektu, definice sledovanych parametrd a po schvéleni finalni
implementace. Nutnosti bylo predevsim shromazdit data pro sledované parametry pro prvotni naplnéni
stranek. S zadnymi problémy se ale mésto prozatim nesetkalo.

Liberec si od projektu také slibuje, ze by do budoucna mohl poskytnout mozny nastroj pro srovnavani
napfi¢ ceskymi mésty (tj. ndstroj benchmarkingu).
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Litomérice - Potrebuji vyridit - Navody na rfesSeni VaSich
Zivotnich situaci

Mésto Litomérice lez na soutoku Fek Labe a Ohre v Usteckém kraji a Zije v ném 24 tisic obyvatel.
www.litomerice.cz

Rychlé vyhledavani informaci a orientace na ufadu

Méstsky Urad v Litoméricich pro webové stranky mésta vytvoril na bazi svych zkuSenosti prehledny
nastroj pro orientaci ob¢and na uradu. Vznikl tak pfehled ,,Potfebuji si vyfidit“, ktery obyvatele mésta
srozumitelné naviguje k podrobnostem vyfrizeni Ufednich zalezitosti.

Ve vysledku se tak obcan jednoduse proklikd ke konkrétnimu mistu, kde si svou Ufedni zalezitost vzta-
hujici se ke konkrétni zivotni udalosti vyridi. Cil jeho hledani na webu mu prozradi misto vyfizeni, kon-
taktni osoby a kontakty na né, ndlezitosti, které je treba zaridit, jaké si pfinést dokumenty ¢i jaké jsou
spravni poplatky, IhGty vyhotoveni a podobné.

Ptfehledna navigace mezi Zivotnimi situacemi

Navigacni pfehled je vefejné dostupny na webovych strdnkdch mésta véem zajemcidm. Titulni strana
je rozdélena do jednotlivych sekci s ndzvy, jako jsou doklady, rodina, seniofi, socidlni sluzby, poplatky,
Czech POINT, stavba, podnikani a dalsi. Pod nimi se nachdazi konkrétni nabidka ptikladd, které mUze
obcan potrebovat zaridit.

Ty nasledné obcana presmeéruji na finalni stranku, ktera jiz poskytuje kyzené informace. Pres sekci dokla-
dy se navic jde rovnou pfimo elektronicky objednat na urcity termin, ktery navstévnikovi bude vyhovovat.

Zakladem je tymova prace a zapojeni verejnosti

Dullezitym krokem radnice byl pfistup méstského uUfadu v Li-
toméricich smérem k vytvoreni oteviené komunikace v ramci
Uradu samotného, ale i smérem k ob¢antm. Cilem vytvafeného
systému zivotnich udalosti byla predevsim rychlost ziskani infor-
maci a srozumitelnost jejich podani.

wm

POTREBUJI S1 VYRIDIT

Névody na fedeni vaich Zivotnich situaci e anlies
Verejnost byla do projektu aktivné zapojena i po jeho spusté- . Jos—
ni. Méstsky Urad dale ob&any vyzyval, aby sdélovali, jaké Zivotni = L - T
situace a informace jim v prehledu chybi. Utad jejich podnéty
nasledné zapracoval a webové stranky tim dale vylepsoval.
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V Mosté Je dalsi pamétay strom. Je Jim stolety
dub v Okrajové ulici
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Most - Mostecké listy (tistény mésic¢nik a internetovy denik)

Statutdrni mésto Most, leZici na Mostecké hnédouhelné panvi, se nachdzi na severozépadu Cech v Usteckém
kraji. S 67 tisici obyvateli patfi mezi patndctku nejvétsich mést Ceska. www.mesto-most.cz

Vedle tisténého zpravodaje také internetovy denik

Jiz od roku 2000 vydava statutarni mésto Most radni¢ni mési¢nik Mostecké listy, ktery vznikl pro in-
formovani verejnosti o ¢innosti mésta a magistratu, ale také k informovani o praci prispévkovych ¢i ne-
ziskovych organizaci, které nemély dostatec¢né finan¢ni zdroje pro placenou komeréni sebeprezentaci.

V roce 2009 z dlvodu narulstu poptavky po informacich spoje-
né s rozvojem novych médii se mésto rozhodlo zacit spravovat
i vlastni internetovy denik, ktery je stejnojmennou elektronickou
mutaci tisténého mésiéniku. Ten dle prlzkumu ze zacatku roku
2016 pravidelné &te 26 % respondentl, obyvatel Mostu.

i — - [ o

Internetovy denik je prace na kazdy den

Tisténd verze Mosteckych listd vychazi jako mési¢nik a pIni funkci
dnes jiz zcela bézného periodického tisku mésta, ktery ma za cil
informovat obcany mésta o aktivitdch magistratu, déni ve mésté
a historii regionu. Vychazi zdarma a je distribuovan do vsech mos-
teckych domacnosti.

Mostecké listy on-line jsou aktualizované kazdy den, a to véetné vikend( a svatkd. O jejich chod se sta-
ré oddéleni vnéjsich vztahl magistratu. Zajem o spolupraci véak projevuje i $irokd vefejnost, zejména
v oblastech sportu, kultury a skolstvi.

Dnes jsou Mostecké listy on-line prakticky multimedialni platformou, protoze se na nich mimo textu
nachazi také napriklad televizni reportaze. Webové stranky jsou rovnéz propojené s facebookovym
profilem, na kterém je mozné sdilet zpravy z on-line deniku.

Vse je otazkou dostatku ¢asu

Pred spusténim vydavani bylo nutné naplnit nalezitosti tiskového zdkona. Nasledovalo vyhlaseni vybé-
rového fizeni na zhotovitele (grafiku, predtiskovou Upravu a tisk), personalni zajisténi redakce a vybér
vhodného typu distribuce. V pripadé spusténi on-line deniku bylo nutné zavést redakéni systém.

Jako zakladni prekdzka se ukdzal nedostatek ¢asu. V pocatcich Mosteckych listl totiz lezelo veskeré
organizac¢ni a technické zajisténi na jediném clovéku. Hledani dostate¢né zajimavého obsahu tak bylo
obcas obtizné. V pripadé on-line deniku se ale redaktori sami naucili vkladat ¢lanky a obrazky na web.
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Most - Pojizdny urad

Statutdrni mésto Most, leZici na Mostecké hnédouhelné panvi, se nachdzi na severozépadu Cech v Usteckém
kraji. S 67 tisici obyvateli patfi mezi patndctku nejvétsich mést Ceska. www.mesto-most.cz

Utad prijede za obéanem domt

V mosteckém spravnim obvodu nabizi Urednici magistratu specialni sluzbu pro obc¢any, ktefi jsou drzi-
telé prikazl TP nebo ZTP, nebo jsou v tizivé Zivotni situaci, anebo napfiklad ve vykonu trestu. Jedna se
o sluzbu pojizdného Uradu, kdy Urednici na objednani zajedou pfimo k obc¢anovi.

Sluzba se setkala s velkym Uspéchem. Prestoze je limitovana jistymi podminkami, jen za rok 2015 mésto
Most pfes pojizdny Utfad evidovalo 848 pozadavkl. Jde navic o vzrUstajici tendenci, za poslednich pét
let se pocet pozadavkl vice jak ztrojndsobil.

Sluzba je pro indisponované obcany zdarma

Sluzba pojizdného Ufadu je zpfistupnéna ob&anim, ktefi se z rlznych dldvodd nemohou na Ufad do-
stavit osobné. Jednd se napfiklad o seniory starsi 70 let, drzitele vy$e zminénych prlkazU, pacienty
upoutané na lGzko nebo vézné.

Objednani je mozné provést pres telefon, elektronicky (e-mailem, datovou schrankou nebo pres on-line
formular na webu mésta) &i osobné. Pojizdny urad nabizi predevsim sluzby pracovisté Czech POINT
a odboru spravnich &innosti, vyfizuje tedy napfiklad zadosti o ob&anské prikazy, ovérovani dokumentl
nebo vyrizeni prispévku na péci.

Po obdrzeni objednavky se pracovnici magistratu spoji s zadatelem a dopredu pripravi zadosti tak, aby
za zadatelem ptijeli s jiz vyhotovenym pozadavkem. Sluzba je poskytovana zdarma, obc¢ané plati pouze
bézné stanovené spravni poplatky. Pozadavky jsou vyrizovany pracovniky uradu, ktefi za obc¢any dojiz-
di do jejich domovi nebo na jind smluvend mista.

Problémem muze byt nalezeni dostateéné ochoty zapojit se

Cilem projektu bylo zjednodusit pristup ke sluzbam uradu pro vybranou
skupinu ob&anl mésta. Realizaci pfedchéazela analyza moznosti a potreb,
které by byli Ufednici schopni vykonat u ob¢ana doma.

Kvuli nedostatku predchozich zkusenosti se sluzbou pojizdného Uradu pfi
jejim utvareni mésto obeas tapalo a hledalo zcela nové cesty. Uskalim byla
i snaha o vtazeni do resSeni projektu starosty obci lezicich ve spravnim ob-
vodu mésta, ale i samotné uredniky magistratu mésta Most.
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Olomouc - Objednavkovy systém nadob na komunadlni odpad

Statutarni mésto Olomouc je centrem Olomouckého kraje, metropoli Hané a jednim z center Moravy.
Se 100 tisici obyvateli je Sestym nejvétsim méstem Ceska. www.olomouc.eu

On-line objednavani nadob na odpad

Otsjeddnivia nédat: ra sedany odpail

I —— Statutadrni mésto Olomouc na svych webovych strankach nabizi
ob¢andm mésta on-line formuldfe na objednani nadob na komu-
nalni odpad. Kratké a prehledné formulare, doplnéné o napovédu,
maji obyvateldm poskytnout jednoduchy elektronicky zpUsob, jak

mohou nadoby objednavat.

Pres formulare si obyvatelé mohou objednavat nadoby na smésny
komunalni odpad, bioodpad a za jistych podminek i na tridény od-
pad. Jednu nadobu na smésny a bioodpad ziskaji ob¢ané zdarma.
V pripadé nadob na tridény odpad jde prozatim o pilotni projekt,
S s ktery se tyka lokality centra mésta.

Objednavkovy systém je doplnén mapovou aplikaci olomouctridi.cz,
ktera prehlednou formou zprostredkovava informace o odpadovém hospodarstvi mésta. Obcané si diky
ni napfiklad zjisti rozmisténi kontejnert na jednotlivé druhy odpadt ¢i lokality sbéren. Mapa také ukazuje,
kam s nebezpecnym, objemnym nebo kovovym odpadem.

Staci vyplnit elektronicky formular

Na webovych strankach mésta si zadatelé zvoli jeden ze t¥i formulafd, ktery na webu vyplni. Formula-
fe maji pfitom maximalné deset kolonek, takze se jedna o rychlou a prehlednou zalezitost. Zaddost se
po potvrzeni automaticky odesila na odbor Zivotniho prostrfedi Magistratu mésta Olomouce. Prislusny
pracovnik odboru zadost zpracuje a zadatele informuje o zpUsobu vyfizeni.

Pres obdobny elektronicky formular mésto nabizi také moznost oznameni platby za komunalni odpad
prostrednictvim spolec¢ného zastupce, kterého je mozné v tomtéz formuldri ustanovit. Vedle formulare
na webu informuje i o dalsich zpUsobech zaplaceni poplatku.

Zavedeni je bezproblémové

Cely elektronicky objednavkovy systém nddob na odpad si vyzadal pouze zpracovani elektronickych
formuladfd a jejich vhodné podoby pro webové stranky. Nutnosti bylo samoziejmé nasledné provést
informacni kampan pro verejnost o moznosti elektronického objednani nadob.

S zadnymi bariérami se mésto Olomouc pfi vytvareni elektronického objednavkového systému nesetkalo.
Naopak si pochvaluje zdjem obcanl o tuto sluzbu.
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Opava - Mapovy portal mésta

Opava je statutarni mésto lezici v Moravskoslezském kraji a historické centrum ceské casti Slezska. Témer
60 tisic obyvatel déld z Opavy jedno z nejvétiich mést Ceska. www.opava-city.cz

VSechny mapy mésta na jednom portalu

Mnohdy slozité statistiky zverejiované v podobé textu se ve statutdarnim mésté Opavé rozhodli zjedno-
dusit a prevést do ndzornych zivych map, které jsou na pohled prehlednéjsi a srozumitelnéjsi.

Navstévnici webovych stranek mésta tak maji moznost si na jednom misté prohlédnout celou radu zaji-
mavych map od aktudlniho Uzemniho planu pres zony placeného stani a sit méstské hromadné dopravy
az k méstskym hnizdistim roryse obecného.

Dulezita je interaktivita map a jejich aktualizace

Soucasti mapového portdlu mésta je pestra nabidka zivych map.
Tyto tematicky zamérené mapové aplikace pfritom maiji za ukol
prezentovat rlznoroda data, kterd jsou on-line propojena s diléi- - -
mi evidencemi vedenymi spravci geografické informacni sluzby = ‘f_l -
mésta. e — e ——

Aplikace napfiklad umoznuje vyhledavat rzné prvky zobrazené — e
na dané mapée, dotazovat se na né v konkrétnich ulicich mésta, b
upravovat mapu a tisknout ji. Mapovy portdl také obsahuje pred- — i —
pripravené tematické mapy ke stazeni. v il

Do budoucna mésto planuje rozsifeni poctu map a jejich moz-

nosti. Aplikace také bude prevedena do nového designu a mapy

budou pretvoreny do vice responzivniho formatu, aby byly vyuzitelné také na mobilnich zarizenich.
Vybrand zdrojova data map se rovnéz planuji nabizet jako oteviena data, tedy data volné ke stazeni
ve strojové Citelném formatu.

Portal je propojeny s geografickou informacni sluzbou mésta

Impulsem pro vytvoreni mapového portalu byla snaha mésta o zefektivnéni komunikace mezi Uradem
a oblany mésta a zlep$eni informovanosti a povédomi ob¢and o sluzbéach, které jim mésto nabizi.

Zakladem spravného fungovani portalu bylo technické a technologické vytvoreni systému a predevsim
spravné nastaveni véech procest zajistujicich spravu a aktualizaci publikovanych dat. Zivé mapy tak jsou
vrcholem pyramidy celého geografického informacniho systému meésta.
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Zivoni
situace

Plzen - mobilni aplikace Plzen - obCan

Plzen, statutdrni mésto proslavené primyslem, a zejména pivovarnictvim, se nachdzi na zépadé Cech
v Plzeriském kraji. Se 170 tisici obyvateli je ctvrtym nejvétsim méstem Ceska. www.plzen.eu

Po webu je dalsim krokem mobilni aplikace

Statutarni mésto Plzen ve své snaze o zjednoduseni komunikace mezi ob¢any a Ufadem nechalo vyvi-
nout mobilni aplikaci Plzen - ob&an, kterd ob&anim nabizi celou fadu moznosti, jak pres chytré telefony
aktivné a moderné komunikovat s uradem.

Aplikace sklidila velky Uspéch, dosud si ji stahlo okolo 2 000 uzi-
vatelU. V ptipadé vnorené aplikace Plzni.to, ktera slouzi k hlaseni
e zavad na méstském majetku, bylo za rok 2015 pres aplikaci ¢i jeji

201 Plzen

Evropské hlavni mésto kultury

webovou mutaci evidovano okolo 1 000 hlaseni.

Seznam mist

Moznosti aplikace jsou velmi Siroké

. Aplikace
PLZEN PRO OBYVATELE
Pro bt Prnd vyeuiasooltios sian .55, Mobilni aplikace Plzen - ob¢an obyvateldm mésta nabizi rezer-
vacni systém na navstévy uradu, praktické navody na reseni zi-
@ @ votnich situaci, aktualni dopravni informace véetné mapy parko-
vacich zén, informace o MHD a adresar dllezitych mist véetné
Hidgeni 2dvae Dopravni kontaktd.

informace

Do aplikace byla vnorena také dalsi méstskda mobilni aplikace

s ndzvem Plznito, kterd uzivateldm umoznuje hlasit zavady
a poskozeni na méstském majetku. UzZivatel zavadu vyfoti a z mista pfes aplikaci zasle uradu. Ten poté
obc&anovi poskytuje zpétnou vazbu o stavu vyrizeni zavady.

Obtizi mGze byt strach z aktivity vefejnosti

Spusténi aplikace predchazela procesni analyza, nastaveni kompetenci, aplikaéni a webova analyza,
tvorba grafiky a sjednoceni postupt feseni zivotnich situaci a formulard v Urovni méstskych obvodu.

Mésto Plzen pritom muselo Eelit neochoté sjednotit postupy feseni zivotnich situaci a formulafd. U vno-
fené aplikace Plzni.to byla akcentovdna pocateéni obava z narlstu poctu hldsenych pfipadd.

Aplikace ovSsem funguje a sklizi Uspéch, jak jiz bylo uvedeno vyse. Do budoucna se mésto Plzen rozhod-
lo optimalizovat proces feseni zavad a provadét vice analyz a statistik, které Ize z dat aplikace ¢erpat.
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Praha 18 - Sluzba Zachrante mne

Meéstska cast Praha 18 neboli Letnany se nachdzi na severu hlavniho mésta Prahy. V méstské casti zije
vice nez 20 tisic obyvatel. www.prahal8.cz

Zachranari maji prehled o ohrozenych osobach

Projekt Zachrante mne je vyjimeénou sluzbou v oblasti bezpeénosti seniorl a télesné postizenych.
Sluzba ma zvlasté v krizovych situacich, jakymi jsou napriklad povodné, pozary, uniky plynu nebo te-
roristické utoky, upozornit zachranare, Ze se v ohrozené oblasti vyskytuji lidé, ktefi potrebuji zvlastni
zachdzeni, naptiklad tedy zdravotné postizeni ob¢ané. Zachranati se tak mUzZou na jejich zachranu pfe-
dem specialné vybavit.

Projekt byl iniciovdn Narodni radou osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky a je financovan
z Evropského socialniho fondu, statniho rozpoctu Ceské republiky a rozpodétu hlavniho mésta Prahy
z programu JPD 3.

Registratory jsou osoby se zdravotnim postizenim

Ohrozené osoby, zejména zdravotné postizeni a seniofi, se mohou zdarma registrovat u kontaktnich
registratory, ktefi registraci na vlastni zadost zadatele zafadi do prazského integrovaného zachranného
systému, aby zachranari védéli o jejich pritomnosti v dané lokalité.

Vétsina registratord méa sama zdravotni postizeni, a tak dobfe rozumi obtizim, které z tohoto stavu ply-
nou. Registratori poté zadatelim poskytuji rady, jak jednat pfi krizovych udalostech, pomahaji vytvorit
nouzovy seznam ukonU nutnych k provedeni béhem evakuace a véci, které je nezbytné si pfi evakuaci
vzit s sebou.

Na webovych strankdch méstské ¢asti Prahy 18 jsou poté k dis-

pozici kontakty na registratory, ale také ke stazeni napriklad pri- @
rucky pro pripad ohrozeni. Rovnéz je na strankdch mozné ziskat
kontakty na tisnova volani a hlaseni poruch.

Projekt je zatim bez zavad

Méstskou ¢asti nebyly vysledovany zadné prekazky pro zavede-
ni projektu. Samotnému spusténi predchazelo pouze projednani
na Bezpecnostni radé meéstské ¢asti Praha 18 a organizac¢ni akti-
vity na odboru socidlni péce a zdravotnictvi.

Méstskd Cast Praha 18 prozatim nema od obc&anl zpétnou vaz-
bu na fungovani sluzby, nicméné do budoucna chystd poradat
diskusni akce s obcany, zejména se seniory a skolaky, a tak Sifit
osvétu o chovani pfi krizovych udalostech.

Praha Lethany Do
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Praha 18 - Pocet urednich hodin

Meéstska cast Praha 18 neboli Letniany se nachdzi na severu hlavniho mésta Prahy. V méstské casti zije
vice nez 20 tisic obyvatel. www.prahal8.cz

Na ufad zajdete v klidu pted praci nebo po ni

| méstska ¢ast Praha 18 se Casto setkavala s pozadavky verejnosti na rozsireni urednich hodin nad rdmec
bézné pracovni doby, predevsim tedy o ranni a vecerni hodiny. Ufad méstské &asti se jim proto rozhodl
vyjit absolutné vstric.

K pevnym ufednim hodindm urad pridal i dal$i hodiny, ve kte-
rych je mozné Ufad navstivit po telefonickém objednani. Urad
tim v praxi nabizi od pondéli do ¢tvrtka moznou uredni dobu
od 6 do 19 hodin a v patek od 6 do 15 hodin.

Letfiany

Aktualné méstska ¢ast planuje rozsitit zplsob objednani o elek-
tronicky rezervacni systém, ktery bude umistén na webovych
strdnkach méstské casti po jejich modernizaci, na niz se prave
pracuje.

el B i ol S | Pocet ufednich hodin ¢ini 61 hodin za tyden

Pevné Uredni hodiny Uradu meéstské ¢asti se od pondéli do ¢tvrt-
ka v souc¢tu pohybuji mezi $esti az osmi a pul hodinami, v patek
¢ini dvé hodiny, celkové jich za pracovni tyden urad poskytuje
31. S dalsSimi moznymi hodinami, na které je nutné se objednat, to vsak ¢ini jiz celych 61 hodin za tyden.

VSichni ob¢ané méstské ¢asti tak mohou pohodiné, pred nebo po praci, vyridit své uredni zalezitosti.
Nejvice je pfitom vyuzivana agenda obcanskych prikazl a cestovnich dokladl. Tamni zaméstnanci se
béhem dne stridaji tak, aby zajistili pokryti smén.

Zakladem systému je zavedeni pruzné pracovni doby

Zavedeni takovéhoto systému urednich hodin pfedchdzelo zfizeni daktyloskopické evidence dochazky
a predevsim byla aplikovana pruzna pracovni doba. Cely systém byl rovnéz projednan s vedenim mést-
ské Casti.

Nejvétsi bariérou se jevilo presvédcit zameéstnance Uradu a politické vedeni méstské ¢asti o vyhodnosti
pruzné pracovni doby. Naopak u ob¢ani se systém zaved| okamzité a je, spolu s ochotou zaméstnancd,
casto chvalen.
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Prostéjov - Rozklikavaci rozpocet s fakturami

Statutarni mesto Prostejov se nachazi na zapadnim okraji Hané, v severni ¢asti Hornomoravského uvalu,
v Olomouckém kraji. Je domovem pro témér 44 tisic obyvatel. www.prostejov.eu

Rozklikavaci rozpocet zlepSil prehlednost

, , v v . . . , ., B::::"‘:.:I Statutirid misto Prostéjov | Rozpolet mista rok 2016
Statutdrni mésto Prostéjov na svych webovych strankach drive :

zverejiovalo seznamy dodavatelskych a odbératelskych faktur
vedle dalSich dokument( a rozpodtu mésta.

(7 Py 8 vidaje
"\ Travapacerand phipny 8 vydaje 5 Sendnl de promich doldedd

Pro zjednoduseni prace s témito dokumenty se nakonec rozhod-
lo vSe sloucit do jedné aplikace rozklikdvaciho rozpoctu.

Pro aplikaci nechalo zfidit microsite http://rozpocet.prostejov.eu/,
na které se zajemce dozvi detailni informace o pfijmech a vydajich
meésta, v€etné rozdéleni na jednotlivé oblasti a graficky vyobra-
zené podily. Velkou vyhodou prostéjovského rozpoctu je ovsem
moznost proklikat se az k prvotnim dokumentdm.

8-

Zajemci se mohou proklikat az k fakturam

Aplikace je umisténa na verejné dostupnych webovych strankach mésta. Pred spusténim aplikace mésto
navsétévnikam nabizi kratky popis moznosti a ndvod na zachazeni s rozklikdvacim rozpod&tem.

V samotné aplikaci dodavatel zfidil klasické zobrazeni pfijm{ a vydajd s podily na jednotlivd odvétvi.
Mésto Prostéjov ovsem pridalo jeSté pozadavek, aby se zajemci v rozpoctu dostali az k prvotnim uda-
itm, tedy fakturam s popisem plnéni, ndzvem a IC dodavatele. Moznosti tak je i funkce vyhledavani
na zakladé subjektu a dokladu.

Dulezita je komunikace s dodavatelem a testovani navrhi

Za zfizenim rozklikdvaciho rozpod&tu stoji iniciativa zastupiteld mésta Prosté&jova za zvyseni transparent-
nosti v oblasti vydajd mésta. Zakladnim zaddnim byla srozumitelnost pro obc&any. Veskerd podoba se
diskutovala s dodavatelem, aby vysledek pIné odpovidal predstavdm mésta.

Navrhy byly navic testovany zaméstnanci magistratu, kteri hodnotili jejich srozumitelnost. Diky tomuto
testovani se zpresnovaly body zadani pro dodavatele, dalsi se doplnovaly, jiné rusSily. Rovnéz se diky
testovani objevily pozadavky na doplnéni rozpoctl pfispévkovych organizaci nebo zaclenéni dotaci.

Vzhledem ke vstficnosti dodavatele a schopnostem zaméstnancl magistratu pracovat s elektronickymi
dokumenty nedoslo béhem zavadeéni k zadnym komplikacim. Velkd pozornost vsak byla vénovéna do-
drzeni zdkona o ochrané osobnich udajd. Spusténi aplikace doprovazela informadni kampan.
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Ptferov - Informace ze zastupitelstva mésta

Prerov - jedno z nejnovéjsich statutarnich mést najdeme v Olomouckém kraji. Mésto ma 44 tisic obyvatel.
www.prerov.eu

transparentnosti vaci obcandm mésta. Na webu mésta zvefej-
Auji veskeré dokumenty tykajici se jednani zastupitelstva, a na-
vic poskytuji on-line prenos z jednani, videozaznamy a hlasové
zadznamy.

“- ~ s o (ohieck Multimedialni informovani o jednani zastupitelstva
B PREROV Mo o o o o
m n m “ m Ve meésté Prerov se Zastupltele rozhodli jit cestou maximalni

Tvukovy zaznam 16. IM Plerova, 18, 4. 2016
Sty dnioan o siares [

Byt ke amars b b @20 T84 08 i

Kazdy obcan se tak rychle a z pohodli domova seznami se vse-
mi body ve stejné mire jako zastupitelé a diky multimedidlnim
zdznamdm ma pocit, jako by byl na jednani zastupitelstva ptito-
men. Informace poskytnuté na webovych strankach také ukazu-
ji, jak ktery zastupitel hlasoval, a nabizi k precteni mj. podnéty
a pripominky z jednani.

Vedle dokumentu také on-line pfenos a audio/video zdznamy

Veskeré informace o zastupitelstvu a jeho jednanich se obc¢an dozvi na jednom misté na webovych
strankach mésta Prerova. V sekci ,,Samosprava“ a ¢asti ,Zastupitelstvo mésta“ se mu nabizi databaze
pfedloh, usneseni, zapisl a podnétl a pripominek vznesenych v pribéhu jednani.

Mimo to jsou k dispozici videozaznamy pofizované z on-line pfenosd jednani. Ty mésto archivuje
s pomoci webovych stranek Televize Pferov. Upozornéni na kondni on-line pfenosl je umisténo také
na titulni strané webu mésta. V neposledni radé jsou k dispozici zvukové zaznamy, které mésto nabizi
v celkové délce ve formatu ZIP, ale také roz¢lenéné na jednotlivé body jednani (ve formatu MP3).

Obcané transparentnost vitaji

Cilem vedeni mésta bylo zlepsit informovanost ob¢anl o zastupitelstvu a jeho préci. Realizaci pred-
chazely zejména diskuse, technicka ptiprava prostfedi webovych strdnek a zajisténi on-line pfenosu.
Zverejnéné dokumenty také musi byt v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udaju, proto je mésto
upravuje, na coz navstévniky webu predem upozoriuje.

Mésto Prerov dosud nezaznamenalo zaddnou vaznou prekazku v zavedeni a fungovani transparentnich
jednani zastupitelstva v takto dané mife. Naopak své kroky hodnoti velmi kladné, jelikoz od obc&ani
slychava jen priznivé reakce.
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Pterov - Prerovsky radce

Prerov - jedno z nejnovéjsich statutarnich mést najdeme v Olomouckém kraji. Mésto ma 44 tisic obyvatel.
www.prerov.eu

Kazdy ob&éan muze byt Pferovsky radce

Radni mésta Prerova se rozhodli zajimat o ndzory ob&and mésta i novou formou elektronickych dotaz-
nikd, které na webovych strdnkdch mésta mohou vyplnovat vsichni ob¢ané registrovani jako ,,Pferovsti
radci“. Téch je nyni 188 a pocet stale roste.

V posledni dobé se tak radnice ptala na ndzory obc¢an(l napfiklad ve véci pfistupu pst do méstského
parku, kvality trh{, mapovani zdjmu o farmarské trhy, budouci podoby mési¢niku Pferovské listy, miry
hluku ve mésté nebo podoby vanocnich dekoraci mésta.

Nazory se shiraji pres elektronicky dotaznik na webu mésta

Na webovych strankach mésta byla zfizena sekce s moznosti vyplhovani prfedpripravenych elektronic-
kych dotaznik(. Pferovskym rddcem se mize stat kazdy obyvatel mésta, ktery zasle na kontaktni e-mai-
lovou adresu své jméno. Poté ma jiz moznost zacit vyplhovat dotazniky. Kazdy dotaznik ma pritom
i prostor pro vlastni sdéleni, ob¢ané tak maji moznost individualné doplnit své odpovédi.

Dotazniky primarné funguji v elektronické podobé, ale pro obyvatele, kteri napriklad nemaji pristup
k internetu, jsou k dispozici k vyplnénii v tisténé podobé v méstském informacnim centru. Tato varianta
je ovSem vyuzivana jen minimalné.

Po ukonceni Setfeni jsou vSechny dotazniky zpracovany a vyhodnoceny. S vysledky jsou sezndmeni
radni, ale také vsichni obyvatelé prostrednictvim webovych stranek a radni¢niho periodika.

Registrace radcu jako pojistka proti zneuziti

Hlavnim cilem zavedeni projektu Prerovského radce bylo zlep-
Seni a zrychleni komunikace mezi vedenim mésta a obc¢any. Diky
dotazniku mohou obc¢ané sdélovat své nazory k aktudlnim téma-
tdm ptimo vedeni mésta.

Realizaci predchazela predevsSim technickad priprava, kdy mésto
zvazovalo, jakym zpUsobem budou dotazniky fungovat na webo-
vych strankach a jak zabezpecit, aby nedoslo ke zneuzivani, proto
se také zavedl|a registrace, kterd je ovSsem zdarma a sbira jen malé

N L e . o . PREROVSKY
mnozstvi udaju o registrujici se osobé. £

RADCE
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Sumperk - Rezervaéni systém a monitoring obsazenosti prepazek

Sumperk, oznacdovan také jako ,brdna Jeseniki*, lezi v Olomouckém kraji. Ve mésté zije témér 27 tisic
obyvatel. www.sumperk.cz

Sumperk

Turista
Valnj tas

Trend on-line rezervaénich systému

il brding Josendnd

Trendem UfadUl v odstranovani nutnosti ¢ekat ve frontach je on-
-line rezervacni systém umistény na webovych stradnkach més-

ctean A bl Chiim - S e ta, zFidili ho také v Sumperku. Systém nabizi rezervaci jednoho
et Feghruics pfednostniho klienta na pal hodiny, a to pro agendu odboru do-
m> e R——— pravy a oddéleni osobnich dokladd.

g iy Vedle tohoto nastroje v Sumperku uzivaji i on-line monitoring
S - obsazenosti prepazek, ktery je aktualizovany kazdou minutu.
s siaee s e ot s e S Obcan se tak predem dovi, které prepdzky jsou oteviené, kolik
il s e je aktualné klientd gekajicich ve fronté a také jaka je odhadovana
s = — doba &ekani.
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Domovem on-line nastroju jsou webové stranky mésta

V pripadé rezervacniho systému si ob¢ané na webovych strankdch mésta vyberou, jaky ukon potrebuji
vyridit, a ndsledné si zarezervuji konkrétni termin, ktery jim vyhovuje. Systém pritom umozniuje rezerva-
civzdy na dva tydny dopredu. Po zarezervovani lidé obdrzi specidlni ctyfmistny PIN kéd, ktery na uradu
zadaji do terminalu a vyvolavaci systém je poté uprednostni pred ostatnimi ¢ekajicimi.

Monitoring obsazenosti prepazek je dostupny také na webovych strankdch mésta. Pro tytéz agendy
jako rezervaéni systém ukazuje pocet ¢ekajicich klientd a orienta¢ni dobu ¢ekani, a to v redlném Case.

Zajem je obrovsky

Cilem zavedeni zminénych on-line nastrojl bylo zvyseni kvality sluzeb poskytovanych obéanim. Pfed spus-
ténim bylo nutné zajistit technické vybaveni, propojit on-line systém s vyvoldvacim zafizenim na ufadu
a vytvorit webové aplikace.

Béhem zavadéni se resilo, zda on-line rezervadni systém neznevyhodni ob¢any bez pFistupu k internetu.
Nakonec byl ¢asovy usek, ktery je mozny on-line rezervaci vytvorit, stanoven pull hodiny na jednoho
klienta. Sluzba je hojné uzivana a zvlasté na oddéleni osobnich dokladl jsou ¢asto vSechny terminy
rezervaci rychle rozebrané.
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Sumperk - Mapova webova aplikace Volby Sumperk

Sumperk, oznacovéan také jako ,brdna Jeseniki*, lezi v Olomouckém kraji. Ve mésté zije témér 27 tisic
obyvatel. www.sumperk.cz

Vysledky voleb zajimavou formou interaktivni mapy

Mésto Sumperk hledalo cestu, jak ob&any pritazlivou formou sezndmit s podrobnymi vysledky voleb
tak, aby nemuseli procitat textové statistiky. Vysledkem je webova aplikace volebni mapy.

Z interaktivni volebni mapy, umisténé v mapovém portalu na webovych strankdch mésta, se obcané
dozvédi polohu volebnich mistnosti, rozlozeni volebnich okrskd, a predevsim grafické vysledky voleb.

S mapou si musi jit hrat

Mapova aplikace je dostupna na webovych strankach a predstavuje radu dat a moznosti, jak s nimi pra-
covat. Ob&anim nabizi celkové i dil¢i (okrskové) vysledky voleb za véechny volby konané od roku 2012
a komunalni volby z roku 2010.

Zakladové vrstvy nabizi orientaéni nebo leteckou mapu. Zdjemce poté muize ve vyhledavacdi zadat kon-
krétni adresu Ci Cislo popisné a zjistit, do kterého okrsku spada nebo jak dany okrsek volil. Soucasti jsou
rovnéz vysecové grafy, které ukazuji podily volebnich zisk( pro jednotlivé kandidujici strany.

Ndastroje map umoznuji mérit vzdalenosti, zobrazovat konkrétni parametry, délat vyrezy mapy a mapu
tisknout. Soucasné aplikace umozniuje pfimym spojenim podavat dotazy tykajici se dat v konkrétni ¢asti
mapy.

Vyuziti roste v obdobi voleb

Webova mapova aplikace mésta Sumperka vznikla v roce
2012 na zakladé pozadavku odboru spravnich a vnitfnich
veéci ve spolupraci s oddélenim informatiky a soukromou
spoleénosti. V pribéhu let byla déle upravovédna a zdoko-
nalovana az do soucasné podoby.

S zadnymi bariérami pro zavedeni se mésto nesetkalo.
Obcané aplikaci vyuzivaji zvlasté pred volbami a v jejich
prabéhu. Mira vyuzivani je pfitom méritelnad narlstem po-
¢tu dotazl a statistikou zobrazeni stranky.
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Trebi€¢ - Family Point - misto pro rodinu

Trebic¢ je druhym nejvétsim méstem Kraje Vysocina a jednim z center Moravy. Ve mésté s pamdatkami
UNESCO bydIi 37 tisic obyvatel. www.trebic.cz

Prorodinné prostory na ufadu

Mésto Trebi¢ se ¢im dal tim vice stava ,obci pratelskou rodiné*
Kdyz v roce 2010 ve stejnojmenné soutézi mésto obsadilo tre-
ti misto, za finan¢ni odménu realizovalo jedenact prorodinnych
aktivit. Jednou z nich bylo i vytvoreni Family Pointu v budové
méstského uradu.

Prostory, poskytujici klidné misto pro rodiny s détmi, které na-
priklad ¢ekaji na vyrizeni, byly slavhostné otevieny v roce 2011,
a to jako prvni podobné v Kraji Vysocina. Hlavnim impulsem bylo
na uradu vytvorit komfortni misto pro odpocinek, prebalovani
a nakrmeni déti.

Family Point také jako kontaktni poradenské misto

V pocatcich projektu mésto navazalo spolupraci s Centrem pro rodinu a socialni péci v Brné, aby ziskalo
opravnéni pouzivat ochrannou zndmku Family Point. Od roku 2014 navic v prostorach pracuje vyskole-
na kontaktni pracovnice, ktera poskytuje poradenstvi a vyfizuje rodinny pas, ktery slouzi jako slevova
karta na partnerské sluzby v oblastech volno¢asovych aktivit, kultury, ale i ndkupu.

Family point tedy funguje jako bezbariérové misto, které umoznuje v klidu zajistit potfeby malych déti
a ziskavat informace pro podporu rodinného zivota. Prostory jde pfitom vyuzivat nejen béhem ¢ekani
na Ufadu, ale i v pfipadé véech ostatnich soukromych pochtzek obc&anu.

Diky kladnym ohlastim ze strany obc¢and mésta byl v roce 2015 v jiné budové méstského Ufadu ztizen
détsky hraci koutek a mistnost pro rodiCe, ve které je rovnéz mozné se postarat o potreby malych déti.

Z¥izeni probihalo s podporou kraje

Family Point byl vybudovan v prostorach byvalého bufetu Ufadu v ramci projektu Kraje Vysocina s na-
zvem , Zijeme a pracujeme na Vysoc&iné“. Mésto aktualné pokracuje v provozu za finanéni podpory kraje.

Vedeni mésta se potykalo také s nazory, které pozadovaly misto Family Pointu navrat plvodniho bufetu.
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Zlin - Vyroc¢ni zprava Magistratu mésta Zlina a Méstské policie Zlin

Statutarni mesto Zlin lezi na vychodé Moravy a jedna se o centrum Zlinského kraje. Mésto proslulé obuv-
nictvim a funkcionalistickou architekturou Citd 75 tisic obyvatel. www.zlin.eu

Cinnost magistratu je publikovdna piehledné ve vyroéni zpravé

PFi hledani dalsich novych zplsobl komunikace s ob¢any se ve Zliné rozhodli pro sepsani komplexni
vyro¢ni zpravy o ¢innosti magistratu a méstské policie. Podminkou ovsem bylo, ze grafické i obsahové
zpracovani musi byt pro ob&any poutavé a zajimavé.

Vyslednou vyrocéni zpravou za rok 2014 byla 120strankova publikace, kterou mésto vydalo v tisténé
a elektronické podobé. Druhd zminéna verze byla vyvésena na webové stranky mésta a poskytnuta tak
verejnosti a dal$im zdjemcim naptiklad z fad studentd zajimajicich se o vefejnou spravu.

Tvorba vyroéni zpravy si vyzaduje komunikaci a vysoké nasazeni

Vydani smysluplné a pfinosné vyroéni zpravy si vyzaduje absolutni nasazeni od vSech zuc¢astnénych.
Zakladem je nastavit pravidla spoluprace a komunikace mezi odbory a redaktorem zpracovavajicim
vyrocni zpravu.

Obsahem zpravy jsou dil&i zpravy jednotlivych odborl a oddéleni magistratu a také méstské policie.
Obcanim poskytuje mnohd statistickd data doprovazend komentafi. Mimo jiné se dozvédi, kolikrat
zasedala rada mésta a kolik prijala usneseni, vysledky voleb, pocet a vysledky
mistnich referend, jak mésto a prispévkové organizace nakladaly s finanénimi pro- .
stredky, vysledky rozbord vody apod. Elm'
Doprovodna textova ¢ast souvisle informuje o kompetencich jednotlivych odbort
a oddéleni a o jejich vyro¢nich aktivitdch. Vénuje se rovnéz ukoncenym i zapoca-
tym projektdm mésta. Soucasti vyrocéni zpravy je také komplexni report méstské
policie o jejim organizacnim stavu, doprovazeny napriklad statistikou reSenych
pfestupku.

Organizaénich pozadavku je mnoho

Bariérami ve zhotoveni bylo nastaveni funkéniho procesu predavani dil¢ich textl
a dat a nastaveni vysoké miry komunikace mezi odbory navzajem a tiskovym od-
délenim, které vyroc¢ni zpravu zpracovavalo.

Do budoucna mésto uvazuje o zkraceni rozsahu vyrocni zpravy o jiz zverejnéné
Udaje mésta na webovych strankach a vylepseni grafické podoby, véetné zkvalit-
néni obrazové dokumentace a dil¢ich Uprav.

vyroéni zprava 201 4

Magisirat mésta Zlina « Mésiska policie Zlin
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Zdar nad Sazavou - Seznam kontaktl na jednotlivé ufedniky

Zd3r nad Sdzavou se rozprostird na nékdejsi cesko-moravské zemské hranici v dnesnim Kraji Vysoé&ina.
Cést mésta spadd do prilehlé CHKO Zdgrské vrchy. Mésto ma vice nez 20 tisic obyvatel. www.zdarns.cz

@ 205w Sizavo e Veskeré kontakty na ufedniky na jednom misté

Mésto Zdar nad Sazavou na svych webovych strankach vede
pfehledny seznam kontaktl na jednotlivé Ufedniky méstského
Uradu. U vSech ufednikl je uvedeno zafazeni v odboru &i v od-
déleni, telefonni cislo, e-mailova adresa, konkrétni pracovisté
(adresa budovy, Cislo patra a kancelare).

K tomu vSemu je seznam propojen s dochazkovym systémem
a navstévnik tak vidi, zda je doty¢ény Urednik pritomen v budo-
vé, coz je signalizovdano zelenym nebo cervenym ctvereckem
pred jménem. Kontakty jsou doplnény také o informacni formaty
vCard a QR kod.

KONTAKTY

Ministerstvo vnitra
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
nameésti Hrdin(i 1634/3, 140 21 Praha 4

Seznam kontaktd funguje bez problémua

Za zfizenim seznamu kontakt( stéla potfeba pfehledné a efektivni komunikace mezi ob&any a zamést-
nanci Uradu. Pred zavedenim bylo nutné propojit webové stranky s dochazkovym systémem a provést
redesign webu.

www.mvcr.cz
ID datové schranky: 6bnaawp

Mésto Zdar nad Sazavou se s zadnymi bariérami pfi zavadéni ani provozu nesetkalo a systém si po-
chvaluje, ostatné stejné jako obcané. Do budoucna se navic nebrani dalsim Upravam a zdokonalovani
nabizenych informaci dle potfeb méstského Ufadu nebo poptavky klientl.

Mésto sleduje spokojenost obé&ant

Mésto od roku 2009 rovnéz zjistuje spokojenost klientd prostfednictvim Ffizeného dotazovani. V roce
2015 se Setfeni zUcastnilo 1 530 klient( Gfadu, ktefi udélili prdmérnou kladnou zndmku 1,09. Vysledky
Setreni jsou dostupné na webovych strankach mésta.

Cilem téchto prizkumdu je zjistit, jak ob&ané hodnoti méstsky Ufad a pristup Utednikd, a dale schopnosti
obcana se na Uradu orientovat. V Setreni se sleduji celkové vysledky, ale také vysledky za jednotlivé
odbory a oddéleni.

38 39



o MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 3,170 34 Praha 7

www.mvcr.cz

I. vydani, kvéten 2016, 300 vytiskl
Ucelova publikace, neni urcena k prodeji




