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Uvodni slovo naméstka ministra vnitra

Do rukou se vam dostava publikace prikladd dobré praxe, které byly vyti-
povany béhem hodnoceni prizkumu k soutézi Pfivétivy Ufad. Ptiklady po-
pisuji jednotlivé privétivé sluzby, od jejich fungovani, k pripadnym bariéram,
se kterymi se Ize setkat pfi jejich zavadéni. Publikace vychazi s cilem jed-
nak ocenit mésta za jejich dobrovolné zavadéné sluzby, jednak nabidnout
moznost inspirace dal$im Gfaddm. Vétsinu z uvedenych sluzeb je mozné
bez vétsich obtizi implementovat na kterékoli obci s rozsifenou plsobnosti
a pripadné i na ostatnich obcich.

Soutéz Privétivy urad i letos probihala formou vyplnéni on-line elektronic-
kého dotazniku. 52 otazek bylo rozdéleno do péti kategorii: dostupnost
Uradu pro obcany, transparentnost Urfadu, komunikace Uradu, participace
obcanl a dalsi aktivity. Velky daraz je kladen na elektronizaci a moderni-
zaci Uradl. Zejména na vyuzivani webovych stranek, na kterych by mély
byt, vedle vlastni propagace, zverejnény zdsadni materidly mésta (rozpocet,
materidly ze zasedani zastupitelstva mésta, strategicky plan rozvoje, izemni
plan, smlouvy (odkaz na registr), verejné zakazky, veskeré kontakty a dalsi).
V dnesni dobé jsou naprosto nepostradatelné také nejriznéjsi on-line aplikace (mapové portaly, hldseni
zavad, rozklikdvaci rozpocet, mobilni aplikace Utfadu, investi¢ni mapa a rdznd interaktivni multimédia).
Nékolik pfikladd pfinost zminénych aplikaci je obsahem této publikace.

| ve svém tfetim rocniku si soutéz PFivétivy Ufad v kategorii obci s rozsifenou plsobnosti drzi svou po-
pularitu, svéd<i o tom stéle stejny zdjem obci s rozsifenou plsobnosti a méstskych ¢asti hlavniho mésta
Prahy se do soutéze zapojit. Je logické, Ze se predstavitelé obci chtéji svymi sluzbami pochlubit a pripad-
né si vybojovat oblibenou nalepku s logem Privétivého Uradu, nebo dokonce trofej, ktera je urcena pro
tFi nejprivétivéjsi urady v rdmci celé Ceské republiky. Z meziro¢niho porovnani celkovych vysledkd navic
vyplyva, ze soutéz ma smysl a ze prispiva zvysovani kvality verejné spravy.

Dovolte mi na tomto misté podékovat véem predstaviteldm obci a pracovnikdm Gfadd, ktefi prosazuji
modernéjsi a kvalitnéjsi sluzby pro obcany. Na obecnich a méstskych uradech si obcané nejcastéji vytvari
predstavu o fungovani verejné spravy a proto je nutné usili o efektivitu a privétivost nalezité ocenit.

JUDr. PhDr. Petr Misna, Ph.D.,
naméstek ministra vnitra pro fizeni sekce legislativy a statni spravy
povéreny fizenim sekce verejné spravy
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Celkové vysledky pruzkumu mezi obcemi

Tretiho roéniku soutéze se zuc¢astnilo 151 mést a méstskych ¢asti Prahy, celkem tedy 66,5 % ze vSech
obci s roz§ifenou pusobnosti a 22 méstskych ¢asti Prahy s obdobnymi kompetencemi. Prizkum probi-
hal jako jiz tradi¢né pres elektronicky on-line formular. Vyplnovani probihalo béhem brezna 2018.

Kritéria

Letos opét doslo k drobné aktualizaci kritérii. Napriklad kategorie kritérii fizeni kvality byla pozménéna
a doplnéna, aby se vice soustfedila na participaci ob¢anu, respektive otevienost mésta k participaci
obc¢anl na chodu mésta. Dotaznik se celkem skladal z 52 otazek.

Kritéria byla rozdélena do péti kategorii: 1) dostupnost Ufadu pro obc¢any, 2) transparentnost Uradu,
3) komunikace Utfadu, 4) participace obc¢anl a 5) dalsi aktivity Ufadu. V prvni kategorii dostupnosti
Uradu byla zahrnuta naptiklad nasledujici kritéria: pocet Urednich hodin u jednotlivych agend, zavedeni
prodlouzené uredni doby, moznost on-line objednani, on-line sledovani vytizeni prepazek, informo-
vani o stavu vyfizeni pozadavkl (napf. vyfizeni ob&anského priakazu), provozovani pojizdného uGradu,
stav zazemi Uradu (obcerstveni, détsky koutek, prebalovaci pult, bezbariérovost, bezdratové pripojeni
k internetu) atd.

V druhé kategorii kritérii - transparentnost Ufadu - jsou zarazena kritéria jako: zvefejnovani materidld
ze zastupitelstva mésta na webovych strankach mésta (podklady pro zasedani, zapisy, usneseni), apli-
kace rozklikdvaciho rozpoctu, zverejnéni oficidlni strategie rozvoje mésta, zverejnéni uzemniho planu,
existence on-line archivd rozpoc¢tl a materidll ze zaseddni mésta na webovych strankdch mésta atd.

Treti kategorie kritérii zahrnula otazky mapujici komunikaci Uradu, jako napfriklad: aktivni komunikaci
na webovych strankach mésta a na socialnich sitich (Facebook, Twitter, Instagram, Google+), vydavani
zpravodaje, roc¢enek, vyrocnich zprayv, existenci aplikaci (aplikace Uradu, hlaseni zadvad apod.), systém
zivotnich situaci, kontakty na uredniky, elektronicky odbér novinek z Ufadu a radnice a dalsi.

Ctvrta kategorie byla uréena pro zmapovani participace ob&an(l. Zahrnula otazky tykajici se rozsahu
setkdvani Ufadu s obcany a zajistovani sbéru jejich ndzord a podnétd. V neposledni fadé obsahovala
také otazku k participativnimu rozpoctovani. Mezi dalsimi kritérii bylo ohodnoceni nadstandardnich
a unikatnich sluzeb nabizenych rdznymi Gfady nebo ohodnoceni vzhledu.

Jaka je dostupnost Gfadu?

Pro faktické vyrizovani agend je stale klicovym prvkem privétivého Urfadu adekvatni pocet urednich
hodin, respektive doba, po kterou si ob¢ané mohou vyfizovat své Ufedni zélezitosti. Uredni doba
by také méla v rémci moznosti reflektovat potfeby klientl/obcant vzhledem k jejich pracovni dobé
a dal$im okolnostem. Idedlni je tedy néktery den v tydnu poskytovat prodlouzené uredni hodiny nebo
mit nékteré vytizené agendy dostupné také o vikendu. Z prlizkumu vyplynulo, Ze nejvice Ufadd ma
25 az 35 urednich hodin tydné. Vyjimecéné se objevuje vice nez 40 hodin. K bézné uredni dobé vsak
vétsina Uradud (75 %) poskytuje také moznost objednat se mimo uUfedni hodiny.



PRIVETIVY URAD 2018 - priklady dobré praxe

Poéet tfednich hodin za tyden - agenda ob&anskych priakaza
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V dnesni digitalni dobé déla privétivy urad také vyuzivani modernich technologii a celkové zjednodu-
Seni pfistupu obcana k vytizeni pozadavkd. Celkem 64 % Gfadl nenechéava své klienty ¢ekat a potidilo
on-line objednavkovy systém, kterym se obcané z pohodli domova ¢i z kteréhokoliv jiného mista prihla-
Suji na konkrétni termin. E-mailem nebo telefonicky si ob&ané mazou rezervovat termin na 79 % Gradu.
Dalsi formou zjednoduseni pfistupu je vyvéseni formuldfd na webové stranky, coz je dnes jiz bézné
(97 % utadul). U agend vytizujicich osobni doklady je pfivétivym krokem informovat obc¢any o vyfizeni
jejich dokladu, aby si pro néj na Utad ptisli najisto. Celkem 72 % Ufadl informuje obcany po vytizeni
pozadavku, 13 % dokonce i prabézné o jednotlivych fazich vyfizovani. Z nich 51 % uradd informuje
o stavu pozadavku na svych webovych strankach, 43 % SMS zpravou a 34 % e-mailem. Rada Ufad{ tyto
moznosti kombinuje.

Nabizi vas ufad mozZnost on-line objednani se Nabizi Gfad on-line sledovani stavu
na konkrétni termin pro vyfizeni agend? aktudlni obsluznosti prepazek?
36 % 60 %
64 % 40 %
® ANO NE ® ANO NE
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Jako doplnék k on-line rezervaénimu systému muze slouzit on-line monitorovani obsluznosti pfepazek,
diky kterému obcané v redlném case védi, jaka je aktudlni vytizenost konkrétni prepazky a tim také jaka
je ¢ekaci doba. Cestu na Ufad si tak dokazi |épe naplanovat. Z dat jde rovnéz ptipravit pfehled o pru-
mérné vytizenosti agend dle dnl v tydnu a ¢asu v prabéhu dne. On-line sledovani obsluznosti pfepazek
poskytuje 40 % uradd.

Dulezitou skupinou kritérii je vybavenost zdzemi Ufadu. V 67 % pfipadd je na Ufadu zfizen détsky koutek
a v 65 % byl porizen také prebalovaci pult, coz oceni zejména rodice, ktefi se vydaji na urad s détmi.
S timto souvisi také pfistupnost Ufadu ve smyslu bezbariérovosti. 63 % Ufadd ma budovu celkové bez-
bariérovou, 23 % ma bezbariérové alespon zakladni agendy. Dalsim privétivym prvkem je poskytovani
bezplatného a bezdratového pripojeni k internetu pro navstévniky uradu (69 %) nebo moznost placeni
poplatkl platebni kartou (90 %).

Transparentnost ufadu

Otevienost nebo transparentnost Uradu je u ob&ant ¢asto tim nejzdsadnéjsim kritériem, kterym pomé-
Fuji svdj Ufad nebo vedeni mésta. Privétivy Ufad je tedy takovy, ktery pfed svymi obcany nic neskryva
a poskytuje jim véechny dulezité a potfebné materidly z chodu mésta i Ufadu. Velmi sledované a zadané
jsou materidly ze zasedani zastupitelstva, diky kterym obcané mohou kontrolovat své volené zastupce.

V jakém rozsahu zvefejiiuje vas urad materialy ze zastupitelstva na webovych strankach mésta?
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Soutéz Privétivy urad proto sleduje také jaké materidly a v jakém rozsahu mésta zverejnuji na svych
webovych strankach. Celkem 98 % zapojenych mést zverejnuje usneseni ze zasedani zastupitelstva,
56 % zapisy, 50 % pred zasedanim uverejnuje podklady a 26 % vyvésuje na webové stranky i podnéty
a pripominky obcan(, které vznesly béhem zasedani. Dalsim zvySovanim transparentnosti je pofizovani
audio nebo video zdznamuU ze zasedani zastupitelstva. 36 % Urad( zverejnuje videozdznamy a stejny
pocet také audiozdznamy. 38 % rovnéz zasedani on-line streamuje v zivém prenosu.

Mate na webovych strankach mésta Zverejiiuje vas urad na webovych strankach mésta
rozklikavaci rozpocet? uzemni plan v dostatecném rozliseni a kvalité pro ¢teni?

36 % 4%

96 %

® ANO NE ® ANO NE

Dalsi zadsadni oblasti transparentnosti je hospodareni a zverejnéni rozpoctu. Aktualné nejlepsi formou
je zverejnénirozpoctu v rozklikdvaci aplikaci, ve které se obc¢an prehledné proklikd na jednotlivé polozky
dle vlastniho zajmu. Rozklikdvaci rozpocet nabizi 64 % zucastnénych mést. Standardem je zverejnovani
Uzemniho planu v adekvatnim rozliSeni a kvalité pro potreby uzivatele (96 %). Pro kontrolu hospodareni
a smérovani mésta obcané ocenuji zverejnéni oficidlni strategie rozvoje mésta (87 %), pricemz je dnes
stale popularnéjsi také participativni pfiprava strategie.
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Komunikace ufadu

Privétivy urad je otevieny, komunikativni a proklientsky. Obcané dnes ocekavaji, ze s nimi bude urad
aktivné komunikovat a Zze na zodpovézeni svych dotazl nebudou muset dlouze ¢ekat. Digitalni vék
zrychluje vesSkerou komunikaci, a proto je vhodné nepodcenovat vyznam komunikace v prostredi
internetu. Vhodnou komunikaci, zejména na webovych strdnkdch mésta a na socialnich sitich, totiz
Ize nejen zlepSovat obraz mésta, ale také informovat ob&any o akcich mésta. Aktualnim fenoménem
on-line komunikace jsou jisté socialni sité, na kterych je mozné rozsirit informaci v kratkém case k vel-
kému mnozstvi lidi. Spravna sprava profilu mdze méstu prinést spoustu kladnych bodd. Na v tuzemsku
nejoblibenéjsi socidlni siti Facebook ma oficidlni profil 84 % mést, na YouTube ma svUj kandl 36 % mést,
na Twitteru 23 % a na Instagramu 21 %.

Ma vase mésto oficidlni profil na socialnich sitich?
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Vice tradi¢nim kandlem komunikace je tistény zpravodaj mésta. Pravidelné ho do domdacnosti distri-
buuje 97 % UfadU. V elektronické mutaci ho na webovych strankdch zverejiuje 81 % mést, 11 % pro néj
zridilo také vlastni zpravodajsky server. K informacim o mésté se obcané mohou dostat také z komplex-
nich vyroc¢nich zprav, ty ovsem vydava prozatim pouze 21 % zucastnénych mést.

Dalsim aspektem pfivétivosti Ufadl a potazmo mést jsou mobilni a webové aplikace, které jsou ve véech
predstavitelnych oblastech a odvétvich vyuzivany ¢im dal tim vice. Urady mohou svym ob¢andm vedle
jiz zminéného on-line rezervacniho systému nebo rozklikdvaciho rozpoctu nabizet také aplikaci hlaseni
zadvad na majetku mésta (64 % Uradd ma webovou aplikaci, 46 % také mobilni). Pfes aplikaci Ize vybrat
misto na mapé, vyfotit zavadu a nahlasit ji. Aplikaci Ize nastavit tak, aby hlaseni doslo pfimo na odpo-
veédny odbor. Dalsi oblibenou aplikaci je mapovy portal s mapami mésta (74 %).
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Obc¢ané casto pred navstévou Uradu patraji po ndlezitostech vyfizeni jejich Uredni zalezitosti: co si vzit
s sebou, jaky vyplnit formular, jaky je spravni poplatek, kde zalezitost resit a podobné. K usnadnéni
jejich patrani Ize vypracovat prehledny systém zivotnich situaci, ktery popisuje veskeré nalezitosti
a ktery lze propojit také s kontakty na jednotlivé odpovédné pracovniky. Vlastni systém zivotnich situaci
ma na webovych strankach 80 % ufadl. Kontakty na véechny Ufedniky jsou dnes jiz standardem.

V jakém rozsahu zvefrejiuje vas urad kontakty na ufedniky?
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Z dalsich prvkd komunikace Ufadu s obcany lze zminit pravidelny elektronicky odbér novinek z déni
ve mésté a na ufadu (56 % e-mailem, 25 % SMS zpravou a 50 % RSS kanalem), dale zasilani krizovych
SMS zprav (59 %) nebo pofizeni elektronické Uredni desky (infopanelu), kterd pfed budovou mize na-
hradit klasickou papirovou uUredni desku, pricemz nabizi i dalsi moznosti (34 %).

Participace obé&ant

V oblasti participace ob¢anl na chodu mésta lze poraddat pravidelnd setkani s ob¢any nad otdzkami
rozvoje mésta nebo kvality sluzeb méstského Uradu. V druhém zminéném pfipadé bylo z prizku-
mu zjisténo, ze 30 % Ufadl pravidelné zjistuje spokojenost klientd se sluzbami Ufadu formou anket,
22 % formou strukturovanych dotaznikd, 8 % formou mystery klientld a bohuzel 44 % spokojenost
klientl pravidelné nesleduje. Cast rozpodctu, o jejimz vyuziti rozhoduji ob&ané, tedy tzv. participativni
rozpoctovani, zatim vyzkouselo 20 % zucastnénych meést.
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Provadi ufad pravidelné zjistovani spokojenosti ob&anu/klientd s vykonem ufadu a jeho sluzbami?
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Tabulka s vybranymi vysledky z let 2016, 2017 a 2018
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Kritérium 2016 2017 2018
On-line objednani pro agendu obc&anskych prakazu 55 % 60 % 64 %
Moznost platit poplatky platebni kartou 73 % 78 % 90 %
Uzemni plan na webovych strankach obce 90 % 96 % 96 %
Vlastni systém zivotnich situaci na webové strance obce 72 % 77 % 80 %
Existence mapového portalu na webové strance obce 57 % 67 % 74 %

Oficialni strategie rozvoje mésta na webové strance mésta 65 % 84 % 87 %

n
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Blansko: Investicni mapa mésta

Mésto Blansko se nachdzi v okrese Blansko v Jihomoravském kraji. www.blansko.cz

Interaktivni prehled o investicich mésta

vsko | Investiéni mapa na rok 2018

D o Kam mifi investice mésta? Kde aktualné probihaji opravy ¢&i re-
konstrukce? Kolik budou stat a jaky je aktualni stav Cerpani? Na
tyto verejnosti ¢asto kladené otazky si obyvatelé Blanska nyni
snadno odpoveédi. Na webovych strankach mésta je umisténa
interaktivni investi¢ni mapa, ktera je propojend s aktualnim roz-
poctem mésta.

V investi¢ni mapé jsou uvedené akce vétsiho rozsahu, které jsou
v rozpoctu presné specifikované. Kromé pozice na mapé mésta
je také uvedeno, zda se jedna o investici z dopravy, kultury nebo
napfriklad verejné spravy, dale schvalend castka a pripadné jeji
upravena vyse. K aktualizaci dat dochazi kazdy mésic.

Pofizeni softwaru pro zndzornéni investic na mapé mésta byl ndpad pracovnikd méstského Ufadu. Diky
investi¢ni mapé poklesl pocet dotazl ob¢anl na aktudlni investice a stav jejich ¢erpani. Zdmérem bylo
také vytvofrit jednoduchy néastroj pro transparentni pfehled ¢erpani finanénich prostfedkd z rozpodtu
meésta. Spolu s investi¢ni mapou obc¢an na strance nalezne i rozklikdvaci rozpocet.

Realizace je zcela bez problému

Realizace probihala ve spolupraci s dodavatelskou firmou, kterd systém pripravila pfimo na miru po-
zadavkum méstského uUradu. Bariéry pro zavedeni této sluzby byly fakticky nulové. Napad se setkal
s velmi kladnym ohlasem jak ve vedeni mésta, tak mezi zaméstnanci. Nespornou vyhodou je rychlost
implementace mapy, kterd trva zhruba ¢tyfi hodiny.

Investi¢ni mapa byla spusténa v roce 2016. Od samotného zacatku se tési velkému zajmu verejnosti.
Obc¢ané ocenuji zejména prehlednost, interaktivnost a uzivatelskou privétivost mapy, kterd jim na rozdil
od napfiklad novinového ¢lanku v méstském zpravodaji poskytne aktudlni informace kdykoliv a odkud-
koliv.
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Brno: Zapojeni obyvatel do ptipravy strategie rozvoje mésta
#brno2050

Statutdrni mésto Brno se nachazi v okrese Brno-mésto v Jihomoravském kraji. www.brno.cz

Moderni a atraktivni zapojeni verejnosti
#brmo2050 I g Ineg] g 4 Tt e

Jak na pripravu strategie rozvoje mésta v 21. stoleti? Brno pfri- me
nasi odpovéd: moderné, participacné a atraktivné. Zakladnim @
A

#brnozoso =
Za3roky? P éést o
- mésts ja
vasé
u d e Za10let?

prvkem kampané #brno2050, kterd méla za cil participativni

pripravu strategie rozvoje mésta do roku 2050, bylo zrizeni

webové stranky www.brno2050.cz. Na ni jsou zverejnovany ves- Jakab Pijdte na vefejné setkani
keré informace a probihala na ni také anketa prioritnich oblasti prmovBvEl MBS
pro rozvoj mésta. Obcané v ni dali najevo, Zze nejvice stoji o rozvoj Velke verejné debaty #5rmo2050

pfirody ve mésté a zdravé zivotni prostredi, dllezité jsou také
oblasti dostupného bydleni a dopravni infrastruktury.

Prvni vize rozvoje mésta byly zverejnéné v lété 2017. Nasledné
probihala setkani s obcany a intenzivni komunika¢ni kampan,
kterd byla vedend rdznymi kandly, od zpravodajl, pfes video-
spot, az po komunikaci na socialnich sitich. Kampan probihala
také na nejriznéjsich oslavach a akcich mésta. Sbér a zapracova-
ni pfipominek verejnosti probihalo ve dvou kolech, celkem mésto
obdrzelo pfes 200 navrhd.

V roce 2018 bude participativni kampan pokracovat pripravou
akéniho planu rozvoje do roku 2020. Tentokrdt budou verejné
akce probihat v rdmci méstskych ¢asti a obyvatelé se budou vy-
jadrovat k planovanym aktivitdm v okoli jejich bydlisté.

Profesionalni informacni kampan ptinasi vyssi participaci

Pred zahajenim priprav strategie rozvoje mésta Brno resilo, jak

vhodné nastavit participativni zapojeni verejnosti. Interni tym ve spolupraci s odborniky na marketing
a komunikaci postupné pripravil atraktivni a srozumitelnou kampan pod znackou #brno2050. Napriklad
zakladni webové stranky za rok navstivilo kolem 11 000 osob (unikatnich navstév).

Brno aktualné planuje Upravu a rozsireni webovych stranek www.brno2050.cz tak, Zze budou obsaho-
vat informace nejen o pfipravé strategie, ale zaroven o realizaci nejvyznamnéjsich aktivit a projektd,
které tuto strategii naplnuji a do budoucna budou dale vznikat. Kontakt s verejnosti tak bude pokraco-
vat i ve fazi realizace.
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Broumov: Brozury pro obcany vydavané meéstem

Mésto Broumov se nachazi' v okrese Nachod v Kralovéhradeckém kraji. www.broumov.net

ZvysSovani povédomi obyvatel vede k odpovédnéjsim rozhodnutim

V Broumoveé usiluji, aby obyvatelé mésta méli dostatek informaci o jednotlivych problematikach. Chtéji
tim prispét k vyssimu povédomi obyvatel a odpovédnéjsi participaci verejnosti na chodu mésta. Vedle
jinych krok( proto pracovnici méstského uUfadu pfipravuji informaéni brozury. Jednim ptikladem
za vSechny je brozura s ndzvem Prakticky radce, aneb jak mohu ochranit své zivotni prostredi?

Brozura osahuje ucelené a prehledné informace a rady, jak efektivné resit problémové situace, tykajici
se zivotniho prostredi. Zabyva se znecisténim zivotniho prostredi na Urovni mésta a jeho obyvatel, tri-
dénim odpadd, vefejnou zeleni, vefejnym poradkem, stavem ovzdusi a dalsimi tématy. Stézejni ¢asti je
radce, kde jsou popsany modelové situace. Ty nabizeji odpovédi na nejcastéjsi otdzky spojené s oblasti
zivotniho prostredi a konkrétni kroky, jak v danych situacich postupovat. Modelové situace jsou také
doplnéné o kontakty na odpovédné pracovniky méstského uUradu, ktefi jsou pripraveni obyvatelim
s pripadnymi problémy pomoci. Podle rejstfiku instituci ob¢ané také rychle naleznou kontakt na pfi-
sluSnou organizaci.

Informacni materidly by mély byt poutavé a srozumitelné
POUZITE ZKRATKY

PRAKTICKY

Snahou pracovnikl méstského Ufadu bylo seskupit dullezité informace
k dané problematice na jednom misté a poutavou, ucelenou a prehlednou
formou je pfedat vefejnosti. Jednim z cild brozury k zivotnimu prostredi
napftiklad bylo zvyseni tfidéni odpadd ve mésté. Podstatné proto bylo vy-
tvorit graficky poutavou a srozumitelnou publikaci, kterd oslovi co nejvétsi
pocet obyvatel mésta. DUraz byl kladen na srozumitelny jazyk, poutavé tex-
ty, ale také na takové aspekty, jako jsou typ a kvalita papiru a jeho format.

Po vydani brozury ji mésto dorucilo zdarma do vSech domacnosti. Publicitu
vydani brozury zajistili na webovych strankach mésta a také ve zpravodaiji.
V elektronické verzi byla brozura zverejnéna na webovych strdnkdch més-
ta. Brozura si své ¢tenafe nasla a vyvolala také nékolik doplnujicich dotazu
obc¢anu, které pracovnici méstského Uradu odborné zodpovédéli. Tematiku
tridéni odpadd mésto podpofilo také pilotnim projektem a anketou, na jejichz
zakladé dojde k efektivnimu rozsifeni sbérnych mist pro tridény odpad.

PRO OBCANY BROUMOVA
VYDALO MESTO BROUMOV
VE SPOLUPRACI § ASEKOLEM ass.

A DDM ULITA BROUMOV

ioobi"
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Domazlice: Indikator pfitomnosti ufedniku na pracovisti

Mésto DomaZlice se nachazi v okrese Domazlice v Plzeriském kraji. www.domazlice.eu

Obcan vi, zda se dovola

V Domazlicich si zakladaji na velké informovanosti ob¢ana coby
klienta uradu. Na webovych strankach mésta obc¢ané naleznou
kontakty na vsSechny pracovniky méstského Uradu. Samozrej-
mosti jsou telefonni &isla, e-mailové adresy, role v organizacni
struktufe, véetné popisu funkce. Tyto dullezité kontaktni Udaje
jsou doplnéné také o identifikator pritomnosti zaméstnancud ufa-
du na pracovisti. Diky nému klienti védi, zda je dany zaméstna-
nec aktuadlné pritomny na Uradu a podle toho se mohou zaridit.

Diky identifikatoru je klient informovany o pfitomnosti pracovni-
ka na pracovisti. Vi tedy, zda se konkrétnimu urednikovi dovola
¢i zda mUze Cekat pisemnou odpovéd e-mailem. Diky tomu si
dokaze komunikaci s uradem lépe zorganizovat a v pripadé nut- #4318 DOMAZLICE
nosti vyfesit svou zalezitost s jinym urednikem. 7,

Identifikator je propojeny s elektronickou dochazkou méstského
Uradu. Systém se kazdych pét minut aktualizuje a diky tomu do-
chézi k efektivhimu pfehledu o pfitomnosti pracovnikl po celou
provozni dobu méstského ufadu. Pro automatickou aktualizaci
byl napsan specialni skript, o ktery se méstsky Urad nezdraha
pripadné podélit s dalsimi méstskymi a obecnimi urady, které by = GERmGEE
mely zajem.

Obcané se k prehledu pritomnosti pracovnikl méstského ufadu mohou dostat odkudkoliv pfes internet.
Diky tomu ma identifikator smysl a je vyuzivany. O vSech novych aktivitdch a sluzbach je samozrejmé
nutné informovat obc¢any vSemi moznymi prostfedky - webové stranky mésta, zpravodaj, socidlni sité
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Cheb: Moznost platby platebnimi kartami na ufadu a infocentru

Mésto Cheb se nachdzi v okrese Cheb v Karlovarském kraji. www.cheb.cz

Rychlé a efektivni platby

Na méstském uradu v Chebu jdou s dobou. Svym ob&anim nabizeji moznost platit véechny platby pla-
tebni kartou, a to i bezkontaktné. Obc¢ané takto mohou zaplatit napriklad platby za komunalni odpad
nebo veskeré spravni poplatky. V dnesni dobé se jednd o jednu ze zasadnich a pfitom jednoduchych
a malo nakladnych sluzeb Ufadd v oblasti vlastni modernizace.

Platebni termindly pro karty jsou umisténé nejen v pokladné uUradu, ale také na prepazkach, ¢imz se cely
proces platby urychluje a je pro obcana privétivéjsi v tom, ze si cely proces vyridi na jednom misté. Pla-
tebni terminadly pro karty byly nainstalovany také do méstského infocentra a na pokladnu hradu Cheb.

Bezhotovostni platby jsou stadle oblibenéjsi

Cilem vedeni mésta bylo zjednodusit ob&anim platby za sluz-
by. Pfed instalaci platebnich terminald bylo nutné upravit uéetni
spravu, techniku i propojeni se systémy mésta. Poté jiz stacilo
terminaly nakoupit a instalovat je na jednotlivych pracovistich.

listkG na fadu akci konanych ve mésté, napfiklad pro divadla.
Zvlasté zde tedy obcané sluzbu velmi ocenuji. O celkové oblibé
plateb kartami svéd¢&i neustdly rast jejich poctu. Do budoucna
meésto chysta rozsSirit platebni termindly i do dalSich méstskych
zarizeni.
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Jihlava: Webové stranky Odpady v Jihlavé

Statutdrni mésto Jihlava se nachazi v okrese Jihlava v Kraji Vysocina. www.jihlava.cz

Poutavé stranky o odpadech

Kam s odpadem? Jaké jsou poplatky za odpad? Jaka jsou Ddpady v Jihlavé E |
pravidla pro podnikatele? Jak nahlasit ¢ernou skladku? i
Tyto a dal$i otazky si obyvatelé Jihlavy mUzou zodpovédét
pohodIné na jednom misté - na interaktivni webové strance
Odpady v Jihlavé.

Cili projektu byly rozsiteni spektra komunikacénich kanald
s verejnosti v oblasti odpadového hospodarstvi a vytvore-
ni jednoho mista, kde obc¢ané najdou vSechny informace
o odpadovém hospodarstvi mésta. Na strankach jsou také

s dpaen e[| Ptk caviad || Fomiie s [| Peince|

informace o Programu zodpovédného nakladani s odpady, O s
coz je motivacni program, a pristup do aplikace hlaseni za- 2ol o

vad, pres ktery obcané ohlasuji Cerné sklddky. Obcané do-
sud nahlasili 184 skladek.

JelikoZz hlavnim cilem vytvoreni webovych stranek bylo komunikovat s ob¢any, bylo zvoleno moder-
ni grafické zpracovani doplnéné o interaktivni ilustrace. Grafika webovych stranek je pripravend tak,
aby navstévnika zaujala a motivovala ho k prlzkumu obsahu. Vedle jiz zminéného navstévnik na webo-
vych strankach nalezne zakladni informace o odpadovém hospodarstvi mésta véetné statistik a obecné
informace o odpadovém hospodarstvi, vyuziti odpadl nebo legislativé. V roce 2016 stranky navstivilo
15 803 osob, v roce 2017 poté 8 768 osob.

Spusténi stranek je snadné

Realizace se obesla bez problémd. Stacilo naprogramovat webové rozhrani a pfidat grafiku, kterad vy-
chazi z vizualniho stylu mésta. Dale bylo nutné zajistit kompatibilitu stranky se systémy provozovatele
sbérnych dvorl. Po dokonceni webovych strdnek mésto poradalo informacni kampan.

Webové stranky Odpady v Jihlavé slouzi jako centrdlni informacni misto odpadového hospodarstvi
mésta. Webové stranky jsou pravidelné aktualizované a rozsifované dle potfeb ob¢anUl. Grafika stranek
je dale pouzivdna ve vSech materidlech k odpadovému hospodarstvi, aby doslo k zachovani jednotnosti
a prehlednosti. K problematice mésto vydalo také informacni letak.
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JindFichQv Hradec: Elektronicka ufedni deska (informacéni panel)

Mésto JindFfichGv Hradec se nachézi v okrese Jindfichidv Hradec v Jihoceském kraji. www.jh.cz

Elektronicky informacni panel misto papirové uredni desky

Predstavitelé mésta JindfichGv Hradec zptistupnili svym obcanim da-
lezité a zajimavé informace z webovych stranek mésta, a to bez nutnosti
pripojeni k internetu. Pfed budovu méstského uradu poridili digitalni
informacni panel, ktery je opatreny dvéma LCD displeji s Uhloprickou
109 cm a Full HD rozlisenim.

Jeden displej je dotykovy. Jeho Ucelem je nabidnout ob&anim pod-
statné informace o déni ve mésté. Obsahuje Uredni desku, mapu mésta,
pamatky ve mésté, jizdni rady, virtualni prohlidku mésta, prehled parko-
vist nebo kalendar akci. Obsah je navic dostupny ve trech jazykovych
verzich: v ¢estiné, némciné a angli¢tiné. Samozrejmosti jsou moznosti
Upravy velikosti pisma, zobrazeni data a ¢asu nebo predpovédi poca-
si. Druhy displej slouzi jako digitalni prostor pro elektronické plakaty
s nabidkou kulturnich a spolec¢enskych aktivit ve mésté.

Pfed nakupem zhodnotte své potieby

Pred nakupem bylo nutné zvolit vhodny typ dle potfeb mésta. Infor-
macni kiosek musi splhnovat odolnost pro venkovni podminky vcéetné
mozného vandalstvi. Ddle mésto resilo vhodné umisténi, pricemz klico-
vym kritériem byla blizkost budovy méstského uradu. Softwarové bylo
potreba vyresit stabilitu, zabezpeceni a vzdalenou spravu systému.

Mésto Jindfichlv Hradec je v souc¢asné dobé s funkénosti informacni-
ho panelu spokojeno a jeho dalsi rozvoj neplanuje. Respektive rozvoj
by souvisel s vyvojem webovych stranek mésta.
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Kadan: Spoluprace s ob¢any pfi obnové verejnych
prostranstvi ve mésté

Mésto Kadari se nachazi v okrese Chomutov v Usteckém kraji. www.mesto-kadan.cz

O revitalizaci ¢tvrti rozhoduji také obcané

Kdyz chtéji ve mésté Kadani pripravit kvalitni revitalizaci sidlist
nebo obnovu verejného prostranstvi, snazi se do pripravy zapo-
jit také obc¢any. Predstavitelé mésta se proto rozhodli poradat
odborna setkani ob¢anl s projektantem a vedenim mésta.

Komunitni
setkavani
v Kadani

Na odbornych setkdvanich pfedstavuje projektant svij projekt.
Posluchace tvori verejnost, zejména obyvatelé dotcené oblasti,

kteFi zde maji moznost se k projektu vyjadFit. Ukolem projektanta SETKAVANI S VEREJNOSTI NA SIDLISTICH
je predevsim obhdjit svlj projekt a vysvétlil ob¢andm zvolené SR K s s 1K sl 5y
feSeni. Verejnost mad moznost vznaset prfipominky, které projek- enesemm e e v

tant na misté zodpovida. Obc¢ané se napriklad vyjadfuji k poctu
parkovacich mist, umisténi osvétleni nebo pfistteskl s popelni-
cemi. Pokud jsou navrhy obcanUl realizovatelné a pfinosné, jsou
zapracovany. Nasledné je predstaven finalni projekt, ktery vzesel
z diskuse s obcany. Az poté je vypsana soutéz na dodavatele.

O setkani je mezi obyvateli zdjem Plénované akce

Mésto Kadan v roce 2017 k odbornym setkdnim pridalo také Terminy plinovang s
setkavani obcanl se starostou mésta, pracovniky méstské- selienlkveten/Corven  Endelidinu
ho Uradu a zastupci méstské policie. Tato setkani se poradaji -
v jednotlivych sidlistich a reSi lokalni problémy a témata, jako
napfriklad dopravni znaceni, verejnou zelen, ruseni nocniho klidu
a podobné. Ze setkani se porizuje zapis, ktery obsahuje rovnéz
zaznamenané stiznosti a harmonogram jejich reseni. Zapis je vy-
véseny na webovych strdnkach mésta.

Setkdvani s sebou nenesou zadné vétsi naklady. Podstatnou slozkou je pouze véasna a efektivni in-
formacni kampan. Mésto Kadan napriklad zfidilo informacni web na adrese www.setkavanikadan.cz.
Dle zkuSenosti predstavitell mésta je o setkdni mezi obyvateli zdjem.
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Kolin: Smart City Kolin

Mésto Kolin se nachazi v okrese Kolin ve Stfedoceském kraji. www.mukolin.cz

Chytré mésto Kolin

Mésto Kolin chce svym obcéanim za pomoci technologii nabizet nejmodernéjsi prostfedi k zivotu.
Proto ptipravilo nékolik smart projektl. Cilem mésta je pripravit efektivni spravu, ktera uleh&i Gredni
Ukony jak ob¢anim, tak také zaméstnancim méstského uradu.

Jednim z projektl je aplikace Kolin v mobilu, diky které obyvatelé mésta, ale také turisté, mGzou rychle
a snadné nalézt veskeré kontakty na uredniky mésta, ale i jeho predstavitele, dale Ize pres aplikaci vy-
fotit a nahlasit zavady na majetku mésta, pricemz hldseni rovnou dostavaji odpovédni pracovnici mést-
ského uradu. Kolin se do aplikace snazi spojit vSechny dil¢i systémy tak, aby mél obc¢an vse pohodiné
dostupné z jednoho mista. Aplikace ma jiz pres 5000 stazeni.

Dalsim prvkem smart city v Koliné je systém chytrého odpa-

JE— nn dového hospodarstvi, ktery napriklad monitoruje zaplnénost

O vsechno . o vs g x ’ ’ . . v .

KliEenka um [ ? | ?m"ﬁ;{""'ﬁ ) kontejnerd na tridény odpad. Na webovych strankdch obc¢ané
Kolinska chytra klicenka . v v . . . v,

Ucﬁyt'r'a’kueenka naleznou polohu nejblizéiho kontejneru a také termin dalsiho

Chytrd klicenka je
koneéné tady!

svozu. Systém pomahd nejen ob¢anim, ale také provozovate-
li svozové spolec¢nosti, kterd dokaze lépe optimalizovat svozy
a pocet kontejnerd.

Predevsim Fidi¢i ocenuji chytré parkovani, kdy jsou pomoci ¢idel
v dlazbé zaznamendavana volna a obsazena parkovaci mista. Ob-
cané si poté pres webové stranky nebo aplikaci mohou snadno
prohlédnout obsazenost parkovist, ¢i najit volné parkovaci misto.
Pomoci aplikace jde navic jednoduse platit parkovné. Aplikace
nabizi také automatické prodlouzeni parkovného nebo upozorné-
ni na blizici se konec parkovného.

www.chytraklicenka.cz

.....

Unikatnim projektem je Kolinska chytra klicenka pro zaky zakladnich skol. Cilem klicenky, kterd je snadno
pfenositelnd, je nahradit v jednom zafizeni mnozstvi Cipd. Kolinskd klicenka dnes dokaze diky vyuzi-
ti bezkontaktniho Cipu zastat funkci ¢tenafské prikazky méstské knihovny nebo Cipu pro objednani
a vydej obédul ve $kolni jidelné. Otevie téz Skolni elektronicky zdmek nebo muize byt pouzitd jako
casova jizdenka v MHD. Klic¢enku lze také aktivovat i jako predplacenou kartu, na kterou mohou rodice
svému ditéti posilat kapesné. Vypisy jsou dostupné on-line, coz rodi¢dm umozniuje vykonavat dohled.
Pri placeni klicenkou v prodejnach partner( projektu ziska zdk slevy a vyhody. Pfecerpani limitu ¢i plat-
bu pfesahujici zUstatek pritom kli¢enka neumoznuje.

20
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LitoméFice: Dobrovolnické aktivity zaméstnanci méstského ufadu

Mésto Litomérice se nachézi v okrese Litomérice v Usteckém kraji. www.litomerice.cz

Zaméstnanci Ufadu dobrovolné zkrasluji mésto

Méstsky urad Litomérice se dlouhodobé aktivné vénuje projektu
Dobrovolnictvi ve verejné spravé. V ném napfiklad pro zamést-
nance méstského uUradu porada prednasky, workshopy a dalsi
aktivity. Partnerem projektu je Fond dalSiho vzdélavani. Cilem
projektu je podpofit rozvoj dobrovolnickych programt pro za-
méstnance verejné spravy.

Mésto kazdy rok pofada setkdni dobrovolnik( s predstaviteli
mésta, na kterém jsou za své aktivity ocenéni. V rdmci projektt
jsou poradany také verejné sbirky, ve kterych se napriklad vybi-
ra na skolni predméty, oble¢eni nebo aktovky pro zaky. Dalsimi
dobrovolnickymi aktivitami bylo zapojeni se do aktivit pro se-
niory nebo pro détské oddéleni méstské nemocnice. V jednom
z projektd zaméstnanci méstského Ufadu spoleé¢nymi silami nat-
feli lavicky na hristi Centra pro zdravotné postizené.

S podporou vedeni mésta jsou aktivity bez prekdazek

Vedeni mésta také nastavilo otevieny pristup k ziskdvani podnétl a ndpadd na kondni dobrovolnickych
akci a projektd. Pro nové zaméstnance naptiklad pordda setkdni s pfedstaviteli mésta, b&hem kterého
jsou prezentovany dosavadni aktivity v této oblasti. Jednou z takovych akci je napfiklad neformalni
snidané s tajemnikem uradu.

Diky oteviené podpore vedeni mésta a spolupraci s neziskovymi organizacemi byly ptipravy dobrovol-
nickych akci a projektl pro mésto bez zdsadnich ndkladd ¢&i prekdzek. Veskeré aktivity se setkaly s po-
zitivnim ohlasem vefejnosti i zaméstnancl Ufadu. Mésto do budoucna pldnuje v aktivitdch pokracovat,
prostor pro akce tohoto typu je dle predstavitell mésta nevycerpatelny.
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Litomérice: Interaktivni vyrocni zprava mésta

Mésto Litomérice se nachdzi v okrese Litoméfice v Usteckém kraji. www.litomerice.cz

Vyrocni zprava interaktivné

V Litoméfricich si ob¢ané mohou listovat komplexni vyrocni zpravou mésta v hravé interaktivni podobé.
Vyroéni zprava mésta je dostupna v elektronické verzi na webovych strankdch mésta. Jejimi nesporny-
mi vyhodami jsou interaktivni podoba a grafické zpracovani. Kazda ze 70 stran je doplnéna o interak-
tivni prvky, jakymi jsou napriklad fotogalerie, odkazy na webové stranky nebo grafické prvky. Vyroéni
zprava tak ziskala poutavéjsi a modernéjsi podobu.

Prvni ¢ast vyro&ni zprdvy je vénovana cinnosti jednotlivych odbord méstského Uradu. Ctenar se docte,
¢im se odbor zabyva a co vykonal v pfedchozim roce, véetné statistickych prehledl. Text je doplnény
o medailonek predstavujici vedouciho odboru a také o kontakty na povérené osoby. Druha c¢ast se

vénuje prispévkovym organizacim mésta, které poskytly zajimavé sta-

& tistiky o déni ve mésté. Prostor je poskytnut také prezentaci méstské
policie. V neposledni radé je z vyrocni zpravy odkazovadno na clanky
LITO a videa z vyznamnych akci mésta.

- OVODNI INFORMACE 0 MESTE

Obcan se z vyroc¢ni zpravy napfriklad dozvi, kolik bylo prijatych novych
2ak0 do zdkladnich $kol, jaké vyznamné akce $koly potadaly, kolik lidi na-
vstivilo letni koupalisté, méstské kino, divadlo nebo zamek, k c¢emu byly
vyuzivany méstské multifunkéni haly, jak hospodarila méstskd nemoc-
nice, kolik bylo vydano stavebnich povoleni a dalsi zajimavé statistiky
z chodu mésta.

Ptiprava probéhla v ramci fizeni kvality

Mésto se rozhodlo napsat vyroéni zpravu mésta a soucasné prispévko-
vych organizaci v rdmci akéniho planu mistni Agendy 21. Vyroc¢ni zprava
se stala soucasti realizace projektu Urad pro véechny, ktery ma mimo
jiné za cil zvysit transparentnost méstského uradu. Do budoucna mésto
pladnuje zapracovat pfipominky ob¢anl a vytvorit je§té vice interaktivni
vyrocni zpravu. Planuje se napriklad zac¢lenéni videi nebo zapojeni lokal-
nich grafikd, ktefi by méli zajem pracovat na vizudlni strdnce dokumentu.
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Most: Komunikace mésta na socialnich sitich

Statutdrni mésto Most se nachdzi v okrese Most v Usteckém kraji. www.mesto-most.cz

Komunikace s primatorem rychle a bez objednani

V Mosté si uvédomuji, ze socialni sité jsou fenoménem dnesni
doby. Vyuzivaji je nejen mladi, ale lidé napfi¢ generacemi. Kdyz
premysleli, jak rozsitit a modernizovat komunikaci vedeni mésta
s obc¢any, rozhodli se vyuzit praveé tuto platformu. Na socialni siti
Facebook zfidili vefejnou skupinu s ndzvem , Otazky na vedeni
mésta“, ktera slouzi jako verejné forum, na kterém obcané vznasi
dotazy a diskutuji. Na dotazy odpovida primator mésta ve spo-
lupraci s pracovniky magistratu. Odpovédi jsou dostupné vsem.

Primarné se nejedna pouze o dotazy na bézné fungovani chodu
mésta, ale i moznost publikovat timto zplUsobem kritiku ¢&i na-
opak pochvalu vicéi krokim vedeni mésta. | kvali mnozicim se
dotazim na oficidlnim profilu mésta na socidlni siti Facebook,
byla zfizena skupina pravé k Uc¢elu vznaseni dotazl, kritiky a na-
opak ocenéni.

Aby byla skupina smysluplnd, bylo nezbytné zajistit rychly a plynuly proces zodpovidani dotazC. Sprav-
ce skupiny proto pravidelné sleduje nové dotazy a diskuse ob&anl a predavd podnéty pracovnikim
magistratu. Bylo nezbytné, aby vSechny odbory nastavily své procesy tak, aby byly schopné dodavat
potrebné podklady ve velmi kratkém case. Soucasné je ukolem spravce skupiny odpovidat na dotazy
a moderovat diskuse, stejné jako kontrolovat opakujici se dotazy a efektivné na né odpovidat.

O novych sluzbach je nutné informovat

Spusténi této funkcionality pfedchazela i cilené mifena reklama, kterd informovala o moznosti obca-
nG kldst otdzky, podnéty &i pripominky pfimo primatorovi mésta. Odkazy na rubriku byly zvefejnény
na webovych strankdach magistratu, v online verzi radni¢niho periodika Mostecké listy a také na oficial-
nim facebookovém profilu mésta. Aktudlné je do skupiny zapojeno 266 ¢lenu, pricemz &lenstvi je zcela
volné a pristupné komukoliv. Clenové jsou ve skupiné aktivni.

Jednoznaénym ptinosem je rychld a interaktivni komunikace vedeni mésta / primatora s obcany,
ktefi maji témeér okamzitou zpétnou vazbu na své dotazy Ci prispévky. Mésto takto navic komunikuje
na nejvyuzivanéjsi socialni siti, ¢imz dalsi ob¢ané ziskdvaji védomi, ze vedeni jejich mésta ma snahu
se jejich problémy zabyvat a sou¢asné jim poskytuje adekvatni zpétnou vazbu.
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Nové Mésto na Moravé: Oteviené meésto

Nové Mésto na Moravé se nachdzi v okrese Zdar nad Sézavou v Kraji Vysocina. Www.nmnm.cz

VSechny informace o mésté na jednom misté

Vedeni Nového Mésta na Moraveé si preje zapojovat své obc¢any do déni a rozhodovani ve mésté, stej-
né tak si uvédomuje, jak je pro participaci efektivni, kdyz ob¢ané maji dostatek dostupnych informaci.
Jiz od roku 2012 proto pracuji na projektu otevieného mésta, kterym se dafi zvySovat transparentnost
meésta a tim informovanost obc¢an(.

V soucasné dobé je na webovych strankadch mésta specialni sekce s ndzvem Oteviené mésto. V ni obcané
naleznou rozklikadvaci rozpocet mésta a prispévkovych organizaci s detailnim pohledem az na polozku
a fakturu, transparentni bankovni Uc¢ty mésta, smlouvy, verejné zakazky nebo Open Data. Portal je dopl-
nény také o odkazy na socidlni sité Facebook, Twitter, Google+ a YouTube, na kterych je mésto aktivni,
a dale o aplikace hldseni zavad a sledovani uzivani sluzebnich voz( vedeni mésta. Soucasti jsou také
podklady pro zasedani zastupitelstva mésta, které jsou zverejhovany dopredu spolu s pozvankou a pro-
gramem. V neposledni radé obcané na portdlu naleznou odkaz na on-line prenos ze zasedani zastupi-
telstva. Velkou prednosti portalu je shromazdéni vSech informaci na jednom misté. Ocenit Ize i velmi
prehlednou strukturu.

Pred realizaci si mésto stanovilo jasny postup, cile a ocekavani.
Shromazdéni informaci a jejich zverejnovani nemélo znamenat
zatéz pro chod uradu. Informatici proto dostali za ukol vymys-
let takovy systém, ktery bude co nejvice automaticky. Soucasné
bylo potreba sladit vnitfni nastaveni prispévkovych organizaci
dle potfeb systému sbirani informaci tak, aby byl sbér efektivni
a opét bez zbytec¢né zatéze. Portal Oteviené mésto je jen jednou
z aktivit mésta, kterou zvysuje komunikaci a transparentnost
Uradu. Dalsi je naptiklad on-line chat na webovych strankach,
kterym obc¢ané mohou rychle komunikovat s Uradem.

Vyberte si

Obcané si na portal rychle zvykli a ocenuji jeho prehlednost
a efektivni jednoduchost. Do budoucna mésto pldnuje jeho
rozSireni napriklad o grafické on-line zndzornéni vyuziti MHD,
hodnoceni polozek rozpoctu v investicni mapé mésta, participa-
tivni rozpoctovani a jesté vétsi provdzanost se socidlnimi sitémi.

lepSimisto 3

>4

|
I
|
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
Vice transparentnosti nemusi znamenat vice prace |
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
24 |
|
|



PRIVETIVY URAD 2018 - priklady dobré praxe

Praha 13: Digitalizace archivu stavebniho uradu

Meéstska cast Praha 13 se nachazi na jihozapadé hlavniho mésta Prahy. www.prahal3.cz

Digitalizaci vitaji obcané i pracovnici uradu

Hlavnim cilem digitalizace archivu stavebniho uUradu mést-
ské ¢asti Praha 13 bylo vytvoreni efektivni elektronické spravy
a ukladani archivalii v archivu, zajistit moznost obousmérné
elektronické vymeény informaci mezi stavebnim Uradem a jeho
klienty i relevantnimi subjekty. DalSim cilem byl rozvoj e-sluzeb
Uradu ve vztahu k ob¢anovi.

Jelikoz jde o projekt podpofeny ze strukturdlnich fondd EU,
Praha 13 musela zohlednit specifika daného operac¢niho progra-
mu, ¢asto prisnéjsi pravidla nez jsou nastavena internimi predpi-
sy, museli kldst zdsadni ddraz na stanovené indikatory projektu
a dodrzet je. Bylo tedy nutné zdigitalizovat veskerou uréenou
dokumentaci, ulozit ji v dGvéryhodném digitadlnim archivu a po-
skytovat digitalizovanou dokumentaci ob¢anim v pfedem sta-
noveném terminu.

Moderni ptistup pfindsi nové sluzby

Diky prevedeni dokumentace stavebniho archivu do digitalni podoby mohli na Praze 13 zavést novou
sluzbu. Vlastnici danych nemovitosti ¢i jimi povéreni zastupci mohou na klientském pracovisti nahlizet
a vyhleddvat v dokumentaci v digitalni podobé a sami si urcit, kterou ¢ast stavebnich pland nebo jinych
podkladl si nechaji zdarma nahrat na datovy nosi¢ (nej¢astéji flash disk). Nemusi tak platit za potizeni
kopii, ovéem pokud upfednostni tfeba velkoformatovy tisk stavebnich pland, tak diky velkoformato-
vému plotteru a tomu, ze velkoformatové dokumenty existuji v digitalni podobé, mohou vyuzit i tuto
sluzbu. Diky davéryhodnému digitdlnimu archivu jsou na Praze 13 pfipraveni stavebni dokumentaci
v digitadIni podobé od klientl také pfijimat.

Sluzba je obcany méstské ¢asti vyuzivand a ocenovana byla ihned po svém spusténi na podzim roku
2015. Mnoho klientl si prislo vyzvednout stavebni dokumentaci ke své nemovitosti v elektronické podo-
bé. Tuto sluzbu vyuziva pfiblizné 200 ob&and ro¢né. Velky pfinos znamend dokumentace v elektronické
podobé i pro pracovniky Uradu MC Praha 13, ktefi digitalni archiv vyuzivaji ve velkém rozsahu.
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Praha 13: Virtualni prohlidka radnice

Méstska cdst Praha 13 se nachadzi na jihozdpadé hlavniho mésta Prahy. www.prahal3.cz

Na ufadu Prahy 13 se neztratite

Navstéva Uradu by neméla byt nepfijemnym nebo stresujicim zazitkem. Na Praze 13 proto ob&andm
nabizeji moznost prohlédnout si detailné prostfedi Uradu, podivat se, kde si svou Uredni véc vyridi a to
i s moznosti virtudlniho prochazeni celé trasy.

Virtudlni prohlidka pfedstavuje moderni a interaktivni formu prezentace. Jedna se o vyobrazeni spe-
cialni sférické fotografie, kterd obsahne cely prostor tak, jak by jej dokazalo zachytit lidské oko, kdyby
se nachazelo v bodé uprostred. Prostor v maximalnim zorném uhlu 360° horizontalné a 180° vertikalné
tak umoznuje vidét vSechno kolem. Obc¢ané maji moznost rozhlédnout se kolem sebe, prohlizet si de-
taily ze vSech stran, rotovat, oddalovat Ci priblizovat se praveé tak, jako by v daném prostoru realné byli.
Celd prohlidka je doplnéna kompletnimi kontaktnimi Udaji zaméstnancl radnice u kazdého pracovi-
$té, u kterého se navstévnik v rdmci virtudlni prohlidky zastavi. Tyto Uudaje obsahuji i mailové spojeni,
které je aktivni a Ize ho pfimo uzit k odeslani e-mailu.

Virtudini prohlidku je vhodné pravidelné aktualizovat

Nejdrive byly pomoci specidlni stativové hlavy nafoceny podkla-
dové fotografie tak, aby byl pokryt prostor v celém zorném poli.
Fotografovana byla vSechna podlazi véetné strechy a okoli rad-
nice. Poté se v pocitaci fotografie slozily dohromady, ¢imz vznik-
la jedna velka fotografie a ta se nasledné, s pouzitim special-
nich program, prfevedla do formatu virtuadlni prohlidky vhodné
pro webové stranky, doplnila se ovladacimi prvky a predevsim
kontakty na zaméstnance na jednotlivych pracovistich.

Pri realizaci nebyly reSeny zadné zavaznéjsi problémy. Virtualni prohlidka je vSak doplnéna kontaktnimi
Udaji na zaméstnance a to vyzaduje pravidelnou aktualizaci jak fotografickych podkladl kvuli infor-
madénim cedulkdm u dvefi do kanceldfi, tak kontaktnich Udajd na zaméstnance, které jsou doplnény
do virtudlni prohlidky.
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Praha 22: Bezplatné poradny pro obcany

Méstska ¢ast Praha 22 se nachazi na jihovychodnim okraji hlavniho mésta Prahy. www.praha22.cz

Na Praze 22 si lidé mohou p¥ijit pro bezplatnou radu

Otevrené informacni centrum méstské ¢asti Praha 22 ma zvySovat komunikaci s obcany, a to nejenom
komunikaci elektronickou, ale hlavné osobni. Smyslem zfizeni tohoto centra bylo také zlepsit vzajemnou
informovanost, naslouchat ob¢anim a jejich potfebam a poskytnout jim zpétnou vazbu.

Otevrené informacni centrum nabizi také zcela ojedinélou obcanskou poradnu, kterd poskytuje svym
obc&anim informace, poradenstvi, konzultace, a to od odbornik( v rlznych oblastech a navic zcela
zdarma. V rdmci ob¢anské poradny je mozné vyuzit pravni poradnu, poradnu pro bytovou problema-
tiku, vysokoskolskou poradnu, funguje zde poradenstvi v oblasti rovnych prilezitosti, kariérni poradna,
mistni Zeny mohou absolvovat roéni mentoringovy program pro svUj osobni a profesni (re)start a je také
mozné vyuzit poradenstvi zastupce starosty.

Celé centrum funguje také jako jakysi Family point a Senior point - v rdmci centra je hraci koutek
pro déti, které vyuzivaji rodice pro zabaveni svych ratolesti v okamziku, kdyz si vyfizuji své zalezitosti,
Ci vyuzivaji néjakou z poraden. Zaroven je centrum mistem pro seniory, ktefi se mohou zeptat na co-
koli, co potfebuji védét z oblasti socidlniho poradenstvi a akci pro seniory. Jejich dotaz se mize tykat
také osobnich vztahd, feseni Zivotnich situaci - zodpovidany jsou ¢asto dotazy na davky socidlni statni
podpory, podminky pro poskytovani pecCovatelské sluzby, davky pro osoby zdravotné postizené a dalsi.

O poradny je velky zajem

O celém projektu bylo nutné obc¢any radné informovat - ve zpravodaji, na webu nebo na uredni desce.
Naklady na ztizeni prostor a provoz poraden byly pokryty z dotaci Operacniho programu Praha - Kon-
kurenceschopnost. Zajem o poradny je mezi obcany velky. Na Praze 22 je nejnavstévovanéjsi pravni
poradna. Zajem je takovy, Ze uz je provozovana dvéma pravniky, dva dny v tydnu. SloZzeni a Cetnost
poraden se méni dle zdjmu obc¢anl. Napfiklad nové v rdmci Senior pointu pribyva k socidlnimu pora-
denstvi pro seniory i konzultace s vedouci klubu seniorl. Lze zde zakoupit vstupenky, ziskat informace
k akcim, vychdzkdm, zajezddm nebo se domluvit na aktivnim zapojeni do seniorského déni.
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Pterov: Setkani ,,Z oc¢i do oci*

Statutarni mésto Prerov se nachazi v okrese Prerov v Olomouckém kraji. WWW.prerov.eu

Konec pasivni kritiky

V Prerové se vedeni mésta rozhodlo bojovat proti pasivni kritice
nékterych obcanl, ktefi byli nespokojeni s chodem mésta. Mésto
se setkdvalo s kritikou na rdznych internetovych strankach nebo
socialnich sitich. Jistou anonymitu prostfedi internetu, ktera plodila
predevsim nekonstruktivni kritiku, se proto rozhodli aktivné resit.
Prisli tedy s projektem pravidelného setkavani vedeni mésta s ob-
¢any, které je poradano pod nazvem ,,Z oci do oci*“.

Neobvykly je pfedevsim silny apel mésta na osobni setkani obcanl
s vedenim mésta, ktery je dnes spiSe nahrazovan on-line komuni-
kaci. V Prerové vsak védi, ze vedle efektivni elektronické komuni-
kace nejde opomijet tradi¢ni osobni kontakt. Setkdni ,Z oc¢i do oci“
se kona jednou za 3 mésice, obcané prichazeji s podnéty, poradatelé je nasledné predavaji k reseni.
Na dalsim setkani pak informuiji, jak byl problém vyfesSen. Diky setkdnim se vyfesila fada problému
a navic byl identifikovan dalsi pfinos v podobé vy$si informovanosti vedeni mésta o nejriznéjsich pro-
blémech, které trapi obcany.

Setkani se osvédcila

Kromé téchto setkani se zastupci mésta opakované setkavaji také s podnikateli, kulturnimi ¢inovniky
nebo s ob¢any z mistnich ¢asti. Rovnéz bylo zorganizovano nékolik planovacich setkani pro obyvatele
ze dvou prerovskych sidlist, kdy se obyvatelé vyjadrovali, jakym smérem by se méla ubirat planovana
regenerace sidlistniho prostoru. Dalsi setkdni probihala k dopravnim problémdm mésta.

Setkani byla vinformacéni kampani komunikovana jako snaha vedeni mésta vyslySet ob&any a vést s nimi
dialog, nikoliv jednat tzv. za jejich zady. Obcané setkdni vyuzivaji. Na setkani ,,Z o¢i do oc¢i“ chodi v pra-
méru dvacet az Ctyticet lidi, ale mnozi z nich nezastupuji jen sebe, ale jsou zastupci fesici potize spolky,
organizaci nebo tfeba domu &i celé ulice.
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Pribram: Webova aplikace Otazky a odpovédi

Mésto Pribram se nachdzi v okrese Pfibram ve Stfedoceském kraji. www.pribram.eu

Rychlé vyfizovani dotazu a sbirdni podnétu

Kdyz obc¢any v Pribrami zajima cokoliv ve vztahu k méstu, od planovanych rekonstrukci, pres bezped-
nost, az po bézné Utedni zalezitosti, jako jsou nalezitosti snatkd ¢i vydani obcanského prikazu, mohou
navstivit sekci webovych stranek s ndzvem Otdzky a odpovédi. Zde je databaze jiz poloZenych dotazl
spolu s odpovédmi pracovnikd méstského Uradu, kterou mohou procitat nebo v ni polozit vlastni dotaz.
Databaze je rozdélena do prehlednych a logicky strukturovanych kategorii, které jsou navic opatreny

specifikacnim popiskem.

Vedle kategorii jako jsou obcanskad agenda, dopravni Urad, zivotni prostfedi, socidlni sluzby, investice
meésta, Skolstvi, stavebni Urad nebo podnikani, se zde nachazeji také kategorie technické sluzby, mést-
ska policie nebo otdzky na vedeni mésta. V pripadé, ze obc¢an polozi dotaz do nevhodné kategorie,

si jej pracovnici Uradu sami predaji k vyFizeni.

Aplikace je dlouhodobé vyuzivana

Aplikace je nastavena tak, Zze po polozeni dotazu se automaticky
nezobrazi v aplikaci, ale je zaslan na e-mail kompetentnich za-
méstnancl. Po provéfeni, Zze se nejedna napfiklad o dotaz obsa-
hujici nevhodné vyrazy, je zverejnén a nasledné, v co nejkratsim
terminu, je k dotazu prifazena odpovéd. Aby se predeslo spamu,
musi obc¢ané pri poklddani dotazu uvést také svou e-mailovou
adresu.

Pri zavadéni sluzby se mésto nesetkalo s zadnymi bariérami.
Aplikaci vyvinul externi dodavatel, ktery ji vytvoril dle potreb
mésta. Nabizenou novou moznost komunikace zacali ob¢ané vy-
uzivat pomérné rychle. V souc¢asné dobé je aplikace mezi ob&any
jiz dlouhodobé zabéhnutd a stale ji pravidelné vyuzivaji.

B p
[{ay] mesto PRIBRAM ‘ (OFICIALNI WEB MESTA I O
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Uhersky Brod: Zvefejiiovani materialu
pro zasedani zastupitelstva mésta

Mesto Uhersky Brod se nachazi v okrese Uherské Hradisté ve Zlinském kraji. www.ub.cz

Kompletni prehled o zasedani zastupitelstva

V Uherském Brodé se jiz dlouhodobé fidi pravidly pfrivétivé
transparentnosti zastupitelstva mésta. Na webovych strankach
mésta zverejnuji na jednom misté nejen usneseni, ale také kom-
pletni podklady, které jsou zverejnovany nejméné 7 dni pred
konanim zasedani, zvukovy zaznam a prehled hlasovani zastu-
piteld. Materidly jsou dostupné zpétné az do roku 2006. V pfi-
padé hlasovani si obcané mohou prohlizet vysledky, bud podle
bodl o kterych se hlasovalo, nebo podle zastupitele, u kterého
se poté zobrazuje jeho dlouhodobé hlasovani béhem konanych
zasedani.

220 zasedani

Zverejnovani materiald pfedchazelo nékolik souvisejicich krokU.
Prvnim bylo pfevedeni pfipravy materidld do plné elektronické
podoby, nejdfive pro schlize Rady mésta. S tim souviselo pfed-
staveni této velké zmény ¢lenim Rady mésta a vysvétleni viech
vyhod i nevyhod pfipravy materiald kompletné v elektronické
podobé. Nasledovalo zajisténi vybaveni vSech radnich odpovi-
dajici vypocetni technikou. Po nékolika jednani bylo jasné, Ze se $lo o krok spravnym smeérem. Nasledné
Cclenové Rady mésta rozhodli, ze se materidly v elektronické podobé za¢nou pripravovat i pro zasedani
zastupitelstva. Soucasné bylo rozhodnuto o zakoupeni elektronického hlasovaciho zarizeni s porizova-
nim hlasového zdznamu ze zasedani zastupitelstva.

pravy 3 nékterjch tarifnich podminkich

Zverejiovani je automatické

PFipravit webovou prezentaci dokumentl na webové strdnce mésta je jiz snadné. Véechny podklady
se automaticky generuji ze systémU mésta, takze bylo nutné jen nastavit jejich vhodné zobrazovani.
Prechod na plné elektronické materiadly pro jednani zastupitelstva byl pfijat pozitivné. Distribuce mate-
ridld se velmi zrychlila.

Obcané tyto informace vyuzivaji a s rozsahem zverejnovanych informaci jsou spokojeni. Hlavné proto,
Ze vSechny informace jsou umisténé na jednom misté. Podklady jsou zvefejnované minimalné tyden
pred zasedanim zastupitelstva. Vysledky hlasovani a zvukovy zdznam jsou zase zvefejiiovany zpravidla
jiz druhy den po zasedani. V soucasné dobé meésto pripravuje modernizaci designu stranky a moznost
fulltextového vyhledavani ve vsech materidlech.
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Valasské Mezific¢i: Aktivity udrzitelného rozvoje
v ramci mistni Agendy 21

je projekt Zdravé meésto, v jehoz ramci porada kazdy rok kolem 30 aktivit zamérenych na planovani
s verejnosti véetné mladeze, vzdélavani, ekologii, podporu podnikdni, komunitni planovani socidlnich
sluzeb, podporu dobrovolnictvi a podporu zdravi. Zvlastni pozornost vénuji problematice starnuti oby-

Typy aktivit jsou nasledujici: a) planovani s verejnosti: verejné diskuze na téma rozvoje a investic,
zpracovani pocitové mapy, Détské slySeni - diskuze zdstupcl mésta s zaky, b) vzdélavani: seminéare
pro verejnost na téma udrzitelného rozvoje, akce BESIP, c) ekologie: kampan Den Zemé, hospodareni
s odpady, d) podpora podnikani: fair trade, jarmarky a farmafrské trhy, zapojeni podnikl do akci
pro verejnost, soutéz Restaurace pratelska rodiné, e) komunitni planovani socidlnich sluzeb: spoluprace
s laickou a odbornou vefejnosti v oblastech péce o seniory, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny
adétialidiv krizi a nouzi, f) dobrovolnictvi, g) podpora zdravi - koncepce starnuti populace, pldn zdravi,
analyza zdravotniho stavu obyvatelstva, aktivizacni programy pro seniory a mezigeneracni programy,
kampan Tyden zdravi, preventivni programy pro déti, poradny spravné vyzivy pri farmarskych trzich.

Aktivity vychazi z plnéni mistni Agendy 21

Monitorovaci aktivitou je v rdmci projektu poradani verejné dis-
kuze s ob&any. Obc¢ané v jejim prubéhu definuji nejvétsi problé-
my mésta, které se nasledné provéruji ve verejné anketé. Mésto L

tak ziskava zpétnou vazbu od obc¢anu tykajici se jejich spoko

jenosti a potreb. Do aktivit se zapojuji obcané vSech vékovych e
. . v, v , . . , v POTREBUJI SI WRIDIT M - R R o =
skupin - od nejmensich déti, pfes obyvatele v produktivnim véku, _ i‘égan";a”;fsmvalass‘(éMez'”c'am'sm'
az po seniory. Z vysoké Ucasti na aktivitdch projektu vyplyva, - ::L
Ze jsou obc¢ané s touto funkcionalitou spokojeni. oROMEACH STRUTIA P =
v o v ~ v v . . v s . (OBJEDNANI ONLINE, ESLUZBY
Mésto prabézné pripravuje audity udrzitelného rozvoje postup- e
né ve vsech oblastech. V roce 2018 se zaméruje na hodnoceni T
., , v , ., , v . . . GRANTY, PRISPEVKY, VEREINA PODPORA.
socialniho prostredi, zdravi, kultury a volného ¢asu. Aktivity jsou pr———

plnény v rdmci realizace mistni Agendy 21.
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Zdar nad Sazavou: Rozsifeni systému on-line objednavani na tfad

Mésto Zdar nad Sézavou se nachézi v okrese Zdar nad Sdzavou v Kraji Vysocina. www.zdarns.cz

On-line objednani na dulezité agendy

Dobrd zkuSenost a snaha rozsSirit vice nez 10 let fungujici systém ob-
e T VAR jedndvani klientl stavajiciho vyvoldvaciho systému stala za prabéz-
Vyberte potadovanou éinnest nym rozsifovanim poctu agend, na které se ob&ané Zdaru nad Sazavou
muzou objednat on-line. Pfes internetové rozhrani se mdzou objednat
na vytizeni ¢innosti tykajicich se registru vozidel, Fidi¢skych prikazd,
profesnich prakazd, digitdlniho tachografu, dovozi vozidel, obé&an-
skych prikazd, cestovnich dokladd, matriky, ovéfovani podpist a listin,
Czech POINTU - vypist z informacnich systémU vefejné spravy (napf.
rejstiik trestd, vetejny rejstiik, zivnostensky rejstiik, bodové hodnoceni
Fidice, zakladni registry, datové schranky - ztizeni, zneplatnéni pristu-
povych Udajd a vydani novych a na ohlasovnu trvalého pobytu.

[ ]
Nova sluzba zajisti on-line objednani ke viem ufednikim
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Jan Havlik

které jsou k dispozici k on-line registraci. Ob¢ané si poté z pohodli

Rty o domova nebo z jiného libovolného mista vyberou termin setkani a ode-
Z‘;;’:;";";’,’,‘.";T,”;Li‘i.”; $lou svou rezervaci. PFfi sjedndni schlizky je pracovnikovi Ufadu doru-
i oot 1100 200 1460

cen systémovy informacni e-mail, ktery jej na objednavku upozorni.
Pracovnik nasledné s ohledem na svUj program schiizku potvrdi nebo

- o] (o]

‘: odmitne. O tom je ndsledné odesldna zprava klientovi, ktery schlzku
I objednal. Tato sluzba je aktualné testovana.
lefon: I
Aplikace byla vytvorena jako soucast projektu Rozvoje technologické-
— ho centra Zdar nad Sazavou podporeného z Integrovaného operaéniho

programu. Pred realizaci bylo nutné prekonat zazitd schémata o ne-
moznosti pldnovat ¢innosti ve spravnim fizeni a vhodné rozvrhnout
“““““““““““““““““ ‘ mozné Casy pro objednani klientl s ohledem na dalsi pracovni povin-
nosti jednotlivych pracovnika.

Nova sluzba se postupné zavadi a soucasné prezentuje pro SirSi verejnost. Aktualné je testovana
na skupiné vedoucich zaméstnancl a tajemnikovi méstského uradu.
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Kritéria soutéze

Dostupnost
uradu

Transparentnost
ufadu

1 | Uredni hodiny u agendy obc&anskych priikazt

2 | Utedni hodiny u agendy cestovnich doklad(?

3 | Uredni hodiny u agendy Fidi¢skych priikazd?

4 | Utedni hodiny u agendy Zivhostenského podnikani?

5 | Nabizi vas urad moznost objednani se na konkrétni termin pro vyrizeni agend?

6 Nabizi vas urad moznost on-line objednani na konkrétni termin pro vyrizeni agend
(rozsah pokrytych agend)?

7 Zasild vas urad zpravu o stavu vyrizeni pozadavku, napriklad zpravu o moznosti
vyzvednuti vyhotoveného OP, CD?

8 | Jakou formou informujete ob¢ana o stavu vyfizeni pozadavku?

9 | Nabizi vas Urad sluzbu pojizdné kancelare (tzv. pojizdny/mobilni Gfad)?

10 | Poskytujete formulare na viditelIném a dostupném misté?

11 | Jaké nabizi Ufad moznosti platby (poplatkd apod.)?

12 | Nabizi urad on-line sledovani stavu aktudlni obsluznosti prepazek?

13 | Zajistuje urad bezbariérovou dostupnost Uradu / agend?

14 | Disponuje Urad prostorem s prebalovacim pultem?

15 | Je na uradu zfizen détsky koutek?

16 | Je v budoveé Uradu zajisténa moznost obcerstvit se?

17 | Je na Uradu zdarma dostupné bezdratové pripojeni (Wi-Fi) na internet pro obcany?

18 Jev bll'_z'kcv)sti (do cca 250 m) budovy Uradu se zakladnimi agendami (viz otazky 1az 4)
parkovisté?

19 Jev ’bll'zkostVi (d(? cca 250 m) budovy uUradu se zadkladnimi agendami (viz otazky 1az 4)
zastavka verejné dopravy?

20 | Zverejnuje vas urad materidly ze zastupitelstva na webovych strdnkdch mésta?

21 | Zverejnuje vas Uurad zaznamy zasedani zastupitelstva, pripadné prendsi zasedani on-line?

29 Je na webovych_strénkéch dostupny archiv materidld a/nebo zaznamu z probéhlych
zasedani zastupitelstva?

23 | Zverejnuje vas urad veskeré smlouvy na webu (i do hodnoty 50 000 K¢)?

24 | Mate na webovych strankdch mésta rozklikdvaci rozpocet?

25 | Je na webovych strankdach mésta dostupny archiv zvefejnénych rozpoctl mésta?

26 ZveFej'ﬁvuje Vé? llu"gd na webovych strankdch mésta uzemni plan v dostatec¢ném rozlisSeni
a kvalité pro cteni?

27 Umoihuj’e vas lin"a’d stazeni L’fzemniho pldnu v dostate¢né kvalité pro cteni v bézné
dostupnych formatech (napf. PDF)?

28 | Zverejnuje vas urad oficidlni strategii rozvoje mésta?

29 | Zverejnuje vas urad na webovych strankdch mésta strategii uradu?
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Komunikace
uradu

Participace
obé&anu

Dalsi aktivity

34

Uverejnili jste na webovych strankach mésta min. 10 novych prispévkl za posledni mésic

30 | (leden 20177

31 | Ma vase mésto oficidlni profil na socidlnich sitich?

22 Je na profilu vaseho Ufadu/mésta min. 15 novych prispévkl za posledni mésic?
(leden 2017), (primarné na Facebooku nebo Twitteru)

33 | Vydava vas mésto (Urad, méstem zrizena organizace) alespon mési¢né zpravodaj?

24 Vydava mésto pravidelné rocenku nebo vyrocni zpravu mésta? (komplexni zpravy,
nikoliv zpravu o podanych informacich)

35 Nabizi vas ufad ob&andm komplexni pristup k webu/aplikacim Ufadu/mésta
pres smartphony (mobilni telefony)?

36 | Nabizi vas urad aplikaci hlaseni zavad na majetku mésta?

37 Nabizi vas urad vlastni mapovy portdl s mapami mésta umistény na webovych strankach
meésta?

28 Nabizi vas urad na webovych strankdch mésta vlastni podrobny a pravidelné aktualizovany
systém zivotnich situaci?

39 | Je vlastni systém zivotnich situaci primo propojen s formulari? (odkazem)

40 Je vlastni systém zivotnich situaci primo propojen s kontaktem na konkrétni odpovédnou
osobu? (odkazem)

41 | Ziskal vas urad v poslednich tfech letech ocenéni v soutézi Zlaty erb?

42 |V jakém rozsahu zverejnuje vas urad kontakty na uredniky?

43 Je na webovych strankdch mésta zverejnén orientacni planek uradu s Cisly kancelari
a pripadné dalsimi udaji?

44 Umoznuje vas urad pravidelny elektronicky odbér novinek z ¢innosti méstského uradu
a aktivit mésta?

45 | Informuje vas Urad obcany v krizovych situacich formou SMS zprav?

46 | Disponuje vas urad elektronickou uredni deskou umisténou pred budovou uradu?

47 Provadi Urad pravidelné zjistovani spokojenosti ob¢and/klientl s vykonem ufadu
a jeho sluzbami?

48 | Provadi Ufad pravidelné zjistovani spokojenosti obcant/klientd s rozvojem mésta?
Porada vas urad pravidelna planovaci setkavani s obcany, na kterych mohou obc¢ané

49 | participovat na rozvoji mésta a predkladat své podnéty? (min. 2x roc¢né - za posledni
kalendarni rok)

50 | Vyclenuje mésto ¢ast rozpoctu, o jejimz vyuziti rozhoduji obcané (participativni rozpocet)?
Kterym dosud nejmenovanym aktivitam, jejichz cilem je stat se uradem privétivym pro

51 | obcany, se vas urad vénuje? (napf. rizné aplikace, sluzby, nastroje - v tematice privétivosti

a kvality verejné spravy)
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KONTAKTY

Ministerstvo vnitra
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
nameésti Hrdin( 1634/3, 140 21 Praha 4

www.kvalitavs.cz
osr@mvcr.cz
ID datové schranky: 6bnaawp
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