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1. UVOD A VYMEZENI UCELU MATERIALU

Ceské domacnosti dluzily v prosinci 2006 bankam a finanénim institucim
pfiblizné 540,6 mid. KE. Na jednoho obyvatele véetné déti tak pfipada dluh pfibliz-
né 54 000 K¢. Oproti srpnu 2005 stouplo zadluzeni ¢eskych domacnosti o vice nez
130 mid. K¢&. S ohledem na strukturu téchto Gvéra jde cca ze 2/3 o hypotécéni uvéry
a uveéry ze stavebniho sporeni.

Zadluzeni domacnosti roste v roce 2006 téméF kazdy mésic dvakrat rychleji
nez objem vkladl. Lze se domnivat, Ze s rUstem objemu plj¢ek a Gvérd vzrista
i podet domacnosti, které nejsou schopny splacet. Podle tdaji CNB ma problémy
se splacenim asi 8 % Ceskych domacnosti. Zatimco u uvérd na bydleni, hypoték
a stavebniho spofeni jsou to méné nez 4 % problémovych uvérd, u spotfebitelskych
avérd je to jiz 13 az 14 %." Podle tdaji CNB jsou nejvice zadluzeny mladé rodiny
s jednim ditétem.

Makroekonomové a zastanci filosofie trzniho hospodarstvi ujistuji vefejnost
i podnikatelské pravnické osoby, Ze pujcky, uvéry a hypotéky nejsou Skodlivou véci
a naopak tim, ze okamzitd spotfeba a postupné splaceni tvofi pfidanou hodnotu,
pomahaji rozvoji bankovniho sektoru, sektoru sluzeb nebo napf. stavebnictvi. S timto
nazorem lze souhlasit v pfipadé, Ze si pujcuji lidé nebo firmy, které jsou schopny
splacet, které jsou schopny porozumét svym zavazkam jiz ve chvili, kdy vznikaji
nebo v pfipadech, kdy je dluh vytvofen s cilem vytvofit dalSi hodnotu (podnikani),
nebo v pfipadech bytové vystavby. Spornéjsi otazkou jsou puljcky na véci okamzité
spotfeby, pljcky bez pIného uvédoméni si svych zavazku, pujcky ziskané podvodem,
pujcéky k zaplaceni predchozich pljcek (pficemz konsolidace dluhd ¢asto muze byt
ekonomicky vyhodnéj$i nez splaceni nékolika dluht dosavadnich) a dal$i varianty,
které Casto vedou k platebni neschopnosti, exekuci majetku, bankrotu, socialnimu
propadu nebo motivu pro spachani trestné ¢innosti ¢i sebevrazdy.

Socialné slabsi skupiny se dostavaji do konfliktu s véfitelem, musi celit
nepfijemnému vymahani penéz, hrozi jim soudni spory i zabavovani majetku. Mize
dojit k vystéhovani rodiny dluznika, kterd neni schopna zaplatit ani ubytovnu ani
uspokojovat zakladni potfeby svych ¢lend, v dusledku ¢ehoz jsou jim déti nasledné
odebrany do ustavni péce. Jejich socialni davky byvaji soutasné Castec¢né pred-
métem exekuce ve prospéch véfitele. Nezfidka nésleduje rychly spole€ensky propad
dluznika na dno spole¢nosti a jeho dlouhodobé socialni vylou€eni. Pujcka, namisto
aby ulehcCila jejich tizivou situaci, se pro né stava hrozbou. Chudoba vyvolana
zadluzenim pak mize zpusobovat zvySenou trestnou cinnost nebo ekonomicko
-existenéni migraci. Uték dluzniki pfed vymahanim diuhd byl shledan jako jedna
z motivaci k romské migraci ze Slovenska do azylovych zafizeni v CR? i jako diivod
migrace ¢eskych RomU( do zemi zapadni Evropy a Kanady.

Nutno zdudraznit, Ze lidé se dostavaji do socialnich problémud €asto kvdli
neznalosti predpisti a vlastni nedbalosti (neprostuduji dobfe smlouvu, nesplaceji
véas relativné maly dluh, ktery za urcitou dobu diky sankénim poplatkim a penale
neumérné naroste apod.) nebo absenci funkéni gramotnosti, na jejimz feSeni by se
mél podilet také stat.

! Viz udaje Ceské narodni banky.
2 Viz terénni vyzkumy v ¢eskych azylovych centrech na podzim roku 2000. Uskute¢nili Zdenék Uherek, Renata Weinerova,
Katefina Plochova. Viz téz Uherek 2004.



Tento material je primarné vénovan otazce ptjcek, kdy dluznik neni
plné seznamen s vysi celkové splacené céastky, pljéek ziskanych nelegalnim
zpUsobem a pujéek socialné vyloucenych, socialné slabych a marginalnich
skupin obyvatel, které jsou zcela odkazany na socialni systém a mohou jen
obtizné uspokojovat své potreby.

Material se zaméfuje na pomoc socialnim skupinam, které obsazuji
nejspodnéjsi uroven spolecenského Zebficku a existuji mimo SirSi spoleCensky
ramec. Jsou to jednotlivci, rodiny, skupiny, komunity, které propadly alkoholu ¢i
drogam, pachaji trestnou cinnost, jsou opusténi, nevzdélani, pologramotni,
dlouhodobé nezaméstnani a pochazeji ¢i Ziji v netplnych a patologickych rodinach.
Je v8ak nesporné, Ze problematice zadluzovani Celi kromé marginalnich skupin
i mnohem vétsi pocet ceskych ob&anu socialné slabsich (dichodci, mladé rodiny,
matky samozivitelky, osoby samostatné Zijici apod.), na které se tento material
primarné nezaméfuje.

Ugelem tohoto materidlu neni rozsifovat fadu kvalitnich, odbornych textd,
které nahlizeji z rdznych pohled( na otdzku zadluzovani, dluhd, exekuci, ale i social-
ni exkluze apod., ale pokusit se o struénou komplexni charakteristiku problematiky
zadluzovani socialné slabych osob, véetné popisu negativnich socialnich disledku
a prokriminogennich situaci a faktor(, které vznikaji vesmés nerozvaznym a pod-
vodnym jednanim, a to jak na strané dluznikd, tak i véfitell. Seznam dostupné
a v soucasnosti znamé literatury je pro potfeby hlubSiho zkoumani uveden v P¥ilo-
ze €. 2.

Cilem materialu je seznamit odborniky pracujici s problematikou
zadluzovani v raiznych fazich zadluzovani a poskytnout praktické voditko pro
prevenci, feSeni a eliminace negativnich disledkii spojenych se zadluzenim.
Dalsi cile a opatfeni uvedené v kapitole ,Navrhy na budouci feSeni zadluzovani
obyvatel v CR* jsou bud dlouhodobého charakteru nebo se jedna o legislativni
opatfeni vyZadujici novelu zakon(, pfipadné jiz na jejich spInéni pracuji jiné ustfedni
organy statni spravy a odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra je pfipraven na
jejich plnéni v ramci své gesce participovat.

Material je predevSim uréen pro socialni pracovniky verejné spravy na
urovni krajt, mést a obci, pro vykonné terénni socialni pracovniky, pro romské
koordinatory a poradce a poradce v oblasti narodnostnich mensin, pro ma-
nazery a koordinatory prevence kriminality ve vefejné spravé i v Policii CR
a pro nestatni neziskové organizace zabyvajici se timto fenoménem.

2. PRAVNI RAMEC PRO POSKYTOVANI PUJEEK, UVERU A DALSICH
SMLUVNICH TYPU

2.1. Rizika vyplyvajici ze smluvnich vztaht

Nejcastéjsim divodem vzniku insolvence jednotlivet i celych domacnosti je nizké
ekonomické a pravni povédomi ob&ana, ktefi pfeceriuji svoje schopnosti splacet a pod-
cenuji mozné dlsledky vyplyvajici byt i jen z docasného ¢i kratkodobého nesplaceni
svych zavazku.

Tato rizika vyplyvaji ze slozitosti smluvnich vztahud, které v souvislosti s vy-
uzivanim puljcek a avérd uzaviraji. Prislusné smluvni dokumenty (smlouvy o Uvéru,
vSeobecné obchodni podminky, zajistovaci instrumenty) casto obsahuji rizikova
ustanoveni, jejichz dopady si lidé s béznym pravnim védomim nedokazi predstavit.



Dluznici rovnéz nejsou schopni se dostateCné pripravit na necekané udalosti, které
mohou sniZit jejich schopnost splacet a rozbéhnou tak kolobéh problému pocinajici
nutnosti platit sank&ni uroky a poplatky, pfes ztratu schopnosti splacet az k exeku¢nimu
fizeni. Dllezitym faktorem je pfedevS§im mald ochota véfitelskych instituci pfedem
poskytnout svoje smluvni dokumenty, aby si je kazdy obcan mohl detailné a v klidu
prostudovat nebo v pfipadé jejich nizkého ekonomického &i pravniho védomi mohl
nechat posoudit. Tak by se mohli lidé vyvarovat nebezpeci plynoucim ze zajisténi
pohledavek nejriznéjsimi druhy smeének, formou piimo vykonatelného zapisu se-
psaného notafem ¢&i soudnim exekutorem nebo prostfednictvim rozhod¢i dolozky.

2.1.1. Nesrozumitelnost stanoveni vyse nakladu pro splaceni Gvéru éi pujcky

Vyznamnym faktorem, ktery stoji za problémem predluzeni, je pfili§ kompli-
kovany popis nakladu, souvisejicich se splacenim jednotlivych pljcek a avérd, jenz
je obsazen v pfisluSnych smlouvach. V tomto smyslu pfili§ nepomohlo ani zavedeni
ukazatele Rocni procentni sazby nakladli (RPSN). Praxe ukazala, ze RPSN je
vhodnym nastrojem pouze pro porovnani uvérovych produkti stejného typu.
Dobra srovnatelnost Uvérovych produktll za pouziti ukazatele RPSN je zajiSténa
pouze za predpokladu jasného definovani urcitych parametrl (vySe splatky, doba
splaceni).

Ukazatel RPSN v3ak jiz neni vhodnym néstrojem k porovnavani odliSnych
produktl, zejména s kratkou a navic nestejné dlouhou dobou splaceni, které se lisi
v zajiStovacich instrumentech nebo nutnosti ,zakoupit® u pfislusné véfitelské instituce
doprovodné produkty, napf. pojisténi atd. RPSN ma rovnéz nizkou vypovidaci hodnotu
pro stanoveni nakladd na splaceni kratkodobych pujéek a uvért se splatnosti pod
1 rok.

Nékteré (zejména bankovni) instituce uvadéji v reklamnich akcich RPSN
u svého nejvyhodnéjsiho produktu (RPSN jiz od...). Tento produkt je ovSem ve
skute€nosti velmi obtizné az nemozné ziskat. Takovy postup hrani¢i s klamavou
reklamou. Pro zajemce o pljcku nebo uvér by bylo vyhodnéjsi, aby byl uvadén cely
rozsah RPSN od nejnizsiho az k nejvy§simu. Také posuzovani ceny pljcky jenom na
zakladé urokové sazby muze byt pro spotfebitele zavadéjicim udajem, protoze
urokova sazba tvofi jenom ¢ast z ceny pujcky a mnohdy ne tu nejpodstatnéjsi.
Mnohem spolehlivéjSim ukazatelem pro srovnani nakladd na pujcku by bylo uvadéni
celkové ceny puijcky a vySe mésicni splatky (véetné vSech souvisejicich poplatkd).

Podle odbornice z katedry pojistovnictvi a bankovnictvi na VSE v Praze doc.
Jarmily Radové se u fady bankovnich i nebankovnich subjektd’ RPSN uvadéné
v letacich ¢i ve smlouvach liSi od skute¢ného RPSN, které by mélo byt u produktt
uvadéno.® Obecné Ize Fici, Ze &im je pujcka u bankovniho & nebankovniho subjektu
nizsi, tim naopak stoupa vyse RPSN. Poskytovani mensSich financnich pujcek
osobam s niz8i bonitou tak s sebou nese vyssi riziko, které si nechaji dotyéné
subjekty zaplatit.

2.1.2. Pajcovani s cilem zmocnit se majetku dluznika

Nas pravni fad prakticky nepostihuje pusobeni subjektt poskytujicich pujcky
s cilem zmocnit se osobniho majetku dluznika (v anglosaském prostfedi je tento
postup znam pod pojmem ,loan sharking“), pfitom tyto subjekty pfedstavuji pro

3 Zjisténi na zékladg analyzy materiali ziskanych pii terénnim prizkumu Sdruzeni SPES.



obc&any velmi vysoké riziko. Vétsinou se jedna o pujcky, které jsou na prvni pohled
poskytovany za velmi benevolentnich podminek, tj. s cilem pljcku klientovi doslova
Lvnutit®, pficemz veéfitel od prvniho okamziku pocita s tim, Ze dluznik nebude puljcku
schopen splacet. Prostfednictvim nejriznéjsich efektivnich zajiStovacich instrument
a pravnich klicek (exekuéni zapis, sménka) v pfislusnych smluvnich dokumentech se
zaroven snazi klast dluznikovi takové podminky, které je obtizné spinit nebo velmi
snadné porusit, a to s fatalnimi nasledky. K osobnimu majetku dluznika se pak
prislusny véfitel jiz snadno dostane napr. prostfednictvim exekuce. Popsané aktivity
zpravidla probihaji mimo vSechny oficialni struktury a k jejich omezeni ne-
pomuize ani dohled nad finan¢nim trhem, ale pouze informovanost obc¢anu
a bojkot tohoto jednani.

Podle CNB se exekuéni Fizeni nejvice dotyka doméacnosti, které &asto preceni
své finanéni moznosti a pUjci si vice penéz, nez jsou pozdéji schopny splacet. Mezi
nejcastéjsi zplsoby vymahani dluht exekutory patfilo v roce 2005 zabavovani
majetku a strhavani dluznych &astek pfimo z bankovnich kont dluznikd, vcetné
stavebniho spofeni, z penzijnich fond nebo z davek statni socidlni podpory.
Zejména u mensich dluznych castek, které lze snadnéji pokryt z prodeje
majetku domacnosti, je prakticky nemozné se nesplaceni dluhu vyhnout.
Zatimco uspésnost exekuci majetku v hodnoté do 100 000 je 61 %, u vyssi
hodnoty je to jiz jen 31 %. V pfipadé, Ze domacnost nema zadna financni aktiva,
exekutofi na zakladé soudniho pfikazu vniknou do bytu a zabavi nalezeny majetek.
Pokud tento majetek nestaci ke kryti dluzné ¢astky, obstavi exekutofi budouci pfijmy
dluznika. Exekucni fizeni je rychlé a efektivni a na domacnosti mize dopadnout
velmi tvrdé. Pocet exekuci se rychle zvysuje. V roce 2004 se jednalo o zhruba
155 tisic pfipadu, v roce 2005 o vice nez 270 tisic a v roce 2006 jiz o 309 tisic
exekuci. Délka exekuéniho fizeni se navic zkracuje. Dluznici nemaji v tomto
ptipadé divody k procesnim obstrukcim formou odvolani nebo odkladu, protoze to
jen zvySuje jejich kone¢né naklady v podobé uroki z dluzné Castky a odmény
exekutora.

2.2. Smlouva o uvéru a smlouva o pujéce

Zaklad pravni upravy smlouvy o uvéru je v Obchodnim zakoniku (§ 497-
507 zakona €. 513/1991 Sb.). Jde o smlouvu upravenou vyluéné obchodnim
zakonikem a sjednani tGroki je u tohoto typu smlouvy povinné*. Smlouva o Gvéru
je tzv. smlouva konsensualni, ktera vznika jiz v okamziku, kdy se véfitel zavaze, ze
na pozadani dluznika poskytne v jeho prospéch penézni prostfedky a dluznik se
zavaze penézni prostfedky vratit a zaplatit uroky. Pfedmétem smlouvy o uvéru je
poskytnuti penézitych prostredki, které maji byt vraceny i s aroky. Dluznik je
povinen uroky platit ve sjednané vysi, jinak v nejvySsi pfipustné vysi stanovené
zakonem nebo na zakladé zakona. Pokud tak nejsou stanoveny, je dluznik povinen
platit obvyklé uroky za uvéry, které banky poskytuji v misté sidla dluznika v dobé
uzavieni smlouvy. Pokud by byly sjednany uroky vy$Si nez je pfipustné podle zakona
nebo na jeho zakladé, je dluznik povinen k placeni trokd ve vysi nejvyse pripustné®.

Bez sjednani urokd lze uzaviit smlouvu o pljéce podle Obcanského
zakoniku (§ 657-658 zakona €. 40/1964 Sb.). Smlouva o pujéce je tzv. kontrakt
realny, smlouva je uzaviena faktickym poskytnutim finanéniho obnosu. Predmétem
smlouvy o pljéce mohou byt nejen penize, ale i jiné véci podle vzajemné

4V piipadé bezirotné uvérové smlouvy by se pravdépodobné jednalo o zastiené sjednani smlouvy o pijéce.
%§502 odst. 1 zakona €. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku.



dohody. Pfi sjednani uplatné penézité pljcky se sjednavaji smluvni droky. Neexistuji
zadné predpisy, které by stanovily maximalni pfipustnou vysi Urokové sazby. O tom,
co je urokova sazba pfimérenad, ktera se nepfici dobrym mravim, ovSem rozhodne
az soud v jednotlivéem pfipadé, a to jen tehdy, bude-li rozpor s dobrymi mravy
v soudnim fizeni namitnut. Na rozdil od smlouvy o Uvéru je smlouva o pujcce
realnym kontraktem, takZze k jejimu uzavfeni je tfeba predani predmétu pujcky
véfitelem dluznikovi. K uzavfeni rovnéz neni tfeba pisemna forma, smlouva muize byt
uzavfena i ustné. V takovém pfipadé vétSinou dluznik alespon pisemné potvrzuje
véfiteli dluznou ¢astku.

2.3. Podminky uroéeni

V souvislosti s otazkou nepfiméFfenych uUrokl je v pfipadé smlouvy o Uvéru
mozné poukazat na § 265 Obchodniho zakoniku. Vykon prava, ktery je v rozporu
se zasadami poctivého obchodniho styku, nepoziva pravni ochrany.® V pfipadé
vys§§ich nez pripustnych drokl by tedy Slo o zneuziti prava, a bylo by mozné odepfit
ochranu veéfiteli, ktery by se pokusil pravni cestou vymoci takovy urok. Dohodu
o urocich, které by byly vyssi nez pfipustné, by bylo rovnéz mozno povazovat
za odporujici dobrym mraviim, a proto za neplatnou podle ustanoveni § 39
Obc¢anského zakoniku. Kdyz ovSem véfitel pfemrsténé uroky spolu s nesplacenou
Casti jistiny soudné nevymaha, ale uspokoji se napf. prodejem sménky, kterou mu
dluznik podepsal, neni takova obrana pouzitelna.

Urok je cenou za poskytnuti pen&znich prostfedk(i ve smyslu zakona
€. 526/1990 Sb., o cenach. Ustanoveni § 2 odst. 3 tohoto zakona zakazuje
prodavajicimu ziskavat nepfiméfeny hospodarsky prospéch prodejem za sjednanou
cenu zahrnujici neopravnéné naklady nebo nepfiméfeny zisk. Pokud by se jednalo
o poskytovatele Uvéru s dominantnim postavenim na trhu, pfili§ vysoky drok by
bylo mozno posoudit jako skutkovou podstatu zneuziti dominantniho postaveni
a poskytovatel Gvéru by byl postizitelny podle zakona ¢. 143/2001 Sb., o ochrané
hospodaiské soutéze’.

V soucasné dobé neni v naSem pravnim fadu stanoveno, do jaké vyse
muze byt urok sjednan, posouzeni je ponechano na soudu v ramci uplatnéni
§ 3 obcanského zakoniku, ktery fika, ze vykon prav a povinnosti vyplyvajici
z obéanskopravnich vztaht nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy.

V souvislosti s vysi urokll z prodleni, ktera je v rozporu s dobrymi mravy,

Nejvys$si soud CR ve svém rozsudku ze dne 15. prosince 2004 vyslovil tento
pravni nazor:
,Dovolaci soud proto dospél k zavéru, ze nepfimérenou a tedy odporujici dobrym
mravim je zpravidla takova vy$e Groku sjednana ve smyslu ustanoveni § 658 odst. 1
obCanského zakoniku, kterd podstatné presahuje urokovou miru v _dobé jejich
sjednani obvyklou, stanovenou zejména s pfihlédnutim k nejvy88im urokovym
sazbam uplatriovanym bankami pfi poskytovani uvérd nebo pujcek.

V projednavané véci soudy zjistily, Ze Urokova mira u Gvéra poskytovanych bankami
¢inila v dobé uzavieni smluv o pljéce 9 az 15,5 % ro€né. Vzhledem k tomu, Ze

o Pelikanova, I.: Obchodni zékonik, komentai; Praha 1997.
7 Pelikénova, 1.: Obchodni zakonik, komentaF; Praha 1997.



dohodnutd vySe uarokd (ve vySi 60 % rocné) podstatné (téméf Ctyfnasobné)
presahovala horni hranici této obvyklé uUrokové miry, je za tohoto stavu véci
oddvodnén pravni zavér, Zze $lo o ujednani, které je v rozporu s dobrymi mravy,
a tedy ve smyslu ustanoveni § 39 ob¢. zak. neplatné.”

V pripadé, kdy je poskytovani uvéru predmétem podnikani véfritele, Ize
sjednat uplatu také za sjednani ivérové smilouvy.® Nejde o urok, ale o poplatek
za poskytnuti penéznich prostiedkt a je nazyvan poplatkem za uzavieni smlou-
vy. Smlouvu o uvéru tedy nemusi nutné uzavirat jen podnikatelské subjekty, které
smlouvu bez ohledu na to, jaké je postaveni jejich stran. Za sjednani pujéky
obdobny poplatek pozZadovat nelze, pokud smlouva o pljéce obsahuje udaj
o ,,poplatcich®, ¢i ,souhrnném poplatku* jde o sjednani troku.

Uvéry nebo pujéky miize poskytovat kdokoliv bez zvlastniho povoleni,
koncese Ci licence, bez Zivnostenského opravnéni a tedy mimo ramec verejno-
pravni regulace trhu s financnimi produkty, pokud uvérovani nebo puajcovani
neprovadi soustavné, samostatné vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost
za uéelem dosazeni zisku® a pFijmy z Groku fadné zdani. Jinak je tieba, aby byl
podnikatel s uvéry drzitelem pfisludného opravnéni.'

2.4. Zajisténi uvéru nebo pujcky

Nebezpe€im mohou byt rovnéz smluvni pokuty nepfiméfené vysoké ve
srovnani s objemem pujéenych penéz, obzvlast v pfipadé formulafovych smluv, kde
jsou nevyhodné podminky ¢asto sepsany malym pismem na mnoha listech papiru.
Smluvni pokuta sjednana k zajiSténi smlouvy o uvéru se fidi upravou obchod-
niho zakoniku a proto miize byt nepfimérené vysoka pokuta soudem na navrh
dluznika snizena."" Zde v$ak plati tzv. pfisna odpovédnost, kdy okolnosti vyluéujici
odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Naproti tomu placeni smluvni pokuty sjednané podle obc¢anského
zakoniku k zajisténi smlouvy o pujéce je podminéno zavinénim (soud bere
v potaz miru zavinéni dluznika pfi nesplaceni). Jedna se vSak pouze o dispozitivni
ustanoveni, strany se mohou dohodnout (§ 545 odst. 3 obanského zakoniku), ¢asto
se tak také déje.

Ruéeni'? je daldim bé&zné pouzivanym prostiedkem zajisténi u kratkodobych
pujcek a uvérld. Subjekty, které inzeruji poskytnuti Gvéru nebo pljcky bez pozadavku
zajisténi rucitelem, poskytuji bud penézni prostfedky mensiho objemu a zaroven
zkoumaji pfijmy dluznika, nebo jen zamlCuji skute¢nost, Ze k zajisténi své pohle-
davky pozaduji dostateéné spolehlivou zastavu nebo zajisténi sménkou, pfipadné
dokonce biankosménkou (viz. dale), coz mlze byt v pfipadé nedlvéryhodnych
veéfitell pro dluznika nebezpecné.

8 § 499 zéakona ¢&. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku.

° § 2 odst. 1 zakona &. 513/1991 Sb., Obchodniho zékoniku (definice podnikatele).
19 Jedna se o opravnéni podle Zivnostenského zikona (viz déle).

" § 301 zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku.

12§ 303 a nasl. zdkona & 513/1991 Sb., Obchodniho zékoniku.
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Na trhu finan€nich avérl se jiz mnohem méné vyuziva zajisténi dohodou
o srazkach ze mzdy a jinych piijmu,"™ coz je zplsob obvyklej$i u bezuroénych
i Uro¢enych pljcek nebo Uvéra poskytovanych napf. zaméstnavateli. Tento prostre-
dek piIni Ulohu postupného umorovani dluhu tak, Zze dluznik souhlasi, aby mu
platce (napf. platce mzdy) srazel financni ¢astku ze mzdy nebo jinych pfijmu
a poukazoval je véfiteli. Tento zplsob zajisténi je pfitom patrné jedinou formou
uspokojivého zajisténi uvéru poskytnutého osobam s nizkymi pfijmy, ktery garantuje
fadné splaceni. Je mozno jej pouzit jen tam, kde ma dluznik pravidelny pfijem a za
predpokladu, ze tyto srazky ze mzdy nebudou Cinit vice, nez by Cinily srazky pfi
vykonu rozhodnuti." To je piitom u osob s nizkymi pFijmy hlavni obtiZi; pfi vykonu
rozhodnuti se totiz nesmi povinnému srazit urcita ¢astka, ktera ma slouzit k zajisténi
zakladnich zivotnich potfeb dluznika a vyzivovanych osob.

S ucinnosti od 1. ledna 2007 v souvislosti s pfijetim zakona €. 264/2006 Sb.,

kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakoniku prace, doslo ke
zméné § 551 odst. 1 ob&anského zakoniku, ktery zni:
.Uspokojeni pohledavky vyzivného podle zviastnich pravnich pfedpisti a jiné
pohledavky, o niz tak stanovi zakon, Ize zajistit pisemnou dohodou mezi véritelem
a dluznikem o srazkach ze mzdy. Pri provadéni sraZek se postupuje podle zviastnich
pravnich predpis(.“ Pfechodné ustanoveni pak stanovi, ze ,srazky ze mzdy na
zakladé dohod o srazkach ze mzdy a z jinych prijmu uzaviené prede dnem nabyti
ucinnosti tohoto zakona se provadéji podle dosavadnich pravnich predpisd;
pohledavky zajisténé témito dohodami nelze ode dne nabyti ucinnosti tohoto zako-
na zvySovat, jestlize je neni mozné podle néj zajistit dohodou o srazkach ze mzdy
a z jinych prijma.”

Zajisténi uvéru formou dohody o srazkach ze mzdy ¢&i jiného pfijmu neni
mozné, pokud to neumozni zvlastni zakon.

Zajisténi Gvéru sménkou'® se muze stat pro dluznika pomémé riskantnim
zavazkem, pokud vystavi sménku nedGvéryhodnému véfiteli. Sménka je uzivana
bézné v oblasti bankovniho trhu s Uvéry, kde vSak neplni zajiStovaci, ale uvérovou
funkci. Dluznik podepisuje sménku, kterou na ného véfitel vystavil, namisto placeni
penézniho zavazku napf. kupni ceny na zbozi a touto formou ziskava na zbozi od
banky uveér.

Problematiénost vystavovani smének za ucelem zajisténi uvéru spociva
v tom, Ze sménka je cennym papirem, ktery je snadno prevoditelny, pficemz se
nevyzaduje, aby byl prokazovan divod vzniku zavazku ze sménky. K uplatnéni
naroku ze sménky u soudu postacuje predlozit original formalné a obsahové
bezvadné sménky. Pravo ze sménky se prevadi s jejim prevodem, ktery se
provadi jednoduse rubopisem (zaznamem o pfevodu provedenym na sménce).

Prevod rubopisem lze sice zvlastni dolozkou predem vyloucit, to ovSem
vétSinou dluznik pfi sjednavani avéru nevi a ani to nepozaduje. Subjekt, ktery
poskytl uvér zajistény smeénkou, potom nemusi ztracet €as tim, ze by vymahal
splaceni uvéru. Pokud dluznik neni schopen splacet; sménku mize prodat, napf. za
niz§i cenu nez zni zavazek ze sménky, a ponechat nového majitele, aby sam
dluznika donutil k zaplaceni. Je pro néj praktické nechat dluznika prevzit zavazek ze
sménky, ktery zni na ¢astku mnohonasobné vy3ssi, nez je poskytnuty uvér, takze ma
ur€itou zaruku, Ze o své penize tak jako tak nepfijde. Dluznik vS§ak mGze byt potom

13 § 551 zékona ¢. 40/1964 Sb., Obcanského zakoniku, § 246 zakona €. 65/1965 Sb., Zakoniku prace.
'4§ 551 odst. 1 zakona ¢. 40/1964 Sb., Ob&anského zakoniku.
'3 Zakon sménetny a sekovy ¢. 191/1950 Sb.
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nucen platit novému véfiteli ze sménky cely zavazek, ackoliv takovou ¢astku nikdy
nikomu nedluzil.

Velké riziko predstavuje nevyplnéna sménka ve smlouvé. Tato alter-
nativa neni ¢asto pouzivana, ale muze privést dluznika do astronomickych
dluhd.

V ramci dluhového poradenstvi se ob&anské poradny setkavaji s pfipady, kdy
se klient stane rucitelem za splaceni Uuvéru svého znamého/kolegy z prace. Hlavni
dluznik pozdéji prestane uveér splacet a véfitel poté vymaha dluh na ruciteli. Klienti se
Casto zarucuji za splaceni uvéru &i pljcky osob, které znaji jen velmi povrchné a jsou
velice prekvapeni, kdyz hlavni dluznik zméni bydlisté a zaméstnani. Rucitelé se
c¢asto domnivaji, Ze véritel musi nejprve vycerpat vSechny moznosti vymahani
dluhu na dluznikovi. To je vSak hruby omyl. Vé&fitel pouze musi pisemné vyzvat
neplaticiho dluznika ke splnéni dluhu, pak za¢ne jeho zaplaceni vymahat na ruciteli.
Zalezi pak na véfiteli, zda bude dluh vymahat na dluznikovi, ruciteli nebo po obou
zaroven.

V praxi se stava, ze pokud hlavni dluznik navzdory véfitelové pisemné vyzvé
dluh neplni, véfitel rovnou soudné vymaha dluznou &astku na ruciteli, aniz by jej
predtim pisemné vyzval a dal mu tak Sanci splnit svou povinnost dobrovolné.
Rucitelé mnohdy vibec netusi, Ze hlavni dluznik dluh fadné nesplaci. V takové
situaci mnohdy povazuji za nespravedlivé, aby byli povinni hradit naklady soudniho
fizeni, kdyZz neméli pfilezitost uhradit dluh z titulu ru¢eni dobrovolné.

2.5. Verejnopravni requlace reklamy

Uvéry a pljecky poskytované za vysokou cenu nebo za nevyhodnych
podminek souvisi rovnéz s reklamou na tyto produkty. Platna uprava statni regulace
reklamy kromé jiného zakazuje klamavou reklamu' a reklamu ktera je v rozporu
s dobrymi mravy."” Za obsah reklamy pro potfeby jiné pravnické nebo fyzické
osoby nez je zpracovatel, odpovida spolecné a nerozdilné zpracovatel a zadavatel
reklamy.'®

Reklamy nabizejici pljcky a uvéry obvykle zahrnuji informaci o Urokové mite,
roéni procentni sazbu nakladl na Gvér nebo zpisob jejich vypoétu (RPSN). Casto
vSak postradaji uplné a srozumitelné informace o &astce, kterou klient nakonec
zaplati. Soustfeduji se na nadmérné zdurazriovani, Zze pujcku lze ziskat ihned a bez
sloZitych administrativnich procedur.

Kontroly reklamy, ktera provadéla Ceska obchodni inspekce v roce 2006 na
spotrebitelské pujcky, dopadly jesté hife nez predchoziho roku. Kontrolovany byly
reklamy poskytovatelll i zprostfedkovatell pljcéek z pohledu uvadéni zakonem da-
nych informaci. Je-li na reklamé uveden jakykoli naklad spojeny s pujckou nebo je-li
uvedena vySe urokové sazby, musi byt uvedena také RPSN. Zatimco v roce 2005
obsahovalo chyby 35 ze 189 kontrolovanych reklam (18,5 %), v roce 2006 to je jiz 27
prohtesku ze 129 kontrol (20,9 %).

1§ 2 odst. 1 pism. c) zakona & 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zikona ¢&. 468/1991 Sb.,
o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, § 45 zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku.

17°§ 2 odst. 3 zakona & 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zmén& a doplnéni zakona & 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani.

18§ 6b odst. 1 zdkona &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢&. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani.
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Organem dozoru pro reklamu Sifenou v rozhlasovém a televiznim vysilani je
Rada pro rozhlasové a televizni vysilani. Jeji povéfeni dozorem nad dodrzovanim
pravidel podle zakona o regulaci reklamy ma logiku, s ohledem na jeji pravomoci
v oblasti rozhlasového a televizniho vysilani se jevi ale ponékud nepraktické
vzhledem k tomu, Zze Radé prislusi velké mnozstvi dalSich opravnéni v této oblasti
a jedna se o kolektivni organ svého druhu, nikoliv o spravni Ufad v pravém slova
smyslu. Postihovani klamavé reklamy se tak muze stat ponékud nepruzné.

2.6. Ochrana spotrebitele

Ochrana spotfebitele vyplyva ze snahy vyrovnat faktické znevyhodnéni
spotiebitele jako subjektu bez zvlastnich zkusenosti a znalosti obchodnich postupt
proti podnikateli - obchodnikovi jako osobé& se zvlaStnimi znalostmi v dané oblasti
podnikani.

Obecné je ochrana spotfebitele zakotvena v zakoné €. 634/1992 Sb., o ochra-
né spotfebitele. Kromé toho existuje zvlastni uprava tzv. spotfebitelskych smiuv,
kterymi jsou smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel.

| smlouva o Uvéru muze byt spotfebitelskou smlouvou, pokud jsou jejimi
stranami dodavatel a spotfebitel ve smyslu § 52 odst. 2 a 3 ob&anského zakoniku.
Obchodni zakonik'® predpoklada pouziti ustanoveni sméfujici k ochrané spotfebitele
i na obchodné-pravni vztahy, jestlize je to ve prospé&ch smluvni strany, kterd neni
podnikatelem.

2.6.1. Vyvoj problematiky hypotééniho tvéru na urovni EU

Vroce 2001 schvalili zastupci evropskych sdruzeni uvérovych instituci
a zastupci evropskych spotfebitelskych sdruzeni za pomoci Evropské komise (EK)
tzv. ,Ujednani o dobrovolném kodexu chovani pro poskytovani informaci
o uvérech na bydleni pred uzavifenim smlouvy“ (Kodex).

EK k dokumentu zaroven publikovala Doporuéeni k podavani informaci pred
uzavienim hypotécni smlouvy, jez maji nezavaznou povahu. Ugelem Kodexu a Do-
poruceni je nastaveni standardnich podminek pro informovani spotrebitele jesté pred
uzavienim smlouvy o hypotécnim uvéru, které by zajistily jejich lepSi vzajemnou
porovnatelnost a transparentnost. Pfistoupenim ke Kodexu se instituce zavazuji, ze
poskytnou jak obecné informace o nabizenych hypotécnich Uvérech, tak rovnéz
konkrétni informace v pfedsmluvni fazi ve formé tzv. ,evropského standardizovaného
informacniho prehledu®.

Ceska republika pristoupila ke Kodexu prostiednictvim Ceské bankovni
asociace v zari 2005. Do soucasnosti pfistoupilo ke Kodexu 13 bank ¢&i finan¢nich
instituci, které v tuzemsku poskytuji ivéry na bydleni. Kodex v ¢eském a anglickém
znéni, ve. prehledu o stavu jeho implementace jednotlivymi institucemi je k dispozici
na webovych strankach Ceské bankovni asociace®. Dle nazoru EK a evropskych
sdruzeni spotiebiteld vS§ak s ohledem na svou nezavaznou povahu Kodex nesplnil
oCekavani a objevuji se snahy o jeho transformaci do zavazného evropského
predpisu.

Odpovéd na otazku, zda a jakym zplsobem bude na evropské urovni
upraveno poskytovani hypoté¢nich Gvérl se ocekava od tzv. Bilé knihy, ktera

19 § 262 odst. 4 zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku.
 http://www.czech-ba.cz/index.php?akce=kat&kat=32&lang=cz
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by méla byt zvefejnéna na podzim 2007. K nejvice diskutovanym okru-
him patfi mj. otdzka zavedeni obdoby ukazatele ro¢ni procentni sazby nakladu
(RPSN) jako u spotfebitelskych uvérl, problematika pfed¢asného splaceni uvéru,
ocenovani nemovitosti a moznost vzajemného uznavani ocefiovacich norem.
Aktudlni vyvoj a informace z oblasti hypotééniho déni v EU lze sledovat na
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/home-loans/integration_en.htm.

Dané problematice se v sekci Hypotécni bankovnictvi rovnéz vénuji webové

stranky Ministerstva financi.?’

2.7. Dohled nad dodrzovanim podminek poskytovani_spotiebitelskych tvérl
a jiné nastroje verejnopravni requlace

Subjekty nabizejici spotiebitelské uvéry nepodléhaji dikladné regulaci.
Vstupu do odvétvi nebrani zadné administrativni pfekazky povolovaciho fFizeni,
registracni povinnosti ¢i jiné specialni pozadavky (organiza¢ni usporadani, odbornost
aj.). K vykonu této podnikatelské cinnosti tak staci pouze odpovidajici
zivnostenské opravnéni.

Zakon svéfuje dohled nad dodrzovanim podminek poskytovani
spotiebitelskych uvéra vyhradné Ceské obchodni inspekci (dale jen COI).?
Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci zaklada vyluéné opravnéni COI
kontrolovat, zda osoby poskytujici spotfebitelsky Gvér dodrzuji podminky stanovené
zadkonem o nékterych podminkach sjednavani spotfebitelskych uvér(. Za ne-
dodrzovani jakychkoliv podminek zakona muze COIl pravnické nebo fyzické osobé
ulozit pokutu az do vySe 1 mil. K&; pfi opakovaném poruSeni povinnosti do vyse
2 mil. K& COlI je opravnéna provéfovat jednak stiznosti spotfebitelti na konkrétni
smluvni ujednani, ale také provadét dozor v oblasti nabidky spotfebitelskych tveérd,
véetné reklamy.

V souvislosti s transpozici v souCasné dobé pfipravované nové evropské
smérnice o uvérovych smlouvach pro spotrebitele bude nepochybné oteviena otazka
pfipadné regulace subjektt poskytujicich spotiebitelské Uvéry, nebot stavajici
pracovni verze navrhu uvedené smérnice ve svém c¢lanku 19 predpoklada, ze
poskytovatelé spotfebitelskych uvéra by meéli byt néjakym zpisobem regulovani ¢i by
méli podiéhat dozoru prislusného dozorového ufadu.?

2.8. Trestny €in Uvérového podvodu

Skutkova podstata trestného €inu avérovy podvod byla do § 250b trestniho
zakona zavedena novelou trestniho zakona provedenou zakonem ¢&. 253/1997 Sb.
S cilem postihu dalSich forem podvodného jednani, které je komplikované na

2 http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/hs.xsl/bank_sektor _eu.html

2 podminky uzavirani spotiebitelskych avérii nespadaji do piisobnosti financniho arbitra, nové instituce povéfené
vyfizovanim stiznosti jednotlivctl v oblasti bankovniho trhu (zakon &. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi). Jeho ptisobnost je
totiz omezena na rozhodovani sporti klientl s osobami provadgjicimi prevody penéznich prostiedki a sporti mezi osobami
vydavajicimi elektronické platebni prostiedky a drziteli téchto prostiedku.

2 Agendu spotiebitelského Gvéru ma v gesci Ministerstvo primyslu a obchodu. Smérnice o uvérovych smlouvéach byla jiz
schvalena Radou a byly predlozena ke schvaleni Evropskému parlamentu.
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prokazani.?* Uvérova smlouva je pak vymezena obchodnim zakonikem v ustanoveni
§ 497 jako ,smlouva o uvéru®.

Nejvyssi soud judikoval, ze vylakani uvéru na podkladé nepravdivych,
hrubé zkreslenych nebo zamiéenych udajti nebo svévolné pouziti ivéru na jiny
nez urceny ucel je od 1. ledna 1998 uvérovym podvodem.

Typické uvérové podvody:

- uzavieni smlouvy na zakladé padélaného, neplatného ¢&i upraveného
potvrzeni o zaméstnani,

- padélané doklady (OP, zZivnostenskeé listy, vypisy z obchodnich rejstiiku),

- uvedeni nepravdivych nebo zkreslenych daji o ekonomické situaci Zadatele,
zaml&eni podstatnych udaju,

- podvody souvisejici se zajisténim uvéru (nesplaceni uvéru, neprodejna nebo
nadhodnocena zastava),

- pouziti finan€nich prostfedk( z Gvérové smlouvy k jinému nez dohodnutému
ucelu bez souhlasu véritele.

Podle policejnich informaci dochazi také k organizované formé trestné Cinnosti
prostfednictvim zneuziti ekonomicky slabych obcanli, a to ziskanim osobnich
dokladll a podpist na Uvérovych smlouvach nezaméstnanych, osob Zzijicich na
hranici zivotniho minima, bezdomovcu (tzv. bili koné) k ziskani spotfebitelskych
Gvérd u pendZnich Gstavi (dfive zejména Ceské spofitelny a.s.). Mezi skupinu
vysoce ohrozenou uvérovymi podvody patfi také Ceské Zeny, které jsou nuceny
k prostituci a byvaji svymi pasaky/pasackami zneuzivany k tomu, aby podepsaly
rlizné typy uvérovych smiuv ¢i pajcky.

Pachatelem uvérového podvodu miize byt ucastnik uvérové smlouvy
(dluznik nebo fyzicka osoba jednajici za dluznika) nebo véritel (banka), pokud
spotiebiteli pfi poskytnuti spotrebitelského uvéru zamléi jeho kone¢nou vysi,
kterou bude muset zaplatit (zaml€eni podstatné okolnosti pfi sjednavani tvéru).
Osoba, ktera ucastniku uvérové smlouvy pouze opatfi potfebné nepravdivé
podklady, mtZe byt jen pomocnikem, pfitemz o pomoc® pujde jen v ptipadé, kdy
jednani pachatele dosahne stadia pokusu nebo dokonaného trestného Cinu.

2.9. Oddluzeni fyzickych osob

Tzv. zakon® se zabyva predevsim insolvenci podnikd, ale obsahuje také
ustanoveni o oddluzeni fyzickych osob i pravnickych osob (nepodnikatel). Od-
dluzeni lze provést zpenézenim majetkové podstaty nebo pinénim splatkového
kalendare. PFi oddluzeni plnénim splatkového kalendare je dluznik povinen po dobu
5 let mésicné splacet nezajisténym vériteldm ze svych pfijma ¢astku ve stejném
rozsahu, v jakém z nich mohou byt pfi vykonu rozhodnuti nebo pfi exekuci
uspokojeny prednostni pohledavky.

2 Metodické doporuceni k postupu policejnich organi v trestnim fizeni pro trestny ¢in Gvérovy podvod ve smyslu § 250
pism. b) trestniho zakona ¢. 140/1961 Sb.

% Ve smyslu § 10 odst. 1 pism. c) trestniho zikona €. 140/1961 Sb.

26 Zakon &. 182/2006 Sb., o tipadku a zpisobech jeho feseni (nabyvé G¢innosti dne 1. ledna 2008).



V prvni fazi soud posuzuje plan oddluzeni, ktery navrhuje dluznik na
maximalné pét let. Musi v ném uvést své konkrétni zavazky a v jakém rozsahu je
dokaze umofit. Posuzuji se pfijmy za posledni tfi roky, soucet sou€asného majetku
dluznika s jeho budoucimi pfijmy minus adekvatni Zivotni minimum; "zbytek" slouzi
k Uhradé dluhll. Soud pfi posuzovani planu zkouma i osobni vérohodnost dluznika.
Mimo jiné provéfuje, zda nema nepoctivé zaméry a zda nebyl v poslednich péti
letech odsouzen za majetkovy trestny €in. Hlavni slovo ma schiize véfitell. Jejich
souhlas s planem je pro soud zasadnim voditkem.

Pravidla umofovani jsou pfisna: dluznik musi po celou dobu vykonavat
pfiméfenou vydélecnou c&innost. Nenaplnéni pravidel ze strany dluznika ma za
nasledek zruseni celého planu a za jistych okolnosti mize byt i trestnym cinem.
Naopak jeho splnéni znamena "smazani" vSech nékdejSich finanénich zavazkd
dluznika. Ziskat dal$i avéry pro néj ale nebude az tak snadné, nebot se pocita se
zfizenim insolvencéniho rejstfiku, ve kterém budou shromazdény udaje o platebni
moralce Zadateld o puUjcky. AvSak v pfipadé, Ze bude pravomocné ukonéeno
insolvenéni Fizeni, vySkrtne insolvenéni soud dluznika ze seznamu dluznikd a udaje
o0 jeho osobé v insolvenénim rejstfiku znepfistupni (§ 425, odst.1, insolvenéniho
zakona).

3. SUBJEKTY POSKYTUJiCi PUJEKY A UVERU KLIENTUM

3.1. Bankovni subjekty poskytujici drobné ptijcky obéantim

Banky jsou nejvétSimi poskytovateli portfolia finan¢nich produkt na trhu. Jsou
pod centralizovanym dohledem regulatorti (CNB) a splfiuji pozadavky na jasnou
a transparentni majetkovou strukturu. Z hlediska struktury zadluzovani Ceskych
domécnosti poskytuji pfedevSim produkty dlouhodobé&jSiho charakteru, v dnedni
dobé zaméfené hlavné na koupi a rekonstrukci nemovitosti - jejich aktivita v této
oblasti mifi na klienty z vy$si nebo nadprimeérné piijmové skupiny.

V ramci bankovnich Gvérd je rast dluhu doméacnosti podle ddaja CNB*
380 mid. K& (avéry na bydleni 266 mid. K&, spotfebitelské avéry témér 100 mid. K&).
Prirstek celkového objemu bankovnich uvér( obyvatelstvu v roce 2005 dosahl 34 %
oproti roku 2004. Koncem roku 2006 jiz ¢inila zadluzenost domacnosti cca 540,6 mid.
KE.

Bankovni uUvéry se vyznacCuji zpravidla nejnizSi urovni uvadéného RPSN,
jelikoz poskytuji dlouhodobé&jsi uvéry, jejichz sprava a administrace s sebou nese
nejméné nakladd v porovnani s ostatnimi finanénimi produkty s kratSi dobou
splatnosti a men&im objemem ptjgovanych finanénich prostfedkd. Rada nakladi je
vSak skryta ve formé ruznych poplatk, které nemuseji byt do vypoctu RPSN
zahrnuty (rdzné formy pojisténi, nutnost pofidit si u banky i jiné produkty apod.).

Charakteristickym rysem bank jako poskytovatel(l spotfebitelskych uavért
a pujcek je velmi tvrdé posuzovani (scoring) potencialnich klient(, které pfedstavuje
pro nemajetné a rizikové skupiny obyvatelstva téméF neprekrocitelnou bariéru pro

?7 Zprava o finanéni stabilité v roce 2005.



ziskani finan¢nich prostfedkd. Scoring znamena pro véfitele i dluzniky menSi rizika
nesplaceni uvéru, a proto i niz8i cenu drobnych pujcek. VétSina bank také nabizi
spotrebitelské pujcky v minimalni vysi 15 000 K¢&. Navic je velka vétsina bankovnich
spotfebitelskych Gvérh vazana na institut ru€eni, jistin a zastav majetku.

Banky nemaji mnoho klientd ze socialné slabych a vylou¢enych komunit. To
se tyka jak kratkodobych uvért, tak uvéra s delSimi obdobimi splaceni a hypoték,
nebot’ se jedna o klienty s nizkymi pfijmy, pohybujicimi se okolo hranice Zivotniho
minima a vétSinou bez moznosti poskytnout jakoukoliv zaruku fadného splaceni
uvéra. Tito, na zakladé zaznamu v Gvérovém registru, bankami odmitnuti klienti se
potom obraceji na firmy, které pljcuji penize za znacné vysoky urok.

Clovék, ktery si chce pujéit 6 — 12 000 K&, nema $anci vypujéit si v ramci
bankovniho sektoru®; nejnizsi uvéry v bankovnim sektoru se pohybuiji ve vysi
15 000K¢. Z téchto divodu i z divodu striktnéjSiho posuzovani bonity dosahne
na bankovni uvéry v porovnani s ostatnimi produkty jen mala ¢ast populace.

Nékteré financni Ustavy pouzivaji v souvislosti s uvadénim RPSN nasledujici
postup. Na propagacnich letacich uvadéji, ze poskytuji pljcky od RPSN ve vysi
13,22 %. Pfitom za téchto podminek je mozné ziskat jen pudjcku ve vysi 100 000 K¢,
zatimco pujéka ve vyéi 15 000 K& mize mit RPSN ve vysi 68,76%.2° Takovy postup
prilaka klienta na prepazku, kde muaze nakonec souhlasit pod tlakem okolnosti
a nemoznosti si smlouvu v klidu doma prostudovat s pujckou s RPSN nékolika-
nasobné vyssi. Pokud jde o podminky ve smlouvach potencionalné zhorsujici
postaveni klientd, nelze jednoznacné fici, Zze by podminky bank byly méné tvrdé nez
podminky jinych subjektt ptsobicich na trhu spotrebitelskych Gvérd.

U nékterych bank je mozné se setkat v obchodnich podminkach s ustanovenim,
podle kterého dluznik musi pfi podpisu smlouvy souhlasit, Ze po ném banka mlze
pozadovat splaceni celého Gvéru a uplatnit sankce v pfipadé zahajeni trestniho stihani
proti jeho osobé bez ohledu na to, zda bude mit tento stav vliv na jeho schopnost splacet.
U této banky se dluznik rovnéz zavazuje kdykoliv na jeji vyzvu zajistit na své naklady
pohledavku banky pfimo vykonatelnym zapisem, coz je velmi tvrdé opatfeni, které vede
v pfipadé nesplaceni pfimo k exekuci.

Klienti bank se ¢asto dostavaji do problému na zakladé vyuzivani platebnich
karet s moznosti ,minusového® vybéru, pfiemz posléze nejsou schopni minusovy
zUstatek vyrovnat.

Jakmile si klient puj¢i od banky penize, dostava se automaticky do nékterého
Gvérového registru (nap¥. bankovni - www.cbcb.cz, nebankovni - www.licb.cz). V CR
existuje nekolik registrt dluznik( - kromé bankovniho je nejvice pouzivany negativni
registr zajmového sdruzeni SOLUS. Registr zalozila v roce 1999 dvacitka
spolec¢nosti. Jeho €leny jsou banky, uvérové spolecnosti, leasingové firmy ¢i mobilni
operatofi. Informace o tom, ze ¢lovék mél néjaké smluvni zavazky a nedokazal je
véas splatit, ale z registru zmizi az po tfech letech atd.).

Dluznik se muze také dostat do registru CERD (Centralni registr dluznika),
ktery umoziuje vyhledavat nesplacené zavazky ekonomickych subjektd registro-
vanych v Ceské republice), CRU (Centralni registr uvért provozovany Ceskou

28 Zavér terénniho prizkumu Sdruzeni SPES. Informace byly ziskany gd nasledujicich subjektii: Ceska spofitelna, CSOB, GE
Money Bank, Komeréni banka, Postovni spofitelna, Raiffeisen Bank, Zivnostenska banka.
¥ Vypotet odborniki z VSE Praha na ziklad& materialii ziskanych pii terénnim prizkumu Sdruzeni SPES.
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narodni bankou, ktery eviduje Udaje o pravnickych i fyzickych osobach), BRKI
(Bankovni registr klientskych informaci registrujici fyzické osoby), NRKI (Nebankovni
registr klientskych informaci sdruzujici spole€nosti v oblasti leasingu a splatkového
prodeje) atd.

Pribyva lidi, ktefi si na umoreni svych dluhd potiebuji puijcit dal$i penize. Na
trhu jiz existuji i vysoce specializované financni produkty uréené pravé na splaceni jiz

sjednat delSi dobu, béhem niz bude uvér splacen, coz mu pfi nizSi splacené Castce
mUlze zajistit dostate€nou likviditu i na dal$i bézné vydaje domacnosti. Tim muize
predejit fadé dalSich potencidlnich problém(, napf. hrozbé exekuce pramenici
z nesplaceni uveér(, jejichz mésicni splatky presahuji moznosti dluznika. Jestlize se
vSak jedna o pouhé splaceni jednoho Uvéru druhym, bez ohledu na vyhodnost
podminek nového uvéru, tak toto feseni nelze v zadném pripadé doporudit.

3.2. Nebankovni spole¢nosti poskytujici drobné hotovostni pujcéky a tUvéry

Sektor nebankovnich spolecnosti kopiruje vyvoj poptavky po finan¢nich
produktech a proziva velky rozvoj. Na trhu v souc¢asnosti plsobi velké mnozstvi
zprostredkovatell pljéek s velmi rozdilnou vlastnickou strukturou, rdznou mirou
poskytovani informaci o kapitdlovém zajisténi, zdrojich a puavodu finanénich
prostfedkl. SpoleCnosti z této skupiny maji jak celorepublikovy, tak pouze lokalni
dosah.

Spotrebitelské Uvéry nebankovnich spoleénosti dosahly podle tdajt CNB v ro-
ce 2005 vice nez 43 mld. KE. K zadluZzenosti doméacnosti pfispivaji i leasingové
spolec¢nosti, jejichz pohledavky ke konci roku 2005 ¢inily 202 mld. K¢&.

Politika bank, u kterych je mozno si pujéit nejméné 15 000 K¢, vede
k tomu, ze pokud nékdo naléhavé potiebuje mensi sumu v hotovosti, je
odkazan na nebankovni poskytovatele drobnych pujéek. Tyto subjekty posky-
tuji vzhledem k nizsi bonité klientd a k vy$simu riziku nesplaceni ,drazsi“
pujcky nez bankovni domy.

Na vySSi cené pujéek nebankovnich instituci se také podili naklady na
zajisténi vybéru splatek osobné zastupci véfitele v bydlisti dluznika, kdy muze
u produkt s del$i splatnosti poc¢et navstév dosahnout i vice nez padesati. Naklady,
které tyto spole¢nosti promitaji do cen svych puGjéek ¢&i avérd, také zvySuje jejich
kratkodobost. Uvér nebo piijéka poskytnuté na par tydnil jsou stejné administrativné
naro¢né jako bankovni pljcka s dobou splatnosti v fadu nékolika let.

Na druhou stranu s sebou puUjéky u nebankovnich subjektd také v mnoha
pripadech pro dluzniky nesou znacéna rizika spojena s ru€enim za poskytnutou
hotovost ¢i s vySi a zplsobem vymahani sankci v pfipadé nesplaceni. Z hlediska
dluznika je vzdy zapotfebi se podrobné zabyvat podminkami zajiSténi pohledavek —
nékdy najdeme v obchodnich podminkach véfitelll ustanoveni o opravnéni véfitele
pozadovat zajisténi pohledavek v budoucnu, a to zastavnim pravem nebo formou
pfimo vykonatelného zapisu sepsaného notafem ¢i soudnim exekutorem.

Jedna se zejména o rozhod¢i dolozku, kdy dluznik souhlasi s tim, aby
v pfipadé vzniku problému ve véci rozhodl pfedem stanoveny rozhodce. | zde se
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jedna o podminku vyrazné zhorSujici postaveni dluznika, nebot ve vétsiné pfipa-
da jsou klienti zadajici o spotiebitelské uUvéry osoby bez pravnického vzdélani
a nedisponuji prostfedky nezbytnymi pro kvalitni zastoupeni v rozhod€im Fizeni.
Navic v pfipadé rozhodcl, jimz je poskytovateli spotfebitelskych uvért dodavan staly
a pomérné rozsahly objem ,zakazek, je na misté pochybnost o jejich nepodjatosti.

Vyhody rozhodg¢iho Fizeni, kterymi jsou €asova i formalni pruznost, variabilita
procesnich pravidel, moznost rozhodovat pouze na zakladé pisemnych podklad,
neverejnost, jednoinstancnost fizeni — neexistence opravného prostfedku, se mohou
pro nezkusSeného spotiebitele snadno obratit v nevyhody. Zakon o rozhod¢im
fizeni*®® upravuje moznost zruseni rozhodéiho nalezu soudem a zastaveni jiz
nafrizeného vykonu rozhodéiho nalezu, a to z diivodu a za podminek stanovenych
v §§ 31 az 35 zakona. Pokud rozhod¢i fizeni & samotny rozhod¢i nalez trpi vadami
vymezenymi v ustanoveni § 31 pism. a) az g) zakona, mGze i dluznik jako jedna ze
stran navrhnout obecnému soudu, aby byl rozhod¢i nalez zruSen, musi tak vSak
ucinit do tfi mésicd od doru€eni rozhod¢iho nalezu a byt si rovnéz védom toho, ze
samotné toto podani navrhu na zruSeni rozhod¢iho nalezu nema automaticky
odkladny Gcinek na jeho vykonatelnost. Soud maze vykonatelnost rozhod¢iho nalezu
za téchto okolnosti odlozit, ovSem na zadost povinného a jestlize by neprodlenym
vykonem rozhod¢iho nalezu hrozila zavazna Ujma. Je vhodné pfi praci se za-
dluzenymi uvazovat i tuto fazi celého procesu a v pfipadech, kdy by doslo k vydani
rozhod¢iho nalezu v podstaté bez aktivni participace dluznika, umoznit v€asnou
konzultaci ochranu jeho pravni pozice.

P¥iklady postupu nékterych spoleénosti:*'

U spolecnosti Profireal napriklad klient musi podepsat smlouvu na uvér ve vysi
16 500 K¢, aby na ruku dostal pouhych 6000 K&. Zbytek tvofi poplatek za uzavreni
smlouvy ve vySi 1900 K& a navySeni. Smlouva pfitom obsahuje ustanoveni, ze za
sepsani zadosti nejsou vybirany zadné poplatky. Hotovostni pdjcka by ve skutecnosti
byla preplacena 2,75x, prestoze RPSN vychazi podle vypoctu prostfednictvim
Uvérové kalkulacky na internetovych strankach COIl ,pouze* 161,4 %. Navic je
vyzadovano ruéeni bianco sménkou. Ve smlouvé se rovnéz uvadi, Ze informace
o RPSN obdrzi vypuijéitel az po podpisu smlouvy postou. Udaj o RPSN ma pfitom
obsahovat jiz samotna smlouva. V pfipadé nezaplaceni splatky hrozi klientim
smluvni pokuty, a to 8, resp. 13 % z vySe neuhrazené splatky plus v pfipadé delSiho
prodleni navic 50 % z ¢astky uvéru.

Spole¢nost Smart Finance zase pozaduje, aby byl napfiklad uvér ve vysi
10 000 K& zajistén lednickou, myckou a televizi v majitelem odhadované celkové
hodnoté 30 K&, jejichz souhrnnou hodnotu sam stanovil na pouhé 3000 K¢&. Soucasti
smlouvy je rovnéz ujednani o okamzité exekuci zastavy v pfipadé zpozdéni byt jen
jediné splatky. Cena za schvaleni pujcky je v takovém pfipadé 2996 KE. Smlouva
rovnéz ustavuje, ze pokud vypujcitel poskytne jako zastavu za Gvér osobni
automobil, musi predat poskytovateli pljcky velky technicky prikaz. V pfipadé
nezaplaceni splatky hrozi klientim smluvni pokuty (ve vysSi mésicniho poplatku za
spravu uvéru mésicné, plus v pfipadé zhorSeni zajisténi 20 % z ¢astky uvéru, pokud
dluznik neumozni pfevzeti movitych véci véfitelem k uspokojeni jeho pohledavek,

30 Zékon ¢&. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich nalezi.
3! Zavér terénniho prizkumu SdruZeni SPES.
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smluvni pokuta 10 000 K¢&) plus zakonny urok z prodleni a pausal na naklady
vymahani 20 % z ¢astky uvéru, nejméné vSak 2000 K&.

Rada smluv je rovnéz vytiSténa tak malym pismem, Ze jejich &teni &ini
problémy i zdravému a na ¢teni textd zvyklému ¢lovéku, natoz pak vypuijciteli vy$$iho
véku — to se tyka napfiklad opét spole€nosti Profireal.

U spole€nosti Provident Financial, ktera je zaroveri ve svém sektoru nejvétsi
na trhu, je uzavieni smlouvy o puljcce spojeno s relativné nejmensim rizikem. Uvadi
totiz presné celkovou sumu, kterou vypujcitel v souvislosti se splacenim pujcky
zaplati, nepozaduje zadné ruceni, nevyzaduje poplatek za uzavieni smlouvy a v pfi-
padé nesplaceni je mozné se dohodnout na splatkovém kalendafi bez sankénich
poplatkd, tj. nehrozi riziko dal$iho ristu dluhu.

Celorepublikové subjekty:
e nadnarodni spole¢nosti: Provident Financial s.r.o., Smart Finance,
Beneficial Finance, Cofidis, Essox Finance, Santander Consumer Finance a.s.
o ceské spoleénosti expandujici do zahrani€i: Home Credit, Profireal.

Tyto spole€nosti se vyznacuji vy$Si mirou transparentnosti, mnohé z nich
zvefejiuji podminky pujcky na Internetu. LiSi se minimalni vysi pujcky, systémem
scoringu a zpUsobem fizeni rizika. VétSinou nabizeji jiSténi prostfednictvim tfeti
strany (ij. pojiSténi neschopnosti splacet Uuvér u nékteré ze specializovanych
pojistoven) nebo je pojisténi jiz zakalkulovano v cené (napf. pojisténi proti sankénim
poplatkim a drokdm u spole¢nosti Provident Financial).

Lokalni subjekty:
COIN, Finpomoc, Doméaci pljcky, KM servis, Euromaklér.

U nékterych je ziskani podrobnéjsich informaci o jejich zazemi obtizné, ne-li
nemozné. Smlouvy jsou cCasto nejasné, obsahuji pravni klicky predstavujici
potencialni nebezpeci nejenom pro lidi s niz§im vzdélanim. Mira rizika pro obcany je
vysoka, pujéky jsou obvykle zajisténé v hrubém nepoméru s plj¢enou Eastkou.
Stavaji se i pfipady, kdy zakaznik musi podepsat bianco sménku, ¢imz se vystavuje
obrovskému riziku v pfipadé neschopnosti splacet.

3.3. Nebankovni splatkové spoleénosti poskytujici tivéry na zbozi?

Trh v tomto segmentu je pomérné uUzky. Problém nepfedstavuji samotné
nakupy zbozi na spotfebitelsky uvér, ale nasledna praxe splatkovych firem. Po
UspéSném splaceni Uvéru na zbozi je vétSinou klientovi nabidnuta kreditni karta.
Podminky a vySe RPSN u téchto produktl jsou pak ¢asto méné vyhodné nez
puvodni spotfebitelsky uvér.

O podminkach poskytnuti uvéru lze pfedem ziskat informace, vétSinou na
webovych strankach, jsou vSak velmi obecné. Zaméfuji se na nizSi pfijmové skupiny
obyvatelstva, které obvykle na bankovni uvéry nedosahnou.

32 7aveér terénniho pruzkumu SdruZeni SPES provedeny u firem Multiservis, CETELEM, Homecredit.

20



Uvéry téchto spole¢nosti odkupuji specializované firmy zabyvajici se jejich
vymahanim, které nepodléhaji zadné regulaci. Tyto firmy také Casto vymahaji
nedobytné pohledavky nebankovnich finanénich zprostfedkovateld (napf. splatkovy
prodej). V téchto pfipadech nedochazi k exekuci i prohlaseni konkurzu na klienta,
pohledavka je vymahana mimosoudni cestou. Pfestoze neexistuji statistiky poc¢tu ani
zpUsobu takto vymahanych pohledavek, Ize pfedpokladat, Ze pro domacnosti mohou
byt dopady téchto postupl jesté razantnéjsi nez soudni exekucni fizeni.

Klientdm jsou poskytovany rGzné druhy ucelovych i nelcelovych spotie-
bitelskych avérl v€etné uvérl revolvingovych (jde o princip kreditnich karet, kde se
objem financnich prostiedk(, které ma spotiebitel k dispozici, obnovuje na puvodni
vysi po splaceni vyCerpané ¢asti Uvéru). Zajisténi avéru rucitelem pozaduji v zavis-
losti na bonité klienta nebo vysi véru (napf. u tvérd nad 30 000 K¢).

3.4. Zastavarny

Prestoze sluzeb zastavaren vyuziva stale vice ob¢anu, neexistuji oficialni statistiky
objemu finanénich prostfedku, které témito subjekty projdou.

Problémem zastavaren je obchazeni zakazu propadné zastavy (viz § 169
obcanského zakoniku), smlouvy nékdy obsahuji protipravni ujednani o opravnéni
zastavniho véfitele zpenézit zastavu prodejem z volné ruky.

Je otadzkou, zda Ipéni na nepfipustnosti propadné zastavy neni jiz prezitkem
a zda by nebylo na misté uvazovat o uvolnéni pro véci movité, avSak za presné
stanovenych podminek jako napf. nezavisly odhad hodnoty zastavy a povinnost
vydat dluznikovi rozdil mezi vytézkem prodeje a zajiSténou pohledavkou.
Zastavovani zbozi v zastavarnach je nevyhodné kvili znaénému podcenéni
hodnoty zbozi (Casto vice nez o polovinu).

3.5. Soukromi poskytovatelé hotovostnich pujcek

Soukromi poskytovatelé pujCuji vétSinou jako Zzivnostnici nebo soukromé
osoby. Jedna se o pujcky formou fadkové inzerce nebo na internetu, bez udani
jména firmy nebo fyzické osoby.

Tito lidé odmitaji hovofit o detailech pujcky, dokud zajemce napf. nepfinese ke
kontrole dekret na byt a neda jim kompletni osobni Udaje. Lze se domnivat, Ze by se
mohlo jednat i o lichvare, ktefi se budou pokouSet prostfednictvim poskytnuti nevyhodné
pujcky dostat k osobnimu majetku svych obéti.

3.6. Lichvafri

Lichvafi se rekrutuji zejména z fad soukromych poskytovatelt pljcek, jejich
obétmi jsou Casto pfislusnici komunit, ze kterych sami lichvafi pochazeji. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o nelegalni zpusob puljcovani penéz, neexistuji zadné statistiky
o objemech rozpulj¢ovanych finanénich prostfedk( ani o rozsahu tohoto jevu. Tyka se
zejména nejchudsSich obyvatel, mezi pfisluSniky romského etnika je oznacovana
terminem ,Uzera“. UZernictvi se poji s pomérné vysokym spoledenskym statusem.

Pujéky lichvara vedou k postupnému zadluzovani obéti na cely Zivot.

VySe sankéniho uUroku ¢&i poplatku pfi nedodrzeni splatky totiz mize presahnout
i 100 % pujcené Castky a sankce se pfi kazdé dalSi nezaplacené splatce postupné
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zvyduje exponencialni fadou. Casto je cilem lichvai(i poskytovat pujéky osobam,
které nebudou schopny své pljcky s velkou pravdépodobnosti splacet. Vysledkem je
postupna socialni exkluze celych enklav obyvatel. Lichva se rovnéz stava pfimym
problémem statni socialni politiky, jelikoz ,uzernici“ nuti své obéti splacet lichvarské
pujcky prostiedky ze socidlnich davek. Lze tak konstatovat, Ze penize danovych
poplatnikli v téchto pfipadech kon¢i pfimo v kapsach lichvari.

V souvislosti s lichvou je dllezité zminit, Ze ji nedefinuje jen samotné vysoké
RPSN, ale je nutné, aby byla napInéna i fada dal$ich znak(. Lichva je podle platné
legislativy imysinym majetkovym trestnym ¢inem®, kdy je zneuzita tisefi, rozrusent,
nezkusenost nebo rozumova slabost obéti a je ji pachatelem nabidnuta a spinéna
sluzba, jejiz hodnota je v hrubém nepoméru k hodnoté zavazku obéti.

4. SITUACE NA TRHU DROBNYCH PUJCEK A UVERU*

Sdruzeni SPES provedlo v roce 2006 terénni priizkum podminek pro uzavieni
smlouvy o puljéce ¢i spotfebitelském Gvéru u bank, nebankovnich poskytovatell
drobnych pujcek po celé republice, poskytovatelt spotfebitelskych uvérl na zbozi,
zastavaren a u neoficidlnich poskytovatelll drobnych puijcek, tj. ,soukromych véfite-
0. Pokusilo se zjistit podminky pujcky ve vysi 6000 K& pro ¢lovéka s mésiénimi
pfijmy cca 15 000 K&, kdyz chce ziskat pljcku v hotovosti a nema ucet u Zzadného
penézniho Ustavu.

Prizkum byl proveden u nasledujicich subjektu:

Banky Poskytovatelé | Splatkové | Zastavarny | Neoficialni
drobnych spolecnosti poskytovatelé
pujéek

Ceska Profireal Multiservis Mobil Irena Dvorakova

spofritelna Provident CETELEM pohotovost

GE Money Financial GSM s.r.o. | CS Financovani

Bank Smart Finance Group (Kolin, Caslav)

Komeréni Michal

banka Kvapil, LPuUjcky” — inzeraty

Zivnostenska Jeéna 1, v Blesku a Anonci

banka Praha 2

Postovni Ekvita Euro,

sporitelna www.ekvita.cz

Raiffeisen

Bank Jarmila Sobotkova

U drtivé vétSiny zkoumanych subjektt je absolutné nemozné nebo velmi
obtizné ziskat k podrobnému prostudovani domu pfislusné smluvni dokumenty
tykajici se uvérd a puljcek. Zastupci nékterych instituci byli vdéi terénnim
pracovnikim SPES velmi agresivni, pokud méli podezieni, Zze si chtéji odnést
smlouvu mimo budovu dfive, nez by ji podepsali. To ma patrné jediny divod:
smlouvy Casto obsahuji ustanoveni, ktera mohou byt v rozporu s dobrymi mravy
nebo i se zakonem.

33§ 253 trestniho zékona &. 140/1961 Sb.
** Terénni prizkum Sdruzeni SPES 2006.
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Vzhledem k tomu, Ze sdruzeni chtélo v ramci prizkumu pfislusné smlouvy
nechat prostudovat pravnikem, nezbylo sdruzeni nez dovést vypuijceni penéz az do
Uplné realizace. Sdruzeni nechtélo, aby jeho pracovnici byli zatizeni splacenim
zkoumanych avér(, a proto se pokusilo vSechny uvéry &i pujcky béhem nékolika dnt
vratit. Bylo zjiSténo, ze néktefi poskytovatelé pozaduji v rozporu se zakonem
poplatek za predcasné splaceni Uvéru i v pripadé, ze byl uzavien mimo
provozovnu a vracen do sedmi dni. V takovém piipadé by vSak podle zakona
mélo byt mozné ptjéku &i Gvér vratit bez jakychkoliv sankci®®.

Reakce bankovnich a nebankovnich subjektti na poZzadavek zvefejnéni jejich
smluvnich dokumentt

Sdruzeni SPES oslovilo dopisem 8 bank, 4 poskytovatele drobnych pujcek
a 3 splatkové spolecnosti, aby zpfistupnily vefejnosti vzorové smlouvy na svoje
produkty a umoznili tak svym potencionalnim klientim si tyto dokumenty prostudovat
pfed podpisem smlouvy. Sdruzeni SPES odpovédély 3 banky, 2 splatkové spolec-
nosti a 2 spole¢nosti poskytujici drobné pujcky.

VétSina odpovédi byla vyhybavych. Subjekty se odkazovaly na svoje verejné
pristupné obchodni podminky. Ty ovSem =zdaleka neobsahuji tolik zaludnych
ustanoveni, jako konkrétni smlouvy o Uvéru ¢i pujéce. Jiné instituce ve svych
dopisech tvrdi, Ze jejich personal je natolik profesionalni, Ze je vylou€eno, aby klient
nedostal dostate¢né mnozstvi informaci potfebnych ke kvalifikovanému rozhodnuti.

Svou roli zde pravdépodobné hraje i konkurenéni boj, pfi kterém se zapomina
na klienty. V jedné z odpovédi nejmenovana bankovni instituce sdélila, ze by byla
ochotna zvefejnit na internetu svou smlouvu pouze v pfipadé, ze by tak ucinili v8ichni
¢lenové bankovni asociace.

Moznosti nalézt na internetu jejich smlouvy sdruzeni oznamily pouze
spolecnosti Profireal a Provident Financial. Spole¢nost Home Credit sdruzeni zaslala
smlouvu dopisem a pfislibila, Ze ji v brzké dobé na internetu zverejni.

Rizikova ustanoveni ve smlouvach poskytovateli bankovnich a ne-
bankovnich pujcek a uvért jsou popsany v Priloze €. 1. Jedna se o zjisténi, které
provedlo ob¢anské sdruzeni SPES a je soucasti materialu ,Situace na trhu drobnych
pdjéek pro ob&any v roce 2006 v Ceské republice®, ktery tato organizace zpracovala
pro potfeby odboru prevence kriminality Ministerstva vnitra.

35 Na z4kladg ustanoveni § 57 odst. 1 zékona & 40/1964 Sb., ob&ansky zikonik, ve znéni pozd&jsich predpisi, 1ze od smlouvy
uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele pisemné odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce
do ¢trnacti dnt od jejiho uzavieni. Toto ovSem neni mozné u smluv, u nichz si spotfebitel vyslovné sjednal navstévu
dodavatele za (i¢elem objednavky.
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5. MOZNOSTI PREKLENUTIi OBTIiZNE SOCIALNi SITUACE Z PROSTREDKU
SOCIALNi OCHRANY

5.1. Socidlni ochrana

Zakladnim zdrojem ziskani financnich prostiedkd k obzivé je odména za
vykonanou praci. Rada osob vSak z objektivnich ddvodt pracovat nemlZe nebo
vydélek nedostacuje k uhradeé jejich odvodnénych nakladd. Systém socialni ochrany
slouzi k reakci na tyto situace.

Systém socialni ochrany zahrnuje systém socialniho pojisténi (di-
chodové, nemocenské, v nezaméstnanosti, vedle toho stojici samostatné Urazové
a zdravotni), statni socialni podpory a socialni pomoci (pomoci v hmotné nouzi,
socidlni sluzby a davky socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim).

5.2. Statni socialni podpora

Prostfednictvim statni socialni podpory se stat podili na kryti nakladi na
vyzivu a ostatni zakladni potfeby rodin s nezaopatfenymi détmi a poskytuje pomoc
i pfi nékterych dalSich socialnich situacich (napf. amrti).

Davky statni socialni podpory, u nichZ se zkouma pfijem:

pfidavek na dité,

socialni pfiplatek,

pfispévek na bydleni,

pfispévek na Skolni pomucky (pfijem se sice nezkouma, avsak je zde vazba
na poskytovani pfidavku na dité).

Davky statni socidlni podpory, u nichZ se pfijem nezkouma:
rodiGovsky prFispévek,

davky péstounské péce,

porodné,

pohfebné.

Davky statni socialni podpory jsou narokové (obligatorni). Pro vznik na-
roku na né musi byt splnény podminky stanovené zakonem (zakon €. 117/1995
Sb., o statni socialni podpore, ve znéni pozdéjSich predpist). Davky statni
socialni podpory poskytuji Ufady prace, v hlavnim mésté Praze uUfady meéstskych
Casti.

Davky statni socialni podpory naleZi: osobé s trvalym pobytem na tzemi CR;
ob&anu EU, ktery je kryt pfimo aplikovateinym pravnim predpisem Evropskych
spoledenstvi®®; osobam, kterym byl udélen azyl; osobam hlasenym na tGzemi CR
k pobytu po dobu del$i nez 365 dni a dlouhodobym rezidentim jiného clenského
statu EU.

Systém statni socialni podpory pracuje s okruhem spole¢né posuzovanych
osob (rodina). Rodinu obvykle tvofi nezaopatfené déti a jejich rodice, popf. osoby,
které rodi€e nahrazuji. Za nezaopatfené dité se povazuje dité nejdéle do véku 26 let,
pokud neskonéi dfive soustavnou pfipravu na povolani. Pro ucely pfispévku na

36 Napf. Nafizeni Rady EEC 1408/71ze dne 14. Cervna 1971 o aplikaci soustav socialniho zabezpeceni na osoby zaméstnané,
samostatné vydélecné ¢inné a jejich rodinné piislusniky pohybujici se v ramci Spolecenstvi.
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bydleni tvofi okruh spole¢né posuzovanych osob vSechny osoby, které jsou v byté
hlaseny k pobytu.

PFijmy se zjistuji u vSech spole¢né posuzovanych osob, okruh pfijml je
uveden v § 5 zakona o statni socialni podpofe a zahrnuje pfedevSim pfijmy ze
zavislé ¢innosti, pfijmy z podnikani nebo jiné samostatné vydéleéné Cinnosti a dale
davky nemocenského a dichodového zabezpeceni a podporu v nezaméstnanosti
v€etné obdobnych pfijml z ciziny. Do rozhodného pfijmu se zapocitavaji tzv. Cisté
prijmy.

Zdravotni stav, ktery je zohledhovan pro vznik naroku na nékteré davky statni
socialni podpory nebo pro jejich vysi (napf. socialni pfiplatek nebo rodicovsky
prispévek), posuzuji posudkovi lékafi Gfadl prace.

Narok na davky statni socialni podpory vznika spinénim podminek naroku,
které stanovi zakon o statni socialni podpofe. Narok na vyplatu davky vznikne
splnénim podminek naroku a podanim zadosti (Zadost se podava na formulafi, ktery
je k dispozici na ufadu prace/ufadu meéstské casti Prahy, nebo je mozno zadost
nalézt a vytisknout na internetovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci
(www.mpsv.cz)). Narok na davky zanika uplynutim 3 mésicl ode dne, od kterého
davka nalezi, v pfipadé pfispévku na $kolni pomucky, porodného a pohfebného
uplynutim jednoho roku.

Zakon o statni socialni podpofe stanovi pfijemcim davek nebo spole¢né
posuzovanym osobam urcité povinnosti. Mezi tyto povinnosti patii napf. do osmi dnl
od zmény pisemné ohlasit platci davky zmény ve skute€nostech rozhodnych pro
trvani naroku na davku, jeji vySi nebo vyplatu, osvéd¢it skute¢nosti rozhodné pro
narok na davku nebo jeji vysi ¢i vyplatu do osmi dnli od doruceni vyzvy platcem
davek; podrobit se vySetfeni zdravotniho stavu nebo jinému odbornému vysetfeni,
je-li davka podminéna nepfiznivym zdravotnim stavem apod.

Jednou z cetnych oblasti, kde nastava zadluzeni, je oblast bydleni
a uhrad za sluzby spojené s bydlenim. Z hlediska této oblasti je vyznamnou
davkou statni socialni podpory prispévek na bydleni. Pfispévek na bydleni pfispiva
ke kryti nakladd na bydleni rodinam nebo jednotlivedm s nizkymi pFijmy; narok ma
vlastnik nebo najemce bytu, ktery je v byté hlaSen k pobytu. Poskytovani pfispévku
podléha zkoumani pfijmu, a to pfedchozi kalendarni Ctvrtleti. Narok na pfispévek na
bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu, pokud jeho naklady na bydleni pfesahuji
¢astku soucinu rozhodného pfijmu rodiny a koeficientu 0,3 (v Praze 0,35) a zaroveri
soucin rozhodného pfijmu a koeficientu 0,3 (0,35 v Praze) neni vy$Si nez Castka
normativnich nakladd na bydleni. Normativni naklady na bydleni jsou stanoveny jako
prdmérné naklady na bydleni podle velikosti obce a poctu ¢lend v domacnosti.
Zahrnuji pro najemni byty ¢astky najemného v souladu se zakonem o najemném
a pro druzstevni byty a byty vlastnik(i obdobné naklady. Déle jsou do nich zahrnuty
ceny sluzeb a energii. Pfispévek na bydleni je davkou, ktera reaguje na nizky pfijem
a na skute€né vydaje spojené s bydlenim, vySe davky se stanovi jako rozdil mezi
normativnimi naklady na bydleni a nasobkem rozhodného pfijmu a koeficientu 0,3
(0,35).

Nastrojem, ktery by mohl mit velky vyznam pro FeSeni finanéni situace rodin

v socialné slabych komunitach, je moznost uzavfit dohodu o zvlastnim prijemci
davek. To je praktické zejména u pfispévku na bydleni, kdy je mozné, aby véfitel,

25



jemuz napf. najemnik dluzi najemné, souhlasil s tim, Ze mu budou pfimo vyplaceny
dluznikovy davky. Tento nastroj bohuzel obce vyuzivaji nedostate¢né. Tvrdi, ze
opatfeni je pry administrativné pfili§ narocné a nelze se ubranit podezieni, ze je pro
né& vyhodnéjsi dluznika vyst&hovat na zékladé soudni vypovédi z najmu bytu nez mu
umoznit, aby svuj dluh timto zplUsobem postupné splatil. Tento postup mohou
vyuzivat i jini véfitelé nez obce.

5.3. Pomoc v hmotné nouzi

Podle zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich
predpisll, se poskytuje prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimoradna
okamzita pomoc.

O davkach pomoci v hmotné nouzi rozhoduji a vyplaceji je povérené
obecni ufady (na uUzemi vojenskych UjezdU Ujezdni Ufady vojenskych Gjezda).
Mimoradnou okamzitou pomoc osobam ohrozenym socialnim vylou€enim
poskytuji obecni ufady obci s rozsifenou pasobnosti. Odvolacim organem jsou
krajské Ufady. VySe uvedené Ufady jsou oznaCovany pojmem organy pomoci
v hmotné nouzi.

Jednim ze znak( hmotné nouze je nedostatek finan¢nich prostfedkd — pfijma.
Okruh pfijm, které se berou v Uvahu pfi posuzovani naroku na davku a jeji vysi, je
stanoven v zakoné o Zivotnim a existenénim minimu.

Pfijem se zjiStuje zpravidla za obdobi tfi kalendarnich mésict pfed podanim
zadosti o davku.

Opravnéna osoba

Na prispévek na zivobyti a na doplatek na bydleni ma narok pfi spinéni
podminek stanovenych v zakoné o pomoci v hmotné nouzi:

« osoba, ktera je na tzemi Ceské republiky hlagena k trvalému pobytu,

e o0soba, které byl udélen azyl nebo doplfikova ochrana,

« cizinec bez trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky, kterému tato prava
zaru€uje mezinarodni smlouva (Evropska socialni charta),

« ob&an &lenského statu Evropské unie, pokud je hlagen na uzemi Ceské
republiky k pobytu po dobu delSi nez 3 mésice,

« obcan ¢lenského statu EU, kterému narok na socialni vyhody vyplyva z pfimo
pouzitelného predpisu Evropskych spoleCenstvi a jeho rodinny pfislusnik
(napf. Nafizeni Rady EHS),

o rodinny pfislusnik ob&ana ¢lenského statu Evropské unie, pokud je hlasen na
uzemi Ceské republiky k pobytu po dobu del$i neZ 3 mésice,

e cizinec, ktery je drzitelem povoleni k trvalému pobytu s pfiznanym pravnim
postavenim dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v Evropském spolecenstvi na
uzemi jiného ¢lenského statu EU a bylo mu udéleno povoleni k dlouhodobému
pobytu na tzemi Ceskeé republiky,

« rodinny pfislusnik cizince uvedeného v pfedchozi odrazce, kterému bylo
udéleno povoleni k dlouhodobému pobytu na Gzemi Ceské republiky.

Okruh opravnénych osob pro mimofadnou okamzitou pomoci je $irsi, kromé
osob uvedenych v pfedchozim textu (opravnéné osoby pro pfispévek na zivobyti
a doplatek na bydleni) jsou opravnénymi osobami pfi splnéni podminek rovnéz
osoby pobyvajici na uzemi Ceské republiky na zakladé zakona o pobytu cizincd.
V odlvodnénych pfipadech — je-li osoba vazné ohrozena na zdravi — maGze ji byt
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mimofadna okamzita pomoc poskytnuta, i kdyZ pobyva na tzemi Ceské republiky
Vv rozporu se zakonem o pobytu cizincu.

Nedostate€ny prijem je pouze jednou z podminek hmotné nouze,
podstatné je, Ze osobal/spolecné posuzované osoby si ho nemuiZe/nemohou
zvysit vlastnim pFi¢inénim. ZvySenim pfijmu viastnim pfic¢inénim se rozumi zvyseni
pfijmu vlastni praci, fadnym uplatnénim narokd a pohledavek a prodejem nebo jinym
vyuzitim majetku. Zakon o pomoci v hmotné nouzi blize stanovi, co se rozumi
jednotlivymi formami vlastniho pfi¢inéni, stanovi i situace, okruh osob, u nichz se
néktera forma vlastniho pfiinéni nevyzaduje a vliv snahy osoby na narok na davku
a jeji vysi.

Prispévek na Zivobyti

Pfispévek na zivobyti je zakladni davka pomoci v hmotné nouzi, ktera
feSi nedostateCny pfijem osoby/spole€né posuzovanych osob. Okruh spole¢né
posuzovanych osob je dan zakonem o zivotnim a existenénim minimu (v podstaté
osoby, které Ziji v byté). Zakon o pomoci v hmotné nouzi v8ak stanovi nékolik
odchylek, napf. do okruhu spole¢né posuzovanych osob nepatfi osoba, ktera
nastoupila vykon trestu odnéti svobody nebo byla vzata do vazby (a vykon trestu
nebo vazby trval cely kalendaini mésic), osoba, ktera je umisténa k celoro¢nimu
pobytu v Ustavu socialni pé¢e nebo obdobném zafizeni apod. Vzhledem k tomu, Ze
v praxi dochazi k riznym situacim, které jsou zcela individualniho charakteru, ma
organ pomoci v hmotné nouzi moznost z okruhu spole€¢né posuzovanych osob
nékterou osobu vyloudit.

Narok na prfispévek na zivobyti ma osoba v hmotné nouzi, pokud jeji
pfijem/ptijem spoleéné posuzovanych osob nedosahuje &astky Zivobyti. Zivobyti
osoby/spole¢né posuzovanych osob je stanoveno s ohledem na pfijem, moznost
jeho zvySeni, majetkové poméry a dalSi okolnosti (jako je napf. nakladné dietni
stravovani, délka setrvani ve stavu hmotné nouze, aktivni pfistup k hledani
zaméstnani apod.). Castka Zivobyti se odviji od vy$e existenéniho a Zivotniho
minima a stanovi se individualné pro kazdou osobu na zakladé zhodnoceni jeji
snahy, moznosti a potreb.

VySe pfispévku na Zzivobyti se stanovi jako rozdil mezi Zzivobytim
osoby/spole¢né posuzovanych osob a pfijmem osoby/spoleéné posuzovanych osob,
ktery je snizeny o pfiméfené naklady na bydleni.

Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni je davka pomoci v hmotné nouzi, ktera spolecné
s vlastnimi pfijmy ob¢ana a pfispévkem na bydleni ze systému statni socialni
podpory pomaha uhradit odivodnéné naklady na bydleni. VySe doplatku na bydleni
je stanovena tak, aby po zaplaceni oddvodnénych nakladd na bydleni (tj. najmu,
sluzeb s bydlenim spojenych a naklad(i za dodavku energii) zGstala osobé/spole¢né
posuzovanym osobam ¢astka zivobyti.

Narok na doplatek na bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu, ktery uziva byt,
a jehoz pfijem/pfijem spolec¢né posuzovanych osob je po uhradé odidvodnénych
nakladd na bydleni niz8§i nez c&astka jeho Zivobyti/Castka Zivobyti spolec¢né
posuzovanych osob. Okruh spoleéné posuzovanych osob pro ucely doplatku na
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bydleni je stejny jako pro ucel pfispévku na bydleni ze systému statni socialni
podpory.

Podminkou naroku na doplatek na bydleni je ziskani naroku na pfispévek na
Zivobyti a narok na pfispévek na bydleni ze systému statni socialni podpory.
Doplatek na bydleni Ize pfiznat (s pfihlédnutim k celkovym socialnim a majetko-
vym pomértim), i osobé, které pfispévek na Zzivobyti nebyl pfiznan, protoze jeji
pfijem/pfijem spole€¢né posuzovanych osob presahl ¢astku zivobyti osoby/spole¢né
posuzovanych osob, ale nepfesahl 1,3nasobek této castky.

Narok na doplatek na bydleni nevznikne, pokud osoba bez vazného divodu
odmitne moznost levnéjSiho pfiméfeného bydleni nabidnutou nebo zprostfedka-
vanou obci, v niz ma trvaly pobyt. Toto neplati pro osoby starSi 65 let a pozivatele
starobniho dichodu.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi pamatuje i na specifické situace spojené
s bydlenim. V pfipadech hodnych zvlastniho zietele miize organ pomoci v hmotné
nouzi rozhodnout, Ze za najemce povazuje pro ucely doplatku na bydleni i osobu
dlouhodobé uzivajici jinou nez najemni formu bydleni. Narok na doplatek na bydleni
ma také nezletilé nezaopatfené dité, které je v plném pfimém zaopatfeni Ustavu
(zafizeni) pro péci o déti nebo mladez nebo které Zije v nahradni rodinné pédi,
na které preslo vlastnictvi nebo najem bytu a dité nema dostatecny pfijem nebo
majetek k Uhradé oduvodnénych nakladd na bydleni.

VySe doplatku na bydleni se vypocte tak, Ze se od castky odlvodnénych
nakladd na bydleni pfipadajicich na kalendafni mésic (snizené o pfispévek na
bydleni nalezejici za pfedchozi kalendafni mésic) odecte Castka, o kterou pfijem
osoby/spole¢né posuzovanych osob (vEetné vyplaceného pfispévku na Zivobyti)
prevysSuje castku zivobyti osoby/spole¢né posuzovanych osob.

Mimoradna okamzita pomoc

Prostiednictvim mimoradné okamzité pomoci muize byt poskytnuta
pomoc v situacich nepriznivého a mimoradného charakteru, kdy neni osoba
v hmotné nouzi, ale je ji vhodné bezprostfedné poskytnout pomoc. Zakon
o pomoci v hmotné nouzi stanovi nékolik situaci, v nichz lze tuto davku pomoci
v hmotné nouzi poskytnout.

. Osoba sice neplni podminky hmotné nouze, ale kvali nedostatku
finanénich prostfedku ji hrozi vazna Ujma na zdravi. Davka doplni pfijem
osoby do existenéniho minima (v pfipadé nezaopatfeného ditéte do
Zivotniho minima).

Il Mimofadna okamzitd pomoc mize byt poskytnuta osobé, ktera neni
v hmotné nouzi a kterou postihne vazna mimoradna udalost a celkové
socialni a majetkové poméry této osoby ji neumozhiuji pfekonat udalost
vlastnimi silami. Takovou udalosti je napf. Zivelni pohroma (povoden,
vichfice a vyS$Si stupné vétrné pohromy, zemétfeseni apod.), pozar nebo
jind destruktivni udalost, ekologicka nebo primyslova havarie. P¥Fi
rozhodovani o vySi mimofadné okamzité pomoci se pfihlizi k majetkovym
pomérdm a pfijmové situaci osoby; maximalni vySe davky cini patnacti-
nasobek ¢astky zivotniho minima jednotlivce.

Il Osoba neni v hmotné nouzi, ale nema vzhledem k pfijmdm a celkovym
socialnim a majetkovym pomériim dostatecné prostredky:

e k uhradé nezbytného jednorazového vydaje, spojeného zejména se za-

placenim spravniho poplatku pfi prokazané ztraté osobnich dokladl, pfi
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vydani duplikatu rodného listu nebo dokladl potfebnych k pfijeti do
zameéstnani, s Uhradou jizdného v pfipadé ztraty penéznich prostiedku
a v pfipadé nezbytné potfeby s uhradou noclehu; vySe davky se stanovi
s ohledem na konkrétni vydaj

e na Uhradu nakladd spojenych s pofizenim nezbytnych zakladnich
predmétt dlouhodobé potfeby a na zakladni vybaveni domacnosti
a odlvodnénych nakladd souvisejicich se vzdélanim nebo zajmovou
¢innosti nezaopatfeného ditéte; vySe davky se stanovi az do vySe
konkrétniho nakladu, ale soucet poskytnutych davek nesmi prekrocit
v kalendarnim roce desetinasobek €astky zivotniho minima jednotlivce.

IV.  Osoba nesplfiuje podminky hmotné nouze, ale nemuize v daném Ccase,
s ohledem na neuspokojivé socialni zazemi a nedostatek finanénich
prostfedkl Uspésné fesit svoji situaci a je ohroZena socialnim vylou¢enim.
Jde zejména o osobu, ktera:

e je propusténa z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, nebo

e je po ukonceni lécby chorobnych zavislosti propusténa ze zdravotnického
zafizeni, psychiatrické léCebny nebo |éCebného zafizeni pro chorobné
z4vislosti, nebo

e je propusténa ze Skolského zafizeni pro vykon ustavni ¢&i ochranné
vychovy nebo z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive
v devatenacti letech, nebo

e nema uspokojivé naplnény zivotné dullezité potieby vzhledem k tomu, Ze je
osobou bez pfistresi, nebo

e je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou €innosti jiné osoby.

V tomto pfipadé Ize poskytnout davku ve vysi 1000 KE&. Soucet davek
poskytnutych v kalendainim roce nesmi pfesahnout Ctyinasobek €astky Zivotniho
minima jednotlivce. Tuto davku poskytuje obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti.

Davky pomoci v hmotné nouzi se poskytuji v penézni nebo vécné forme, popf.
kombinované. Ve vécné formé se poskytuje pfispévek na zivobyti, pokud je zjevné,
Ze by pfijemce nevyuzil davku k Ucelu, ke kterému je uréena, nebo Ize vyuZit institutu
zvlastniho prijemce. Doplatek na bydleni se poskytuje v penézni formé, davka muize
byt bez souhlasu pfijemce pouzita k pfimé uhradé najemného nebo sluzeb
spojenych s bydlenim, a to tak, Ze Castka je poskytovana pfimo pronajimate-
li/poskytovateli sluzeb. Pfispévek na zivobyti se poskytuje mési¢énég, je-li zfejmé, ze
pfijemce nedokaze s vétsi finanéni ¢astkou hospodafit, 1ze pfispévek poskytovat
napr. tydné. Davky se vyplaceji v ¢eské méné v hotovosti (pokladna ufadu), postovni
poukazkou, prevodem na ucet, formou poukazky na odbér zbozi, sluzby nebo pfimou
Uhradou Castek.

Povinnosti pfijemce davky/spole¢né posuzovanych osob jsou obdobné jako
u davek statni socialni podpory. Zejména je tfeba ob&any upozorfiovat na povinnost
pisemné oznamovat zmény do 8 dni.

Socialni péce
Vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci CR &. 182/1991 Sb., kterou
se provadi zakon o socidlnim zabezpe&eni a zakon o plsobnosti organi CR v so-

cialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich predpisli, umozfiuje okrajovou moznost
poskytnout bezuroénou pljcku. Bezuro¢na pljcka muze byt poskytnuta osobé, které
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byl pfiznan pfispévek na zakoupeni motorového vozidla. Puajéka slouzi jako dalSi
pomoc k zakoupeni vozidla, které osoba se zdravotnim postizenim potfebuje, a jeji
maximalni vySe je 40 000 K&. Doba splatnosti je 5 let. O poskytnuti pujéky rozhoduji
obecni ufady obci s rozSifenou pusobnosti, avSak prostfedky jsou z viastnich zdroji
obce (nikoli ze statniho rozpoctu). Tento institut neni masivné vyuzivan, zpravidla
maji obce zajem poskytnout pomoc pouze ,vlastnim obc&anim®“, nikoli obca-
ndm jinych obci. Bezuro¢né pujéky ob&anim, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zzivotni
situaci, kterou mohou pomoci pujcky prekonat a nemohou puijcku ziskat jinak, byly
k 31. prosinci 2006 zruSeny.

Existence institutu bezuro€nych pljcek ma své zastance a odpurce a pfinasi
s sebou fadu otazek a problému (filosofickych, pravnich, ekonomickych apod.). Na
jednu stranu mohou bezuro¢né puljcky pomoci osobam, které maji zajem pujcit si jen
malou ¢astku, jejiz pajéeni neumozriuji bankovni instituce. Na druhou stranu mohou
bezluroc¢né puljcky (zejména pfi dobré dostupnosti) motivovat socialné slabsi obcany
k neuvazenému/nezodpovédnému zadluZzovani. PFi nezbytnosti fakultativniho cha-
rakteru této pomoci je tato agenda narocna (spravni uvazeni) a v nékterych pfi-
padech mohou vznikat pochybnosti o transparentnosti pfi rozhodovani ¢i pfimo
podezieni z korupce.

Problémem je, Ze tyto pljcky nejsou poskytovany ze statniho rozpoctu, ale
z rozpoctu obci. Pro praktické fungovani tohoto institutu by bylo tfeba podpory statu,
pfipadné krajskych uradd. Také by zfejmé bylo praktické umoznit obcim poskytovat
tyto pljcky potfebnym tfeba i s ur€itym uUrokem, coz by zvysilo motivaci obci tyto
puUjcky poskytovat. Jejich splaceni by bylo praktické umoznit zajistovat napf. dohodou
o srazkach ze mzdy (v pfipadé osob, které maiji vlastni pfijem — viz. vySe) nebo
pfipadné dohodou o zvlastnim pfijemci davek.

Na druhou stranu mohou bezlroéné puljcky jesté vice motivovat socialné
slabsi ob&any k nezodpovédnému zadluzovani se a pfidélovani pujéek mize vést
k nartstu korupce pfi jejich schvalovani.

Praxe vSak ukazuje, Ze ufady nejsou pfiliS ochotny poskytovat tyto davky
mimoradné okamzité pomoci v situaci, kdy se klient do tizivého postaveni dostal
v disledku svého vysokého (nezodpovédného) Uvérového zadluzeni, tj. de facto
vlastni vinou.

Problémem také je, kdo a z jakych zdroja by uhradil rozdil mezi trzni
a tzv. socialni cenou pujcky. Tento cenovy rozdil by musel byt dotovan podobné jako
napt. hypotéky nebo stavebni spofeni. Dotovat pljcky nezodpovédnym skupinam
obyvatel z dani jiz i tak danové silné zatizenych obyvatel je pro obce politicky
i socialné velice riskantni. Nemens$im problémem je, kdo by takové fondy spravoval
a jak by byly oSetfeny pfed vytunelovanim. Zkusenosti z Velké Britanie s tzv. Credit
Unions (obdoba druZstevnich plj¢oven) ukazuji, Zze $patné manazerské fizeni na
jinych nez trznich principech vede k neuhlidani podnikatelského rizika, které vede
k nasled-nému krachu. Casté jsou také defraudace v dusledku zkresleného
podnikani na jinych nez trznich a ekonomicky kontrolovatelnych principech.
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6. EXEKUCE

6.1. Davky statni socialni podpory

Exekucemi z davek se osoby na nich zavislé dostavaji do svizelné situace
a davky samy prestavaji plnit svij ucel. Osoby, které jsou po zabaveni davek bez
prostfedkll, se mohou v extrémnich pfipadech dopoustét drobné kriminality, nezfidka
zastavuji movity majetek apod.

Opakované davky statni socialni podpory (dale jen ,davky SSP*) je od 1. dub-
na 2006 mozné postihnout exekuci pouze formou srazek ze mzdy, tj. ¢asteéné
(§ 299 odst. 4 ob&anského soudniho fadu®, dale jen ,OSR"). Pfi vypodtu srazek
se vychazi z nafizeni vlady o nezabavitelnych &astkach & 595/2006 Sb.*®
Jednorazové davky statni sociadlni podpory a od 1. ledna 2007 ani pfispévek na
bydleni nelze exekuci postihnout.

Exekuovat srazkou lze davky vyplacené dle:

e zakona €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore:
a) socidlni pfiplatek (§ 20)
b) rodiCovsky pfispévek (§ 30)
c) odména péstouna (§ 40)
d) odména péstouna ve zvlastnich pfipadech (§ 40a)
e) prispévek na uhradu potfeb ditéte v péstounské péci ( §37)

V pfipadé provadéni vykonu rozhodnuti se musi jednat o pohledavku
povinného, tzn. O davku nalezejici povinnému, nikoli o davku nalezejici jiné osobé,
napf. nezaopatfenému ditéti (napf. pfidavek na dit€), kdy pfijemcem davky je
povinny rodi¢ (péstoun). Jsou-li tyto davky i presto exekuci postizeny, je tieba se
branit navrhem na zastaveni exekuce pro jeji nepfripustnost dle § 268 odst. 1
pism. h) OSR (vice je uvedeno nize).

Davky oblasti zaméstnanosti

Tyto davky podléhaji exekuci formou srazky ze mzdy; jedna se o davky
poskytované podle

e zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti:
1. podpora v nezaméstnanosti (§ 39)
2. podpora pfi rekvalifikaci (§ 40)

e zakona ¢. 118/2000 Sb., o ochrané zaméstnancu pfi platebni neschopnosti
zaméstnavatele, tj. mzdové naroky zaméstnance nevyplacené mu zamést-
navatelem, ktery je v platebni neschopnosti.

37 Ustanoveni o vykonu rozhodnuti srazkami ze mzdy se pouziji i na vykon rozhodnuti srazkami z davek statni
socialni podpory, které nejsou vyplaceny jednorazové. Vykon rozhodnuti ohledné davek statni socialni podpory,
které nejsou vyplaceny jednorazové, nelze provést pfikazanim pohledavky.“

3% \/ nafizeni je zakotven zpusob vypoétu zakladni &astky, ktera nesmi byt srazena povinnému z mésiéni mzdy
pfi vykonu rozhodnuti, a o stanoveni ¢astky, nad kterou je mzda postizitelna srazkami bez omezeni.
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Davky socialni pé¢ée a pomoci v hmotné nouzi

Exekuci nepodléhaji penézité davky socialni péée a pomoci v hmotné nouzi
ani prispévek na péci.

6.2. Exekuce na ucet (pfikazanim pohledavky z uétu u penézniho tustavu)

K existenénim problémim dochazi v pripadech, kdy exekutor nafridi
exekuci na ucet (,obstavi“ ucet), na ktery je osobé povinné zasilana mzda (mize
se jednat o davky SSP, duchod & mzdu vyplacenou zaméstnavatelem). Problémem
v daném pfipadé je fakt, ze soud (soudni exekutor), nafizuje-li exekuci ,pfikazanim
pohledavky z uctu u penézniho Ustavu“, nema povinnost zkoumat plvod
prostfedkd na tomto Uctu.

Jestlize je mzda jiz jednou exekuci postizena (tj. srazkami ze mzdy u Ces-
ké spravy socialniho zabezpeceni v pfipadé dlachodu, u Gfadu prace v pfipadé
davek SSP ¢i u zaméstnavatele, je-li osoba v pracovnépravnim vztahu) a zbytek
mzdy je zasilan na Uc¢et od exekutora zablokovany, mGZe osoba povinna (pokud
je tento pfijem jediny jeji zdroj pfijmu) pozadat o vyplaceni mzdy v hotovosti
nebo slozenkou (ne na zablokovany ucet). Dalsi moznosti je obratit se pfimo
na exekutora se sdélenim, ze mzda by méla podléhat exekuci toliko srazkami ze
mzdy, a pozadat jej o uvolnéni téchto penéznich prostfedka.

Otazkou je, zda by byl uspéSny navrh na Casteéné zastaveni exekuce dle
§ 268 odst. 1 pism. h) OSR pro nepfipustnost. Rozhodne-li se osoba povinna obratit
na soud s navrhem na zastaveni takto nafizené exekuce, je nutné v navrhu uvést, ze
je pfikazanim pohledavky z Gétu postizena mzda, ktera by dle platné pravni Upravy
méla podléhat exekuci toliko formou srazek ze mzdy. Soucasné je mozné poukazat
na § 310 OSR ve spojeni s ustanovenimi §§ 278, 279 a 299, ktery je mozné vykladat
i tak, Ze exekuci pfikazanim pohledavky z U¢tu u penézniho Ustavu nepodléhaji ani ty
prostfedky, o nichz OSR vyslovné stanovi, Ze zcela nebo z&asti nepodiéhaji exekuci
(zde § 278 a 279 OSR). Dle vyse uvedeného je mozné uvazovat o tom, Ze aktuané
pfipsana vyplata mzdy je postizena neopravnéné, a je proto namisté exekuci pfi-
kazanim pohledavky z uctu ¢aste¢né zastavit.

Jina situace nastava v pfipadé, kdy je exekuci postizen ucet manzela/ky
povinného. Dle ustalené judikatury Nejvy$siho soudu Ceské republiky®® neni
totiz mozné exekuci prikazanim pohledavky z u¢tu postihnout uc¢et manzela
nebo manzelky povinného. V rozhodnuti ¢.j. 20 Cdo 712/2004 je pfimo uvedeno:
+Exekuce prikdzanim pohledavky z uctu penézniho ustavu podle ustanoveni § 303
a nasl. o.s.f. muze byt totiz provedena jen u pohledavky z uctu, jehoz majitelem je
povinny. Jina pohledavka z uctu — tedy i pohledéavka, jejimz vyluénym majitelem je
manzel(ka) povinného — neni zpGsobilym pfedmétem této exekuce, i kdyby na ucet
byly vlozeny penézni prostredky povinného, pripadné penézni prostiedky patfici do
spole¢ného jméni manzelii /povinného a majitele uctu.” Bude-li tedy exekuci
postizen ucet manzela/ky povinného - je tfeba obratit se na soud (ktery povéfil
exekutora s provedenim exekuce) s navrhem na jeji zastaveni pro nepripustnost,
pfip. je mozné podat vyluéovaci zalobu dle § 267 OSR*.

39 napi. &.j. 20 Cdo 712/2004 & &j. 21 Cdo 1774/99

4 (1)Pravo k majetku, které nepfipousti vykon rozhodnuti, lze uplatnit viici opravnénému navrhem na vylougeni majetku
z vykonu rozhodnuti v ¥izeni podle tfeti ¢asti tohoto zakona.

(2) Obdobné podle odstavce 1 se postupuje, byl-li nafizenym vykonem rozhodnuti postizen majetek patiici do spole¢ného
jméni manzeli nebo ktery se povazuje za soucast spoleéného jméni manzeli (§ 262 pism.) a odst. 1), avSak vymahany
zavazek vznikl za trvani manzelstvi jen jednomu z manzeld pii pouzivani majetku, ktery
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6.3. Exekuce prodejem movitych véci

V praxi je mozné se rovnéz setkat s namitkami, Zze exekutor, ktery provadeél
v byté exekuci na movité véci povinného (mobiliarni exekuce), se choval nevhodné
a soucasné s namitkou, Ze sebral véci, které nendlezi osobé& povinné (ale napf.
rodicim dluznika ¢i byvalé manzelce).

Domniva-li se osoba, ze exekutor se pri provadéni tzv. mobiliarni exeku-
ce choval nevhodn&, ma moznost obratit se na Exekutorskou komoru CR*,
ktera je opravnéna prosetrovat stiznosti na jejich jednani.

Pokud provadél exekutor mobiliarni exekuci v napf. v byté rodi¢l dluznika
(dluznik se v tomto byté nezdrzuje, ale ma zde pouze nahlaseno trvalé bydlisté), je
nutné si uvédomit, Zze exekutor ma opravnéni provést prohlidku bytu, kde ma povinny
nahlaseno své trvalé bydlisté*? jelikoz s ohledem na informace z evidence obyvatel
mél za to, Zze se tam povinny zdrzuje. Ochrana tfetich osob je v daném pfipadé na
zakladé OSR zaji$téna prostiednictvim § 267 vyluovaci Zalobou. MoZnou obranou
je opravnéni vlastnika nemovitosti (bytu) obratit se na obecni Ufad (nejcastéji odbor
spravnich ¢innosti) s Zadosti o zruSeni udaje o mistu trvalého pobytu pro nékterého
ze &lent domacnosti. V zasadé je tfeba splnit dvé podminky.*® Dolozit, Ze &len
domacnosti jiz v byté nebydli, a dale ze mu zaniklo uzivaci pravo k bytu.

7. PRIKLADY DOBRE PRAXE ZE ZAHRANICI

7.1. Spolkova republika Némecko

Spolkova republika Némecko ma v soucasné dobé 82 miliénd obyvatel, ktefi
tvofi 37,3 miliond domacnosti a z téchto domacnosti je zhruba 3,13 milionu (tj. 8 %)
zadluzenych a predluzenych. V Némecku existuje sit instituci zabyvajici se dluhovym
poradenstvim a prevenci proti dluhim. Tato prace ma dlouhodobou tradici, kterou
vykonavaji predevsim svobodné spolky jako je Charita nebo némecky Cerveny kFiz.

Socialni sluzby katolickych Zen (Sozialdienst katholischer Frauen e.V - SkF)

SkF je odbornou organizaci v ramci némecké katolické charity pro socialni
praci v cirkvi. Organizace ma centralu v Dortmundu a provozuje 186 pobocek, které
poskytuji rdzné druhy socialnich sluzeb. V roce 2000 méla SkF cca 9000 fadnych
¢lend, priblizné 3000 dobrovolnikl a asi 5000 zaméstnancu. V oblasti poradenstvi pro
dluzniky plsobi tato organizace jiz 20 let. Hlavnim cilem je pomoci klientdm ke

a) podle smlouvy o ziizeni zikonem stanoveného rozsahu spole¢ného jméni manzelii nebo podle smlouvy o vyhrazeni vzniku
spole¢ného jméni ke dni zaniku manzelstvi 79) nepatfil do spole¢ného jméni manzeld, a opravnénému byl v dobé vzniku
vymahané pohledavky znam obsah smlouvy,

b) nalezel vyhradné povinnému proto, Ze jej nabyl pfed manzelstvim, dédictvim, darem, za majetek nalezejici do jeho
vyluéného majetku nebo podle predpisii o restituci majetku, ktery mél ve vlastnictvi pfed uzavienim manzelstvi nebo ktery
mu byl vydan jako pravnimu nastupci pivodniho vlastnika, anebo Ze slouzi podle své povahy jen jeho osobni potiebé.

4 Kontakt: Exekutorska komora Ceské republiky, Husova 8, 602 00 Brno

tel./fax: 545 212 285, 545 212 305, e-mail: sekretariat@ekcr.cz, komora@eker.cz

2 Umoziiuje to ob&ansky soudni fad, ktery fik4, Ze exekutor ma opravnéni uinit osobni prohlidku povinného a prohlidku
bytu povinného (sidla, mista podnikani), o kterém ma za to, ze se tam fakticky zdrzuje a provést na tomto misté soupis
movitych véci. Na druhou stranu ma osoba povinnost umoznit exekutorovi pfistup na v§echna mista, kde ma své movité véci
umistény. Neuéini-li tak, miZe si exekutor zjednat pfistup do domu a mist, kde se nachézeji movité véci povinného, pficemz
provede jejich soupis a véci oznadi.

4 Z&kon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel.
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svépomoci a motivovat je, aby byli schopni pfekonat té€Zkou zivotni situaci, do které se
dostali. Jde tedy o podporu a vyuziti osobnich zdrojli kazdého jednotlivce. Socialni
poradenstvi pro dluzniky v zadném pripadé nesmi byt jen Cistym hospodarskym nebo
vyluéné finanénim poradenstvim, ale jde o komplexni socialni praci.

Cile pomoci SkF

znovuzaclenéni na trh prace,

vyhnuti se propusténi, i po zkudebni pracovni dobé,

udrzeni pfipadné znovunavozeni pracovni motivace,

zprostfedkovani davek socialni pomoci,

napraveni ekonomické situace,

znovunavozeni ekonomické sily postizenych,

schopnost (zpusobilost) Zivota na hranici zabavitelnosti (minimainiho pfijmu)

nebo zivot s dluhy s jistotou existenéniho zivotniho minima,

stabilizace nezaméstnaného a jeho rodiny, regulace dluhu a zvySovani Sanci na

trhu prace,

zachovani jeho bytu a energetickych dodavek,

posilovani sebevédomi a sebekritika,

uceni se rozeznavat mezi celospolecenskymi pfi¢inami a vlastni ucasti,

poznani dllezitosti pojmu ,dluhy” pro rodinu, popfipadé jedince a pracovani na

rozvoji / budovani svépomocného potencialu,

e rozeznat pocity jako vztek, smutek a zklamani, které souviseji s dluhy a jejich
odstranéni,

e provéfeni pfedpokladu k u€asti na fizeni o Insolventnosti.

Odborné poradenstvi je poskytovano osobné nebo telefonicky. Pracovnici
pomahaiji vypracovat klientim rozpocet jejich domacnosti a plan jejich véfitel(. Snazi
se najit nejlepsi feSeni, jak s mési¢nimi prostfedky dostateéné pokryt veSkeré ne-
zbytné naklady a ze zbytku umorovat dluhy. Nasledné probiha vyjednavani s véfiteli,
které byva diky dlouholetym zkuSenostem organizace vétSinou uspésné.

DalSi oblast pomoci se tyka poradenstvi v ramci zakona o Insolventnosti, ktery
jiz v Némecku plati déle nez Sest let. VétSi ¢ast klientl poraden pro dluzniky je
pfipravovana na soudni fizeni o tzv. osobnim bankrotu.

7.2. Velka Britanie
Credit Action

Credit Action je dobrocinna organizace, jejimz cilem je pomahat lidem naucit
se jak |épe hospodafrit s osobnimi financemi. Funguje v celé Velké Britanii a spolu-
pracuje s dobroginnou organizaci Consumer Credit Counselling Services (CCCS).

Credit Action vytvofila pfirucky pro rizné skupiny obyvatel (rodiny, absolventy
$kol, brance v britské armadé), jak se vymanit z dluhl, jak se zachovat pfi
necekanych udalostech, které maji vliv na finan¢ni situaci (dlouhodoba nemoc, ztrata
zameéstnani). Organizace také porada celou $kalu kurzl, které maji pomahat lidem
spravné Fidit své osobni finance. Nékteré kurzy jsou uréené pro Sirokou vefejnost,
jiné pro specifické cilové skupiny. Credit Action vyviji ¢innost i ve véznicich, kde
realizuje zakladni kurzy Fizeni osobnich financi.
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Na svych webovych strankach (www.creditaction.org.uk) Credit Action radi
ve vécech finanéniho vzdélavani a uvadi statistiky zadluzenosti a informace
pro dobrovolniky, www.moneybasics.co.uk obsahuje informace vyuzitelné v ram-
ci finanéniho vzdélavani. V soucasné dobé tyto stranky navstévuje mésicné
cca 600 000 uzivatelu.

Credit Action rovnéz pfipravila jednoduché pocitacové hry pro déti, ve kterych
se mohou zabavnou formou naucit, jak je dilezité fadné hospodafit s penézi a jaké
dasledky mize Spatné hospodareni prinést.

Predstavitelé Credit Action rovnéz vystupuji na nejrizngjsich konferencich ¢&i
seminarich a apeluji na nutnost rozvoje finanéniho vzdélavani a Sifi ,finanéni“ osvétu
prostfednictvim aktivniho vystupovani v médiich.

Ve Velké Britanii existuji i dalSi organizace, které se déle nez 20 let zabyvaji
dluhovou problematikou (Citizen Advice, Money Advice atd.). Dluhové sluzby existuji
i v USA ¢i Kanadé, o nich se vSak dale nebudeme rozepisovat.

8. OBLASTI PREVENCE A RESENi ZADLUZOVANIi SOCIALNE SLABYCH
A VYLOUCENYCH 0SOB

Orientovat se ve spleti ¢eskych spotiebitelskych Gvért a puljcek je pro vétsinu
spotfebiteld pomérné obtizné. Zplsoby zajisténi a rizika z pljéek plynouci, druhy
a vySe sankci v pfipadé problém( se splacenim atd. pfivadéji do vaznych finanénich
a socialnich problému predevsim obcéany z nizkopfijmovych skupin. Nejefektivnéj$im
vychodiskem se jevi tlak na zvySovani transparentnosti podminek uvérd a pujcek,
dodrzovani spravného fizeni firmy, zlepSovani informovanosti a financni gramotnosti
obyvatel.

8.1. Opatreni v ramci statni spravy a Uzemni verejné spravy

Krajské a obecni urady

Socialni pracovnici, ktefi se u svych klientl setkavaji s problematikou za-
dluzenosti, na ni v fadé pfipadd neumi dostate¢né reagovat nebo reagovat v do-
state€né rychlosti. Minimalné by méli podat zakladni informace a zprostfedkovat
kontakt s odbornou instituci. DalSi opatfeni by méla byt hledana v davkové oblasti,
napf. posouzeni moznosti ustanoveni zvlastniho pfijemce, zasilani ¢asti davky na
UCet poskytovatele sluzeb (napf. za elektfinu, plyn nebo najem) &i poskytovani
prispévku na zivobyti ve splatkach napf. 2x mési¢né, a to za aktivni, cilené socialni
prace (naucit klienta hospodafit). Pro kvalifikovanou pomoc a poradenstvi mohou
vyuzit odbornou literaturu, brozury a letacky jejichz prehled je uveden na konci publi-
kace.

Samostatnou otazkou je moznost poskytnout v individualnich pfipadech jedno-
razovou davku - mimofadnou okamzitou pomoc. Stejné jako bezuro¢né pulijcky, i tato
pomoc ma sva pozitiva a negativa. Na jedné strané muze tato davka pomoci
nezadluzit se v situaci, kdy je zfejmé, ze splaceni neni realné, na druhé strané
L-automatické“ poskytovani vede knaucenému chovani ocekavani pomoci pfi
jakémkoli nepfedpokladaném vydaji bez vytvareni si alespori minimalnich finanénich
rezerv i aktivniho pfistupu k FeSeni své socialni situace.
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Finanéni vzdélavani na narodni Grovni

Finanéni vzdélavani je dilezitym nastrojem ochrany spotfebitele na finanénim
trhu (pfedevsim v souvislosti s rostouci zadluzenosti obyvatel CR).

Finan&ni vzdélavani mazeme rozdélit na*:
- vzdélavani déti (garantem implementace je stat),
- vzdélavani dospélych (kliCové postaveni maji subjekty financniho trhu,
neziskové organizace zamérujici se na vzdélavani).
Na obou stupnich vzdélavani je nutna spoluprace vSech zainteresovanych
stran (statu, spotrebitelskych organizaci, trhu a odbornikd na vzdélavani).

V ramci $kolniho finanéniho vzdélavani probiha implementace navrzeného
Systému budovani finanéni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach,
ktery vytvofilo Ministerstvo financi na zakladé usneseni vlady €. 1594 ze 7. 12. 2005
ve spolupraci s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvem
pramyslu a obchodu, Vyzkumnym uUstavem pedagogickym v Praze a Narodnim
ustavem odborného vzdélavani (tzv. meziresortni skupina). Systém umozni za-
hrnout problematiku finanéniho vzdélavani do vyuky na zakladnim a stfednim stupni
Skol. Prace na implementaci tohoto systému byla zahajena v roce 2006 a stale
pokracuje®®.

Finanénim vzdélavanim se zabyva také stala Expertni skupiny pro finanéni
sektor, ktera byla zalozena na zakladé usneseni vlady €. 1594 ze 7. 12. 2005
jako dlouhodoba platforma diskuse o koncepénich otazkach, zejména ochrany
spotfebitele na finangnim trhu. Cleny této skupiny jsou zastupci statu,
spotrebitelskych asociaci a asociaci finan¢nich instituci. Jednou z jejich podfizenych
pracovnich skupin je také Pracovni skupina pro financni vzdélavani, jejimz gestorem
je Ministerstvo financi. Na pidé této pracovni skupiny jsou a budou feSeny mj. tyto
otazky:

- definice finanéni gramotnosti, vymezeni cilovych skupin,

- navrh zpusobu koordinace vzdélavacich aktivit trhu, statu a dal$ich instituci,

- navrh zplsobu propagace vyznamu finan¢ni gramotnosti a finan¢niho vzde-

lavani,

- navrh zplisobu ovéfovani Grovné finanéni gramotnosti v CR.

Mezirezortni skupina nyni pfipravuje material Ndrodni strategie finanéniho
vzdélavani, ktery predstavuje uceleny systematicky pohled statu na zvySovani
urovné finanéni gramotnosti napfi¢ celou populaci. Svym pojetim tak navazuje na
Systém budovani fin. gramotnosti na ZS a SS. Strategie vymezuje hlavni problémy
a navazujici prioritni Ukoly v této oblasti, véetné specifickych uloh klicovych aktérl
s dirazem na roli instituci verejné spravy. Strategie byla projednana také Pracovni
skupinou pro finanéni vzdélavani a bude predioZena VIadé CR ke schvaleni na
podzim roku 2007.

Pro ucely projektd a aktivit finanéniho vzdélavani byla formulovana tato
definice finan¢ni gramotnosti:

4 Rozdéleni vyplyva znavrhu textu Narodni strategie finanéniho vzd&lavéni, pfipravované Ministerstvem financi
ve spolupréci s dal§imi rezorty.
#V roce 2007 bude probihat préce na standardech finanéni gramotnosti a jejich pilotnim ovéfeni.
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Finanéni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych
postojii obcana nezbytnych k tomu, aby finanéné zabezpecil sebe a svou
rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich
produkti a sluZzeb. Financné gramotny obcan se orientuje v problematice
penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet,
vcetné spravy finanénich aktiv a financénich zavazki s ohledem na ménici se
Zivotni situace.

Ministerstvo financi jako hlavni koordinator aktivit finanéniho vzdélavani
spustilo od Ginora 2007 na svych webovych strankach*® sekci vénovanou finanéni-
mu vzdélavani. Zajemci zde mohou mj. ziskat pfehled vybranych tuzemskych
a zahrani¢nich vzdélavacich projektl, kontakty na jejich realizatory, pfipadné odkaz
na webové stranky, kde se o téchto projektech mizou dozvédét dalSi uzitecné
informace. Cilem téchto dokumentl je poskytnuti zakladniho pfehledu laické i od-
borné vefejnosti 0 moznostech a formach zvySovani drovné finanéni gramotnosti.

8.2. Opatieni v ramci nestatni sféry

Pravni sluzby

Poradenstvi v oblasti zadluzenosti nabizeji nékteré pravnické kancelare. Tato
sluzba vSak je pIné hrazena a pro lidi v obtizné finanéni situaci je tak nedostupna.

Asociace ob¢anskych poraden

Sit ob&anskych poraden nabizi bezplatné odborné obc&ansko-pravni po-
radenstvi predluzenym obcanim. Ma pomahat navazat komunikaci s véfiteli,
zhodnotit osobni finanéni situaci, sestavit osobni nebo rodinny rozpocet s klientem
a vyhotovit nezbytné pisemnosti. Sluzby jsou poskytovany osobné, telefonicky nebo
e-mailem zdarma.*’

Sdruzeni obrany spotiebitele (SOS)

Zaméfuje se predevS§im na obhajobu spotfebitelskych prav a ochra-
nu spotiebitele a bezplatné poradenské sluzby vtéto oblasti Lze vyuzit
osobniho kontaktu, on-line poradenstvi nebo telefonni linky (vice na
http://www.spotrebitele.info/poradna/).

Sdruzeni ¢eskych spotiebitell

Obcanské sdruzeni, které ma za cil hajit zajmy a prava spotfebitelt. Vydalo
napf. publikaci Privodce spotiebitele — umime si ptjéovat.*®

SPES, o.s.

Pomaha lidem v situaci pfedluzeni, nabizi vzdélavaci projekty na stfednich
Skolach a mezi ohrozenymi skupinami obyvatelstva s cilem pfispét ke zvySeni
ekonomické gramotnosti Ceské populace. Sdruzeni SPES nabizi poradenstvi
prostfednictvim internetovych stranek, kde je formulaf pro zadavani dotaz(. Dale

4 http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfer/hs xsl/fintrh_fin_vzdelavani.html
47 Vice na http://www.obcanske-poradny.cz/.
# podrobnéji viz http://www.regio.cz/spotrebitel/.

37



pfipravuje otevfeni poradenského centra v Ostravé a Olomouci. V roce 2007 bude
realizovano celorepublikové vzdélavani socialnich pracovnikll zaméfené na
konkrétni feSeni predluzeni. Sdruzeni také provadi prazkumy na finanénim trhu
a upozorfiuje na jeho nastrahy. Déle realizuje seminafe na ptdé Parlamentu CR
nebo v jednotlivych krajich.*

8.3. Konkrétni priklad prevence zadluzeni

V roce 2007 ziskal Olomoucky kraj statni dotaci v ramci Programu prevence
kriminality na mistni drovni — Partnerstvi na pilotni projekt prevence zadluzenosti
»Nic neni zadarmo“. Smyslem projektu je pfedevsSim zahajit osvétovou kampani,
rozs$ifit poradenské sluzby a zvySit odbornou uroveri profesionalnich pracovniku
pomahaijicich profesi. Soucasné otestovat nové prvky a vytvarené metody ofenziv-
niho boje proti tomuto rychle se rozsifujicimu fenoménu, jez muze byt zarodkem
a pricinou pozdéjsi kriminality.

Projekt je uréen pro:

o Sirokou verejnost — formou osvétové kampané budou osloveni vSichni ob¢ané
a bude jim nabidnuto kvalifikované finanéni poradenstvi;

o rizikové nizkopfijmové skupiny - prostfednictvim osvétové kampané
vychazejici z charakteru a kulturnich zvyklosti téchto skupin jim budou poskytnuty
potfebné informace, které bude doprovazet kvalifikované finanéni poradenstvi;

e odbornou vefejnost — jednotlivé profesni skupiny budou absolvovat odborné
vzdélavani a budou jim poskytnuty podplrné prostfedky (materialy).

Pilotni projekt je v duchu komplexniho pojeti a mozného provazani sluzeb
rozdélen do nékolika etap, nad jejiz koordinaci bude dohliZet vrcholovy tzv. top tym.
Jeho slozZeni bude soucasti ivodni etapy. Sestaven bude z takovych zastupct, ktefi
mohou pomoci na kvalifikované Urovni koordinovat dalsi pribéh ¢innosti, analyzovat
vysledky a zejména utvaret obsahové naplné dil€ich aktivit - pravnik, psycholog,
sociolog, davkovy specialista, exekutor (soudce), zastupce poradny pro dluzniky.

V druhé etapé bude proveden prizkum finanéniho trhu s cilem poznat
podminky, za kterych finanéni instituce funguji a za jakych okolnosti jsou posky-
tovany jednotlivé uvéry a pujcky. Konkrétnimi zplGsoby bude v terénu provadéna
zkouska odebrani smluv o pujéce/tvéru, splatkovy kalendar, véeobecné podminky,
reklamni letaky, pfezkoumani skutecné castky v hotovosti, kterou obdrzi klient, délky
splaceni, uvadéné RPSN, sankéni poplatky pfi nesplaceni, poplatek za schvaleni
pujcky, poplatek za vedeni Uc¢tu, zajisténi ruc¢enim nebo zplsob jiného zajisténi,
moznost pfed€asného splaceni.

Treti etapa spoc€iva ve zfizeni a zahajeni ¢innosti poradenské kancelare
ve meésté Olomouci, kterd umozni ob&anim osobné konzultovat nejasnosti, od-
povidat na kladené dotazy a naméty vztahujici se k finanéni problematice. Sou¢asné
bude zahajena Cinnost telefonického a internetového poradenstvi.

Ctvrtou etapou je osvétova kampaii pro Sirokou i odbornou vefejnost.
Prostfednictvim kontaktnich pracovist obecnich Gfad(, které poskytuji davky pomoci
v hmotné nouzi, budou cilové skupiné nizkopfijmovych rodin (pfipadné pres Grfady
prace) srozumitelnou formou predavany praktické zakladni informace upozorfiujici na
hrozby a nebezpeci jednotlivych pujéek a uvérl a kontakty na zfizenou poradnu pro
dluzniky. Budou pfedavany jednoduché a praktické zasady zvySujici opatrnost pfi

* Vice na http://www.pomocsdluhy.cz/.
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uzavirani smluv. Bude vypracovano jednoduché pocitaci kolecko, diky kterému si
klient bude moci vypocitat procenta, kolik za urcitych pfikladnych podminek
v kone¢ném disledku preplati, apod.

Dale budou vytvoreny praktické informacni manualy, které budou rozdéleny do
nékolika skupin (klient se chysta si vzit pujcku, klient je zadluzen, klient s nafize-
nou exekuci, apod.), pomohou odbornikim predavat klientim konkrétni informace
v konkrétnich situacich.

V posledni etapé bude realizovan vzdélavaci modul pro socialni
pracovniky zaméreny na kvalifikované finanéni vzdélavani téchto pracovnik(. Bude
uskute€néno nékolik seminafd na téma vztahujici se k finanéni gramotnosti,
praktickym ukazkam nejc¢astéjSich okruhu problému a zplsobl jejich feseni.

S ohledem na pilotni realizaci projektu, bude celkovému i pribéznému
hodnoceni vénovana zvySena pozornost. Etapové aktivity budou diky top tymu
pribézné monitorovany a dokumentovany. Cilem je nejen vyzkouSeni novych
principli @ modelll prace s ob&any ve sméru prevence predluzeni, ale také sou¢asné
zavedeni potfebnych podkladd a vystupl pro dal§i hodnoceni a pfipadny pfenos
do ostatnich ¢asti republiky.

8.4. Alternativa v podobé beziroéné pujcky

V prib&hu roku 2001 byl ve dvou lokalitach Ceské republiky (Ostrava a Usti
nad Labem) realizovan zkuSebni projekt - Nouzovy socialni fond - financovany
Kancelari Uradu vysokého komisafe pro uprchliky OSN v Praze. Nouzovy socialni
fond mél dva hlavni cile:

1. poskytovat finan¢ni puUjcku nejchuds$im pfislusnikim romské populace (dlouho-
doba potrebnost);
2. poskytovat rychlou pujéku na feSeni nahlé nouze (akutni potfebnost).

Hlavni prednosti tohoto fondu byla jeho funkéni pruznost, variabilita,
adresnost a kontrolovatelnost. Pljcka obsahuje vyznamny preventivni prvek.
Je velmi potfebna pro osoby, které si jesté nepdijcily, ale pfi neexistenci Nouzového
socialniho fondu by ,sluzeb® lichvafe nebo jiné vyrazné nevyhodné nabidky vyuzili
a pravdépodobné by jim hrozilo hlubsi socialni vylouceni.

Pouziti pajcky z prostiedkti Nouzového socialniho fondu je vhodné pfi
splnéni nasledujicich podminek:

e rodina (jedinec) je pfijemcem socialnich davek nebo alespon néktefi ¢lenové
pracuji, a proto je pravdépodobné, Ze budou mit prostfedky na splaceni pajcky;

¢ 0 pUjcce se sepiSe smlouva, ve které se dohodnou pravidla splaceni;

e pujcka musi byt beziro¢na; misto urokd se mlze vyzadovat vykonani prace ve
prospéch komunity (okoli, mésta, NNO apod.);

e socialni pracovnik (romsky terénni socialni pracovnik) pracuje po celou dobu
s rodinou a pomaha ji dodrzovat splatkovy kalendar;

e socialni prace je vedena tak, aby naucila rodinu vét§i sobéstacnosti (Uspornéjsi
hospodareni, alespori kratkodobé formy zaméstnani) a eliminovala tak nutnost
finan¢ni pUjcky v budoucnosti.

Podrobné analyzuje tuto oblast expertiza ,Mikrofinance a sniZovani chudoby
a Socialni nouzovy fond z hlediska pravniho fadu a praxe socialni péée Ceské
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republiky*®®, kterou pro Kancelai Ufadu vysokého komisafe pro uprchliky OSN
v Praze zpracoval SOCIOKLUB®'. KancelaF Ufadu vysokého komisafe pro uprchliky
OSN vyhodnotila tento druh pomoci jako ztratovy, kdy ani mechanismus kolektivniho
ruceni tfi subjektd nemél vliv na platebni kdzen. To vS§ak neznamenad, Ze po pouceni
se z prfedchozich chyb neni mozné tento institut vyuzit.

9. Navrhy na budouci fe$eni zadluZovani obyvatel CR

9.1. Finanéni vzdélavani

(Ministerstvo financi, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télo-vychovy, Ministerstvo
primyslu a obchodu, Ministerstvo prace a socialnich véci, organy Uuzemni vefejné
spravy, nestatni neziskové organizace)

stupnich vzdélavaciho procesu — od matefské Skolky pfes zakladni Skolu az ke
stfednim Skolam, ucilistim a vysokym Skolam.

Soucasti vzdélavani by mélo byt zvySeni kvalifikace pedagogu, ktefi by mohli
u svych zaku rozvijet principy zdravého zachazeni s penézi a vyrovnaného hospodareni
domacnosti — nejlépe v ramci jednotlivych vzdélavacich programi. DalSi skupinou by
méli byt studenti oborli, ktefi se budou vénovat problematice zadluzovani (socialni
pracovnici, pravnici, sociologové a psychologové) a méli by v budoucnu poskytovat
dostate€né profesionalni rady a pomoc.

Vzdélavaci aktivity by rovnéz mély byt zaméfeny na skupiny obyvatel, které
neni mozno podchytit v ramci vzdélavaciho systému, a kterym hrozi v dlsled-
ku predluzeni socialni vylouc€eni (pfislusniky nékterych etnickych mensin, ob&any
s niz§im vzdélanim nebo ze Spatnych socialnich pomérd, osoby po vykonu trestu).
Zde je také nezastupitelna role neziskového sektoru.

Nezbytnosti je také vzdélavani stavajicich pracovnikl v socialni oblasti, pra-
covnikd azylovych dom(, kuratorG pro dospélé i mladez, pracovnik(l chranénych dilen,
personalu domovu pro seniory apod., ktefi by méli byt natolik vzdélani, aby dokazali
poskytnout alespori zakladni informace a pomoc v krizovych situacich. Nezbytnosti
tohoto systému je dobry informaéni servis, na ktery mohou své klienty odkazat a kde se
jim dostane skute¢né odborné pomoci.

9.2. Informovanost a poradenstvi
(Ministerstvo pramyslu a obchodu, Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo
vnitra, organy Uzemni vefejné spravy, nestatni neziskové organizace)

V sou€asné dobé u nas chybi dostatecny zdroj informaci pro lidi uvazujici
0 uzavfeni smlouvy o Uvéru. Je velmi obtizné nalézt nezavislé porovnani jednotlivych
subjektl nabizejicich Uvéry. Chybi obecna informovanost o nastrahach finanéniho
trhu v CR. PFedev$im stat, ale také neziskové organizace by mély vénovat pozornost

50) Tento material obsahuje zavéry zpracované expertizy, shrnuje zkusenosti s fungovanim Socialniho nouzového fondu
v Ceské republice. Poskytuje informaéni zdroje a naméty, jak pro soucasné fungovani tak i budouci nastaveni systému
socialni pomoci (uvazovany zakon o hmotné nouzi a socialnim vylouceni).

51) SOCIOKLUB - Sdruzeni pro podporu rozvoje teorie a praxe socialni politiky (www.socioklub.cz).
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informovanosti ob&ant o aktualni situaci at jiz formou poradani seminaft nebo
informacnich kampani a vefejné osvéty.

Zakladem celého systému pomoci by méla byt fungujici sit dluhového
poradenstvi, kde se odbornici vénuji pouze tomuto tématu. Specializovani dluhovi
poradci by méli znat principy a metody socialni prace a mit zakladni dovednosti
v psychologii a pravu.

Vy$Si informovanost je mozné zaijistit pomoci:

» poradenstvi: terénni socialni pracovnici, kuratofi, pracovnici nestatnich
neziskovych organizaci (napf. obéanské poradny, o.s. SPES apod.), asistenti
P CR pro praci v socialné vylougenych komunitach,

» osveétou: pomoci TV, rozhlasové porady, besedy adresnou formou (vytvorit
samostatny material — letak, protoze denni tisk cilova klientela necte), pfednasky
a workshopy pro studenty vysSich ro¢nik( stfednich skol,

» dalsi ¢innosti: prace s opinion leadery pfislusné cilové skupiny.

K zajisténi informovanosti socialné slabych a vylouéenych komunit
vyuzit terénni socialni pracovniky. Znaji pfic¢iny, prbéh a nasledky zadluzeni
a orientuji se v jeho druzich. Kazdodenné (Ci dle moznosti) preventivné pracuji
v rizikovych lokalitach a komunitach s (potencionalné) zadluzenymi obcany ¢&i jejich
rodinami a mohou:

» spolupracovat s postizenou klientelou na vypracovani osobniho (rodinného)
rozpoctu, dohlizet na dodrZzovanim povinnosti vuci statu, provadét nacvik
potfebnych Ukonl, pomoci se zorientovat v sou¢asnych podminkach a hledat
nové pracovni prilezitosti, rekvalifikacni kurzy apod.;

» informovat klientelu o rizicich finan¢nich zavazkd, o tom Ze je lep$i nebrat na
sebe premrsténé zavazky nez se nasledné domahat jejich neplatnosti nebo
odstoupeni od smlouvy na zakladé tvrzeni, Zze byly uzavieny v tisni nebo za
napadné nevyhodnych podminek,®? &i Ze jsou v rozporu se zasadami poctivého
obchodniho styku®® nebo s dobrymi mravy;**

» zprostredkovat realny nahled na financni situaci a informovat ohroZené i obéti, ze
v€asné pfiznani neschopnosti splacet a feSeni tohoto stavu funguje jako ochrana
pred jesté vétSim zadluzenim;

» predat véas klienta odbornym poradenskym institucim s cilem co nejdfive
zamezit roztoceni spiraly dluhd a narGstajicich uroka.

Provadét prezkoumani srozumitelnosti smluv o pljéce formou testu s cilem
zjistit, jak jsou pravidla smlouvy o plijjéce srozumitelna pro obyvatele s nizkym
vzdélanim a v socialné vylouc¢enych komunitach. Na zakladé vysledkl by bylo mozné
uvazovat o modifikaci pravidel pro uzavirani smluv tohoto typu.

Informovat (socialné slabé) ob¢any o rizicich zasilani socialnich davek
(potazmo jakychkoliv penéz napt. dlichodu) na bankovni tucet vzhledem k mozné
exekuci vSech financi na uctu.

Informovat ob¢&any, aby v ramci exekuce vénovali pozornost jiz samotnému
nalézacimu fizeni (fj. fizeni o jejich samotné povinnosti) a soucasné je poucit
o nutnosti prebirani soudnich obsilek. Nebudou-li soudni obsilky pfebirat, mize
se stat, Ze jim bude doru€ovano tzv. fikci (nevyzvednutim v Ulozni Ihaté). Proti takto

°2 § 49 zakona ¢. 40/1964 Sb., Obganského zakoniku.
3§ 265 zdkona ¢&. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku.
3§ 39 zakona €. 40/1964 Sb., Obcanského zakoniku.
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nafizené exekuci se jiz tyto osoby nemaji moznost branit, rozhodnuti je pravomocné
a jeho uginky v podobé nuceného vykonu rozhodnuti neni mozné zvratit. O exekuci
se tak osoba povinna dozvi az v okamziku, kdy je ji obstaven ucet, mzda &i davky
— a to je pozdé.

9.3. Legislativni opatieni®

Zaijistit, aby pravnické i fyzické osoby pujéujici finan¢ni prostfedky informo-
valy konkrétné a jednoznacéné o podminkach pujéek, moznosti odkladu splatek,
o vySi mésiéni splatky a vySi celkové Castky, kterou klient zaplati (v€etné uroki
a v§ech poplatk). Povinnost demonstrovat praktické ukazky toho, kolik penéz budou
muset dluznici ve skute¢nosti svym véfitelim splatit.

Posilit ochranu diichodi, mezd a socialnich davek zasilanych na
bankovni ucet pfed soudnim rozhodnutim o exekuci pfikazanim pohledavky. Podle
praxe SRN je socialni davka zasilana na bankovni Ucet klienta opatfena specifickym
znakem ,NEZABAVITELNY PRIJEM*. Banka tedy nemuze informovat soud o tom, Ze
klient ma néjaké volné prostfedky vhodné k exekuci. V pfipadé, Ze socialni davka
neni do 14 dni vybrana (alespon caste¢neé), ma se za to, Ze klient ji nutné
nepotfebuje, specificky znak je odstranén a davka mlze byt zabavena soudnim
rozhodnutim.

Za uvahu stoji takova zména zakona, aby povinnost rucitele zaplatit dluh za
hlavniho dluznika vznikala az po uplynuti urcité lhity po doru€eni pisemné vyzvy
k zaplaceni dluhu. Ve vyroku o nahradé nakladu fizeni by mela byt zohlednéna
skutec€nost, Ze rucitel nebyl pfed podanim Zaloby urgovan.

10. Zavér

Na tomto misté je mozné pfipomenout ambice materialu, které byly zminény
jiz v prvni kapitole. Jeho Gcelem neni rozsifit fadu kvalitnich a odbornych text(, ale
poskytnout celistvou Gvodni informaci pro odborniky, ktefi se setkavaji se
zadluzovanim socialné slabych a vylouéenych osob a zaroven to nejsou bankéfi,
exekutofi, soudci, ale jsou to pracovnici pomahajici na rdznych drovnich verejné
spravy i nestatniho sektoru.

Ze zavérecnych kapitol zfetelné vyplyva vyrazna potfeba kvalitniho a srozu-
mitelného informovani Siroké vefejnosti o nastrahach zadluzovani a potfeba
kvalitniho, dostupného a rychlého poradenstvi pro ty, ktefi jsou jiz zadluzeni. To vie
musi byt podpofeno individualni (rodinnou) socialni praci, pro kterou musi byt jeji
nositelé dobfe pfipraveni a vySkoleni.

Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra se bude, v ramci svych
moznosti, snazit podporovat konkrétni aktivity vedouci k realizaci preventivnich,
informacnich, poradenskych a vzdélavacich €innosti.

V oblasti identifikovani legislativnich nedostatki budeme podporovat Sirokou
diskusi napfi¢ statni spravou, samospravou, nestatnimi organizacemi a podni-
katelskym sektorem. Svou podporu také nabizime pfi nasledném prosazovani
adekvatnich legislativnich zmén, kdy Ize vyuzit potencial a vahu poradniho organu
ministra vnitra Republikového vyboru pro prevenci kriminality.

55 Dalsi legislativni opatieni obsahuje Pravni rozbor k problematice zadluzovéni socialng deprivovanych vrstev obyvatelstva,
Z§vule prava (2006).
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Seznam pouzitych pramentl, pfislusné leqgislativy a dalSich uziteénych odkazu

Prameny:

Terénni vyzkumy v €eskych azylovych centrech na podzim roku 2000.
Uskute€nili Zdenék Uherek, Renata Weinerova, Katefina Plochova. Viz téz
Uherek 2004.

Situace na trhu drobnych ptijéek pro ob&any v roce 2006 v Ceské republice,
Sdruzeni SPES

Analyza socialné vylou¢enych romskych lokalit a absorbéni kapacity subjektd
pusobicich v této oblasti, Gabal Analysis & Consulting, 2006
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza_romskych_lokalit.pdf

Analyza socialné ekonomické situace romské populace v CR s navrhy na
opatfeni, Socioklub, 2003 http://www.socioklub.cz/studia.php

Britsky ,Akéni plan prevence predluzenosti, 2004 (Tackling Over-
indebtedness — Action Plan 2004, http://www.dti.gov.uk/files/file18559.pdf
Prevence zadluzenosti: vyro€ni zprava 2006 , Tackling Over-indentedness —
Annual Report 2006“, http://www.dti.gov.uk/files/file33134.pdf

,Lichva v podminkéach socialniho vylougeni* Spoleénosti Clovék v tisni pfi CT:
http://www.clovekvtisni.cz/terenniprogramy/lichva.php

Lichva v romské komunité, Mgr. Radek Jiranek, odbor prevence kriminality
Ministerstvo vnitra, 2002

Legislativa:

Zakon o ochrané spotfebitele ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozdéjsSich predpisu
Zakon o spotrebitelském Uvéru €. 64/1986 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon) €. 182/2006
Obchodni zakonik €. 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist

Zakon o zivnostenském podnikani ¢. 455/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist

Obcansky zakonik €. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon sménecny a Sekovy ¢. 191/1950 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon o nékterych podminkach sjednavani spotfebniho avéru €. 321/2001, ve
znéni pozdéjsich predpis

Zakon o regulaci reklamy ¢. 40/1995 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist
Zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani €. 468/1991 Sb.,
Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Zakon o zivotnim a existenénim minimu €. 110/2006 Sb.

Zakon o pomoci hmotné nouzi €. 111/2006 Sb.

Zakon o podnikani na kapitalovém trhu ¢. 56/2006 Sb.

Trestni zakon €. 140/1961, ve znéni pozdéjSich predpisl

Zakon o statni socialni podpore ¢. 117/1995, ve znéni pozdéjSich predpist
Obcansky soudni fad ¢. 99/1963 Sb. , ve znéni pozdéjSich predpist

Zakon o evidenci obyvatel ¢. 133/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu
Smeérnice Evropského parlamentu a Rady:

2002/65/ES, o uvadéni financnich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku
93/13/EHS, o nepfiméfenych podminkach ve spotfebitelskych smlouvach

43



Organizace:
Ceské:

Spole¢nou cestou, o.s., ¢lenska ob&anska poradna AOP:
http://spolcest.cz/poradna/?doc=dluh_por&action=3

SPES, o.s. http://www.pomocsdluhy.cz/

Obcanské poradny Asociace ob&anskych poraden (AOP)
http://www.obcanskeporadny.cz/

Sdruzeni ochrany spotfebitell http://www.spotrebitele.info/index.shtml
Sdruzeni ¢eskych spotrebitell http://www.regio.cz/spotrebitel/main/
zahranicni:

European Coalition for Responsible Credit:
http://www.responsible-credit.net/

National Cmmunity Rinvestment Calition (USA) http://www.ncrc.org/
Money Advice & Budgeting Service (Irsko) http://www.mabs.ie/

Debt on our Door-step http://www.debt-on-our-doorstep.com/

Uvérové registry (registry dluznika) a evidence tupadct:
Centralni registr avéru http://www.cnb.cz/

Registr spottebitell a registr IC SOLUS
http://www.solus.cz/?menu=25

Bankovni registr klientskych informaci http://www.cbcb.cz/
Nebankovni registr klientskych informaci http://www.llcb.cz/
Evidence upadcu http://www.justice.cz/cgi-bin/sqw1250.cgi/upkuk/s_i8.sqw

Informacéni servery:
Finan&ni noviny (ekonomicky server CTK) — sekce pujéky
http://www.financninoviny.cz/os-finance/pujcky/

http://www.mesec.cz
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Organy verejné spravy:

Ceska obchodni inspekce - sekce o spotfebitelském tvéru (kalkulacka k vypodtu
RPSN): http://www.coi.cz/internet/(sab5br55gmdunwry3remvmir)/default.aspx

Finanéni arbitr: http://www finarbitr.cz

Exekutorska komora Ceské republiky:

http://www.exekutorskakomora.cz/

Prirucky a dostupna literatura:

Prirucka ,Pujcujte si s rozumem" — Sdruzeni SPES:
http://www.pomocsdluhy.cz/files/prirucka-final.pdf

Spotrebitelské Uvéry a neschopnost splacet dluhy” — Obéanska poradna Jizni

meésto, o0.s.: Spole¢nou cestou: http://spolcest.cz/poradna/data/final_kniha.pdf

«Pravni rozbor k problematice zadluzovani socialné deprivovanych vrstev
obyvatelstva“ - pro odbor bezpeénostni politiky Ministerstva vnitra zpracovalo
0.s. Z§vlle prava:

http://www.mvcr.cz/dokument/2007/minority_zadluzovani.pdf

Odborna studie finanéniho serveru Mésec.cz ,Vyvoj zadluZzenosti Eeskych
domacnosti*:
http://www.mesec.cz/texty/odborna-konference-zadluzovani-ceskych-
domacnosti/

Pruvodce spotiebitele ,Podepsat muzes, precist musis! (o spotiebitelskych
pujckach a uvérech)”, ,Umime si pujéovat?“, Sdruzeni eskych spotiebitelt
http://www.vaspodpis.cz/?site=5
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s dirazem na socialné slabé
a vylouéené skupiny obyvatel

Pro odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra

Tisk a graficka uprava: Tiskarna MV p. o.,
Bartarikova 4, 149 01 Praha 415
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