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Uvodem

Psychologické pracovisté Ministerstva vnitra ma ve své gesci mimo jiné oblast aplikace
psychologie v bezpecnostnich sborech, kdy vychazi ze své koordina¢ni ulohy ve vztahu
k vedoucim psychologtim téchto sbort.

Nase pracovisté také dlouhodobé monitoruje aktivity, které se ve vztahu k bezpecnostnim
sbortim objevuji na akademické pudé a spolupracuje pfi vyuce a vedeni nékterych
diplomovych a doktorskych praci. Mezi pfedméty, na jejichz vyuce se psychologové MV
aktualné podili, patfi napt. na prazské katedie psychologie FF UK - Aplikovana socialni
psychologie, Forenzni psychologie, Penitenciarni psychologie a Psychologie krizi a katastrof;
na olomoucké katedie psychologie FF UP pak Policejni psychologie.

Primarnim cilem tohoto sborniku je zajistit pienos informaci o tématech zpracovavanych
v ramci diplomovych a disertagnich praci psychologtim, ktefi ptisobi v Policii CR, Hasi¢ském
zachranném sboru CR, Vézefské sluzbé CR, Celni spravé CR a zpravodajskych sluzbach.
Dalsim cilem je dat kdispozici souhrn téchto vystupti také ostatnim kolegim
a studentiim.

Na Ministerstvu vnitra vnimame dulezitost propojovani aktualnich otazek praxe s aktivitami
na pudach univerzit, které se aplikace psychologie do bezpecnostnich sborti dotykaji.
Za zpétnou informaci K tomuto sborniku, dopliujici poznatky a navrhy na dalsi publikace
Ctenafum piedem dékujeme. Zasilejte je prosim na e-mail: ops@mvcr.cz. Na webové strance
www.mvcr.cz naleznete tento sbornik v elektronické podobg.

Dovolte mi zdvérem vyjadiit podékovani viem koleglim, ktefi se svym piispévkem podileli na
vzniku tohoto materidlu 1 vSem kolegim z akademické pidy, ktefi vzdjemnou spolupraci
a rozvoj psychologie v bezpecénostnich sborech dlouhodobé¢ podporuji.

PhDr. St&pan Vymétal
vedouci oddé€leni psychologie OPe MV



Slovo editora

Oblast bezpecnostnich sborti, zejména cinnost policist, hasi¢ii a vézenské sluzby, se
Vv ¢eskych podminkach neobjevuje az tak Casto v ramci publikovanych psychologickych
prispévki. Pfitom na katedrach psychologie vznikaji diplomové prace, které se této oblasti
tykaji a v mnoha ptipadech konci pouze v archivech piislusnych vysokych skol.

Tyto skuteCnosti se staly hlavnim divodem pro vznik sborniku ,,Psychologie
V bezpecnostnich sborech®. Je to vysledek jednoro¢niho usili, které zacalo oslovenim
jednotlivych kateder psychologie na filozofickych fakultich v Brné, Praze, Olomouci a na
fakulté socialnich studii v Brné ohledné vybéru vhodnych praci za obdobi ptiblizné od roku
2000. Je potieba fici, Zze vSechny katedry byly vstiicné k tomuto zaméru.

Podle stanovenych kritérii a v ndvaznosti na zéjem jednotlivych autorti bylo nakonec vybrano
7 ptispévki na podkladé praci z kateder psychologie v Praze a v Olomouci, které ukazuji
vesmés doposud nepfili§ publikované oblasti. Tyto prispévky byly rozdéleny do 2 oddila. V 1.
oddilu pod oznacenim ,,Ptislusnici bezpecnostnich sbori jsou 4 ptispevky, které se tykaji
problematiky vybéru, aspektli motivace, pracovni spokojenosti a zvladani zatézovych situaci
ze strany piisluSnikd bezpe¢nostnich sbori. V ramci 2. oddilu ,,Specifické cinnosti u
bezpecnostnich sborG“ mame 3 piispévky, které jsou piehledem nékterych poznatkl
k identifikaci pachatele, vyslechu specifickych obéti, analyze videozaznamu.

Na zavér chei uvést, Ze jsem presvédcen o piinosu tohoto sborniku. Své Ctenare si jist¢ najde.
Zaroven vetim, Ze tento sbornik bude mit svou ndvaznost do budoucnosti a vznikne tak staly
prostor pro publikovani piivodnich psychologickych praci z praxe bezpecnostnich sbori.

PhDr. David Michalik, Ph.D.
odd¢leni psychologie OPe MV



I. Piislusnici bezpe€nostnich sbori



Nékteré poznatky k vybéru uchazeéi pro Vézeiiskou sluzbu CR z pohledu psychologa

PhDr. Martina Snablova

Uvod

Jednim z dulezitych ukoli vézeniského psychologa je jiz tradi¢né i1 posuzovani
psychické zptisobilosti uchazeéi o sluzbu u Vézeiiské sluzby Ceské republiky (dale jen VS
CR) a vybér vhodnych zamé&stnanci.

Prave pro vybér pracovnikl ozbrojenych slozek se jevi potieba sladit pozadavky praxe
a schopnosti uchazece jako skutecné dulezity predpoklad pro Uspésné zvladnuti sluzby.
Vybrat vhodné z4jemce na pozice ,,se zbrani®, nelze ptejit pouze kratkym pohovorem. I praxe
potvrzuje, jak je pfinosné mit k dispozici podrobnéjsi data o osobnosti uchazece, nebot
podstatna ¢ast zajemct je vzdy zafazena mezi nevhodné a nezpusobilé. Kritika a vina za tuto
situaci ve VS CR je &asto davana psychologiim, protoZe u nich uchazeéi ,,neprochazi®, oni je
neni a nemuize byt vinou psychologa, jestlize se do sluzby hlasi vysoké procento nevhodnych
zajemcu.

Na tomto misté je dobré pfipomenout také tzv. myty, které se v oblasti profesionalniho
vybéru vyskytuji a vyjimkou neni bohuzel ani ¢eské vézenstvi:

»Mytus, Ze psycholog pii vybéru pracovnikl likviduje instituci, slouzi k pfesunu
odpovédnosti za stav vlastni instituce. Ve skute¢nosti je Groveil vybéru ddna (mimo jingé)
urovni populace uchazecl a nastavenim kritérii vybéru.

Mytus, Ze psycholog je ten, kdo vybird, sloZi k pfesunu odpovédnosti za vybér pracovnik.
Ve skutecnosti je psychologické vySetieni pouze jednim ze zdrojl informaci.

Mytus, ze mame malo uchazect, protoze lidé se boji ptisného psychologa, slouzi k ptfesunu
odpové&dnosti za PR (tvorbu image instituce a za praci s lidskymi zdroji). Ve skute€nosti je
mnozstvi uchazecl dano pfitazlivosti instituce, povahou a podminkami prace a schopnostmi
instituce se prezentovat navenek.

Obecn¢ asi plati, ze myty z oblasti profesionalniho vybéru ptedstavuji racionalizacni
mechanismy, jejichz pomoci se fidici pracovnici zbavuji odpovédnosti, aby si usnadnili Zivot
a mozna do jisté miry téZ ospravedlnili své dalsi plisobeni ve funkeci.*

(Netik, 2003: 15-16).



Osobnost uchazece o sluzbu ve vezenstvi

Pti vybéru je tedy podstatné spravné posoudit miru vhodnosti uchazece na obsazované
misto, tzv. pracovni zptsobilost uchazece.

Zakladni podminky pro posouzeni pracovni zpusobilosti pro pfijeti do sluzebniho
poméru k VS CR jsou stanoveny zakonem. Uchaze¢ musi spliiovat vékovou hranici nad 18
let, moralni a obCanskou bezuhonnost, splnéni kvalifikacnich pfedpokladii stanovenych pro
vykon funkce (vzdy minimaln¢ stfedoskolské vzdélani), predpokladem je fyzickd, zdravotni a
dusevni zptsobilost a samoziejme uspésSné absolvované piijimaci fizeni.

Z pohledu psychologa by piislugnik VS CR mél byt schopen realného pohledu na sebe
i okoli, zdravé sebekriticky, relativné vyrovnany, tj. odolny vacéi zatézi, bez sklonl
k impulzivité¢ ¢i explozivité, s pfimétenymi piedpoklady pro vytvareni dalSich socialnich
dovednosti, odpovédny, dominantni, bez prvka agrese a nepfimétené autokrati¢nosti, schopny
prosazovat sebe i své nazory. Mé&l by byt pozitivné motivovan k praci s lidmi, schopny
kooperovat skolegy, bez kompenza¢nich mechanizmii ve vztahu K obvinénym ¢i
odsouzenym. Schopnost identifikovat se s profesi a reprezentovat ji na vefejnosti by méla byt
samoziejmosti.

Struéné& fedeno, piislusnik VS CR by mél byt zraly lidsky a odborné, schopen fesit
bézné zivotni situace, konflikty i problémy. Chovani pfislusnika pracujiciho s véznénymi
osobami by mélo byt vstficné, jasné, srozumitelné a duasledné. Pochopitelné by mél byt

pfislusnik zdravy a fyzicky zdatny (Netik, Urbanova in Vokurka, 1997).

Pracovni zarazeni

V soucasné¢ dobé, kdy vzrlistd procento nezaméstnanosti, 1ze predpokladat rostouci
zdjem uchaze&i o piijeti do VS CR. Nabizi se oviem otdzka, zda maji dostateéné predstavy o
praci a vhodnou motivaci. Ze zkuSenosti pfi vybéru uchazect dochdzime k neuspokojivému
zjisténi, Ze predstavy o vlastni praci ve véznici jsou Casto zkreslené, nedostatecné a
neodpovidaji realité.

Praci piislusniki ve VS CR lze rozdélit do dvou zékladnich oblasti. Jedna se o praci u
Vézeniské nebo Justicni straze. Vézenska straz zahrnuje straZzni a eskortni sluzbu a praci ve
vykonu vazby a trestu, kde se jednd o praci klasickych dozorc. U pracovnikd strazni a
eskortni sluzby se pfedpoklada predevsim fyzickd zdatnost, vycvik pro pouZiti donucovacich
prostiedktl, znalost pravnich ptedpisii. Pfedpokladem je také emociondlni stabilita, sebekazen,
sebediivéra, kterd napoméhd psychické odolnosti. Dozorci zajist'uji bezpecnost a dodrZzovani

zakonli a predpisti, a to 1 za pomoci represivnich opatfeni, ale musi mit také socidlné
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komunikativni schopnosti, schopnost empatie i dostatek odbornych znalosti, které jim umozni
uzkou spolupréci se specialisty, odbornymi zaméstnanci. Justiéni straZ zajistuje bezpecnost
soudnich budov, soudnich procest a soudnich Gfedniki. Pfi své préci se justicni straz dostava
do kontaktu s vefejnosti Sirokého socidlniho spektra. Svym jednanim a vystupovanim musi
vzbuzovat pfirozenou autoritu, predchazet konfliktnim situacim a kazdy sluzebni zakrok musi

zvladnout po strance praktické, pravni i psychologické. (Vanak, 1995).

Specifika pracovni zatéze prislusnika VS CR

V praci se Clovek setkavd nejcastéji s béznymi a obvyklymi situacemi, k jejichz
zvladani nepotiebuje vyvijet zadné zvlastni usili. Pokud se vSak objevi nové neobvyklé
podnéty ¢i situace, je nucen hledat jiné postupy mysleni a jednani, coz pro n¢j predstavuje
uréitou psychickou zatéz. Pti snaze stavajici situaci feSit, mlize reagovat v podstaté dvéma
zékladnimi zplsoby: pasivnim nebo aktivnim vyrovndvanim se. Mezi nejcastéjsSi typy
psychické zatéze, se kterymi se jedinec v praci setkava, patii nepfimefené tkoly a pozadavky,
problémové situace, bariéry omezujici prostor pro rozhodovani, frustrace apod. (Provaznik,
2002)

V profesi piislugnika VS CR miizeme konstatovat, Ze nové a neobvyklé situace a tlak
na jejich okamzité feSeni jsou béznou, kazdodenni, soucasti prace. Pfevaznou vétsSinu ¢innosti,
kterou vykondvaji, je tedy mozno zafadit mezi ¢innosti exponované, tj. mezi ¢innosti, pii
nichZ je jedinec vystaven zvysSené psychické zatézi a stresu.

,.Profese ptislusnika VS CR je povazovana za exponovanou profesi v tom smyslu, ze
je pfi ni nutna zna¢na aktivizace vysSich nervovych funkci a tato aktivizace pak vyzaduje
neustalou sebekontrolu, znacnou koncentraci pozornosti a ostraZitosti, schopnost rychlého
rozhodovéni, pruznost a rychlost mysleni, schopnost feSeni problémovych situaci a konfliktt,
odolnost vii¢i riznym frustrujicim podminkam a okolnostem.“ (Skopec, 1996: 17).

Mezi nejéastéjsi rizikové faktory vzniku stresu pro pfislusniky VS CR patii predevsim
sménny systém v podobé neptetrzit¢tho provozu, hluk, agrese mezi obvinénymi a
odsouzenymi, prace s obtizné piizpisobivymi vézni, konflikty v interpersondlnich vztazich
mezi vézeiiskym persondlem a vé€zni, naroky tymové prace, prace v izolovanych a atypickych
podminkach, stereotyp, nutnost vstupovat do konfliktnich situaci a feSit je, zvySena
zodpovédnost, nutnost rozhodovani v Casové tisni, pocit ohroZeni vlastniho Zzivota a

bezpecnosti, absence pozitivni zpétné vazby a ocenéni, maly pocit uznani ze strany

spole¢nosti, nevyhovujici technické vybaveni a hygienické podminky atd. (Skopec, 1996).

10



Disledky naznacené psychické zatéze samoziejmée ovlivituji psychickou i fyzickou
odolnost jedince, ktera se postupné snizuje. Mohou se proto objevit nejriznéjsi
psychosomatické obtize. At uz se jedna o deformaci chovani v podob¢ vétsi agresivity,
egocentrismu, snizené empatie az vyhoteni nebo o nejriiznéjsi zdravotni problémy jako je
hypertenze, zvysend rizikovost vzniku kardiovaskuldrnich chorob atd. Mizeme konstatovat,
ze podobné problémy se v profesi pfisluSnika vézeiiské straze vyskytuji na celém svéte.
Vyzkumy napiiklad ze §védskych ¢i americkych véznic vykazuji velmi podobné vysledky a
problémy zaméstnancti jako v CR. Dlouhodoba konfrontace s lidskym utrpenim,
s existencialnimi otdzkami Zivota a smrti, zloCinnosti, chybéni viditelnych vysledkt prace,
nizky socidlni status, ¢asté pracovni pretizeni, stres, vétsi riziko postizeni kardiovaskularnimi
onemocnénimi, vzristajici ptimo umérné s vékem a délkou sluzby, zanechdva nasledky
(Harenstam, 1989).

Z uveden¢ho na druhou stranu vyplyva, Ze je nutné psychickou i1 fyzickou kondici
prislusnikti ovliviiovat. Proto se aplikuji nové metody a zptisoby, které stres a rizika eliminuji
na nejniz§i moznou uroven. Jde o opatieni zamétena na jednotlivce (individudlni strategie
pomadhajici udrzovat dobrou psychickou i fyzickou kondici) nebo o opatfeni a zmény v celé
organizaci (napf. podpora tymové prace, zajiSt€ni a nabidka dalSiho vzdéladvani, nabidka
Iékatské 1 psychologické péce, patficné moralni i finanéni ocenéni, zlepSeni pracovnich
podminek. Naro¢nou, ale jisté ispéSnou cestou by také méla byt snaha o zménu stylu tizeni a

vedeni celé organizace, zejména o decentralizaci).

Vyzkumna sonda zamérena na uchazece o sluzbu ve VS CR, kteri podstoupili prijimaci Fizeni

ve Vazebni véznici Praha-Ruzyné v letech 2002-2003

Vysledky tohoto vyzkumu mély ptispét k analyze neuspokojivé situace naboru novych
piislugniktt VS CR ve Vazebni véznici Praha -Ruzyné a pfispét tak k hlubsimu prozkoumani a
pochopeni situace, k diskuzi, jak stavajici situaci feSit a v neposledni fadé¢ i Kk obrané

psychologti a jejich prace.

Sociokulturni a osobnostni charakteristiky uchazeci

Psychologickym vySetfenim psychické zptsobilosti proSlo 185 uchazect o sluzbu ve
VS CR. Jednalo se o 125 muzii a 60 Zen.

V roce 2002 to bylo 29 Zen, vroce 2003 pak 31 Zzen. Muzd bylo vroce 2002
psychologicky vySetfeno 49, v roce 2003 pak 76.
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Celkem ze 185 uchazeci bylo oznaceno 70 z nich (38%) za zptsobilé a 115 (68%) za
nezpusobilé. Psychologickym vySetienim tak prosSel téméf kazdy ctvrty zdjemce.

Z celkového poctu 185 uchazecii se 78 muzi a 32 zen (59%) hlasilo k Vézenské strazi
a 47 muzi a 28 Zen (41%) k Justi¢ni strazi.

Jako hlavni motivaci pro vstup do VS CR uchazeéi nejéastéji uvadéli potiebu finanéni
a socialni jistoty (vetSinou tento fakt souvisel s nezaméstnanosti a tedy potiebou najit si viibec
n¢jakou praci). Ocekavali perspektivni vyvoj s moznosti osobniho riistu, véetné dal§iho
sebevzdélavani, smysluplnou praci s lidmi i snahu pomoci spole¢nosti. Casto se viak také
objevovaly velmi zkreslené a zidealizované predstavy, Ze se jedna o atraktivni zaméstnani, pii
kterém lze zazit zajimava vzruSeni a dobrodruzstvi, nejlépe se zbrani v ruce, inspirovana
ziejmeé predevsim literdrni a filmovou tvorbou.

Bohuzel musime konstatovat, Ze pfedstavy uchazeéii o praci ve VS CR nejsou &asto

objektivni, dostatecné, optimalné motivované, s zddoucim pomérem k budouci praci.

Vékové rozpéti vysetfovanych osob se pohybovalo od 19 do 46 let. Primérny vék souboru

byl 27,6 let.

Vék Pocet uchazecu v %
pod 20 let 20 11%
21-25 let 71 38%
26-30 let 42 23%
31-35 let 20 11%
36-40 let 23 12%
nad 41 let 9 5%

V daném souboru pievladaji osoby mladsi. Témét polovina znich byla ve véku do

pétadvaceti let. Tticet let nepiesahlo 72% uchazech.

Posledni ukoncené vzdélani

PiestoZe existuje zakonem jasné stanoveny pozadavek, ze k VS CR mohou byt pfijati pouze
uchazeci s ukoncenym stiedosSkolskym vzdélanim, slozita situace vedla v Case zpracovavani
studie i K pfijimani uchazecti pouze vyucenych, samoziejmé s podminkou stanoveného
terminu, kdy si pozadované vzdélani musi doplnit.

Nasledujici ptehled ukazuje nejvyssi dosazené vzdélani uchazeci naseho souboru:

12




Vzdélani Pocet uchazecu v %

SOuU 54 29%
SOU-nastavbové studium s

maturitou 81 44%

SS 48 26%

VS 2 1%

Zamérme je odliSeno vzdélani ukoncené maturitni zkouskou, kterou uchazeci skladali
na stfedni Skole nebo pifi zakonceni nastavby na SOU. Neznamend to, Ze pokud uchazec
nestudoval na stfedni $kole, je nevhodny pro sluzbu u VS CR. Ale opakovana zkugenost
S testy inteligence skute¢né¢ potvrdila, ze existuje vyznamny rozdil mezi stfedoskolsky

vzdélanymi uchazeci a uchazeci s nastavbovym studiem na SOU - V jejich neprospéch.

Rodinny stav

Nasledujici prehled ukazuje iidaje o rodinném stavu uchaze& o piijeti k VS CR:

Rodinny stav Pocet vV %
svobodni 107 58%
vdané, zenati 49 26%
rozvedeni 29 16%

Toto zjisténi je bez nédpadnosti a v podstaté odpovida vékovému rozlozeni souboru.

Misto bydlisté

V souboru uchaze€li jsme rozliSili pouze prazské a mimoprazské zajemce. Potvrdilo
se, ze nadpoloviéni vétSina uchazecl pochazela z mimoprazskych lokalit. Nejcasteji
zastoupenou lokalitou byla Severni Morava, Severni Cechy, celkové regiony s vysokou

Pro svobodné a nezadané uchazeée znamena pfijeti k VS CR 3anci dostat se do Prahy,
zadit novy Zivot. Po urdité dobé si ale hledaji lukrativngjsi praci (¢asto piestupuji k PCR nebo
do ACR) a ze zaméstnani odchazeji. Vdanym a Zenatym, kteii zanechaji v misté bydli§te
rodinu, vétSinu Casu travi v Praze na ubytovné a domu se dostanou pouze na par dni, mize
tato situace také prestat brzy vyhovovat. Nekdy dochéazi k rozpadu rodiny, castéji k ukonceni
pracovniho poméru a ndvratu zpét k rodiné.

Dusledkem je nadmérna fluktuace zaméstnancii vedouci k nestabilité organizace.
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Pracovni zkuSenosti

Udaje v uvadéném souboru potvrzuji, ze vétsina uchazedt (89%) méla jiz za sebou
n&jakou pracovni zkugenost. Casto se viak jednalo o jedince, ktefi jiz dfive vystiidali mnoho
zaméstnani.

Zbylych 11% uchazeét nemélo za sebou Zzadnou pracovni zkugenost a praci u VS CR
si vybrali jako své prvni zaméstnani.

Za velmi podstatné povazujeme také fakt, Ze nadpolovi¢ni vétsina (52%) uchazect se
hlasila k' VS CR zufadd prace. Vroce 2002 piibyl jesté dalsi fenomén souvisejici
s uvetejnénim reklamy na teletextu, kde byla nabizena vysoka ¢astka penéz kazdému hned po
ptijeti. Dalsi velkou ¢ast (44%) tak tvorili ti, ktefi ziskali informace pfes teletext a nechali se
zlakat atraktivni nabidkou, ptedstavou snadno ziskanych penéz.

Tyto dvé nejpoletndjsi skupiny uchazedt poukazuji na to, ze praci u VS CR volily
jako svou posledni Sanci a snahu ziskat viibec né&jakou praci nebo penize a dalsi socidlni
vyhody.

Opét se jedna o uchazece s problematickou motivaci, ktefi by jinak o této praci nikdy

neuvazovali a nemaji pro ni pfisluSné schopnosti ani predpoklady.

Pouzité metody vyzkumu

Psychologické vySetfeni, kterym prochédzeli uchaze¢i ve Vazebni véznici Praha—
Ruzyné v letech 2002-2003, bylo rozdéleno na dvé c¢asti. Pokud uchazec¢i splnili zakladni
podminky pro vykon sluzby (vstupni pohovor na personalnim oddéleni), byli nejdiive pozvani
k psychologickym testiim. VySetfeni probihalo po skupinach maximalné Sesti uchazec¢l. Po
vyhodnoceni testovych metod pak nasledoval pohovor jednotlivé s kazdym uchazecem, ktery

trval ptiblizn¢ jednu hodinu. Ve vyzkumu byly pouzity nasledujici metody:

Zivotopis

K ziskani zakladnich anamnestickych dat bylo uchazecim pifedkladano klasické
schéma pro zivotopis od J.CH. Raiskupa, vydané podnikem Psychodiagnostické a didaktické
testy v Bratislave.

Uvedené vlastni tidaje uchazece v zivotopise jsou dulezitym podkladem pro pohovor a
pii rozhodovani o pfijeti uchazece viibec.

Tiskopis zivotopisu byl uchazecim poskytnut pii pohovoru s personalistou, na
psychologické testy ho pfinaSeli jiz vyplnény (vlastni rukou). Pozdé€ji se ukézalo jako

efektnéjsi, pokud byl zivotopis predkladan uchazectim az na zacatku vySetieni s omezenym
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casovym limitem. Stavalo se, ze doma za uchazece vypliovali tiskopis rodinni piislusnici,

casto ho uchazeci zcela zapomnéli prinést apod.

Psychologické testy
Testova baterie byla sestavena z testl vykonovych a test osobnostnich. Ke zjisténi
vykonnosti byly pouzity nésledujici metody: orientacni test v§eobecnych védomosti, Logus,

KVIT. Z testii osobnosti: Sparo, MMPI-2, Baum test, Test nedokoncenych vét.

Vysledky a zaver

Zasadni potize zpusobuje jist¢ problematicka motivace uchazecl. Potfebu socialni
jistoty, nezaméstnanost, touhu po akci ¢i vyhledavani dobrodruzstvi samoziejmé nelze
povazovat za vhodné primarni druhy motivace. Spolecné to ziejmé souvisi 1 s dal§imi
sociokulturnimi charakteristikami uchazect, kdy vic jak polovinu souboru tvoii uchazeci
svobodni, do ftficeti let, ktefi pochdzeji z mimoprazskych lokalit a pfedevSim z regiond
s vysokou nezaméstnanosti. Volba profese piislusnika VS CR je pro né ¢asto poslednim
vychodiskem ze Spatné Zivotni situace a rozhodn€ se nedd povazovat za uvazenou volbu a
cilené zivotni rozhodnuti.

Dalsim zasadnim problémem stale zlstdva nizky socidlni status tohoto zaméstnani a
celkovy negativni postoj spoleCnosti, vysoka psychicka i fyzickd naro¢nost, nizké financni
ohodnoceni, stereotyp, Spatné hygienické podminky i technické vybaveni.

Analyza vysledkil psychologickych testli pfinesla dalSi zajimavé informace. Logus
poukazal na typickou strukturu inteligence uchazect. Zjevnou odchylku od normy, ktera se
tyka vSech uchazeci v souboru, muzd i Zen, je nizky, podprimérny vykon v subtestu PV
(pojmové vztahy). Jeho feSeni vyzaduje schopnost pojmového mySleni, v testu Logus
reprezentuje tento subtest verbalni slozku inteligence. Ta souvisi predevsim se vzdélanim,
schopnosti ucit se a rozvijet vrozeny inteligen¢ni potencial. Podprimérmé vysledky tedy
poukazuji na ur¢itou védomostni a kulturni zanedbanost uchaze¢l. To by také odpovidalo
predchozimu zjisténi o sociokulturnich znacich souboru, Ze uchazeci ¢asto nespliuji potiebné
vzdélani, pfipadné maji maturitu ze SOU, pfichazi z Gfadl prace a dlouhodobéji se potykaji
S problémem najit si vhodné zaméstnani.

V testu Sparo se uchaze¢ky o sluzbu u VS CR li§i od normalni populace téméi ve
vSech sledovanych §kalach. Uchaze¢i o sluzbu u Vézenské sluzby taktéz. Oproti tomu
uchazeci hlésici se k Justiéni strdzi nevykazuji témet zddné odchylky od normy. Jedna se

mozna o prekvapivé, ale celkem pochopitelné zjisténi. Zaméfime-li se znovu na
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charakteristiku prace u Justicni straze, zjistime, ze neni tolik svazana s patologickym
prostfedim véznice, s viditelnym pouzivanim pifevahy a moci, vyzaduje uréitou uroven
komunikacnich a socidlnich dovednosti, schopnost reprezentovat a nelaka proto tolik
nevhodnych nebo za kazdou cenu odolnych typti osobnosti.

Testem MMPI-2 jsme se snazili vyhledat patologické rysy osobnosti. Mezi vyraznéjsi
patologické rysy tykajici se uchazecek patii problémy s pfijetim Zenské role, povrchnost
v socialnich vztazich, amoralnost, antisocialni rysy osobnosti spojené se sobeckymi postoji a
nedivérou viuci druhym, impulsivita. U uchazeci muzi se jednd o vysokou maskulinitu,
touhu po originalité a individualité, povrchnost v socialnich vztazich, impulsivitu, amoralnost
a antisocialni rysy osobnosti, nediivéru a sobectvi.

Je pochopitelné, ze vézenské prostiedi pritahuje jedince s patologickymi rysy a praveé

vybér uchazecli musi eliminovat riziko jejich pfijeti na nejmensi moznou miru.

Zavérem je duleZité poznamenat, e psychologické vysetieni uchaze¢t ve VS CR doznalo
V poslednich letech mnoho zmén.

Psychologické pracovisté GR VS CR vytvoiilo jednotny systém a jednotnou baterii
psychologickych testi pro vybér uchaze¢l, ktery je zavazny pro vSechny vézenské
psychology.

Tésné pred schvalenim je také pilotni projekt, ktery navrhuje vytvotfeni pouze n¢kolika
diagnosticko-konzulta¢nich center. Ta se budou vénovat vyhradné vybéru uchazeci pro celou
VS CR. Tim by se koneéné mohlo dosahnout nezbytnych zmén a odbourat tak zasadni
nedostatky praxe.

Co se bohuzel zménit zatim nepodafilo, je stdle pretrvavajici nedostatek vhodnych

uchazeci o praci ve sluzebnim poméru u VS CR.
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Abstrakt:

PiedloZeny text se zabyva problematikou vybéru uchazeéii o sluzbu ve VS CR z pohledu
psychologa. Pokousi se zobecnit problémy vybéru uchazeci pro toto narocné povolani,
konkrétné vychazi z poznatkl ziskanych pii pfipravé diplomové prace ve studiu psychologie
na FFUK v letech 2002 az 2003. Potvrdilo se, ze kvalitni vybér uchazecii a posuzovani
psychické (pracovni) zpisobilosti ve VS CR skuteéné nejsou samouidelné ani nadbyteéné
¢innosti. Ovliviiyji dalsi uspé€sné fungovani celé organizace a neni dobré je podcenovat.
Vybér a naslednd péfe o zaméstnance, podporujici jejich rozvoj a odolnost vici zatézi,
zlepSovani pracovnich podminek a vzdjemnych vztahd, zlstavaji v soucasné dobé stale
tizivymi problémy ¢eského vézenstvi.

Abstract:

The text deals with the selection of candidates for the Prison Service of the Czech Republic
from the perspective of a psychologist. Attempts to generalize problems choosing candidates
for this demanding profession, specifically based on the lessons learned in preparing the thesis
in the study of psychology at FFUK from 2002 to 2003. It is confirmed that high-quality
selection of candidates and the assessment of psychological (work) capacity in the Prison
Service of the Czech Republic actually are not themselves or unnecessary activities. Affects
other successful functioning of the entire organization and is not good is underestimated.
Selection and care of employees, supporting their development and resistance to stress,
improving working conditions and mutual relations, are currently increasingly onerous
problems of Czech prison service.
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Psychologicky profil uchazece o sluZbu v profesiondlnim hasic¢ském zachranném sboru

PhDr. Lenka Polakova

Uvod

Zajem o problematiku vybérovych fizeni a samotné zatézové povolani pracovnikl
dané slozky integrovaného zachranného systému se stalo podnétem pro zpracovani této prace.
V neposledni tadé¢ bylo vyzvou, ze vramci daného tématu je$t€¢ nejsou provedeny a
zpracovany zadné vyzkumy. Prace se snazi zmapovat relativné specifickou problematiku
systtmu HZS CR, pievazné viak procesu vybérového fizeni k této sloZce integrovaného

zachranného systému.

Psychologicka sluzba u HZS

KaZzdodenni konfrontace hasicl se zatézi a stale se zvySujici narocnost profese vedla
ke zfizeni psychologické sluzby, kterd je postavena na tfech zdkladnich pilifich. V této
souvislosti je do prace zakomponovano anketni Setfeni, které provedla PhDr. M. Sotolarova,
pfi némz byli velitelé jednotek HZS CR dotazovani na moznosti vyuziti psychologické
sluzby. Setfeni se zu¢astnilo 201 z 225 dotazanych. Cilem Setfeni bylo zjistit, zda maji velitelé
stanic povédomi o koncepci a existenci psychologické sluzby a kterym jejim ¢innostem davaji
piednost. Odevzdané pisemné odpovédi byly podrobeny kvantitativni i kvalitativni analyze a
Ize znich vyvodit nasledujici zavéry. Ze 201 odevzdanych odpovédi se ztotoznilo 179
s koncepci a realizaci psychologické sluzby u HZS CR. S moznostmi vyuziti psychologické
sluzby si nevédélo rady 21 dotazovanych a tuto sluzbu povazoval za zbyte¢nou 1 ucastnik. V
komentafich se Casto vyskytovaly obavy a strach ze zneuziti této sluzby. Je doporuceno
seznamit fadové hasie s koly a mozZnostmi sluzby a dale ji vyuZivat k odbouravani
pozéasahového stresu. V odpovédich zaznéla i1 potieba preventivni psychologické pomoci. Za
prioritni je povazovano, aby si kazdy psycholog budoval diivéru fadovych hasic¢l a byl
dosazitelny, bude-li ho potfeba, a mél by svou odbornosti piispivat k ozdravovani vztahi
na pracovistich HZS CR. V neposledni fadé by se mél fadné seznamit se viemi uskalimi
profese hasice. (mvcr, 2003, (IV))

Nedilnou soucasti této profese je vliv traumatizujicich udélosti na psychiku zéchranate
a od toho se odvijejici reakce na dané udalosti. Pfi naro¢nych zéasazich mlze byt zasazeno
akutnim stresem az 85% nasazenych zachranai. Pozornost je vénovana vlivu a potiebnosti

krizové¢ intervenci, stejné jako nadsledné psychologické intervenci.
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Teoreticka vychodiska

V préci je pozornost vénovana osobnosti ¢lovéka v obecné roving, zejména pohlediim
riznych autorli na pojeti osobnosti, teoriim, jeji struktufe a dynamice. Zaméfujeme na
Eysenckovu typologii a typologii O. Miksika vychazejici zjim vytvofenych dotazniki
SUPSO a SPARO. O tyto typologie se velmi vyrazné¢ opird psychologické vySetieni.
Pozornost vénujeme také pracovni naplni hasice, ukolim, které jsou hasi¢i nuceni ve své
profesi fesit, pozadovanym naroktim na znalosti a dovednosti, pribéhu vyjezdové €innosti a
nékterym typtim zasaht piisluniktt HZS CR.

Zabyvame se otazkou vybérového fizeni jak obecné, tak piredevSim se zaméfenim na
profesi hasice. Setkadvame se s vysvétlenim pojmi a oblasti, které s vyberovym fizenim tizce
souvisi. Jedna se o profesiogram, analyzu prace, zdroje vyhledavani uchazeciim, ale i pribéh
vybérového fizeni stojiciho na Etyfech pilifich, tzv. ,trychtyfovity postup® a s tim souvisejici
jednotliva kola celého procesu vybéru (kolo administrativni, metody skupinové administrace,
metody individudlni administrace a v neposledni fadé¢ i vyhodnoceni vybérového fizeni
spole¢n¢ s administrativnimi procedurami).

Relativné obsahly prostor slouzi k charakteristice osobnosti hasic¢e a psychologickym
pozadavkiim na jejich praci. Pii psychologickém vysSetieni v rdmci celého vybérového fizeni
se vychazi z jiz vypracované¢ metodiky, kterd v podstaté svym obsahem kopiruje vysledkovy
list, ktery je vystupem tohoto vySetfeni. Jedna se o tii zakladni vlastnosti - interaktivita,
intelektovy potencidl, psychickda vykonnosti a odolnost proti zatézi. Vlastnosti v sobé
zahrnuji, a jsou také zjistovany, nékolik dalsich faktor. Vlastnosti i faktory jsou z hlediska
osobnostnich pfedpokladl hasice pro tuto specifickou praci velmi dilezité. Celkové tvofi
profil osobnosti srovnatelny s vytvorenymi standardy pro funkci hasice.

Osobnostni  slozka nazvand Interaktivita v sobé zahrnuje pét faktort.
Temperamentovy zéklad — pro tuto praci je Zadouci, aby byli jedinci ve svém
temperamentovém zalozeni psychicky stabilni. Praktické zkuSenosti ukazuji, Ze ptisluSnici
HZS jsou neustale ve vzajemné interakci, kterda musi probihat na pfiméfené nezatézujici
urovni (nevhodna je nizkéa interaktivita, stejn¢ jako hyperaktivita).

Vztah k blizkému okoli — u tohoto faktoru se jedna o sebekontrolu. Nezadouci je sklon
k vyhledavani vysokého rizika a naopak i pfiliSnd umirnénost.

Ptevazujici vzorce vystupniho chovani — dulezitd je schopnost ovladat se bez nezralého
emocionalniho chovani. K témto vzorciim patii pfimefené sebehodnoceni, schopnost pfijimat

1 negativni hodnoceni a ochota poucit se z vlastnich chyb.
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Komunikativnost — rozumime ji zdravy sklon ke zméné, prizptuisobivost, vstéicnost v jednani a
schopnost navazovat kontakt s lidmi.

Tendence K riziku — pro praci hasi¢e jsou disponovani jedinci se zdravou tendenci riskovat,
schopnostmi pfedvidat disledky svého jednani a nespoléhat na nahodu.

Intelektovy potencial — je zjisStovan pouze orientacné a to ve tiech faktorech. V soucasné dobé
jsou ke sboru pfijimani pouze jedinci s iplnym stiedoskolskym vzdélanim s maturitou.
Kombinaéni schopnost - hasi¢i musi pohotové zpracovat Ulohy zahrnujici myslenkové
operace vybéru, srovnavani jednotlivych prvkl operace, zamény informaci a nasledné jejich
sestavovani do smysluplnych feseni.

Ostrost pozorovani a smysl pro detail - dulezité je rozlisit podstatné od nepodstatného,
nezabyvat se pouze globalnim pohledem na véc, ale pohotové dekddovat piijimané informace.
Logické mysleni - vyznamné pro praci hasi¢e je schopnost pohotové tvofit a nasledné
realizovat fetézce mysSlenkovych operaci pii hodnoceni pfi¢in a zejména nasledkit dané¢ho
chovani.

Psychickd vykonnost a odolnost proti zatézi je zjiStovana pomoci pfistrojovych
vySetfeni, které umozni pozorovat uchazece v zatézovych podminkach. Zahrnuje v sobé osm
faktort.

Schopnost koncentrace pozornosti — pro Gspésnou praci hasice je podstatna schopnost zaméfit
svou pozornost na tfidéni danych informaci, kdy ty vyznamné budou vybrany a naopak
nevyznamné budou vyfazeny. V této oblasti je podstatnd kvalita a jeji kolisani
pii zpracovavani  informaci v pribéhu zatézovani jedince. Vyzaduje se nejen
dostate¢na rychlost zpracovavani podnétu, ale i rozpoznani toho klicového. Psychomotorické
tempo — je dilezité nejen individudlni tempo zpracovani informaci, ale i jeho kolisani
Vv pribéhu zatéZze. Psychomotorické tempo je vzdy vyznamné ovlivnéno aktudlnim
psychickym stavem jedince.

Délend pozornost — zakladem faktoru je pohotové postiehnuti optickych podnéti
exponovanych na podnétové plose po dobu jedné sekundy a nalezeni spole¢ného reak¢éniho
tlacitka. Kolisani délené pozornosti taktéz vzdy ovliviiuje aktualni psychicky stav jedince.
Odezirani kritického detailu — jednd se o schopnost zpracovat odeziranou informaci na
odpovidajici tirovni.

Vizuélni pamét — u niZ je podstatné, aby jedinec dokazal pohotové uchovat komplexni
vizudlni informaci a nasledné si ji nezkreslen¢ vybavit. Nezddouci je zvySena rychlost

zapominani informaci, stejné tak, jako nésledné zkresleni informace pti vybavovani.
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Reakéni pohotovost — pozadovand je schopnost pohotové a spravné reagovat na jednoduchy
podnét (svétlo, zvuk) orientovanym a piesnym pohybem ruky nebo nohy. Jinymi slovy se
jedna o psychomotorickou koordinaci oko — ruka nebo oko — noha.

Rozhodovani-tempo a kvalita — ptedpoklad pro Gspé$nou praci v HZS maji jedinci, ktefi jsou
schopni kvalitné a pohotové zpracovat vizudlné — akustickou informaci podle piedem
uréenych pravidel. Pozornost je vénovana piesnosti 1 Casu potfebnému pro feseni jednotlivych
ukolt.

Schopnost zvladani zatéze — vzhledem k tomu, jak naroénym situacim jsou hasi¢i ve své
profesi vystaveni, je nutné, aby dokézali pfijmout a vyrovnat se s psychofyziologickou zatézi
uréenou zejména prostiedim a to jak kratkodobé, tak prevazné dlouhodobé. Kvalita tohoto
faktoru je hodnocena na zakladé vysledkt vSech predchozich vykonnostnich faktort. (Losak,
Senovsky, Svéb,1999)

U vykonnostnich faktorli obecné zjiStujeme schopnost koncentrace pozornosti,
rychlost pracovniho tempa, schopnost volni regulace, vizuadlni pamét’, schopnost rychle a
kvalitné vyhodnocovat vizualni informace a reakéni pohotovost pod ¢asovym stresem. Jedna
se o soubor jednotlivych vySetfeni, kter¢é nam ukazuji objektivni schopnosti jedince
vyrovnavat se s nezndmou situaci a pracovat pod ¢asovym tlakem. (Dohnal, 2003)

Je tieba zdlraznit, ze podminkou pro absolvovani vybérového fizeni na pozici hasice
je dokoncené stredoskolské vzdélani, ¢imz je zaruCena alespon primérna inteligence, a proto
intelektovému potencidlu neni ve vyzkumné ¢asti vénovana takova pozornost, jako je tomu u
ostatnich slozek.

Problém prace spocivd vtom, Ze vlastni vybérové fizeni k HZS se od obecné
popisovan¢ho prubchu Castecné lisi. Je nutné piihlédnout zejména ke zvlaStnostem tohoto
povoldni, jako je prace v extrémnich podminkach, casovém tlaku, vyskyt psychicky
zatézovych situaci, fyzickd naroc¢nost prace, nutnost rychlého a adekvétniho rozhodovani,

neustala pfipravenost k mimofadnému zasahu.

Vyberove rizeni

Specifikace vybérového fizeni na pozici hasice v sobé zahrnuje uvedeni podminek pro
ptijeti k HZS CR, které jsou stanovené zakonem Ministerstva vnitra Ceské republiky. Déle je
pozornost vénovana jednotlivym fazim vlastniho vybérového fizeni k HZS CR, kterymi jsou
podani zadosti, vstupni pohovor spoletné s fyzickymi testy, zjiSt€ni osobni zpisobilosti

pomoci psychologického vysetfeni a komplexni 1ékatska prohlidka.
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Fyzicka zptsobilost se prokazuje testy fyzické zptsobilosti na zéklad¢ vyhlasky
Ministerstva vnitra ¢. 324/2001 Sb. (mvcr, 2001)

Testy obsahuji dvé silové a jednu vytrvalostni disciplinu, pfi¢emz je mozné vybrat si ze dvou
alternativ. Limity pro jednotlivé discipliny jsou stanoveny dle véku, pohlavi a budouci funkce
uchazece.

Jiz po téchto dvou krocich vyberového fizeni nastdva selekce uchazeci a do dalSich kol se
dostavaji jen ti, kteti uspéli jak v pohovoru, tak zvladli narocné limity ve fyzickych testech.
Maximalni pocet ziskanych bodl ve fyzickych testech je 95. Pokud jedinec splni limit, ktery
se pro jednotlivé pozice této profese lisi, tak jsou do dalSiho kola vybirani jedinci podle poradi
ziskanych bodu. Postupuji ti, ktefi jich dosahli nejvice.

Osobnostni zpusobilost — prokazuje se prostiednictvim psychologického vysetieni, které
provadi sluzebni psycholog HZS. Nejvétsi slabinou tohoto vySetfeni je vysoka
pravdépodobnost omylu vlivem subjektivniho hodnoceni. Dnes trvd ovéfeni psychické
zpisobilosti psychologickym vysetfenim cca 4-5 hodin pfi spolehlivosti 75 %. Psycholog na
zéakladé vysledkt uchazece vyda rozhodnuti o jeho doporuceni ¢i nedoporuceni.

U funkce strojnika se jeSté navic provadi prakticka zkouSka, tzv. testy zrucnosti —
couvani autem, rychlost motorické reakce na vizualni nebo akusticky podnét, aj. Soucasti jeho
povinnosti je nejen tizeni hasi¢ského auta, ale i zodpovédnost za jednotlivé automobilové
soucastky a prislusenstvi, napt. spousténi vody, kontrola tlaku vody, stfithani hydraulickymi
nuzkami, atd.
zaverecného kola, kterym je komplexni 1€kaiskd prohlidka. Tento postup vybérového fizeni je
stanoven Cisté¢ z finan¢nich divodu, nebot’ komplexni 1ékatska prohlidka je velmi nékladna.
V této fazi je také po uchazeci vyzadovan vypis z trestniho rejstiiku.

Komplexni 1ékafska prohlidka — zdravotni zpusobilost se prokazuje na zakladé
vyhlaSky Ministerstva vnitra ¢. 324/ 2001 Sb., ve znéni 297/2002 Sb. (mvcr, 2001)

Pro Olomoucky kraj je vySetfeni provadéno sluZzebnim Iékatem Vojenské nemocnice
vV Olomouci. Uchaze¢ absolvuje podrobné vysetieni téméi veSkerych organti a funkei.
Hodnoceni je velmi piisné a jakékoliv odchyleni od normy je vyfazujici.

Na zavér lékarského vySetieni je kazdy zatfazen do jedné z kategorii: zdravotni stav bez
omezeni, jisté zdravotni omezeni, které se toleruje pouze u pozice technicko-hospodaiského
pracovnika, nikoliv vSak u hasice, neschopen.

Kompletni vybé&rové fizeni je ¢asové dosti ndrocné a nékdy trva az 2 mésice. Uchaze¢

se stava piisluSnikem HZS aZ po obdrZeni pisemného rozhodnuti krajského teditele o piijeti
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do sluzebniho poméru. Sluzebni funkcionai neni povinen dle Sluzebniho zakona sdélovat
uchazeci ditvod, z jakého diivodu bylo pozastaveno vybérové tfizeni ¢i diivod jeho netspéchu.

Pokud tuspésné absolvovalo vybérové fizeni nckolik uchazecl a piijima se jen
omezeny pocet, pak tito ostatni jedinci zlistavaji v databazi personalniho odd¢€leni a v ptipadé

potieby jsou kontaktovani.

Psychologicke vysetieni

Psychologické vySetieni poskytuje dilezita data pro vyzkumné zpracovani prace.
Podminky psychologického vysetieni, vyplyvajici z Pokynu Generalniho feditele HZS CR a
naméstka Ministerstva vnitra, jsou striktné dany a je nutné je bezezbytku dodrzovat.

Pro nas vlastni vyzkum jsme v psychologické laboratoii HZS CR v Olomouci pouzili
vysledky uchazect, kteti se jiz psychologickému vySetieni ve stejné laboratoii podrobili. M¢li
jsme k dispozici databazi tGspé$nych a nelspés$nych uchazeci z laboratoie Olomouckého
kraje, uzemnich odborti Olomouc, Pterov, Prostéjov, Jesenik a Sumperk. VSsichni adepti maji
dokoncené stiedoskolské vzdé€lani. Primérny veék uspéSnych uchazeci je 33,4 let, kde
nejmladSimu je 20 let a nejstarSimu 54 let. Primérny vék neuspésnych adepti je 39,1 let,
nejmlads$i ma 20 let a nejstarSi 59 let. Z téchto materidlti jsme ndhodnym vybérem urcili 60
uspés$nych a 60 netspésnych uchazecl a dale v nasem vyzkumu vyuzili vysledky z jejich
vysledkového listu, na kterém bylo také zaznamendno, zda byl uchaze¢ Uspésny ¢i nikoliv.
Ziskana data jsme zpracovavali v pocitacovém programu Excel statistickymi metodami jako
je Fischeriv F-test, Studentovy t-testy s rovnosti ¢i nerovnosti rozptylti a vypocet Pearsonova
korelacniho koeficientu. Celkova doba vyzkumu trvala asi 5 mésicl. Velky dlraz jsme pii
praci s daty kladli na ochranu osobnich udaji uchazeci. Na§ vyzkum je postaven na
vysledcich z psychologického vysetieni vychazejicich z baterie testli osobnosti (Freibursky
osobnostni dotaznik, EPQ-R, DOPEN, SPARO, SUPSO, Baum test), inteligence (T.I.P.,
Nazoroveé fady, Ravenovy progresivni matrice), vykonnosti (Bourdonova metoda, Hodinovy
panel, Vizualni pamét, Kiizovy test, Determinacni test, Dispozitivni pfistrojovy test) a
obsahlého strukturovaného rozhovoru vedeného psychologem, jeZ nam psychologicka
laboratot poskytla.

Efektivnost feSeni psychologické stranky procesu vybéru hasi¢li je ddna zejména aplikaci
takovych psychologickych metod a technik, které nejadekvatnéjSim zplsobem pokryvaji
psychologické pozadavky vyplyvajici z analyzy pracovni népln€ a pozice hasi¢e. Vychazeli
Jsme z jiz vypracované metodiky, ktera je v soucasné dob¢ pro vybér uchazect k HZS platna.

Predpokladame, Ze psychologické metody a techniky jsou voleny tak, aby nejen adekvatné
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odpovidaly psychologickému profesiogramu, ale také diferencovaly mezi uchazeci, kteti na
pozici hasi¢e kandiduji. Psychologické vySetfeni je zaméfeno na zjiStovani dispozic

uchazece, nikoliv na zjiStovani patologie.

Vyzkum
Cilem prace a vyzkumu je vice proniknout do systému HZS CR a zjistit, které
psychologické faktory a jak ovlivituji vysledek vyberového tizeni k této slozce integrovaného
zachranného systému. Zamétfujeme se predevsSim na ovéfeni Grantu, tzn. jiZz vypracované
metodiky pro vybér uchazect k HZS. Vyzkumny cil spociva ve zjisténi, jaké jsou mezi
uspéSnymi a neuspéSnymi uchazec¢i rozdily v osobnostni a vykonové slozce a jaky existuje
vztah mezi osobnostni a vykonovou slozkou u uspé$nych a neuspé$nych uchazecl. Je
stanoveno sedm hypotéz a jeden obecny ptredpoklad.
H1 - Predpokladame statisticky vyznamnou pozitivni vzajemnou korelaci mezi celkovou
osobnostni a vykonovou slozkou.
Pokud uchazeci dosahnou kvalitnich vysledkti v osobnostni slozce, bude tomu tak i ve slozce
vykonové. Jestlize dosdhnou dobrych vysledkii ve slozce vykonové, tak 1 ve sloZce
osobnostni. Stejné to bude 1 u nekvalitnich vysledk.
H2 - Piedpokladame statisticky vyznamnou pozitivni korelaci mezi osobnostni a vykonovou
sloZkou u uspé€snych uchazecu.
Tentyz predpoklad plati u tispé€Snych uchazech.
H3 - Predpokladame, Ze mezi osobnostni a vykonovou slozkou u neuspésnych uchazeci je
statisticky vyznamna pozitivni korelace.
Tentyz ptedpoklad plati u neuspésnych uchazeca.
H4 - Piedpokladame, Ze mezi osobnostni a vykonovou sloZkou u spéSnych uchazecti neni
statisticky vyznamny rozdil.
Tato hypotéza byla stanovena na zéklad¢ predpokladu, Ze uspé$ni uchazeci disponuji stejné
kvalitnimi osobnostnimi 1 vykonovymi ptfedpoklady, a proto mezi nimi nebude statisticky
vyznamny rozdil. Z teoretické Casti vyplyva, Ze osobnostni slozka by méla ovliviiovat
vykonovou, coz je vztah, ktery zjiStujeme. Ke kvantifikaci osobnostni zptsobilosti dochéazi
Jiz pti vyhodnoceni, kdy si psycholog ptevadi vysledky na pomysiné body, které se tak daji
srovnavat s vysledky ve vykonové slozce.
H5 - Predpokladame, Ze mezi osobnostni a vykonovou slozkou u netispé$nych uchazeci neni

statisticky vyznamny rozdil.
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U této hypotézy vychazime z ptedpokladu, Ze netspésni uchaze¢i budou dosahovat
nekvalitnich vysledki v obou slozkach a také ze stejnych skutecnosti jako u ptredchozi
hypotézy.

H6 - Predpokladame statisticky vyznamny rozdil mezi osobnostni slozkou tspésnych a
neuspesnych uchazecii ve prospéch uspesnych.

Z vyse ptedpokladanych skutecnosti vyplyva, ze uspésni uchazeci budou v osobnostni slozce
dosahovat kvalitnéjsich vysledkli nez netispésni.

H7 - Predpokladame statisticky vyznamny rozdil mezi vykonovou slozkou uspésnych a
neuspesnych uchazeci ve prospéch uspesnych.

Ze stejnych duvodu predpokladame, ze tomu bude i u vykonové slozky.

Obecnym piedpokladem je, Ze piic¢inou nepfijeti uchaze¢t k HZS CR je nizka odolnost viigi
zatézi, zjiStovand ve vykonové sloZce, ktera souvisi se zhorSenymi osobnostnimi
vlastnostmi.Veskeré vysledky byly zpracovany na 5% hladin¢ vyznamnosti.

K vysledkiim praktického Setfeni je mnozné vyjadrit se nasledujicim zpisobem:

Celkové je mezi osobnostni a vykonovou slozkou vSech uchazecl statisticky
vyznamny vzdjemny pozitivni vztah. Na tento piedpoklad byla vazana hypotéza HI.
Z vysledkl vyplyva, Ze se sice nejednd o vyrazné vysokou korelaci, ale je zcela dostacujici
pro potvrzeni hypotézy.

Jestlize uchaze¢i dosdhnou dobrych vysledkli v osobnostni slozce, tak stejné tomu
bude i1 ve sloZce vykonové. Plati to i naopak, ze Spatné vysledky v jedné sloZce se promitnou i
ve slozce druhé. Na zdklad€ nasledujicich vysledkii vzajemné korelace téchto slozek u
uspéSnych a neuspeSnych uchazecl je pravdépodobné, ze mély vliv na potvrzeni hypotézy
H1. Celkovy statisticky vyznamny vzajemny pozitivni vztah obou slozek je ovlivnén
vysledkem vzajemné korelace osobnostni a vykonové slozky u tspé$nych i netspesnych. U
uspésnych uchazeci je vzajemny vztah slozek vyznamny, tésny a také hodnotou velmi
podobny vzajemnému vztahu celkovému, zatimco u netspéSnych se Zadny vztah neprojevil.

Na zaklad¢ téchto aspektli jsme vychézeli z pfedpokladu, ze jestlize bude UspéSny
uchaze¢ pii vybérovém fizeni dosahovat dobrych vysledkd v osobnostni slozce, tak stejné
tomu bude i ve sloZce vykonové a naopak. Prokazat uvedeny ptedpoklad méla hypotéza H2.
Z prezentovanych vysledki vyplyva, Ze hypotéza byla potvrzena a uspéSny uchaze¢ dosahuje
kvalitni vysledky ve sloZce osobnostni a zaroven i ve slozce vykonové.

Jak jiz z literatury, ¢i praktickych zkuSenosti o pracovni néaplni, ale 1 zvlaStnostech
tohoto povolani vyplyva, pfedpoklddame, Ze u netspéSnych uchazecii bude na zakladé

vybérového fizeni existovat statisticky vyznamny pozitivni vztah mezi osobnostni a
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vykonovou slozkou. Toto tvrzeni v sobé zahrnuje hypotéza H3, kterou vSak vysledky
nepotvrdily. Z vysledkt zjisStujeme, ze vztah mezi osobnostni a vykonovou slozkou
U neuspésnych uchazecii je velmi nizky, a proto mizeme s jistotou tvrdit, Ze neni zadny.
Vysledky téchto dvou slozek spolu nikterak nesouvisi. Z toho vyplyva, Ze netispésny uchazec
muze dosdhnout v jedné slozce lepSich a ve druhé horsich vysledk, ¢imz je v konecném
disledku vyhodnocen jako neuspésny.

Toto statistické zpracovani ndm nic blizStho o osobnostni a vykonové slozce
nevypovida, a proto jsme vyuzili dalSich statistickych metod Na zakladé predpokladu, Ze
uspésni uchazeci disponuji stejné¢ kvalitnimi osobnostnimi i vykonovymi predpoklady, tudiz
mezi témito slozkami nebude statisticky vyznamny rozdil, jsme urcili hypotézu H4. Ta vsak
nebyla potvrzena a naopak, pii hladiné vyznamnosti 5% se mezi slozkami projevil velmi
vyrazny statisticky rozdil. Z vysledkii ovSem vyplyva, Ze v osobnostni slozce dosahovali
uspéSni jedinci dobrych vysledkl, zatimco ve vykonové slozce to byly vysledky jesté
mnohem kvalitnéjSich. VSechny faktory vykonové slozky vykazuji vyrazné vyssi hodnoty
ziskanych bodu nez faktory slozky osobnostni. Toto podrobnéjsi zkoumani vypovida o tom,
7e uspésni jedinci disponuji vyrazné lepSimi vykonovymi pfedpoklady, stejné jako odolnosti
vici zatézi.
takto. Analyzované vysledky hypotézu nepotvrdily ziejmé proto, ze jedinci z tohoto souboru
jsou jiz ptirozené zalozeni spise na vykonnost a zvladani zatéze. Musime ovsem zdlraznit, Ze
V osobnostni slozce byly vysledky také dobré. Je ale pravdépodobné, Ze se v osobnostni
slozce promitl vliv subjektivniho hodnoceni sluzebniho psychologa. Body ptidéluje
V dotaznicich na zaklad¢ urcitych $kal, které syti poZadovana kritéria. Subjektivni hodnoceni
mize byt oproti objektivnimu, které se urcuje podle jasn€ stanovenych norem a ziskanych
bodi v dotaznicich, ptisnéjsi nebo naopak mirnéjsi

U neuspésnych uchazect byl predpoklad, ze mezi jednotlivymi slozkami nebude
statisticky vyznamny rozdil, ktery byl vdzan na hypotézu HS5. Zpracovanim vysledka
dochazime k zavéru, ze je hypotéza zamitnuta. Nejednd se o tak znacné vyrazny statisticky
rozdil na 5% hladiné vyznamnosti, jako tomu bylo u uspésnych uchazec, ale u netispésnych
je to statisticky rozdil také vyznamny. Dosazené body u netispésnych uchazect byly v obou
slozkach niz8§i nez u druhé skupiny. V osobnostni slozce dosahovali relativné dobrych
vysledki, ale ve vykonové slozce zcela selhdvali. U neuspéSnych uchazecl tedy existuje

rozdil mezi osobnostni a vykonovou slozkou, ale zde se jednd o nizs$i hodnoty ve slozce
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vykonové. MliZzeme fici, Ze neuspésni uchazeci maji vyraznéjsi nedostatky ve vykonovych
predpokladech a ve zvladani zatéze.

Mohlo se také stat, Ze v osobnostni slozce mélo vliv i subjektivni hodnoceni psychologa. Je
mozné, ale v zaddném piipadé ne jasné potvrzené, Ze jestlize psycholog vidi ve vykonové
slozce ztetelné a vyrazné nedostatky, tak pfi subjektivnim hodnoceni osobnostni slozky lehce
nadhodnocuje. Zamérem muze byt snaha psychologa, aby uchaze¢ neodchéazel se
Spatnym pocitem celkového selhani.

Vyzkumnym zamérem bylo také prokéazat, Ze v osobnostni slozce uspéSnych a
neuspeésnych uchazecl existuje statisticky vyznamny rozdil ve prospéch uspéSnych. Timto
pfedpokladem se zabyva hypotéza H6, kterd byla také na zakladé vysledkli potvrzena.
Zjistovali jsme statisticky vyznamny rozdil nejen v osobnostni slozce, ale i v jejich
jednotlivych faktorech. Stejné jako v osobnostni sloZce, tak i ve vSech faktorech byl prokazan
statisticky vyznamny rozdil na 5% hladiné¢ vyznamnosti. Nebyl sice tak vyrazny, jako tomu
bylo u slozky vykonové, ale pti 5% hladiné vyznamnosti byl potvrzen.

Z hlediska tohoto zjisténi je zajimavé, ze téméf ve vSech faktorech byl statisticky vyznamny
rozdil velmi podobny. Vyjimku tvoii jen faktory tendence k riziku a komunikativnost.
V tendenci k riziku je statisticky vyznamny rozdil na 5% hladin¢ vyznamnosti mezi obéma
skupinami nejvyraznéjsi. Pro préci hasice je tento faktor velmi dulezity. Podstatou je, aby byl
jedinec schopen predvidat mozné nasledky dané ¢innosti, byl si védom odpovédnosti za své
chovani a nemé¢l sklony spoléhat na nahodu. NelspéSni uchaze¢i nedisponuji témito
predpoklady a oproti UspéSnym vyrazné selhavali.

Komunikativnost vykazuje nejmensi statisticky vyznamny rozdil na 5% hladin¢ vyznamnosti
a na zaklad¢ dalsich vysledkl je ziejmé, ze jsou si v tomto faktoru obé skupiny nejvice
podobné. Vypovida to pravdépodobné o skutecnosti, ze k HZS CR se hlasi spise
komunikativni jedinci s dobrymi komunika¢nimi schopnostmi a dovednostmi.

Dal$im dualezitym vyzkumnym zamérem bylo potvrdit pfedpoklad, ze ve vykonové
slozce Gspésnych a neuspesnych uchazecu existuje statisticky vyznamny rozdil ve prospéch
uspésnych, ktery je obsazen v hypotéze H7. Hypotéza byla na zaklad¢ vysledkd potvrzena.
Zjistovali jsme statisticky vyznamny rozdil nejen ve vykonové slozce, ale i v jejich
jednotlivych faktorech. Jak ve vykonové slozce, tak i ve vSech faktorech byl prokazan
statisticky vyznamny rozdil na 5% hladiné vyznamnosti. Byl v§ak mnohem vyrazné€j$i nez u
slozky osobnostni. Vysledky faktorti vykonové slozky jiz nevykazuji takovou podobnost mezi
skupinami uchazect, jako tomu bylo u slozky osobnostni. Stoji vSak za pozornost podrobné;jsi

pohled na jednotlivé faktory.
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Relativné mensi, ale zarovenn velmi podobna statistickd rozdilnost mezi UspéSnymi a
neuspeSnymi uchazeci je ve faktorech schopnosti koncentrace pozornosti, délené pozornosti,
odezirani kritického detailu a vizualni paméti. Obecné se da fici, ze faktory v sobé zahrnuji
schopnost zpracovat odeziranou informaci na odpovidajici Grovni, a to rychlosti i kvality.
Tyto faktory mizeme povazovat, oproti t€ém nasledujicim, pro svou naroc¢nost jako ty mén¢
slozité. Statistickd rozdilnost v téchto faktorech je mezi obéma skupinami uchazecii stale
vetsi, nez tomu bylo u kteréhokoliv faktoru slozky osobnostni. Zde dosahovali netspésni
uchazeci horsich vysledkli nez uspésni a projevily se zcela evidentni nedostatky v téchto
vykonovych dovednostech.

Naopak velmi vyrazny statisticky vyznamny rozdil na 5% hladiné vyznamnosti je ve
faktorech psychomotorické tempo, reakéni pohotovost a rozhodovani — tempo a kvalita,
nejen svou slozitosti zpracovani, ale také v sob& zahrnuji 1 prvky zatéze, kterym jsou
v prubéhu feseni danych ukoli uchazeci vystaveni. Zde bylo zcela jasné prokazano, ze
neuspesni uchazedi nedisponuji témito potfebnymi kvalitami a naopak tspésni v nich dosahuji
nejlepsich vysledki.

Nejvyznamnéjsi statisticky rozdil na 5% hladiné vyznamnosti se projevil ve faktoru
schopnosti zvladani zatéze, ktery vychazi ze vSech ptfedchozich vysledkd a sycen vSemi
vykonovymi testy. Jak jiz Cisla ukazaly, tak v tomto faktoru dosahli netspéSni uchazeci
nejhorSich vysledkl. Jejich schopnost pfijmout a vyrovnat se sriznymi druhy zatéze je
evidentné nedostacujici.

Tyto zavéry do jisté miry potvrzuji metodiku psychologického vysetieni. Existuje jasny vztah,
ze kvalita osobnosti souvisi s kvalitou vykonnosti 1 vzhledem k tomu, Ze pfi hodnoceni
osobnosti hraje urcitou roli také subjektivni hodnoceni psychologa.

Obecnym piedpokladem naseho vyzkumu bylo tvrzeni, Ze pfi¢inou nepfijeti uchazect
k HZS CR je nizka schopnost zvladani zatéze, zjistovana ve vykonové slozce, kterd zarovei
souvisi se zhorSenymi osobnostnimi vlastnostmi. Obecny pfedpoklad byl potvrzen.

Na zékladé vSech vysledki je tedy moZzné s jistotou fici, Ze hlavni pfi¢inou netspéchu
jsou velmi vyrazné nedostatky ve vykonové slozce a s tim spojena velmi nizka odolnost viici
zatézi. Jedna se zejména o schopnost zpracovat informace na pozadované Urovni, rychle i
kvalitng, fesit ukoly pod ur¢itym tlakem a také schopnost pfijmout a vyrovnat se s riznymi

druhy zatéze, psychickou i1 fyzickou. Nejvyznamnéjsi statisticky rozdil se projevil praveé

vvvvvv
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velky daraz. Potvrzeni obecného piedpokladu v sobé zahrnuji i nedostatky v osobnostni
slozce u netispésnych uchazecu.

Jistou roli ve vysledcich mize hrat i vék netspéSnych uchazeci, kteti jsou v pruméru
0 6 let star$i nez usp&sni. Usp&$ni dosahuji primérného véku 33 let a nejéastéji vyskytujicim
se vékem je 30 let. U netspésnych je primérnd hodnota 39 let a nejcastéji se objevujici vek je
26 let. Dulezité je, ze u neuspésnych je znacné vyrazny veékovy rozptyl kolem primérné

hodnoty.

Revize metodiky, inovace HZS CR

V poslednich letech byla provedena revize metodiky. My jsme v ramci naseho

vyzkumu vychazeli jeSté z jeji staré verze. V ramci nové metodiky byly dopocitavany a
zptesnény normy jednotlivych psychodiagnostickych metod. Napiiklad dotaznik EPQR ma
velmi zastaralé normy, nebot’ populace se od doby vytvafeni norem tohoto dotazniku dosti
zmeénila. Jiz se nepouzivd dotaznik IHAVEZ. Byl nahrazen dotazniky SUPSO a SPARO.
Doslo tedy k inovaci metod. Kazdy rok, v rdmci interniho vyzkumu psychologické sluzby,
dochézi k aktualizaci norem kazdé metody. Vychazi se z vysledkll uchazeci, kteti absolvovali
vybérove fizeni. Nové normy jsou tedy velmi aktudlni a pfesné.
V prubéhu nékolika let doslo v dusledku aktualizace norem ke zméné profilu hasicl, kdy
pozadavky na uspéSné vykonani psychologického vySetfeni se ztohoto divodu zvysily.
Psychologické laboratof je nové vybavena modernéjSimi dotykovymi panely pro pfistrojové
testy, které zjistuji vykonovou slozku. DoSlo k obménéni a inovaci pfistrojii (technicky
Vyvoj).

Dalsi inovaci za posledni dobu je to, Ze vstupni pfiprava piisluSnikit HZS je zménéna
dle vnitiniho predpisu HZS CR ze 7 tydni na 27 tydnd. Z toho 21 tydnii probihd vyuka
teoreticky interndtni formou. Probiha na odborném ucilisti Pozarni ochrany ve Frydku Mistku.
Po tuto dobu pfislusnici neslouzi. Na konci absolvuji mnoho naro¢nych testl, které oveéri
jejich ziskané znalosti. DalSich 6 tydnii pracuji pod dohledem velitele ¢i zkusSengjSiho kolegy.
V tomto obdobi jsou na jiz pfijaté pfisluSniky kladeny vysoké pozadavky.

HZS Olomouc mé zaveden interni systém hodnoceni jednotlivych zachranari. Jednim
Z nich je hodnoceni po ukonceni adaptacni doby ptisluSnika, coz je 12 mésicii po jeho pfijeti
do sluzebniho poméru. Potom jsou provadéna Ctvrtletni periodicka hodnoceni a jednou za rok
hodnocenti, jehoz soucasti je také pohovor.

Ptislusnici absolvuji nejen velmi narocné vybérové fizeni, dlouhodobou vstupni

ptipravu, ale jsou i pritbézn¢ sledovani a hodnoceni. Z vySe uvedenych opatieni tedy vyplyva,
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coz potvrzuje 1 praxe, ze fluktuace ptislusSnikit HZS je velmi mald. NejcastéjSim divodem je
vek, kdy ptislusnici odchézi do starobniho diichodu. S timto souvisi také jejich zdravotni stav,
ktery jiz nespliuje pfisn¢ nastavend kriteria. Témet vzdy si o uvolnéni ze sluzebniho poméru
zazadda samotny piislusnik, nebot’ je to pro né& nejvyhodnéjsi. Ziskava tak tzv. vysluhy.
Fluktuace se obecné v celém Olomouckém kraji 1isi podle izemnich odbort, tj. velikosti
mésta, poétu prislusniktt HZS v dané jednotce. Podet mist v jednotlivych jednotkach HZS CR
je dano Generalnim feditelstvim, které vytvofilo tabulkovy systém podle kterého se vSichni
musi fidit. Zmény poctu piislusniki v dané lokalité také urcuje Generalni feditelstvi, které
V prvé fadé vychazi z financi, které ma k dispozici pro dany izemni odbor.

Do sluzby k HZS CR se v Olomouckém kraji 90 % hléasi uchazeéi, ktefi se rekrutuji
nese spoustu zatézovych faktorti. VétSina s nich jiz disponuje fidicskym prikazem skupiny C,
coz je pro tuto profesi zadouci. I tyto skutecnosti pfispivaji k tomu, Ze odchodovost c¢i

ukonceni sluzebniho poméru ze strany zaméstnavatele je nizka.

Zaver

Bylo by pfinosné nd§ vyzkum a jeho vysledky srovnat s obdobnym vyzkumem i
vysledky jinych autor nebo provést vyzkum s vétsim pocétem tcastnikli vybérového fizeni, ¢i
jesté v jiné psychologické laboratoii HZS CR.

Jestlize uchaze€ uspéje a splni narocna kritéria nastavend normami psychologického
vysetfeni, tak je s nejvétsi pravdépodobnosti zaru¢ena nizka fluktuace piislusniki HZS CR,
ktera tim zaroven i Setii systému HZS CR finance. Jinym vyuZitim pro praxi miaze byt to, Ze
je mozné na zéklad¢ vysledkl predpovidat a o¢ekavat urcity kariérovy postup hasice, napt. do
funkce strojnika nebo velitele. Praktickym aspektem vysledkli z psychologického vySetieni
mize byt aktualizace norem jednotlivych testovych metod. V disledku téchto aktualizaci
muze postupné dochéazet ke zméné profilu hasi¢e. Vzhledem k tomu, Ze zejména u vykonové
slozky, resp. jejich nékterych faktorech (psychomotorické tempo, reakéni pohotovost,
rozhodovani-tempo a kvalita, schopnost zvladani zatéze) vykazuji uspésni uchazeci vyrazné
kvalitngj$ich vysledkli, mohou byt na uchazefe kladeny zvySené naroky zejména na
schopnosti zpracovat informace na pozadované Urovni, a to dostate¢n¢ rychle i kvalitné, fesit i
slozitéjsi tikoly pod urcitym tlakem a také schopnost pfijmout a vyrovnat se se zatézi. Jedna
se pravé o nejdulezitéjsi oblasti, které jsou pro praci hasice stézejni a je na jejich kvalitu
kladem velky diraz. Velmi zajimavé by bylo podrobnéji se vénovat jednotlivym faktoriim jak

osobnostni tak vykonové slozky. Pfinosnym se jevi také srovnani jednotlivych faktori mezi
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sebou, Ci zjiStovani blizSich vzijemnych souvislosti mezi nimi. Dany vyzkum by mohl
probihat v ramci téze psychologické laboratote, ale i S vétsSim poctem respondenttl.

Od 1.4.2004 zagaly psychologické laboratore HZS CR v Praze a Olomouci provadst
vybérova tizeni podle sjednocené metodiky. Zajimavé by bylo srovnani vysledkli uchazeci z
obou laboratofi. Zjistovana by mohla byt osobnostni slozka uspéSnych uchazect a urceni, kde
uchazeci dosahuji kvalitngjsich vysledkt. Totéz by platilo pro vykonovou slozku i netispésné
uchazece. Pozornost by byla zaméfena také na jednotlivé faktory obou slozek, které z nich
hraji roli a jsou divodem neuspéchu ve vybérovém fizeni a ve kterych naopak uspésni
uchaze¢i dosahuji velmi kvalitnich vysledkt. Toto by bylo sledovano u uchaze¢u z obou
psychologickych laboratofi. Dale by bylo vhodné zaméfit se na srovnani obou hodnotiteld,

sluzebnich psychologi.
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Abstrakt:

Prace se zabyva psychologickym profilem uchazece o sluzbu v profesionalnim hasi¢ském
zachranném sboru. Zameétuje se na dveé skupiny uchazect, ktefi absolvovali psychologické
vySetfeni. Na zdklad¢ jejich vysledkd byli rozdéleni na skupinu GspéSnych a netspésnych.
Prace poskytuje zajimavé poznatky nejen o vlastnim vybérovém fizeni k této slozce
integrovaného zachranného systému, o metodice psychologického vySetfeni presné kopirujici
faktory a charakteristiky dilezité pro zvladani takto narocného povolani, ale i o pracovni
naplni hasi¢e.Vyzkumna €ast je vénovana zkoumani vztaht a rozdild mezi vysledky obou
skupin uchazec¢l. Nami zjisténé vysledky mohou byt vyuzitelné pii psychologickych
vySetienich, v praxi a jako podnét pro dalsi aplikovany vyzkum v dané problematice.

Abstract:

This Work deals with Psychological Profile Expectant for Service in Professional Fire
Fighting Rescue Team. It targets on two particular groups of candidates. On a basis of
outcomes reached the candidates have been divided into two groups, successful one and
unsuccessful one, which gave us a certain groundwork for our research. The thesis provides
interesting facts not only about selection procedure for this part of the integrated rescue
system, methods of psychological investigation copying precisely all the factors and
parameters important and significant for management of this demanding occupation, but also
about a job description a fireman. The research part attends to an observation of relations and
distinctions between outcomes of both groups of candidates. Our accomplishments can be
usable for psychological investigation and practice such as an impulse for other research of
these problems.
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Vyzkum nékterych aspektit motivace k vykonu povolani hasice zdachrandie

Mgr. Jan Pavlista

Teoretické uvedeni

Zamyslime-li se nad zavéry, které vyplyvaji z jednotlivych teorii pracovni motivace,
uvédomime si, Ze pracovni motivace ma své jisté zakonitosti a ty se také vyvijeji v Case.
Vyvoj motivace je velmi vyznamné ovlivnén o¢ekdvanimi a potfebami jedince. Nicméné jak
potfeby, tak ocekavani se v ¢ase méni. Mezi nejvyraznéjsi faktory plsobici na tyto dvé
proménné patii jednak osobni zivotni situace dané¢ho jedince, tak vyvojova faze jeho vztahu
vuci profesi.

Pod osobni situaci jedince si predstavme skutecnosti jako je rodinny stav, vék jedince
atd. Pod pojmem vyvojové faze vztahu k profesi tu mame na mysli dobu strdvenou vykonem
profese, jistou zkuSenost s vykonem profese atd. To vSe ovliviiuje, zda jsou okolnosti a
navyky spojené s profesi pro jedince spiSe novinkou ¢i zazitou rutinou. To také samoziejmée
vyznamné méni jedincovo vnimani pracovniho kontextu.

Z hlediska motivace je dulezité si fici i to, ze lidé Casto délaji stejné véci z riznych
divodl. To znamend, Ze uz kuptikladu stejna volba povolani mize byt ucinéna s rozdilnou
motivaci. I pfes tyto a jiné rozdily pfedpokladame, Ze se v pribéhu pracovniho procesu a casu
bude Sife motivii uplatiovanych pii vykonu prace zuzovat. Déle ptredpokladame, ze u
jednotlivel vlivem zpétného pusobeni prace samotné a pracovniho prostfedi budou vznikat
jisté obdobné navyky a zplisoby reagovani.

S ohledem na vse diive feené jsme se rozhodli sledovat u dané skupiny hasi¢t jednak
davody vstupu do sboru, dale oblasti, které na své praci povazuji za motivacni, a konecné
vnimani duleZitosti ndmi vytipovanych podstatnych pracovnich okolnosti, podminek. Tyto
prvky byly sledovany dle dvou proménnych, a to v zavislosti na mnoZzstvi zkuSenosti s praci a
rodinném stavu.

Uvedené proménné byly vybrany proto, ze se zdaly jako jedny z nejdilezit&jSich

intervenujicich, s nejsilnéj$im vlivem na mozné zmény v hodnotové orientaci.
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Vyzkumna cast

Charakteristiky zkoumaného vzorku hasicu

Pro spolupraci na vyzkumu bylo ziskano 50 profesionalnich hasi¢ti Libereckého a Zlinského
kraje, dale pak 55 hasicu, kteti se ucastnili zakladniho odborného kurzu ve $kolicich centrech
Brno a Frydek-Mistek. Cely vzorek tak tvotilo 105 respondentt.

- pohlavi

Z hlediska pohlavi byl soubor homogenni, jednalo se jen o muze. Dle informaci zjisténych
autorem préce, u zadné jednotky na uzemi Ceské republiky neslouzila jedina Zena.

- vék

VéEk probandti ve vzorku se pohybuje mezi 20. az 58. rokem. Nutno zdUraznit, Ze v ramci
pozd¢ji sledovanych skupin neslo o vyrazné rozdily v primérném véku vékové primeéry. Je
sice pravda, Ze skupina hasi¢li bez dlouhodobé zkusenosti u HZS byla celkové ,,mladsi* ale
zaroven méla pomérné vysoké procentudlni zastoupeni jedinct ve stiednim véku.

Pramérny vék respondentt ve vzorku byl 31 let.

- vzdélani

Ve vzorku byla také sledovana charakteristika vzdélani. 98% respondentii mélo stiedoskolské
vzdélani a 2% dosahla vyssiho ¢i vysokoskolského vzdélani.

- zZkuSenosti

Vice neZ polovina hasi¢l z celkového vzorku ma zkusenosti 1 z jinych hasi¢skych sborti jako
jsou hasi¢i podnikil, drazni hasici, hasi¢i ACR a jinych. RozloZeni hasi¢ti se zkusenostmi i z
jinych sbori bylo rovhomérné mezi skupinami zkuSené&jSich hasi¢ HZS a hasi¢li s mensi

praxi u HZS.

Nastroje ziskavani dat

Vzhledem k vyzkumnému zaméru osvétlit motivacni aspekty v kontextu prace a
nedostupnosti jiné vhodné metody, jsme se rozhodli sestavit a pouzit Dotaznik pracovnich
preferenci. Tento dotaznik byl inspirovan jiz zkonstruovanymi dotazniky:
- Dotaznikem pracovnich okolnosti pouzitym v diplomové praci Dolezelové, R., (2003):
Postoje zamé&stnanct firmy Pars nova a.s. ke kontextu a obsahu prace;
- Dotaznikem FL-vstup pouzitém v praci Kundrata, L., (2001): Motivace a hodnoty

uchazecu o praci u Méstské policie Ostrava.
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Dotaznik byl tedy z Casti piejat z uvedenych praci, nasledné byl upraven pro ucely
naseho vyzkumu. Pfi Gipravé naSeho dotazniku jsme smétovali k popisu prace a pracovniho
kontextu tak, abychom byli schopni zachytit potfeby pracovnika vazané na jeho praci, jeho
tuzby, motivaci a z ¢asti 1 jeho aspirace.

Teoretickd konstrukce dotazniku vychédzi z Herzbergovy teorie potieb v pracovnim
kontextu, pfedevsim z Herzbergem identifikovanych dulezitych oblasti pracovniho prostfedi a
procesul.

Dotaznik je délen na Ctyii hlavni Casti a je koncipovan jako anonymni.

Prvni ¢ast dotazniku zjistuje biograficka data: vek, pozice, vzdélani délka praxe,
rodinny stav.Tyto informace nam byly voditkem pfi pfifazovani jednotlivych probandi do
skupin a hledani souvislosti mezi odpovéd’mi.

Druhou ¢ast dotazniku tvofi vyroky, které maji zachycovat dulezité aspekty
pracovniho prostfedi ¢ procesu. Uastnici vyzkumu méli jednotlivé skuteénosti popsané
témito vyroky hodnotit dle jejich dilezitosti pro vykon povolani daného hasice.

Déle byla tato cast dotazniku jest€¢ hodnocena v obecnéjSich celcich. Vyroky v
dotazniku pokryvaji n€kolik oblasti podminek a okolnosti prace a bylo snahou zjistit, jak je
ktera oblast dilezita pro jednotlivé skupiny Uc€astnikd vyzkumu. Jde o oblasti: uznani a
uspéch, obsah prace, odpovédnost, profesni vzestup, osobnostni rozvoj, odmény, personalni
fizeni, vztahy na pracovisti, vybaveni a jistoty.

Treti Cast je zaméfena na okruhy podnétll, které maji v ocich hasi¢l schopnost
motivovat k préaci. Jde o seznam pojmd, které by mély v obecnéjsi roviné pokryvat v§echny
vyznamné oblasti motivace spojenou s profesi. Ukolem hasi¢ti bylo sestavit pofadi
jednotlivych pojmt podle jejich vyznamnosti ¢i sily s jakou motivuji k ¢innosti.

Ctvrta ¢ast mapuje diivody pro praci v HZS. Opét pomoci sestavovaného potadi méli

hasi¢i zaznamenat, co je vede k praci v Hasi¢ském zachranném sboru.

Postup zpracovani dat

V prvni fazi vyzkumu byla ziskana data sledovana dle kritéria mnozstvi zkuSenosti s
praci hasice jako pfislusnika HZS. Tim byl soubor rozdélen na dvé skupiny. Prvni skupinu
tvofili hasi¢i s dlouhodobéjsi praxi, nejméné dva roky, jako profesiondlni hasi¢i zachranafi.
Pro potteby dalSiho popisu vyzkumu byla pro tuto skupinu stanovena zkratka HDPP (Hasici s
Dlouhodobou Profesionalni Praxi). Skupinu druhou pak tvofili hasi¢i s jesté nedokonéenym

zékladnim odbornym vycvikem.
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Nekteti hasi¢i v zdkladnim odborném kurzu jiz méli za sebou fizenou praxi na svych
hasebnich obvodech, ale vétSina nikoli. Kazdopadné praxe u HZS ani u jednoho c¢lena této
skupiny nepfesahla jeden rok. Pro potteby dalsiho popisu vyzkumu byla pro tuto skupinu
stanovena zkratka HbDPP (Hasici bez Dlouhodobé Profesionalni Praxe).

Skupiny byly dé€leny na zakladé zkuSenosti s praci u HZS. Nicméné¢, jak se pozdéji
ukdzalo, toto déleni je pomérné neostré, a to zejména z toho divodu, ze néktefi jiz
absolvovali jistou praxi na svych hasebnich obvodech a kromé této praxe pravdépodobné
Casto zasahovala do odpovédi zkuSenost s praxi dobrovolného hasic¢e. Dobrovolnych hasict,
v soucasné dob¢ ¢i v minulosti aktivnich, bylo v obou skupinach nezanedbatelné mnozstvi.
Cili z vicero divodt povazujme toto déleni za spide formalni, byt ma z praktického hlediska
svlij vyznam.

K novému zpracovani dat doslo se zfetelem k rodinnému stavu ptislusnikit HZS, a to
podle toho zda dany hasi¢ déti ma a vychovava je ¢i nikoliv. Skupina hasict s détmi byla
oznacena jako HD zatimco skupina hasic¢t bez déti jako HbD.

Pii zpracovani dat jsme pouZili metodu y? ktera spo¢iva v porovnani &etnosti odpovédi
daného druhu a porovnavani jejich rozlozeni u jednotlivych vybéri. Hledali jsme tedy shodu

¢i statisticky vyznamny rozdil v rozloZeni odpovédi vybért.

Vysledky vyzkumu
Hypotézy a ovéreni jejich platnosti

H1: HbDPP budou ve srovndni s HDPP pfisuzovat vyssi dilleZitost aspektim prace: napli
prace, Uspéch a uznani v préci, osobnostni rozvoj a kariérni riist. Naopak niz$i preferenci
budou vykazovat v oblasti financi a odpovédnosti.

Po zhodnoceni vysledktit mizeme Hypotézu H1 zamitnout, protoze ve stanovenych aspektech
nebyl objeven statisticky signifikantni rozdil v rozloZeni odpovédi.

V ¢asti mapujici podstatné faktory a okolnosti prace, byl nalezen jediny signifikantni rozdil v
rozlozeni odpovédi, a to konkrétné u polozky ,,ztotoznit se s cili organizace, mit pocit Ze jsem
soucasti jednoho soudrzného kolektivu®. U tohoto vyroku byl nalezen statisticky vyznamny
rozdil odpovédi. Vysledek byl signifikantni na hladin€¢ vyznamnosti o= 0,05 s koeficientem

C=0,29.
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Z vysledku vyplyva, ze pro HbDPP je dilezitéjsi pocit ztotoznéni se s organizaci nez pro
HDPP. Ovsem polozka jako takova byla hodnocena jen v kategorii ,,dilezité” s limitnim
poctem hlast.

Dodejme jen, ze v tabulce procentualniho zastoupeni jednotlivych voleb vysel vyssi vyznam v
oblastech ,,obsah prace“ a ,,0sobnostni rozvoj*“ u HbDPP nez u HDPP. Nicméné¢, pii pouziti
metody y2 pro posouzeni rozdili ¢etnosti v odpovédich u jednotlivych vyrokii pokryvajicich

vySe zminéné oblasti, nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily.

H2: V oblasti motivacnich aspekti budou HDPP v porovnani s HbDPP pfisuzovat vyssi
prioritu polozkdm ,,finan¢ni a jiné zisky*, ,,odpovédnost™ a ,,vztahy na pracovisti“. Naopak
oblastem ,,seberealizace™ a ,,pocit uznani“ budou HDPP v porovnani s HbDPP pfisuzovat
mensi vyznam.

Hypotézu H2 mlzeme pfijmout, potvrdila se ve vSech aspektech.

H3: HbDPP budou v diavodech pro praci v HZS oproti HDPP uvadét na vyznamnégjsich
pozicich ,,splnéni snu* a ,,image firmy, uznavanost této prace*.

Hypotézu H3 mlizeme pfijmout, potvrdila se ve vSech aspektech.

H4: HD budou v porovnani s HbD vykazovat volbu pro vyssi dilezitost v polozkach
reflektujicich odpovédnost, odmeény a zisky, jistoty, zdzemi spole€nosti a vztahy na pracovisti.
Hypotézu H4 musime zamitnout, protoZe se nepotvrdil ani jeden z danych pfedpokladi.

Mezi skupinami HD a HbD byly nalezeny rozdily v ¢etnostech voleb u polozek:

Polozka: ,,aby mé ¢innost samotnd uspokojovala a byla dostate¢né zajimava‘“ byla skupinou
HD hodnocena jako vyznamnéj$i neZ skupinou HbD. RozloZeni ¢etnosti bylo ové&fovano
metodou 2. RozloZeni vyslo jako signifikantné rozdilné na trovni 0=0,05 s koeficientem C=
0,29. Pro HD je dulezitéjsi uspokojeni a zajimavost prace nez pro HbD.

Polozka ,,védomi, ze prace, kterou vykonavam, je spoleCensky velmi zavazna (vyznamna)‘
byla skupinou HD hodnocena jako vyznamngjsi nez HbD.

Rozlozeni Cetnosti testované metodou y2 vySlo jako signifikantni na urovni o= 0,05 s
koeficientem C= 0,23.

Polozka ,,mit moznost samostatn¢ fesit zadané ukoly* byla HD hodnocena jako vyznamnéjsi
nez pro HbD. Rozlozeni Cetnosti testované metodou y2 vyslo jako signifikantni na trovni o=

0,05 s koeficientem C=0,23.
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H5: V oblasti motivac¢nich aspektti prace budou HD, v porovnani s HbD, pfifazovat vyssi
prioritu aspektiim: vztahy na pracovisti, zisky, pocit uznani.

Hypotézu H5 musime zamitnout, protoze se nepotvrdila ve dvou ze tii aspekti. Jediny aspekt,
ve kterém doslo k naplnéni pfedpokladi, predstavuje vyssi dilezitost ziski pro HD. Ostatni

aspekty (vztahy na pracovisti, pocit uznani) byly stejn¢ vyznamné pro ob¢ skupiny.

H6: HbD budou jako divod pro praci v HZS uvadét ,,splnéni snu“ na vyznamnéj$im postu,

a ,,jistotu a stabilitu na méné vyznamném postu nez jejich kolegové HD.

Hypotézu H6 musime v tomto ptipad¢ zamitnout, jelikoz ani jeden ze zadanych aspekti se
neukazal jako platny.

Nicmén¢ si mtzeme fici, ze vysledky dotaznikti jsou v tomto bodé piesné opacné. Pro HbD je
stabilita s jistotou vyznamnéjsi nez pro HD. A polozka ,,splnéni snu* je naopak

vyznamnéjsi pro HD.

Hodnoceni diileZitosti jednotlivych poloZzek
Pro vSechny sledované soubory plati, Ze mezi dva nejdilezité;si aspekty prace patfi:
o mit dobré (pratelské) vztahy se spolupracovniky

« mit k dispozici co nejadekvatnéjsi pracovni vybaveni pro vykon povolani

Mezi tfi nejstabilnéji uvadéné vyroky na hladin€ ,,velmi vyznamné* patii:
o mit dobré (ptatelské) vztahy se spolupracovniky
« mit k dispozici co nejadekvatngjsi pracovni vybaveni pro vykon povolani

« byt adekvatng ptipraven po strance dovednosti a znalosti na vykon zaméstnani

Poradi motivacnich faktori skupin

Jako tfi nejvyznamnéjs$i motivujici faktory uvadéli hasici jednotlivych skupin:

Hasici s dlouhodobou profesionalni praxi
1) vztahy na pracovisti
2) financ¢ni a jiné zisky

3) obsah prace a jeji vysledky

Hasici bez dlouhodobé profesionalni praxe

1) obsah prace a jeji vysledky
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2) vztahy na pracovisti

3) moznost seberealizace

Hasici s rodinou a détmi
1) vztahy na pracovisti
2) financ¢ni a jiné zisky

3) obsah prace a jeji vysledky

Hasici kteri déti nemaji:
1) vztahy na pracovisti
2) obsah prace a jeji vysledky

3) financni a jiné zisky

Diivody pro praci v HZS

vvvvvv

Hasici profesionalové
1) jistota a stabilita prace v HZS

2) Zivotni Sance, splnéni snu

Hasicdi studenti
1) Zivotni Sance, splnéni snu

2) image firmy, uznavanost této prace

Hasici s rodinami a détmi
1) Zivotni Sance, splnéni snu

2) jistota a stabilita prace v HZS

Hasici kteFi nemaji déti
1) jistota a stabilita prace v HZS

2) zivotni Sance, splnéni snu
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Diskuse a zdver

Pro spravnou interpretaci dat je potfeba si uvédomit, Zze pro zjisténi souvislosti mezi
sledovanymi znaky a odpovéd’'mi nebylo mozno ziskat ,,Cisté* skupiny. Pod pojmem ,,Cisté*
skupiny mame na mysli pfitomnost jediné odliSnosti a to v pravé sledovaném faktoru. A tak i
v danych skupinach hasict s dlouhodobou praxi, studentli, s rodinou a détmi ¢i bezdétnych
jde vlastné o jisty prunik sledovanych faktorti a vliv mnoha dalSich, které jsme nemohli
odstranit a povétSinou ani presné zachytit.

Ziskané vysledky pomérné jednoznacéné ukazuji, ze zakladnim kamenem organizace
jsou lidé a vztahy mezi nimi. At jiz jde o nejvyznamnéjSi aspekt prace, ¢i nejsilngjsi
motivacni Cinitel, v obou pfipadech byly vztahy se spolupracovniky/vztahy na pracovisti
obecné hodnoceny nejvyse a nejjednotnéji mezi vybeéry ze vsech polozek.

Co se vztaht tykd, vyzkumy dokazuji, Ze pravé vztahy se spolupracovniky mohou do
velké miry ovlivnit produktivitu a kromé jiného i spokojenost v praci.

Predpokladame, ze vSeobecné vysoky vyznam vztahti na pracovisti je v povolani
hasicli jesté¢ navySen nutnosti vzajemné uzké spoluprace, miniméaln€¢ v ramci druzstva, a
rezimem prace, diky kterému spolu hasici travi delsi nepfetrzité Casové useky.

Jako druhy velmi dileZity a nejstabilnéji uvadény znak, uvadény po dobrych vztazich
na pracovisti, nasledoval pozadavek mit co nejadekvatnéjsi vybaveni. Potieba dobrého
vybaveni se vyskytovala 1 mezi motiva¢nimi faktory, a to v prvni poloving zebticku.

S ohledem na Herzbergova zjisténi predpokladame toto: vzhledem k tomu, Ze se
potieba adekvatniho vybaveni ukédzala jako vyznamna jak mezi polozkami dulezitych
okolnosti prace, tak ve vy¢tu motivacnich faktorii, nejsou s touto ¢asti pracovniho kontextu
hasici jako celek spokojeni.

Dle potadi motivatorii vidime, Ze pro skupinu HbDPP je potieba vybaveni o néco
méne dilezitd. To lze vysvétlit niz8i zkuSenosti v pouZivani stavajici vybavy HZS, ¢i
nedostatecnou informovanosti o stavu této oblasti.

Celkové vsak vSechny skupiny volily polozky dobrych vztahli a adekvatni vybavy
problematiky zachranatské prace, na coz lze poukdzat i s odkazem na primérnou dobu praxe
se zachranai'skou praci jinde nez u HZS.

Na hladin€ ,,velmi vyznamné“ byl také hodnocen faktor/pozadavek na adekvatni
piipravenost po strance dovednosti a znalosti. I tato polozka byla jednotné¢ volena vSemi
skupinami. Pozadavky na vybavu a teoreticko-praktickou pfipravenost smétuji k dosazeni

maximalni kompetentnosti pro krizové situace, coZ jsou piesné okolnosti, ve kterych hasici
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pracuji. Domnivame se, Ze touha po ziskdni dovednosti a védomosti je dana nejen
specificnosti situaci, ve kterych hasi¢i pracuji, ale i pfanim dosahovat co nejlepSich
pracovnich vysledkti se snahou minimalizovat nezbytna rizika. Zjisténi, Ze potieba
adekvatniho vybaveni dovednostmi a védomosti je tolik vyznamna, bylo sice trochu
piekvapenim, ale z divodii popsanych vyse je to logicky vysledek.

Mezi znaky prace, které povazuji hasici za velmi dulezité, patii také polozka ,,pocit z
dobfe vykonané prace“. Tento znak byl v tabulce motivacnich faktorii obsazen jen ¢astecné,
kde byl do jisté miry zastoupen jako ,,obsah prace a jeji vysledky*. Zde byl ¢asto umistén na
1.-3. misté. Zda se, Ze toto tvoii jadro intristick€é motivace zachranait.

Na hladiné€ oznacené jako ,,dalezité se ve vSech skupinach objevuji polozky ,,podpora
a uznani od nadfizenych* a ,,moznost samostatn¢ fesit zadané ukoly*“. Pfedpokladame, ze v
organizaci, kterd funguje na silné hierarchickém zakladé¢, kde zadani miva formu rozkazu,
neni, krom¢ celkového posudku na sluzbu hasice, zadny tlak na zpétnou vazbu. Je tedy
mozné, ze v situacich kdy jsou hasi¢i motivovani k vykonu, ktery podavaji, plni rozkazy,
mohou mit urcity pocit nedostatku ocenéni za svou snahu.

Polozka ,,mit mozZnost samostatné feSit zadané ukoly*, kterd je také pro hasice
»dilezitd“, odkazuje na dvé véci. Za prvé, je tieba si uvédomit, Ze prestoze je ptiprava hasicl
systematicka a soustavnd, nikdy neni mozné dat hasi¢tim ptesny ,,recept” na kazdou situaci.
Za druhé, jista mira tvofivosti a vlastni kompetence je zfejmé soucast toho, co hasice na jejich
povolani pfitahuje.

Zajimavym vysledkem v oblasti motivacnich faktorii je zjiSténi, ze ,,financni a jiné
zisky* jsou u vSech skupin krom& HbDPP na druhém ¢i tfetim misté, ale mezi polozkami
vyznamnych okolnosti prace se nevyskytly vibec. Z toho vyvozujeme nékolik moznych
vysvétleni. Tento vysledek by mohl znamenat, Ze oblast ziskl nepatii mezi priority hasict. Je
také mozné, Ze jsou smifeni se stavem véci. Posledni moZnosti samoziejmé je, Ze jsou s vysi
ziskil veelku spokojeni. Posledni jmenovany vyklad povazujeme za nejméné pravdépodobny,
a to zejména proto, Zze po ukonceni vyzkumu bylo uspotfddano nékolik setkani ptislusnika
bezpecnostnich sbord, jez byly formou protestu proti mzdovym pomériim v rezortu. Na téchto
akcich méli hasi¢i pomérné vysokou ucast.

Jako motivacni faktor mély ,,financni a jiné zisky* u HbDPP pomérné nizkou silu a to
ziejme proto, Ze znacna Cast této skupiny hasict ptichazi kvili samotné naplni prace, celkové
image sboru, popiipad¢ stabilité zaméestnani. Kromé toho si tak nékteti dle zjisténi plni sviij
sen, a protoze jsou jesté plni vlastnich pfedstav o fungovani sboru, jsou ochotni stav financi

tolerovat.
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Zajimavym zjisténim je, ze ze zdroji motivace byla stabilné u vSech skupin na
poslednim misté¢ polozka ,kariéra®“. Predpokladame, Ze na této nizké preferenci méa podil
nekolik faktorti. Za prvé zde svou roli pravdépodobné hraje zdjem o vykon dané profese jako
takové, kde se pak kariérni rtist mize jevit jako méné dulezity ¢i jen jako vedlejsi produkt
prace. Za druhé miize jit o prostou znalost systému obsazovani sluzebnich mist, kde je
kariérni postup umoznén jen v ramci presné¢ danych pravidel. Posledni komentar, ktery k
veénovat se profesi jako takové, bez zvlastniho dirazu na postup, ktery by mohl znamenat i
zmeénu naplné prace.

Jako vysvétleni celkové koheze odpovédi vSech skupin véetné HbDPP bereme fakt, ze
v dob¢ kdy jsme ziskavali odpovédi, méli HbDPP za sebou v praméru pul roku u HZS a
mohli pfejmout nékteré nazory zkusenéjSich hasica.

Jinym, neméné¢ vyznamnym faktorem majicim vliv, je srovnatelna primérna doba
praxe s povolanim hasi¢e u jakéhokoliv sboru (domnivame se, ze je zkuSenost mezi
hasi¢skymi sbory pfenositelna), a to jak hasi¢i novackid tak u hasi¢ii profesionald.
Ptedpoklddame, Ze je to i diky tomu, Ze ma velkd ¢ast HbDPP zkuSenost se zachranaiskou

praci, a ta je vede ke stejnym zavértiim jako jejich zkusenéjsi kolegy z HZS.
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Abstrakt:

Hlavnim cilem prace byla snaha odhalit okolnosti a faktory, které vnimaji hasi¢i jako
podstatné a dilezité pro vykon tohoto povolani. Dalsi dimenzi daného vyzkumu byla snaha
zjistit, co hasi¢e motivuje k vykonu v préaci a jaké maji divody pro praci v Hasi¢ském
zachranném sboru. Vzhledem k tomu, ze hasi¢i nejsou zcela homogenni skupinou a jejich
preference se v Case méni, byl vyzkum veden tak, aby zohlednil i tyto faktory. Prace je
zalozena na znalostech teorii potfeb a motivace, s jejichz pomoci byly ur¢eny hlavni oblasti
vyzkumu.

Abstract:

The main goal of this research was effort to find out terms and factors which are seen by
firefighters as essential and important for the practice of their job. Another dimension of this
research was effort to find out the sources of achievementmotivation and find out what
reasons for working in the fire department they have. With regard to the fact that firefighters
are not homogenous group and their preferences change in time, the research was done with
acknowledgement of these factors. The work is based on knowing the needs and motivation
theories, which were sources for determining the main areas of research.
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Pracovni spokojenost a stres u policistii

PhDr. Leo$ Fousek

Uvod

Studie pfinasi informace o pracovni spokojenosti a stresu u piislusnika Policie CR a
pomoci pilotniho prizkumu odpovida na nékteré otazky tykajici se pracovni spokojenosti ve
vztahu ke stresu v ramci policejni ¢innosti.

Vykon policejni sluzby je fyzicky, psychicky i moralné mimotadné naro¢ny. Policisté
musi odolavat mnoha svodiim a Casto stoji pied obtiznym rozhodnutim, které ptindsi konflikt
mezi dobrem a zlem. Re$eni morélnich dilemat, ktera vyvstavaji pied policisty, je nékdy
nesnadné, volba mensiho zla je frustrujici. Proto jsme si tuto problematiku zvolili ke svému
zkoumani, abychom, bude-li to mozné, uréitym zpiisobem prispéli ke zmapovani dané
problematiky v praci policie. Pokusili jsme se zpracovat zjisténa fakta, ktera by se mohla stat
podnétem vedoucim pracovnikiim policie pro zlepSeni situace policistil na jejich pracovisti a

ke zlepSeni jejich vykonnosti v ramci sluzebnich povinnosti.

Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost, jakozto jev, je psychologicky systematicky studovan od 30. let
minulé¢ho stoleti. Pracovni spokojenost je slozity a bohaté strukturovany jev, ktery vytvari
ucelenou soustavu. Mnozi odbornici pokladaji pracovni spokojenost za velmi blizkou nebo
dokonce identickou s postojem a pracovni spokojenost chapou jako synonymum pro pracovni
postoje.

V této praci si vSimadme hlavné dvojdimenziondlniho pohledu na pracovni
spokojenost, jez je zakladem dvoufaktorové teorie. Jeji autofi (Herzberg, Mausner a
Snyderman) vysli ze zjiSténi, Ze spokojenost a nespokojenost je ovliviiovana odliSnymi
skupinami faktorti. Jako nejmarkantngj$i piiklad je uvadén plat, ktery vyrazné pfispiva
k nespokojenosti, ale neovliviiuje spokojenost. Vyznamnou skupinu faktort, které ovliviuji
pracovni spokojenost a jsou na pracovnikovi nezavislé, tvoii faktory vnéjs$i. Mezi né patii:
finan¢ni ohodnoceni, samotna prace, pracovni postup, zpiisob vedeni, pracovni skupina a
pracovni podminky. Vysoky plat nebo zvySeni platu nemé dlouhodobé&js$i motivacni tcinek.
Pracovnik jej rychle akceptuje jako standard ndlezici k dané profesi nebo funkci a do poptedi

vystoupi jiné faktory.
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Obecn¢ se ma za to, ze pracovni spokojenost pozitivné ovliviiuje takova prace, ktera je
pro Clovéka zajimava, skytd mu zadouci socidlni statut, je rozmanitd, relativné autonomni a
pracovnik mé potfebnou zpétnou vazbu o jejim prubehu a vysledcich. Je zndmo, Ze znalost
kariérového rastu, respektive predpoklada pro jeho dosazeni, ma zna¢ny motivacni vliv.

Vyzkumy poukazuji na pozitivni vztahy mezi spokojenosti a stabilitou pracovniki
V organizaci a nespokojenost ve vazbé na fluktuaci. Nespokojenost odrazi ztratu zajmu o
vykonavanou ¢innost, kterou pracovnik feSi odchodem z organizace. Vztah nespokojenosti-

fluktuace ovliviiuji nékteré osobnostni a situa¢ni faktory.

Narocné Zivotni situace (stres, konflikt, frustrace)

Stres je soucasti naseho kazdodenniho Zivota a reakce organismu na stresové podnéty
vzdy sehravaly velmi dalezitou Glohu v pteziti lidstva. Jednu z prvnich ucelenéjSich koncepci
formuloval v r. 1914 W.B.Cannon. Dotykala se otazek rezistence a adaptace a jejim ustfednim
pojmem byla tzv. poplachova reakce. H. Selye tika: ,,Stres je ur€itym stavem téla i mysli a ma
na n¢ urcity dopad.“ Podle R. S. Lazaruse stres nemtize byt vymezen objektivné. To, co
rozhoduje o pfitomnosti stresu, je zpisob, jakym vnimame nebo hodnotime situaci. Stres
prozivame v okamziku, kdy situaci vhimame jako ptesahujici naSe osobni adaptacni zdroje.

Konflikty ptedstavuji v psychologickém slova smyslu situace, kdy zatéz nastadva
v dusledku stietu riznych soupetivych tlakt.
uspokojeni aktualizovanych potieb jedince.

Termin stresor lze zjednoduSen¢ chépat jako ,,na Clovéka negativné plsobici vliv®,
ktery vyvolava stres. Stresorem muiZzou byt nejriznéj$i podnéty, napf. materialni faktor
(nedostatek potravy ¢i tekutin), mize byt 1 extrémni zména barometrického tlaku, nedostatek
¢asu, osamoceni ¢i nedostatek mista.

Stres vznika tehdy, plisobi-li na ¢lovéka nadmérné silny podnét dlouhou dobu nebo
ocitne-li se v nesnesitelné situaci, jiz se nemuze vyhnout, a setrva-li vni. Ve stavajicim
biologickém pojeti pouzil H.Selye jako oznafeni pro nespecifickou fyziologickou reakci
organismu, probihajici jako ,.generdlni adaptacni syndrom* (GAS). Pfiznaky stresu t;.
fyziologické a psychické odezvy a reakce Cloveka na stresové situace je mozné rozdélit na

organicke (fyziologické), emociondlni, behavioralni ptiznaky.
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Strategie zvladani stresovych situaci

Jsou chapény jako slozity myslenkovy pochod, ve kterém se jedinec rozhoduje pro
urcita feSeni a osobni postoj k tizivym udalostem. Sméiuje k hledani zdroji vnitini dusevni
sily. D¢lime je na aktivni strategie (jsou charakterizovany odvahou pustit se do boje se
stresem) a na pasivni strategie (jsou to postupy charakterizované vnéj$im klidem, pasivitou).
Pfi vykonavani policejni praxe mohou nastat dva krajni negativni psychické stavy: stres,
nedostatek sebevédomi a neumérna sebejistota.

Dale se zabyvame také obrannymi mechanizmy, které probihaji jako bezdécné pokusy
o zvladnuti situace tim, ze ji piekrucujeme tak, aby se stala pfijatelnou a neohrozovala nase
sebepojeti.

Vsimame si také prvni pomoci v akutni stresové situaci. Nékteré techniky probihaji i
na zcela védomé bazi jako tzv. vyrovnévani se s ndroénymi Zivotnimi situacemi v prubéhu
celého vyvoje, techniky relaxace a sebezdchovné techniky. Velice stru¢né se zmifiujeme o
krizové intervenci, jako o rychlé pomoci pro ¢lovéka v libovolné krizové situaci, zalozené

zejména na technice rozhovoru.

K nékterym otazkam pracovni spokojenosti a stresu V policejni praxi

Prace policisty je svym zpusobem v mnoha ohledech specificka z hlediska
psychickych naroka kladenych na jedince pii vykonu sluzby. Policisté jsou jednou z fady
profesnich skupin ohroZovanych pracovnim stresem. Policejnim stresem se mini takové
situace, které vétSina policisti vnima jako zatéZ spojenou s emociondlnim a casto i fyzickym
vypétim.

Specifické postaveni policisty spo¢iva mimo jiné i v tom, Ze pii vykonu své profese
nevyhnutelné zasahuje do zékladnich prav a svobod obc¢anii, v n¢kterych ptipadech je nucen a
povinen tato prava omezit. V této oblasti je proto nesmirné diileZité, aby policista nejen znal
zakon, kterym se fidi, ale i zptsob, jak sva opravnéni realizovat co nejoptimalnéji jednak
vzhledem k naplnéni G¢elu zakona, jednak aby nezpusobil svym jednanim neptiméfenou ujmu
na pravech obcanid. Toto hledisko samo o sobé klade velké naroky na psychiku policisty,
ktery je vétsinou v kontaktu s vetejnosti nebo vymezenou skupinou obyvatel.

,Post-shooting trauma® pfedstavuje jedno =z relativné novych aktudlnich témat
policejni psychologie. Do cestiny jej 1ze volné pteloZit opisem jako psychickou stresovou
reakci nasledujici po pouZiti zbrané& proti ¢lovéku.

Mezi Cinitele, které patii do pracovni spokojenosti, nespokojenosti patii v soucasné

dobé 1 novy sluzebni zdkon, ktery nabyl G¢innost 1. 1. 2007. Sluzebni zédkon se vyvijel
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poméme dlouhou dobu a nedd se fici, Ze s délkou doby poroste 1 kvalita vySe uvedené¢ho
zakona. Ukazuje se, ze v nékterych piipadech to neni zékon, ktery bude motivovat policisty
pro vykon sluzebniho povolani. Rada policistti ukonéuje pracovni pomér a odchazi do civilu i
z diavodt ,,Spatného sluzebniho zakona.

V ramci pracovni spokojenosti si mizeme vSimat i nékterych polozek ze socialni
oblasti. Jedna se napt. o zajiSténi stravy pro policisty, materidlni vybaveni, jeho nedostatky,
kvalita, zvlasté¢ v extrémnich klimatickych podminkach (v 1ét€, v zim¢). Ur€itym problémem
V pracovni spokojenosti mtizeme vidét 1 v kariérnim tadu, kde policista miize ztracet motivaci,
a to se op€t projevi na jeho pracovni spokojenosti.

Na pracovni spokojenost se velkou mérou podileji vedouci pracovnici, kteti své
podfizené nedostate¢né motivuji, na jedné stran¢ na nich vyzaduji plnéni svych povinnosti,
coz berou jako samoziejmost, ale za praci nad rdmec svych povinnosti dotyéného pracovnika
ani nepochvali.

Zdroje konfliktd vyvolavajici stresové situace v policejni ¢innosti délime na Obecné,
které vznikaji v prib¢hu jednani a kontakt policisty s vefejnosti s obCany, na zvldastni, tyto

zdroje konfliktl jsou spojeny s individudlnimi charakteristikami jednani policisti.

Vyzkum

Situace policistii ve vykonu sluzby zahrnuji velkou stresovou zatéz. Patfi sem mimo
jiné 1 citelny narist nezdkonnych krimindlnich jevii, nebezpeci ohroZeni a ztraty zdravi,
zivota, majetku lidi. PoZadavky na psychickou pfipravenost policisti se zndsobuji pfi
enormné se zvysujici brutalité pachatelti trestnych ¢intl, jejich vyrazné adaptace na vyuzivani
nejnovejSich poznatklh pfi  fizeni a organizovani trestné cCinnosti. Nejvyraznéjsi
charakteristikou c¢innosti policisty ve vykonu sluzby je mnoZstvi stresujicich faktord,
pfedstavujici mimotadné poZadavky na spolehlivost, psychické regulace chovani
a jednani.

Cilem tohoto vyzkumu je zachytit jednotlivé profily Cinitelti ptispivajicich ke stresu,

ukézat, Ze dand situace miize vést ke vzniku vaznéjsich problémil.

Vyzkumny soubor

Byl tvoten 80 posluchagi (policisty) ve véku 25 az 53let, ktefi studuji na VPS MV Pardubice.
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Metody

Ve vyzkumu byly pouzity dva dotazniky: Inventaf pracovniho stresu
Spielberger(IPSS), ktery je modifikovan pro povolani policisty a obsahuje 25 tvrzeni
popisujicich ¢innosti a podminky spjaté s praci policisty. Skala daného dotazniku obsahuje
devét alternativ (nizka, sttedni, vysokd mira stresu).

Druhy dotaznik byl: Dotaznik spokojenosti s kontextem a obsahem prace (DSPKOP).
Sklada se zjedenacti Casti, které jsou rozdéleny na jednotlivé polozky. Polozky se tykaji
spokojenosti s pracovnimi  podminkami, postojem k vlastni praci, k nadfizenym,
K interpersonalnim vztahtim, spokojenosti s platem, s dal§im vzdélavanim, s rodinnym
zivotem, moznosti kariéry. Zavére¢na ¢ast dotazniku se zaméfuje na otazky spokojenosti
S naplni prace, pracovnim prostfedim, dale na své zkuSenosti s policii jako zaméstnavatelem a
zda se by se respondent (policista) znovu uchazel o praci u policie.

Ke statistickému zpracovani dat byl pouZzit Pearsoniv korela¢ni koeficient a

procentové zpracovani jednotlivych udaji.

Vysledky

- dotaznik ¢.1

V otdzce neodpovidajici zpiisob jednani ze strany nadrizenych pracovnikii vétSina
dotazanych policisti (51,25%) odpovédéla, ze povazuji toto jednani za vysoce stresujici zdroj
stresu ve své praci.

Stejny vysledek se ukazal i v poloZce neobjektivni posuzovani vykonané prdace, zde
dokonce 52,25% policistii odpovédélo, Ze je pro né opét vysoce stresujici zaleZitosti v ramci
pracovni ¢innosti.

| v polozce nedostatecné socialni a existencni jistoty povolani vétsina (52,25%) se
piiklonilo k vysoce stresujicimu faktoru v pracovni ¢innosti.

Na druhé stran¢ v otazce, jak se citi v konfliktu sobcany, pomérné velka c¢ast

(43,75%)dotazanych tuto oblast zatadila za zdroj, ktery patfi mezi nizkou miru stresu.

- dotaznik ¢. 2

Jednotlivé faktory spokojenosti mély rozsah 5 stupiii od velmi spokojen az zcela
nespokojen. K porovnani bylo pouZito procentualni vyjadfeni u jednotlivych faktord. Skalu
péti stupni pokryly téméf vSechny odpovédi, nejvice odpovedi je v polozce spise spokojen a
V poloZce priméru.
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Jedind vyjimka byla v polozkach: postoje k moznosti kariéry a celkové spokojenosti
S naplni prace a policii jako zaméstnavatelem. Zde ani jeden policista nebyl velmi spokojen
S timto dotazanym tvrzenim, nejvyssich hodno dosahovaly odpovédi ,,ani ano, ani ne*.

V polozce, ktera se tyka zvdzeni svych zkusSenosti s policii jako zaméstnavatelem a
doporuceni prace u policie svym znamym, odpoveédélo 35% policisth ,,myslim, Ze ne*, ze by
nedoporucovali svym zndmym praci u policie.

Na dotaz k postoji, spokojenosti s interpersondlnimi vztahy, odpovédélo 43,75%
dotazanych, Ze jsou ,,spise spokojeni s témito vztahy.

Pomérné velka cast dotazanych se vyjadtila ke svému pracovisti i ke svym pracovnim
podminkam, Ze jsou ,,spise spokojeni “(37,5%)

Ve vztahu postoje Kk viastni prdaci 41,25% dotazanych odpovédélo, Ze je ,.spise

spokojeno”.

Korelaty véku, seniority a celkovych vystupti dotaznikii

U téchto vyzkumnych korelati nas zajimalo, zda existuji statistické souvislosti mezi
vysledky dotaznikl a statusovymi charakteristikami policisti (vék a seniorita). Z vyzkumu
vyplyva, Ze vétSina vztahi mezi ziskanymi dotazniky a statusovymi charakteristikami zde
neni signifikantni.

Urcitd vyznamnost se projevuje ve vztahu dotazniku IPSS a DSPKOP kterd je
signifikantni. Projevila se zde pozitivni korelace pti 5% hladiné vyznamnosti. Se vzristajicimi
polozkami faktoru kontextu IPSS, sjeho stresujicim faktorem, vzristd nespokojenost na
stupnici spokojenosti u dotazniku DSPKOP.

U ostatnich vyzkumnych korelat by se velmi opatrné vytvarely ptredpovéedi, tyto
vztahy jsou minimalné uzite¢né a nevykazuji témét Zadné vyznamné vztahy zavislosti.

Zvyzkumu vyplyva, Ze vétSina vztahl mezi jednotlivymi faktory spokojenosti
Z dotazniku DSPKOP a faktoru obsahu a faktoru kontextu z dotazniku IPSS neni
signifikantni.

Pouze urcitd vyznamnost nam ukazuje na vztahy faktoru kontextu Kvlastni praci; k postoji,
spokojenosti s interpersonalnimi vztahy a k spokojenosti s platem, kde se projevila pozitivni
signifikantni korelace pfi 5% hladin€ vyznamnosti. Se vzristajici mirou stresu danou faktory
stresového kontextu dotazniku IPSS, vzristd nespokojenost na stupnici spokojenosti u
jmenovanych polozek dotazniku DSPKOP. Cim vétsi nespokojenost se jmenovanymi
polozkami, tim vice vnimaji miru stresu danou faktorem stresového kontextu jako vzrusujici,

siln¢ zatézujici. U polozky tykajici se spokojenosti s platem, se objevila urcitd pozitivni
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signifikantni korelace ptfi 5% hladiné¢ vyznamnosti ve vztahu k mife stresu, kterd vyplyva

Z miry stresu danou faktorem obsahu.

Diskuze

Rozdily mezi stresujici pracovni cinnosti nebo podminkami a spokojenosti s
jednotlivymi faktory DSPKOP se ukazaly jako pomémé vyznamné. Jak vzrustaji stresové
faktory v jednotlivych polozkach, tak vzrista nespokojenost s jednotlivymi faktory dotazniku
DSPKOP.

Pii zjistovani vztaht mezi délkou sluzby a spokojenosti s jednotlivymi polozkami
Inventare pracovniho stresu doslo k zajimavému vysledku. Ukazalo se, ze vztah téchto dvou
polozek je nevyznamny a neexistuje tu témét zadna souvislost stim, ze ¢im je policista
sluzebné star§i, tim musi byt ,,také vice nastvanéjsi®, unavené¢j$i a podrazdeéngjsi. Nékteré
profesni problémy jsou stejné bez ohledu na vék a délku sluzby. Domnivame se, ze stres je
stejny u téchto statusovych charakteristik, pouze se méni intenzita zadkroku (vyssi brutalita
pachatelti). Je to pravdépodobné ovlivnéno vybérem novych policisti, kdy jsou vybirani
ptednostné lidé s vetsi frustraéni toleranci a ktefi jsou schopni pfivyknout uréitému zptsobu
prace.

Ve vyzkumu jsme se také zamé&fili na vztah veku policistii K jednotlivym polozkam ve
vztahu ke stresujici pracovni cinnosti dotazniku IPSS a ke spokojenosti s jednotlivymi faktory
DSPKOP. Mezi jednotlivymi polozkami dotazniku IPSS jsme vybrali vztah miry stresu
k nedostate¢né pravomoci vzhledem k véku a vztah mezi stresovymi pocity z ohrozeni zdravi
¢i zivota ve vykonu sluzby ve vztahu k véku. U obou vztahti jsme dosli ke stejnému zavéru,
nebyl zde nalezen vyznamny signifikantni rozdil mezi mlad$imi a star§imi policisty u téchto
stresujicich faktort.

Pon¢kud jiné vysledky vzhledem ke stresujicim faktorim byly zjiStény v pilotnim
vyzkumu spokojenosti s jednotlivymi faktory DSPKOP. Zde byly vidét dvé oblasti ptistupu
policisti ke stresujicim Cinitelim. V prvni oblasti jsme zjiStovali vztah miry stresu v postoji
k nadfizenému pracovnikovi, jeho kvalitam, schopnosti motivovat, zajem u nadiizeného o své
podfizené a jejich zdzemi. Zde jsme nenasli vyraznou zavislost téchto dvou veli¢in. MiZze se
v nékterych pfipadech jednat i o lhostejnost ve vztahu k otazce nadiizeného pracovnika.

Podobny vysledek jsme zaznamenali ve vztahu miry stresu k rodinnému Zivotu.
V tomto vztahu neni vidét zadny vyznamny vztah. Respondent to mtze brat v tom smyslu, ze

rodina bere jeho praci, nema k ni Zaddné namitky a pfipominky. Zde se opét mozna projevuje
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hledisko vybéru zacinajicich policistl, ktefi jsou seznameni s klady a zapory své prace a
dokézou se s tim vyrovnat a pfizptisobit sviij rodinny zZivot.

V druhé oblasti ve vztahu miry stresu ke spokojenosti s pracovistém, pracovnimi
podminkami se jiz za¢aly projevovat zvysujici stresujici ¢initelé. Cim vy$si mira stresu, tim
vetsi nespokojenost s pracovnimi podminkami. Ve stresu se zvySuje kritinost k ostatnim
nedostatkim, i méné vyraznym, které jsme diive nevnimali. Se vzrlstajicim stresem se
projevila i nespokojenost s finan¢nim ohodnocenim policisti. V dobrém kolektivu a dobrych
pracovnich podminkach lidé berou n€kdy 1 nizsi plat a jsou s nim spokojeni, ale s vétSi mirou
stresu roste véts$i nespokojenost s platem.

Stresujici pracovni ¢innosti nebo podminky se podileji na pracovni vykonnosti, a s tim
souvisi spokojenost vefejnosti s praci policie. V této oblasti jsme zaznamenali nékteré
odpovédi, které se podileji na zvyseni pracovniho stresu, a tim i na kvalité prace. Mezi tyto
oblasti patii nedostate¢né pravomoci policisti. Vysledky ukazuji, Ze ¢im vétsi pracovni stres,
tim ve&tsi nespokojenost s nedostateCnymi pravomocemi policistl. Pravomoci nejsou
dostate¢né vyvazeny ve vSech oblastech ¢innosti policie, mira stresu je pravdépodobné také
dana znalostmi a zkuSenostmi. Pravomoc policisti je déna zdkony a jinymi pravnimi
normami, ale kazdy z nich musi védét, kdy a jak a v jakych ptipadech mize tuto pravomoc
uplatnit pro adekvatnost a uspésny postup.

Vsechny tyto oblasti jako je pretizenost ve sluzbé, konflikty s ob¢any a pocit ohrozeni
zdravi €1 Zivota sluzby pii riznych natlakovych akcich se mohou projevit zvySenym stresem a
pochopitelné nékdy miize dojit k neadekvatnimu zékroku nad rdmec povoleny zékonem.

Ptevazna ¢ast odpovédi z dotazniku IPSS se pohybovala v oblasti stfedni miry stresu,
coz mize byt spojeno s dusledkem stfedové tendence. Tyto stfedni a nizké hodnoty, které
byly dosazeny v odpovédich, mohou byt vysledkem vybéru uchazecl o praci u policie. Ve
vybérovém fizeni prochdzi uchaze¢i celou fadou zatéZovych testl. Na sniZzené mife
pracovniho stresu se muize podilet systém vzdélavani policisti v oblasti komunikace a
zvladani stresujicich situaci.

Mezi nejstabilnéjsi hodnoty nachazejici se ve stfedni miie stresu jsou tyto:

- Pfidéleni nepiijemnych povinnosti: 67,5% dotdzanych
- Neodpovidajici sluzebni ptijem: 57,5% dotédzanych
- Pfetizenost ve sluzbé: 57,5% dotazanych

- Nedostatek ¢asu na dillezitd rozhodnuti: 57,5% dotazanych
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Tato forma prizkumu, kterou jsme zde pouzili ma urcité své vyhody, ale pochopitelné
i nevyhody. Jednou znevyhod dotazniku je naptiklad skuteCnost, Ze ne pro vSechny
dotazované je tento formulat dostate¢né srozumitelny. Urcitou nevyhodu dané¢ho dotazniku
vidime ve formulaci otdzek, kde je tfeba v nékterych piipadech brat v tvahu profesni
zaméieni. Pod stejnou otazkou v tomto dotazniku si néktefi mohli vytvofit rizné pohledy ve
vztahu k odpovédim. To se nam potvrdilo dopliujicimi dotazy od respondenti. Podle naseho
nazoru bychom tento dotaznik mohli doplnit o nekteré polozky typické praveé pro ozbrojené
slozky. Bylo by dobré zaradit otdzku pouziti zbran¢ a donucovacich prostfedkl patticich
k nejvice pracovné stresujicim faktorim u policie. Praxe v souasnosti ukazuje narust
V pouziti zbran€ policistli v rdmci povolené zakonem. Za dal$i nevyhodu mizeme povazovat
nedostatek prostoru pro explicitni vyjadfeni odpovédi, ktera by presné vystihovala pocity,

dojmy, uvaZovani respondenta.

Zaver

V této Casti jsme zachytili nejvyznamnéjsi vysledky a odpovédi z daného prizkumu,
pochopitelné¢ nékteré vyznamné vysledky zde moznd nejsou zahrnuty, vyzvedli jsme zde
nejvyznamnéjsi vysledky z hlediska statistického a ve vztahu k pracovni spokojenosti. Zalezi
na tom, kdo bude ¢ist tuto praci a zda bude vychazet z vlastni zkuSenosti, které sam ziskal
nebo i z jinych zdroj.

Pilotnim vyzkumem jsme dospéli hlavné K nasledujicim zavérim:
- Cim vé&t§i mira stresu, tim se projevuje u policistd v&tsi nespokojenost s pracovistém a

pracovnimi podminkami.

- Platové podminky jsou odrazem stresujicich Cinitelll, ¢im vét$i mira stresu, tim se projevuje

vEtsi nespokojenost s platovymi podminkami.
- Se vzristajici mirou stresu dochazi k vétsi nespokojenosti s pravomocemi policisti.
- Cim vétsi pretiZzenost ve sluzbé, tim se projevuje vetsi stres V ramei pracovni Cinnosti.

- Pocity z ohrozeni zdravi ¢i zivota pfi vykonu sluzby jsou dalSim stresujicim faktorem

V ramci stresujici pracovni ¢innosti.

- Nedostatecné socidlni a existenc¢ni jistoty zatradilo 52,5% posluchacl také mezi vysokou

miru stresového faktoru.
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- Na otazku ,,uchézel byste se znovu o praci u policie?* odpovédélo 25% posluchacti, ze

mysli, ze ne, 7,5% urcité ne.
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Abstrakt:

Cilem této prace je nastinéni problematiky pracovni spokojenosti a stresu a pomoci pilotniho
priuzkumu si odpovédét na nékteré otazky tykajici se pracovni spokojenosti a stresu v ramci
policejni Cinnosti. Timto tématem jsme se chtéli pokusit zjistit asponi Castecné stresové
faktory, které mohou vyznamné ovliviiovat pracovni vykonnost policistii a mohou mit vliv na
plnéni jejich sluzebnich povinnosti. Podafilo se nam zachytit né¢které vyznamné stresové
faktory, jez pusobi negativné na samotnou ¢innost policistu pfi vykonu sluzby a naopak, které
na praci policistl nepisobi stresove.

Abstract:

The aim of this work is to think about satisfaction at work and stress problems and to answer
some of the questions concerning satisfaction at work and work stress in police activities.
Based on our pilot research this work tried to find out stress factors which can significantly
influence working effectiveness in policemen and can influence fulfilling of their police
duties. We managed to detect some significant stress factors which influence negatively
activities of policemen on duty and which, on the contrary, do not cause stress in police work.
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I1. Specifické ¢innosti U bezpe¢nostnich sbori
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Rozhovor s ditétem jako svédkem: zaméieno na sexudlné zneuZivané dité od 3 — 12 let

PhDr. Véra Neusar, Mgr. Ales Neusar

Uvod

V Ceské republice je za poslednich 7 let zneuZito piiblizng 900 déti roéné (Statisticky prehled
MV CR, 2008). Registrovana data sexualniho zneuZivani jsou pouze pomyslnym vrcholem
ledovce, nebot’ naptiklad trestna Cinnost vici détem v rodin€ je vysoce skrytd a stile se
projevuje neochota k oznamovani trestnych &intl. Podle Godtel (1994) a Cirtkova (2004) je
neoficidlni odhad sexualniho zneuzivani az Sestkrat vyssi nez oficialni statistiky.

Détské svédectvi u sexudlné zneuzivanych déti je velmi cennym zdrojem informaci.
Situaci, kdy mame dostatek nevyvratitelnych diikazli pro usvédceni pachatele, je relativné
malo. V USA je to dle odhadi méné nez v 10% piipada (Brainerd, Reyna, Ceci, 2008). Ve
vSech ostatnich pfipadech je tedy détské svédectvi zasadnim zdrojem, ktery mulze piinést
evidenci sméfujici k obvinéni pachatele.

Na pocatku 20. stoleti byly nazory na validitu détského svédectvi skeptické. Déti byly
vzpominky jsou vice nachylné k riznym zkreslenim, at’ jiz Spatnym dotazovani ¢i vyvojovou
nedokonalosti kognitivnich procest (Poole, Lamb, 1998).

V soucasnosti se autofi domnivaji, Ze schopnost déti zapamatovat si presné udalosti (i
stresujici), je mnohem vétsi, nez se puvodné predpokladalo (Brainerd, Reyna, Ceci, 2008).
Problémem, zda se, neni obvykle détska pamét’ (byva u déti starSich tii let dostatecné piesnd)
¢i vyvojovd nedostatecnost kognitivnich procesti. SpiSe se setkdvame s tim, Ze détské
vypovédi byvaji nelplné a fragmentarni. Divody pro tyto nedostatky mohou byt rGzné.
Rozhovor 0 sexualnim zneuzivani mize byt pro déti nepfijemny; mohou se bat, Ze by
prozradily svého blizkého ¢lovéka; mohou mit strach, Ze jim pachatel néco udélad; mohou
sexudlni aktivity povazovat za normdlni (zejména u ptedskolnich déti) ¢i mohou povazovat za
dilezité jiné informace, nez tazatelé. Dé&ti také n€kdy popiraji, Ze byly soucésti sexualniho
aktu. Pokud ale déti mluvi piimo o sexualnim zneuZzivani, obvykle jsou dostatecné presné a
jejich vypovédi je tfeba brat stejné vazné jako vypoveédi dospélych (Leander, Christianson,
Granhag, 2007; Brainerd, Reyna, Ceci, 2008).

Z vyse uvedeného se jevi, ze dilezitéjsi je obvykle motivace déti nefici vSe, nez jejich
neschopnost si spravné¢ pamatovat a piesné¢ o udalosti vypovédét, coz je totozné se
svédeckymi vypovédmi dospélych, kde hraji roli podobné faktory (napf. zneuzivané Zeny
také Casto zapiraji svoji zkuSenost). Pfesto ma rozhovor s détmi sva specifika, na ktera
bychom méli myslet. Rozhovor by mél byt pfizpisoben détskym kognitivnim schopnostem 1

emocionalnimu rozpoloZeni. Méli bychom také dat pozor, abychom déti rozhovorem zbytecné
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netraumatizovali. Proto je dualezité znat nékteré vyvojové charakteristiky déti a vést rozhovor
spravnym zpusobem, aby nemusel byt v idedlnim ptipad¢€ jiz opakovan.

Clanek je zaméfen pievazné na déti ve véku 3 — 12 let. Ditvodem je mala vyzralost
mladsich déti a naopak pomérné velka vyzralost déti starSich dvanacti let, jejichz vypovédi se
jiz zna¢né€ podobaji vypoveédim dospélych lidi.

(Text tohoto &lanku vychazi ¢asteénd z rigordzni prace prvniho autora (Supolova,
2007), ktera se venovala svédectvi sexudlné zneuzivanych déti v ramci policejniho
vySetfovani. Text je pfepracovan pro potieby tohoto ¢lanku a doplnén o dal§i poznatky

V rigor6zni praci neuvedené).
Vyvojové charakteristiky déti

V nésledujici ¢asti se budeme struéné veénovat vyvojovym charakteristikdm déti, jejichz
znalost je stézejni pro spravné vedeni rozhovoru s ditétem (obecné o vyvoji napf. in

(A

Langmeier, Krejéitova, 2006; Vagnerova, 2005)
Vyvoj Feli a porozuméni

Cim jsou déti mladsi, tim je mezi nimi vétsi variabilita v feGovych schopnostech. Nékteré déti
jiz naptiklad ovladaji 1000 slov, zatimco jiné feknou jen par desitek slov a dvou slovnych vét,
aniz by nutné §lo o n&jaky druh postiZeni. I v pozdé€jSim véku je variabilita znacnd a projevuje
se napiiklad, jak moc s détmi mluvi jejich rodice. Proto je nutné povazovat jakékoliv normy
pouze za ptibliZné.

Déti pfedskolniho véku mohou zaménovat hlasku /r/ hlaskou /1/ nebo hlasku /t/
hlaskou /z/ ¢i /z/. Takova forma patlavosti (nespravna vyslovnost) se mize vyskytovat jesté
kolem patého, nékdy 1 Sestého roku a je povazovana stale za jev vyvojovy (Sovék, 1974;
Vystejn, 1991). Komunikaéni schopnosti nejsou uplné vyvinuty do 10 — 12 let. Nékteré
poznatky jsou stru¢né¢ uvedeny v nasledujici tabulce (dle Vagnerova, Valentova, 1997,

Langmeier, Krej¢ifova, 1998):

vék ditéte slovni zdsoba pozniamky

2 roky okolo 200 — 300 slov dité¢ uziva podstatna jména, citoslovce, slovesa, ke konci
obdobi zacina uzivat i jiné slovni druhy a zacina sklonovat

3 —4roky slovni zasoba se az 4x zvétSuje | vyslovnost je stale nepfesnd, mnohé hlasky nahrazuje jinymi,

dité¢ pouziva souvéti a zvladne uzit i spravné gramatické
tvary jednotlivych slov, rozliSuje protiklady

5 let okolo 2000 slov u nekterych deéti jeste pretrvava nepiesna artikulace
nékterych hlasek
6 let okolo 3000 slov na konci ptedskolniho véku se objevuji kromé souradnych

souveti i souvéti podradna

Déti se od dospélych 1isi v schopnosti chépat slozitou jazykovou stavbu, napt. mluvu
Vv pravnim kontextu, dvojitou negaci, vlozené¢ véty a spojky. Dé&ti, které obvykle chapou
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gramatické konstrukce tvoiené z 5 — 7 slov, by nemély byt tazany delSimi vétami. V jednom
pravnim piipad¢ byla Ctyfletd divka tdzana nasledujici tiiceti slovnou vétou: ,,Kdyz t¢ mama
vzala minulou nedéli ke strycovi dom, zstala jsi pfes noc nebo jsi jela zpét do San Diega a
vecetela jsi se svym tatou?* Odvétila: ,,Ne“. Odpovédéla ,ne‘, ze nenavstivila stryce, nebylo
to v ned¢li, neziistala tam pies noc, nejela zpét do San Diega nebo nevecefela s tatou? K
ziskani hodnovérnych informaci od tak malych déti je potfeba klast vice kratSich otazek
(Saywitz, 2002).

Dé&ti maji mnohdy problémy s porozuménim vyznamu feci dospélych. I bézné pravni
terminy mohou byt pro déti mladsi 10 let nezndmé. Dospéli mohou také pouzivat slova, ktera
mayji jiny vyznam v pravnim kontextu, jako napf. ,,slySeni®.

Mladsi déti mivaji potize v rozeznavani, kdy néemu nerozumély. Pokud déti
nechapou presné otazku ¢i si otdzkou nejsou jisté, méné¢ Casto nez dospéli se zeptaji na
objasnéni, a maji tendenci na takové otazky odpovidat. To se mlize stat i détem Skolniho véku
(Saywitz, 2002). Pouzivani n€kterych slov déti pfesné chapou az od urcitého veku. Naptiklad
casové udaje ,,pted, po, predtim™ tfi i Ctyfleté déti chapou, ale pti vypravéni jim mohou délat
potize a mast je a navic je mohou pouzivat trosku jinak nez tazatel (Battin, Ceci, 2003).

Déti také mohou odpoveédét, protoze jsme se ptali — snazi se byt ,,dobrymi*
dotazovanymi — starS§im se pteci musi odpovedét, i kdyz nevime odpoveéd’ (Tourangeau, Rips,
Rasinski, 2000).

Détska pameér’

Pamét’ déti je zejména v mladSim véku spiSe netimyslnd. DéEti maji tendenci si pamatovat
citové zabarvené udalosti, mezi néz sexudlni zneuzivani patii. Jestlize se udalost stala, kdyz
bylo ditéti tfi a vice let, zvySuje se pravdépodobnost, Ze si bude tuto udalost pamatovat
(Leander, Christianson, Granhag, 2007).

Déti a dospéli se znaéné odliSuji v tom, ¢emu vénuji pozornost a co si pamatuji.
Identifika¢ni znaky jako jsou o€i, barva vlast nebo vyska mohou byt vnimany a vybavovany
dospélymi, ale prehlédnuty détmi. Ty si misto toho mohou vybavit néco pro né vice vyznacné,
jako je napftiklad, Ze dotyény mél boty Adidas (King, Yuille, 1987, in Saywitz, 2002).
strategie neZ mladsi deti, coZ zvySuje mnozstvi nezavisle ziskanych informaci (Saywitz,
2002).

Déti a dospéli se odliSuji ve schopnosti vyli¢it udalost. Détské vypraveéni zacina
kostrou pfibehu, je volné organizované a zalezi, jak je jim vybavovani usnadnéno. Déti
nemusi rozlisit, ktera informace je dilezitd nebo ocekdvana (Fivush, 1993, in Saywitz, 2002).
Vyrazngjsi rozdily v zapominani mezi dospélymi a détmi se projevuji az po péti mésicich od
udalosti. U dospélych je zapomindni zanedbatelné, u devitiletych déti je o néco veEtsi nez u
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dospélych, avsak je velmi vyrazné u Sestiletych déti. Pii testovani vybavnosti nasledujiciho
dne si vybavuji déti 1 dospéli velice podobné mnozstvi informaci (Baddeley, 1996).

Cim vice v&di dospéli o né&jaké skuteénosti, tim 1épe si ji zapamatuji, coZ je stejné i u
déti (Vasta, Haith, Miller, 1999).

Vybavovaci strategie a vétsi védomosti spolu velmi uzce souvisi. Déti zacinaji
pouzivat vybavovaci strategie zhruba od Sesti let a starSi déti védi obecné o vSech druzich véci
vice nez mladsi. Pamét starSich déti a dospélych se tedy da povazovat za mnohem kvalitnéjsi
(Vasta, Haith, Miller, 1999).

Avsak Cirtkova a Cervinka (1994) uvadéji, Ze za p¥iznivych okolnosti mohou byt déti
Skolniho véku schopny lepSich pamétovych vykoni, nez napi. vysokoskolaci. Pamatuji si
prozité udalosti spiSe popisnym, fotografickym zplisobem, a proto mohou piekvapit licenim
detaild, které¢ dospélému pozorovateli spiSe uniknou.

VEtsi vybavnost detailll u déti (zejména u déti mladsiho Skolniho véku) muize byt
zpusobena mensi filtraci svych vjeml. Détem chybi efektivnéj$i zpisob zpracovani a
zapamatovani dat a nevytvaii si v nich logickou strukturu (dle Véagnerova, 2001, Cirtkova,
Cervinka, 1994). Mohou si zapamatovat velké mnoZstvi neutfidéného materialu, které by si
dospéli patrné nezapamatovali, protoZze dospéli si na rozdil od déti neustale své prozitky n¢jak
organizuji, filtruji, hledaji v nich smysl apod. Détska schopnost pamatovat si miize byt
vzpominek a fantazijni piedstavy od reality (Vagnerova, 2001).

Sexualni zneuZivani neni obvykle jednorazovy, ale opakovany akt. Dle autorti Powell
a Thomson (2002) ma pamét’ na opakované udalosti sva specifika. U déti, které nemaji jeste
dostate¢né vyvinutou €asovou orientaci, miize byt velmi t¢zké od sebe jednotlivé udalosti
rozliSit nebo jim mohou splyvat. Problémy s Casovym zafazenim udéalosti mohou mit také
dospéli, z divodu interference piedchozich (¢i pozdéjsich) udalosti (Tourangeau, Rips,
Rasinski, 2000). Déti si ¢asto dobie pamatuji opakujici se skute¢nosti béhem opakovanych
udalosti. Hor$i je to se skute¢nostmi, které se opakovaly jen jednou ¢i nékolikrat. V tomto
pfipadé se ukazuje ,,zarovnavaci“ tendence tyto jednorazové skutecnosti nezminovat,
ptipadné si je ani nezapamatovat. Cim vicekrat se udalosti opakovaly, tim je to pro déti t&zsi —
vice se jim vzajemné proplétaji kontexty a aktéfi, ktefi v nich vystupovali. Nej€ast&jsi chybou
je, ze déti pouziji néjaky detail z jedné udalosti a vlozi ho do druhé. Vymyslet si uplné novou

skute¢nost, kterd se nevyskytla béhem Zzadné udalosti, neni obvyklé (Powell, Thomson, 2002).
Sugestibilita

Sugestibilita je patrné nejcasteji zminovanou proménnou, tykajici se vérohodnosti détského
svédectvi. Ne vSechny déti jsou stejné sugestibilni. Nékteré jsou proti sugesci velmi
rezistentni. Z vyzkumu vyplyva, Ze sugescim vice podléhaji mladsi déti, které jsou ve vétSiné

vyzkumt definovany jako 3 — 4leté (Faller, 1996). Ceci, Bruck, Battin (2000) uvadéji, ze vice
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nez jakakoliv charakteristika ditéte, ma vétsi vliv na presnost jejich odpovédi zptisob, jakym
jsou pokladany otazky.

Déti jsou podle Ceci, Crossman, Scullin, Gilstrab, Huffman (2002) vice sugestibilni v
stereotypnich postojli; kdyz jsou opakované zadany, aby si piedstavovaly fiktivni udalosti;
kdyz jsou dotazovany na osobni udalosti, které se staly pomérn¢ ddvno a v mezidobi nebyla
tato udalost nijak ,,osvézovana“; kdyz jsou sugestivné pozadany, aby pouzivaly anatomickych
panenek k rekonstrukci udajného ¢inu; kdyz se jich pta predpojaty tazatel, ktery cilevédomé
vytvaii ,,své“ hypotézy. Podle autorti neexistuje zadna tplné spravna ani Gplné Spatna metoda,
jak ziskévat cenné informace od déti. Dulezitéjsi je byt opatrny. Ani nékolik sugestivnich
otazek nemusi zmafit vérohodnost détské vypovédi zvlaste, pokud neni tazatel predpojaty (i
policisté v praxi potvrzuji, ze nékdy je vhodné polozena sugestivni otdzka velmi efektivni;
osobni rozhovor 2006). Uzivat fizené vizualizace n€kterych konkrétnich udélosti by se radéji

nemélo, nebot’ je zde velka pravdépodobnost, Ze bude skutecnost o ledacos doplnéna.

Porozuméni pravdé a IZi

Déti, stejné jako dospéli, ne vzdy fikaji pravdu anebo neteknou celou pravdu (néco vynechaji
nebo opomenou). Malokdy se ovsem setkame, Ze by k tomu nemély néjaky dilezity motiv.
Pokud déti nemaji motiv lhat, maji sklon spiSe néco opomenout, nezli si vymyslet co se
nestalo (National Childrens Bureau/Barnados, 1991).

Vrij (2002) shrnuje poznatky z riznych vyzkumu tykajicich se détského svédectvi do
nasledujicich bodl: déti 1zou, pokud ofekavaji trest, ptipadné je jim vyhroZzovano nékym, kdo
nechce odhalit pravdu; star$i déti mohou lhat, aby dosahly néjaké odmény; déti jsou ochotny
lhat, pokud je nékdo (zejména oblibena osoba) o to pozada; lez velmi malych déti je vétSinou
jednoslovna; vice pravdépodobné a presvédCivé 1zi jsou schopny az déti Skolniho veku.

Aby vérohodnost svédectvi byla v praxi predem n¢jak doloZena, miiZze se zjiStovat u
déti schopnost porozumét vyznamiim slov pravda a lez. Kazdy soud a pravni systém ma pro
tento ucel rizné metody. Mizeme se napiiklad ptat déti na popis odlisnosti mezi pravdou a
1zi; na definovani téchto termini nebo déti oznacuji, které tvrzeni je pravdivé nebo 1zivé.
Otazky by mély byt konkrétni. Abstraktni otazky, jako napf. ,,Co znamend, fici pravdu?*,
mohou zmast 1 dit€¢ mladsiho Skolniho véku (Poole, Lamb, 1998).

Lyon a Saywitz (1999, in Lyon 2002) provedli vyzkum na porozuméni zakladnim
odliSnostem mezi pravdou a 1zi u 96 déti ve v€ku 4 — 7 let, které byly sexualné€ zneuzivany ¢i
tyrany. Déti mély identifikovat, zda tvrzeni o pfedmétech na obrazku byly pravdivé ¢i 1zive;
rozlisit, zda povédét pravdu a lez je stejné nebo se 1isi, a jak se li§i (nebo je stejné) a nakonec
definovat obé slova. Témét 70% déti, které uspély v identifikacni ¢asti, nebyly schopny
popsat odliSnosti mezi terminy. Pies 60% déti, které uspé€ly v identifikacni ¢asti, neuspély pfi

definovani. Az kolem sedmého roku byly déti schopny definovat, co znamend ,,poveédét
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pravdu® a co znamena ,,fici lez*. Déti do péti let velmi dobfe rozumély vyznamu slov —
pravda a lez — 1 pies zna¢né mezery v jazykové zasobé, ale nebyly schopny popsat odlisSnosti
mezi témito terminy. Mén¢ nez polovina sedmiletych déti dokézala vysvétlit rozdily mezi
témito terminy.

Poole a Lamb (1998) uvad¢ji, ze rozhovor zjistujici porozuméni pravdeé a 1zi neni
zéarukou pravdivosti svédectvi a je tfeba uvédomit si i jeho limitace:

1) Déti, které zvladnou odpoveédét na takové otazky, nejsou vice ani méné sugestibilni
nez déti stejného veku, které pii takové otdzce neuspély, tudiz rozhovor na toto téma
pravdépodobné nebude piedpovidat, které dit¢ poda vice vérohodné informace.

2) Neexistuje zadny podklad, Ze rozhovor o pravdé a 1zi vede k tomu, ze déti fikaji méné
nespravnych informaci.

3) Zda se, Ze kdyz malé déti feknou néco Spatné, nejde o umyslné klamani, ale obvykle
spiSe o neporozuméni otazce nebo o neschopnost rozpoznat, z jakého zdroje maji

informaci. Tyto chyby jsou mnohem ¢astéjsi, nez timyslné klaméni.
Priklady, jak se déti ptat (Home Office, 2002):

pr. 1) pro mladsi deti:

Nyni ti povim piibéh o Honzovi. Honza si hral s balonem v kuchyni, hodil balonem do okna a
rozbil ho. Honza utekl nahoru do svého pokoje. Honzova maminka uvidéla rozbité okno a
zeptala se Honzy, zda to okno rozbil on? Honza odpovédél: ,,Ne, mami®.

,,Rekl Honza pravdu?* / pauza / odpovéd’ ditéte / ,,Co mél Honza tici?* / pauza / odpoved’
ditéte / ,,Proc¢ si myslis, Ze odpovédel mamince: ne, mami?*‘ / odpoveéd’ ditéte.

pr. 2) pro starsi déti:

Tonda koufil ve svém pokoji 1 poté, co mu jeho mama fekla, ze to nema délat. UslySel, ze
jeho méama ptichazi a cigaretu schoval. Jeho mama ftekla: ,, Ty koutis?* Tonda odpovédel:
,,Ne, mami.*

,Povédeél Tonda lez?* / pauza / odpovéd’ ditéte / ,,Co mél povédét? / odpoved’ ditéte.
Falesné obvinéni

Falesné obvinéni nemusi byt pouze tcelové vymyslenou 17, ale mtze byt, dle Poole a Lamb
(1998), zapfic¢inéno 1 nespravnym vykladem nebo pfehnanym vykladem détské vypovédi.
vymyslenych obvinéni, i kdyZz zahrneme piipady rodinnych konflikti — napt. rozvod nebo
svéteni do péce, kdy byva faleSné obvinéni Castéjsi. Spontdnni lhani u malych déti je

povazovano za ojedinélé a dokumentované ptipady umysiného lhani jsou obvykle spojovany
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S dospélymi nebo star§imi détmi. Falesné obvinéni se muze objevit, pokud se spoji Spatné
znalosti o ukazatelich sexualniho zneuzivani a chabé znalosti vedeni interview.

Podle Weiss (2000) se falesnd obvinéni mohou vyskytovat pii rozvodu rodict, kdy
jeden z nich vyuzije dité k oso¢eni druhého, a tim ziska rizné vyhody (napft. ziska dité do své
péce). Vyskytuji se také pii hromadném zneuzivani, napt. ve Skolach, kde je vice déti
zneuzito a nasledkem sugesce se 1 nezneuzit¢ déti vzivaji do role obéti. U starSich déti je
nékdy faleSné obvinéni itokem na rodice — chtéji ziskat néjaké vyhody nebo se pomstit. Faller
(1988) popsala jako dalsi pficinu falesného obvinéni mlad$imi détmi socialni zadoucnost.
Mladsi déti nemuseji porozumét otazce nebo chtéji vyhovét tazateli a odpovidaji souhlasné na
»ano-ne“ otazky. Déti st mohou myslet, ze tazatel nebo jini dospéli o¢ekavaji takové ptiznani.

Malé, Raboch, Sovak (1995) uvadéji nékolik typickych charakteristik rozhovoru
s ditétem, které vzneslo faleSné obvinéni:

- pouzivaji slovnik, ktery neodpovida jejich veku,

- popisuji méné podrobnosti a nejsou schopny popsat specifické detaily,

- nejsou schopny popsat sekvence udalosti,

- maji malo emoc¢nich odpovédi a Casto smysleny ptib¢h stereotypné opakuji. Opravdu

zneuzivané déti byvaji Casto plné strachu, rozpaki, délaji pauzy pfi liceni zneuziti a

jejich povidani a otevieni se je postupné.

Pokud déti naopak spontanné odpovidaji na oteviené, nenavadéci otazky, pokud odpoveédi
nezni jako nauceny piib¢h, vypovéd je konzistentni ve vétSin€ detaild pii opakovaném
dotazovani, véty maji jinou vétnou strukturu, to vSe naznacuje, ze dit¢ vypovida pravdivé a
nejde o falesné obvinéni. Stejné¢ konzistentni by mély byt vypoveédi ziskané pii praci
S anatomickymi panenkami nebo anatomickou kresbou s verbalni vypovédi (Carr, 1999).
Urcitd nekonzistentnost je ovSem b&Znd a neznamend nutné faleSné obvinéni (vice dale
Vv textu).

Opomijeni ¢i popirani sexudlniho zneuZivani

Déti nékdy nechtéji o svych sexudlnich zkuSenostech mluvit. Saywitz, Goodman, Nicolas,
Moan (1989, in Goodman, Clarke-Stewart, 1991) ve své studii vySetfovali genitaln¢ a analné
36 déti ve véku 5 — 7 let a u dalSich 36 déti vySetfovali skolidzu. Velka vétSina genitalné
vySetfenych (78%) a analn€ vysetfenych (89%) nebyla schopna odpovédét na oteviené otazky
a vubec se nezminila o dotecich v genitalni a anélni oblasti. Déti byly schopny popsat situaci,
kdyZ jim byly kladeny specifické otazky, které by byly v realném rozhovoru povazZovany za
navadéci. Skupina s vySetfenim skolidzy vypoveédéla o vSem. Vyzkumnici z toho ¢ini zavér,
ze déti neochotné popisuji zkuSenosti s privatni ¢asti téla. Autofi se domnivaji, Ze je nezbytné,
pii dotazovani na mozné sexualni zneuzivani, uzivat 1 ptimé otazky, ale zaroven je vétsi riziko

ziskani nepravdivych informaci. Pfi realizaci domnénky byl pocet déti, které piesné
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komentovaly vySetfeni zvySen. Nepfesné odpovédi dostali od 14% genitaln€ vySetfenych déti
a 31% andlné vysetifenych déti.

Leander, Christianson, Granhag (2007) zkoumali vypovédi sexudlné¢ zneuzivanych
déti (zneuzivanych jednim neznamym pachatelem), kdy zneuzivani bylo dobfe
zdokumentovano (video, fotografie) a bylo mozné vypoveédi ovérit. Déti mély sklon
vynechavat informaci o sexu a nékteré dokonce popiraly, ze byly soucasti sexudlniho aktu,
prestoze byla pfima evidence tohoto aktu. Pokud samy vypovidaly o sexualnim zneuziti,
obvykle byly jejich vypovédi ptesné. Piesné byly také vypovédi o udalostech pied zneuzitim,
ostatni (nesexudlni) informace béhem zneuzivani i vzpominky po zneuziti. Divodem
opomijeni sexudlnich informaci muze dle autorGi byt traumati¢nost tohoto zazitku; jeho
represe (byva Castejsi u opakovaného zneuzivani); stud za své chovani nebo mluveni o téchto
vécech; vina, Ze danou situaci zavinily; ¢i nedostatecnd vyzralost (u mladsich déti). U
znamého pachatele se mize piidruzit také strach, Ze budou potrestany a obava, Ze se jejich

blizkému néco stane.
Specifika rozhovoru se sexualné zneuZivanym ditétem

Nez zacne rozhovor s ditétem, doporucuje se nejdiive vyslechnout dospélé zucastnéné osoby
(rodice, ucitele, trenéra apod.). Dité pak pted rozhovorem miizeme ujistit, Ze mnohé jiz vime,
¢imz mizeme Casteéné rozptylit pocit zodpovédnosti ¢i strachu, které dit¢ mize mit. VSe by
mélo sméfovat k navozeni bezpecné atmosféry. I tak se ovS§em nemusi podafit, aby déti byly
ochotné vypovidat (viz vySe - studie Leander, Christianson, Granhag, 2007).

Rozhovor s ditétem by nemél trvat pfili§ dlouho, doporucuje se délka 30 — 60 minut
(Cirtkova, 1999). V této dobé by se mélo zabranit jakymkoliv rusivym vliviim. Mistnost by
neméla byt prichozi, nemély by v ni byt telefony, prostfedi by mélo byt piijemné, pohodlné
(kfesla, koberec apod.), vybavené hrackami. Dité¢ by mélo mit pocit jistoty a bezpe¢i (Morgan,
1995).

Dité ma byt informovano, pro¢ se s nim rozhovor vede (dilezitost jeho sdéleni) a co se
po ném bude chtit. U mladSich déti (nejen) je dobré zduraznit, Ze mohou fici i ,,ne” nebo
»hevim®, protoze mivaji tendenci reagovat na uzaviené otdzky dospé€lého spiSe souhlasem
(Cirtkova, 1999).

Détem jsou v pritbehu rozhovoru ¢asto kladeny dokola ty samé otazky. Pokud je to ve
stejném rozhovoru, jde pfedevSim o ovéfeni spolehlivosti a piesnosti vypoveédi. Kdyz dité
odpovida na ty samé dotazy rtizné, byva détské svédectvi povazovano za nepravdivé. Tyto
rozpory ale mohou byt zplisobeny 1 socialni ndro¢nosti situace. Kdyz je détem poloZena stejna
otazka podruhé, mohou si myslet, Ze jejich prvni odpovéd’ nebyla akceptovana a svou
odpovéd” méni, aby vyhoveéli tazateli. Své odpovedi na stejnou otdzku v prubéhu stejného
rozhovoru meéni Castéji déti, kterym je 6 let a méné (Fivush, Peterson, Schwarzmueller, 2002;
Saywitz, 2002).
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Pti kladeni stejné otazky Vv dalSich samostatnych rozhovorech je situace odlisna. Od
prvniho vybavovani udalosti uplyne vétSinou néjaka doba, mnohdy vede rozhovor jina osoba
(napf. policista, socialni pracovnice nebo pravnik), dit€ si proto nemusi myslet, ze jeho
odpovéd’ na tu samou otdzku nebyla akceptovana (Fivush, Peterson, Schwarzmueller, 2002;
Saywitz, 2002).

Zakladni pravidla pro kladeni otazek

Pti rozhovoru s détmi (zejména mladSimi) by mél tazatel dodrzovat urcitd zakladni pravidla,
jak se ptat. Dodrzeni téchto pravidel napomahéd détem k vétSimu pochopeni, porozuméni a
zvySuje vérohodnost détskych vypoveédi. VétSina z nich plati pro vSechny déti. Pii tvorbé
téchto pravidel jsme Cerpali z Morgan (1995); Halfarova, Pothe (1998); Home Office (2002);
Chmelik (2003):

a) pravidla tykajici se uzivani slov a vét
pouzivat jednoduché, kratké véty (zejména u predskolnich déti),
pouzivat jedno nebo dvouslabi¢na slova (zejména u piedskolnich déti),
pouzivat jednoducha a srozumiteln4 slova,
vyhybat se vétam obsahujicim nékolik myslenek ¢i navrhd,
vyhybat se nadmérnému uzivani zdjmen; pouzivat radéji jména nez osobni zajmena
jako je on nebo ona,
vyhybat se nejasnym oznacenim casu,
vyhybat se dvojité negaci (,,Nemyslel/a sis, Ze to nebude§ muset fict? S dvojitym
zaporem maji potiz 1 déti na druhém stupni.),
ovefovat si pojmy, které pouziva dité. Napiiklad ,,stryc” miize znamenat pro malé déti
vSechny dospélé muze nebo vysoké pany, stejné jako ,,pes” mize byt pro né jakékoliv
chlupaté zvite,
vyjasnit si s dit€tem nazvy intimnich c¢asti téla,

pouzivat jazyk (terminy, slova) které dité uziva,

b) pravidla tykajici se kladeni otazek
pouzivat otdzky s otevienym koncem,
vyhybat se pouzivani navadécich otazek,
nepokladat prespftili§ otazek ditéti,
zaGit s obecnymi, otevienymi otdzkami (,,Rekni mi, co se stalo?), pozdéji s vice
specifickymi otazkami (,,Rikal/a jsi, Ze jsi sledoval/a televizi.“ ,,Na co ses dival/a?),
pokladat jen jednu otdzku a nechat ditéti dostateCny cas na dokonceni své odpovédi
pied polozenim dalsi otazky,
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¢) ostatni pravidla
sledovat neverbalni projevy ditéte, které by mohly naznacovat nepochopent,
neménit piili§ Casto téma, neptreskakovat z problému na problém,
vyhybat se subjektivnimu hodnoceni udalosti a odsuzovani pachatele,
nepoucovat dité,
nechvalit dité ptilis za to, co fekne a predvede (mtize pak odpovidat socialné zddoucim
zpusobem),
nemit piiliSné emotivni reakce na détskou vypovéd,
neodpoutavat pozornost ditéte (napt. nevhodnou reakci tazatele ¢i jinych pritomnych
0sob),
dilezita je trpelivost, a to zvlasté u vyvojoveé mladsich déti,
tazatel by se nemél pokousSet vyplnit chvile ml¢eni dal$i otdzkou nebo nemistnymi
poznamkami. Ticho je Casto nejlepSim podnétem pro ziskani dalSich informaci, ale
zaroven muze nékdy plsobit tisnive,
tazatel by také nem¢l dit€¢ prerusovat, pokud stile mluvi. Pieruseni muze potlacit

détskou vypoved nebo si dité mize myslet, Ze jsou zadany pouze kratké odpovédi.
Typy otazek a jejich vhodnost

Saywitz (2002) doporucuje zacit rozhovor otevienymi otazkami. Vhodna je napiiklad otdzka:
,Co se stalo?*. Déti jsou pifesnéjsi pfi volném vypravéni, neZ odpovidaji-li na specifické
otazky. Po otevienych otdzkach, miZeme zalit s otazkami typu: Kdy? Kde? Kdo? Jak? Co?
Proc? Tyto otazky mohou zvysit kompletnost détské vypovedi bez snizeni presnosti.

a) otevirené otazky — jsou formulovany tak, aby pfimély dit¢ pov€dét co nejvice informaci o
urcité udalosti a nebyly navadéci, sugestivni nebo vystavovaly dité tlaku. Dit¢ miZe ovlivnit,
kolik povi informaci. Vyzkum ukazuje, ze by kazdé interview meélo zacinat otevienymi
otazkami a odpovédi na oteviené otdzky byvaji nejvice vérohodné a detailni.

Oteviené otazky se také pouzivaji, kdyZ chceme rozsifit predchozi informace. Dité
nam napiiklad fekne, Ze bylo uhozené nevlastnim otcem tenisovou raketou a my se ho
miizeme zeptat: ,,Rekni mi vice o tom, jak t& tviij nevlastni otec uhodil tenisovou raketou.*

Jen malokdy je mozné, aby byly pouzivany pouze oteviené otazky. Nekteré déti, které
pfisahaly zneuZivajicimu, Ze to nikomu nefeknou, mohou reagovat pouze na specifické
otazky. Stejn¢ tak malé déti nemusi byt schopné odpovidat na oteviené otazky (Home Office,
2002).

b) specifické otazky — uzivaji se nesugestivné, aby nam rozsifily ¢i objasnily informace
ziskané od svédka, napt. ,,Jaké mate tajemstvi s tatinkem?*. V né€kterych ptipadech se miize
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stat, ze tyto otazky limituji dalsi diskusi. VZdy je proto dobré zacit s vice obecnymi otazkami
(Home Office, 2002; Gullo, 1994).

Otazky typu ,,pro¢” (napf.: ,,Pro¢ si to nikomu netekl?) by mély byt pouzivany
opatrné, nebot’ mohou byt matouci a vyvolavat v ditéti vinu (Mala, Raboch, Sovak, 1995;
Home Office, 2002). Mzeme je nahradit otazkami zacinajicimi ,,co* (napf.: ,,Co ti zabranilo
to nékomu fict?*). Pokud jsme na specifické otazky nedostali uspokojivou odpoveéd’, neméli
bychom se ptat podruhé stejné. DéEti to mohou chapat jako kritiku a mohou se snazit podruhé
odpoveédét vice tak, jak si mysli, Ze bude tazatel spokojen. Mladsi déti mohou 1épe vypovidat
na specifické otazky, nez oteviené, jelikoZ u nich nemusi byt jest€¢ vyvinuta schopnost
systematicky prohledavat pamét’ nebo nemusi tusit, jak na oteviené otazky odpovédét. Déti
mivaji problémy v rozliSovani jednotlivych udalosti v ¢ase, zejména pak, pokud se vyskytlo
vice podobnych situaci. Za takovychto okolnosti pomaha, najit s ditétem néco jedine¢ného, co
bude kli¢em k dal§im informacim (Home Office, 2002).

Obecné dobrymi otazkami jsou otazky zacinajici: co, kdy, kde, jak, kdo. Naptiklad:
,,Co se stalo potom?*, ,,Jak vis, Ze se tim délaji déti?*, ,,Kdo ti fikal, ze se tomu fika ,curdk‘?*,
,,Kdy se to stalo?*, ,,Kde se to stalo?* (Morgan, 1995).

Poté, co se dozvime néjakou specifickou informaci, je vhodné opét poloZzit otevienou

otazku, napft. ,,Muzes mi o tom fici trochu vic?* (Mala, Raboch, Sovak, 1995).

¢) uzavirené otazky — nuti dité¢ vybrat si z pfedem danych alternativ odpovédét. Uzivaji se,
pokud se predchozi typy otazek ukézi jako neproduktivni. Experimenty s détmi prokazaly, ze
je uzitecné ukazat na praktickém piikladu, Ze dit€ mé moZnost odpovedét ,,ja nevim®. I déti
piedskolniho véku takové poznamce rozumi. Déti mivaji n€kdy tendenci si odpovéd
vymyslet, pokud nevi, jak odpoveédét (Tourangeau, Rips, Rasinksi, 2000). Uzaviené otazky by
mohou dale slouzit jako dikaz u soudu (Home Office, 2002). Obcas jsou uZite¢né i otazky
,bud - anebo*, zvlasté kdyz dit€¢ uz néco naznacuje, ale boji se pokradovat a my mu tak
muzeme pomoci se dale rozmluvit (Mald, Raboch, Sovéak, 1995).

Uzaviené otazky s sebou nesou urcité rizika. I na prvni pohled neskodné otazka typu
»ano-ne* muze byt u mladSich déti velmi problematickd. Z vyzkumi vefejného minéni a
Z konstruovani testli je znamo, Ze 1 dospéli lidé maji tendenci spiSe pfitakat, nez fici ,,ne*. U
déti je tato tendence jesté vyraznéjSi. Jsou schopny vyslovit ,,ano“ i1 na otazky, kterym
nerozumi, anebo které¢ jsou zcela nesmyslné (napt.: ,Je Zlutd barva t€z$i nez modra?*).
Moznym vysvétlenim je, ze zapornd odpoveéd navozuje dojem odporu, a proto se jevi jako
neslusnd, nevychovand reakce. Tendence ke kladné odpovédi se projevuje zejména
v situacich, kdy si dité neni svou vzpominkou jisto (Cirtkova, 2004). Otazky typu ,,ano-ne se
mohou nékdy hodit k potvrzeni ur€ité domnénky. Nésledovat by méla opét oteviend c¢i
specifickd otdzka (Gullo, 1994).
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d) navadéci otazky — tyto otazky jiz pfedem piedpokladaji ncktera fakta ¢i implikuji
odpovéd’. Jinymi slovy navadi dit¢ k odpovédi tim, Ze mu podavaji informaci, kterou samo
nesdélilo, nebo poskytuji odpoveéd, kterd je zahrnuta jiz v samotné otdzce. Vyzkum ukazuje,
ze odpovédi na tyto otazky jsou vice ve shod¢ stypem dotazovani nez s redlnym
zapamatovanim. Mohou nejen ovlivnit détskou vypovéd’, ale také vyznamné pozmenit to, co
si dité o udalosti pamatuje (Home Office, 2002; Tourangeau, Rips, Rasinksi, 2000)

Ptikladem navadéci otazky je: ,,Nemél/a jsi problém se svym tatou?*, ,,Dotykal se t&
tam dole?* nebo ,,Tva babicka ma obavy, protoze t¢ mamincin pfitel lechtal na zadecku?.
Kazda z téchto otdzek naznaCuje, Ze se néco konkrétniho stalo ditéti, nebo ze dit¢ melo
problém s urcitou osobou. Mezi navadéci otazky mohou patiit také otazky, na které je
odpovéd’ ,,ano* ¢i ,,ne* nebo otdzky s nucenou volbou: ,Rekl to tvlyj tatinek?*, ,,Bylo to bilé
nebo Cervené?, ,,Bylo to meékké nebo tvrdé?*.

Je velice obtizné vyhnout se navadécim otdzkdm a v n&kterych situacich mohou byt
nezbytné. V tomto pfipadé je nutné pokladat dalsi otazky co nejvice oteviené €i specifickeé,
abychom si zjisténé informace ovéfili ¢i vyvratili. Je tieba si uvédomit, ze jakmile dité
navedeme na néjakou cestu, je obtizné se vratit zpét a povazovat vypoved za
neproblematickou a plné validni. V dobré praxi by mélo uzivat co nejméné navadécich otazek
a uzivat je pouze v nutnych piipadech — naptiklad u malych ¢i méalomluvnych svédki.
Nevhodné navadéci otazky mohou mit za vysledek nekonzistentni a nelogické odpovédi
ditéte, coz muze snizit validitu détské vypoveédi. Jednim ze zplsobtl, jak nepokladat navadéci
otazky je parafrdzovani toho, co dit¢ tfeklo a néasledné se ptat obecnymi otdzkami (Home
Office, 2002; Morgan, 1995; Gullo, 1994).

PouZivani anatomickych panenek

Anatomické panenky se pii rozhovoru se sexudlné zneuZivanymi détmi zacaly pouZivat v
roce 1976 v Eugene, statu Oregon v USA, kde V. F. Edwards, M. Morgan a M. Whitney
vytvotili panenky pro lepsi komunikaci s détmi (Morgan, 1995). V Ceské republice byl v roce
1994 projekt schvélen policejnim prezidentem a rozhodnuto o vyrobé a plosném nasazeni
panenek do praxe, které byly nazvany ,,J4ja a P4ja* (PIskova, 1995).

Panenky se mohou uZivat u malych déti, které maji omezeny slovnik a nedovedou
pojmenovat, co s nimi pachatel délal, pii jazykové bariéfe, u mentalné postizenych déti nebo
déti mluvicich jinym jazykem. N&kdy jsou anatomické panenky vhodné i u déti mladsiho
Skolniho véku, aby ptekonaly stud a uzkost. ZkuSenosti ukazaly, Ze détem cinnost
S panenkami piinasi uvolnéni. AvSak ne vSechny déti potiebuji vypomoc panenek. Naptiklad
nektefi chlapci nemaji panenky vibec radi (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek a kol., 1995;
Morgan, 1995).

Panenky mohou mit nékolik funkci (Everson, Boat, 2002). Kromé& demonstrativni

funkce, ktera umoznuje ditéti znazornit, co se stalo, mohou mit panenky také funkci tésici —
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kdy je spiSe hrackou pro uspokojeni dotykovych potieb ditéte. Panenky mohou byt pouzity
pro navazani kontaktu — pti zahdjeni tématu, které se tyka sexuality, a v bezpecné atmosfére
na n¢j nasméruji pozornost ditéte. Funkce anatomického modelu ndm umoziuje zjistit, jak
dité oznacuje jednotlivé ¢asti téla, rozumi jednotlivym télesnym funkcim a zda ma predc¢asnou
znalost pribéhu pohlavniho aktu. Dale mohou panenky putsobit jako pamerovy podnet —
expozice panenek a prevazné takovych znakt, jako jsou sekundarni pohlavni znaky, genitalie
a Casti odévu mohou u déti podnitit nebo uvolnit vybavovani specifickych udélosti sexualni
povahy. Screeningova funkce je zalozena na piedpokladu, ze expozice panenek je
neohrozujici udalosti, kterd dava ditéti moznost, aby voln¢ ukéazalo sviij zdjem a znalosti
Vv sexualni oblasti. Dité¢ voln¢ prozkoumava a manipuluje s panenkou a tazatel pozoruje hru
ditéte, jeho reakce a poznamky. Je tfeba dbat zvySené opatrnosti pfi interpretaci a myslet na
spontanni chovani déti. Tazatel se ditéte mize naptiklad ptat: ,,Co dé€laji panenky?“, ,,Kde ses
to dozvédeéla? nebo se zaméfit na riizné nejasnosti a podezielé nebo nezvyklé emocni reakce.

Everson a Boat (2002) uvadéji, ze malé déti kolem Ctyf let si Casto nespojuji panenky
Sni¢im sexualnim. Nahé télo pro né neni sexudlnim symbolem. A i déti, které nebyly
zneuzivané a nejsou sexualné znalé, si pomérné Casto spontanné hraji s genitaliemi panenek.
Starsi a zkuSené&js$i déti mohou naopak pomoci panenek predvadét své znalosti z oblasti sexu,
které nemuseji byt znakem sexudlniho zneuzivdni. Proto je panenka spiSe podnétem, ktery
pomaha prozkoumat sexudlni znalosti, fantazie a zkuSenosti ditéte, nezli jasnym testem
sexudlniho zneuzivani. Ceci, Crossman, Scullin, Gilstrab, Huffman (2002) uvadéji, ze
pomérné mnoho 3 az 4letych déti pouZiva panenky zplisobem velmi podobnym (¢i shodnym)
jako déti opravdu sexudlné zneuZivané, coZz muze vést ke kiivému obvinéni.

Podle Chmelika (2003) bychom méli panenky piedstavit, nevnucovat je a nechat na
ditéti, jak na n¢€ bude reagovat a zda bude ochotno s nimi komunikovat. Chmelik dale uvadi,
ze se pii opakovaném rozhovoru muize objevit tzv. zpétny efekt, kdy dité¢ pii opakovani
»sehrava svou roli“. Dité jiz vi, co se od n¢j oCekava, a reakei svému veku vlastni se snazi tuto
ulohu splnit a sehrat.

V praxi se muze pouzit i anatomickd kresba nebo fotografie cloveka
se zndzornénymi genitaliemi, na které miiZze v rozhovoru ukazovat. Ditéte se pak ptame, kde
na né¢j obvinény sahal a dit¢ ukazuje. Dité¢ by v takovém piipadé mélo mit na vybér kresby
(fotografie) détské, jinoSské i1 dospélych lidi a rozdilnych etnickych skupin a to postavy
oblecené i vysvlecené (Faller, 1996). Z praxe vyplyva, ze déti byvaji (pokud nejsou velmi
malé) pfiblizné stejné presné, at’ uz ukazuji samy na sebe, na obrazek nebo panenku (Poole,
Lamb, 1998). Vyhodou kresby oproti panence je, ze mize byt soucasti protokolu, dit€¢ nebo
tazatel na papir miize psat. Kdyz mé dité popisovat vice lidi v interakci, je pro né¢ obvykle

leh¢i pouzit spiSe panenky, nez kresbu (Faller, 1996).

Vznik tohoto clanku byl podporen grantem MSM0021622406.
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Abstrakt:

Rozhovor s détmi jako svédky je vyrazné ovlivnén znalosti vyvojovych charakteristik déti,
détskou motivaci i komunika¢nimi dovednostmi tazatele. Dé&ti maji tendenci vynechdvat
informace o sexu a nékteré popiraji, Ze byly soucasti sexudlniho aktu, i kdyz existuji dikazy,
ze zneuzivani probéhlo. Jestlize ale o sexualnim zneuziti vypovidaji, obvykle byvaji presné a
n¢kdy dokonce znaji vice detailt, nez dospéli. Vyvojové charakteristiky, kterym se tento
clanek vénuje, jsou vyvoj jazyka a porozuméni, détskd pamét, sugestibilita, porozuméni
pravdé a 17i a fale$na obvinéni. Clanek nabizi n&kolik doporueni pro tazatele, jak vést
vyvojoveé pfiméiené interview a zvysit presnost détskych vypovedi.

Abstract:

Interviewing children as witnesses is heavily influenced by the knowledge of developmental
characteristics of children, children’s motivation, and by the interviewer’s communication
skills. Children tend to omit sexual information, and some children deny being part of sexual
acts, even when there is evidence that abuse did in fact occur. However, when children do tell
about sexual abuse, they tend to be accurate and may sometimes know even more details than
adults. The developmental features discussed in this paper are language development and
comprehension, children’s memory, suggestibility, understanding differences between truth
and lies and false allegation. This paper offers some recommendations for interviewers how to
make the interview developmentally adequate and how to improve the accuracy of children’s
reports.
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Presnost’ identifikdacie starSich Pudi, deti a preferovanie vlastného pohlavia a rasy

PhDr. Monika Molnarova, Ph.D.

Uvod

Rekognicia je zvlasStna forma kriminalistickej identifikacie, ktord je zalozend na
psychickom procese znovupoznavania a je realizovana iba vtedy, ak st v pamiti poznavajicej
osoby zachované pamitové stopy, t. j. mySlienkovy obraz predtym a bezprostredne
vnimaného objektu' sjeho podstatnymi aj 3pecifickymi identifikaénymi vlastnostami
a znakmi (Straus et al., 2005). Rekognicia (v pripade, Ze doslo k spachaniu nejakého trestného
¢inu) je postup, pri ktorom je poznavand osoba alebo jej fotografia umiestnena medzi
figurantov, aukazana poznavajucemu subjektuz, aby identifikoval poznavani osobu ako
pachatel’a, ak sa v rade fotografii alebo osdb in natura nachadza (Wells, Olson, 2003). Pritom
predvadzany objekt (osoba, vec, zviera) je objektom preverovanym, ktory moze, avSak
nemusi byt objektom hl'adanym, zistovanym. Kone¢nym cielom rekognicie je stotoZnenie
predtym vnimaného objektu, alebo vylucenie predvadzanych objektov, ktoré v minulosti
subjektom rekognicie neboli vnimané (Straus et al., 2005). Figuranti nie s podozrivymi
v danom trestnom ¢ine avie sa 0 nich, Ze su nevinnymi ¢lenmi rekognicie, a preto by sa

identifikacia nemala skoncit’ obvinenim niektorého z nich (Wells, Olson, 2003).

Kriminalisticka rekognicia starsich I'udi, deti, rasy a pohlavia

Identifikdcia starSich T'udi, deti, rasy apohlavia je nevyhnutnou stcastou
psychologického vyskumu, ktory sa zaoberd presnostou identifikécie. Empiricky vyskum
tvrdi, ze starSi I'udia v porovnani s mlad§imi maji tendenciu poskytovat’ svedectva, ktoré su
menej detailné, presné a nachylnejSie na prekratenie pri odpovedani na zavadzajice alebo
sugestivne otdzky (napr. List, 1986; Brimacombe, Quinton, Nance, Garrioch, 1997 in

Brimacombe, Jung, Garrioch, Allison, 2003).

1 Najcastejsim objektom rekognicie (¢ize poznavanou alebo stotoziiovanou osobou) je osoba podozriva alebo
obvinena, menej Casto, skor vynimocne, aj poskodeny alebo svedok. Objektom rekognicie sa mézu stat’ aj iné
osoby, ako napriklad osoby trpiace stratou paméti (amnéziou), unesené a zavlecené deti, popripade aj osoby,
ktoré sa vydavaju za niekoho in¢ho (Némec, 2004).

2 Subjektom rekognicie (¢ize poznavajiicou alebo stotozilujiicou osobou) je najcastejSie poskodeny alebo iny
ocity svedok, ale méze nim byt’ aj obvineny ¢i zadrzany podozrivy.
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V jednej vyznamnej Studii (Searcy et al., 1999) mladsi (18-30 rokov) a starsi (60-80
rokov) svedkovia videli videozdznam s trestnym c¢inom, po ktorom boli poziadani
identifikovat’ pachatela v rade fotografii. Zhodne s predpokladmi na zaklade Standardnych
laboratornych testov rekognicie tvare® (Smith, Winograd, 1978; Bartlett, Fulton, 1991;
Bartlett, Starter, Fulton, 1991 in Adler, 2004) starSi participanti urobili viac vyberov
figurantov nez mladsi participanti. Vekom podmieneny narast v nespravnych identifikacidch
bol zopakovany v niekol’kych dalSich stadiach, mnohé z nich rovnako zistili aj vekom
podmienené zniZenie v podieloch zasahov (Searcy, Bartlett, Memon, 1999, 2000; Searcy et
al., 2001; Memon et al., 2002; Memon, Bartlett, 2002).

Hoci vekom podmienené nedostatky vo vykone rekognicie su preukazané, je dolezité
poznamenat’, ze v citovanych stadiach vSetky tvare, ktoré boli pouzité v rade fotografii, boli
mladé, a preto mladi svedkovia boli testovani s tvarami rovnakého veku, kym starsi svedkovia
boli testovani stvarami iného veku. Studie, ktoré sa zaoberaju problematikou presnosti
identifikacie starSich T'udi st do urcitej miery podobné Studiam o identifikacii I'udi vlastnej
rasy. Na zaklade toho by svedkovia mali byt vo vSeobecnosti lepsi pri identifikovani ludi, ktori
maju podobny vek, co znamend, Ze mladi ludia budiu pomerne presnejsi pri identifikovani
mladych tvari nez starsich a naopak. Tieto vysledky su dolezité pre svedecku vypoved’ ocitych
svedkov z dvoch hladisk. Vysledky mozu byt pouzité, aby upozornili orgdny cinné v trestnom
konani a sudy, ze ludia su lepsi pri identifikacii ludi vlastného veku, co sa moze zohladnit aj
pri zostavovani rekognicie. Vypoved' dospelého svedka rovnakého veku ako podozrivy moze
byt vierohodnejsia ako v pripade svedka odlisného veku. Rovnako sa to tyka aj identifikdcie
pachatela (Wright, Stroud, 2002). Napriklad Wright a Stroudova (2002) vo svojej vyskumne;j
Studii zistili, Ze mladi dospeli a dospeli stredn¢ho veku v rade fotografii, kde bol pachatel
pritomny, boli presnejsi s tvarami rovnakého veku neZ s tvarami iné¢ho veku, ¢o Ciastocne
sthlasi so zisteniami Bartletta a Fultonovej (1991 in Memon, Bartlett, Rose, Gray, 2003).
Stroud a Wrightova avSak nezopakovali Bartlettovo a Fultonovej zistenie o vyssich podieloch
nespravnych poplachov medzi starSimi pozorovateImi. Dovodom preto moze byt, ze starsi
participanti v Stroudovej a Wrightovej §tadii sa pohybovali medzi 35 a 55 rokom, kym
v Bartlettovej a Fultonove;j studii boli vsetci nad 60 rokov. Stale vSak ostava otvorena otazka,

¢i zvySend miera nespravnych identifikacii u osob starSich 60 rokov bude iba s mladymi

3 Vyskumné studie, ktoré sa zaoberaju problematikou rekognicie tvare rozliSuju medzi dvoma kategoriami
spravnych odpovedi (spravny vyber, v pripade, ak sa pachatel’ nachadza v rade fotografii alebo 0s6b in natura
a spravne odmietnutie, ak sa tam nenachadza) a Styrmi typmi chyb (nespravne odmetnutie alebo identifikacia
figuranta v podmienkach, kde je pachatel’ pritomny; nespravna identifikicia alebo identifikacia figuranta
vV podmienkach, kde pachatel nie je pritomny).
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tvarami. Otazka je dodlezita, pretoze z forenzného hladiska je potrebné vediet, ¢i starsi ociti
svedkovia st viac alebo menej spol'ahlivi nez mladi dospeli pri rekognicii so star§imi tvarami.

Viaceri teoretici v poslednej dobe tvrdia, Ze starS$i l'udia si tazSie vybavuju, v akej
suvislosti a za akych okolnosti nadobudli ur€itt informaciu (Johnson, Hashtroudi, Lindsay,
1993; Spencer, Raz, 1995 in Memon et al., 2003), a skor pouzivaju vSeobecny pocit znamosti
(Dywan, Jacoby, 1990; Bartlett et al., 1991; Bartlett, 1993; Jennings, Jacoby, 1997; Koutstaal,
Schacter, Galluccio, Stofer, 1999 in Memon et al., 2003). Niekol'’ko neddvnych $tadii tvrdi, ze
nespomenutie si na to odkial' informacia pochadza zohrava rolu pri rozpoznavani tvari
u starSich l'udi, najmé pri nespravnych poplachoch. Bartlett a Fultonova (1991 in Memon et
al., 2003) ukazali, Ze nespravne poplachy suplne novymi tvarami odrdzaji vekom
podmieneny nérast v pouzivani povedomosti pri rozpoznavani. Tvrdia, Ze mnozina 'udskych
tvari je vo velkej miere homogénna, dokonca aj nové tvare sa zdaji byt Casto povedomé
vd’aka ich podobnosti k tvaram, ktoré uz boli predtym videné. V pripade, ak si spoment, kde
k informaciam prisli, moze to pomdct’ v spravnom odmietnuti novej, aj ked’ povedome;j tvare.
Spomenutie si na to, odkial' informacia pochadza, sa vekom zhorSuje a to moze byt dovod
pre narast nespravnych rozpoznavani vo vysokom veku (Searcy et al., 1999).

Memonova, Bartlett, Roseova a Gray (2003) sa vo svojej Studii snazili dokazat’, Ze
uvedomenie si skuto¢nosti odkial’ informacia pochddza, ma vplyv na kvalitu identifikacie.
Dal$im zamerom ich §tidie bolo poukéazat’ na to, e mnoZstvo spravnych identifikacii klesa,
ked’ Casovy interval medzi trestnym ¢inom a identifikaénym postupom stipa (Shepherd, Ellis,
1973; Egan, Pittner, Goldstein, 1977; Deffenbacher, Carr, Leu, 1981; Malpass, Devine,
19814, 1981b in Behrman, Davey, 2001).

Ak dame do suvislosti tento fakt s hypotézou, ze vykon v rekognicii sa zhorSuje so
stipajucim vekom rovnako ako aj uvedomenie si toho, odkial’ informacia pochadza, mézeme
predpokladat’, Ze ustarSich svedkov do6jde k zhorSeniu vykonu v rekognicii pri dlhych
casovych odkladoch. Dostupné vysledky simulovanych §tadii ukazuju, Ze UspeSnost’ pri
rozpoznavani tvari sa moze znizit’ pri dlhSom casovom odklade, zatial' ¢o nespravne poplachy
vykazuji malii zmenu (Memon et. al., 2003).

Ako autori predpokladali, vekom podmienené rozdiely vo vykone rekognicie vzrastli,
ked’ rad fotografii bol administrovany o tyZden neskor. Mladi a star$i dospeli (mladsi dospeli
boli vo veku 16 az 33 rokov a star§i dospeli vo veku 60 a 82) sa sice neliSili v spravnom
rozpoznavani tvari uz predtym videnych, avSak starS$i dospeli produkovali viac nespravnych
poplachov v odpovediach na nové tvare, najma pri opakovanej prezentacii tychto novych

tvari. V skuto€nosti u starSich dospelych “nové-opakované” tvare pritiahli tol'ko nespravnych
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poplachov ako zasahov. Memonova et al. (2003) st presvedCeni, ze podiely vysokych
nespravnych poplachov pre “nové-opakované” tvare odrazaji problémy uvedomit’ si, odkial’
informacia pochddza. Zamerom autorov vSak nebolo iba jednoducho zdokumentovat’ d’alSie
vekom podmienené rozdiely v spomienkach, ale snaha zistit’, Ci tieto rozdiely maja nejaky
vplyv na identifikdciu. Vysledky spolahlivo ukazali, ze znalost toho odkial’ informéacia
pochadza, korelovala so spravnostou vykonu v rekognicii, kde bol pritomny pachatel. Toto
zistenie bolo podporené u kazdej vekovej skupiny a potvrdzuje to hypotézu o suvislosti medzi
identifikaciou pachatela v rade fotografii alebo os6b in natura a uvedomenim si skuto¢nosti,
odkial' informacia pochadza. Toto plati ale iba v pripade, ak sa pachatel’ nachadza v rade
fotografii alebo 0s6b in natura, a preto je nutny d’alsi vyskum, ktory by preskumal suvislost’
medzi zdrojom spomienok a vykonom v tych radoch fotografii a osob in natura, kde nie je
pritomny pachatel’.

Na zéklade predpokladu, ze sekvencny postup” potencionalne znizuje identifikovanie
nevinnych podozrivych, Memonova a Gabbertova sa rozhodli (2003a) zistit, ¢i sekvencny
postup zvysi podiel spravnych identifikacii a znizi podiel nespravnych u starSich svedkov
(mladi dospeli boli vo veku 18 az 30 a starsi dospeli 60 az 80 rokov).

Proces starnutia méa za nasledok kvalitativne zmeny vo vykone pamiti, ¢o sa tyka
rekognicie. Autorky vychadzaji zo systému dudlneho procesu pamiti a vysvetluju vekom
podmienené zvySenia v nespravnej rekognicii. Dudlny proces rekogni¢nej pamaiti predpoklada
dva nezavislé procesy vybavovania si: proces automatickej povedomosti, ktory pozaduje
minimalne zdroje pozornosti, aproces spominania si, pri ktorom je potrebné vedomé
vynakladanie usilia (Jacoby, 1999; Mandler, 1980 in Memon, Gabbert, 2003a).

Jeden zo sposobov, pri ktorom sekvenény test moze byt pomdckou pre starSich I'udi, je
donutit’ ich pouzivat’ stratégiu, pri ktorej prijmu relativne striktné rozhodnutie (ano alebo nie)
pri kazdej fotografii alebo osobe. Potom sa star$i dospeli nemé6Zu jednoducho spoliehat’ iba na
znamost pri robeni usudkov, ale namiesto toho musia zobrat’ do ivahy aj iné typy informacii
také ako kontextudlne detaily. Predchddzajtce Studie dokazali, ze postupy, ktoré povzbudzuju
starSich l'udi prijat pomerne prisne kritérium rozhodovania sa, moézu zredukovat vekom

podmienené rozdiely vo vykone ocitych svedkov (Memon et al., 2002).

4 RozliSujeme medzi sekvencnou a simultinnou prezentaciou rekognicie. Pri Standardnej simultannej
prezentacii rekognicie s ocitému svedkovi ukazané bud’ vsetky fotografie, alebo osoby in natura naraz. Pri
sekvenénej prezentacii rekognicie je ocitému svedkovi ukdzana vzdy iba jedna fotografia alebo osoba,
pricom sa od neho pozaduje, aby sa rozhodol, ¢i osoba je, alebo nie je pachatel’ skor, ako mu bude ukazany
dalsi ¢len rekognicie.
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Na strane druhej literatira, ktora sa zaobera paméitou starSich Tudi a inhibi¢nymi
deficitmi, naznacuje, ze star$i dospeli mézu dosahovat’ horsi vykon v sekvenénych testovych
podmienkach. Vekom podmienené nedostatky v kognitivnom vykone moézu vzniknat od
znizenej schopnosti potlacit’ informaciu, ktora je ciastocne aktivna, ale nepodstatnd pre
pozadovanu ulohu (Hasher, Stoltzfus, Zacks, Rypma, 1991; Park, 2000 in Memon, Gabbert,
2003a). Napriklad star$i T'udia su nachylnej$i na rozptylenie nepodstatnymi informaciami
(Conelly, Hasher, Zacks, 1991 in Memon, Gabbert, 2003a) a maji tendenciu podrzat’ si
nepodstatné informacie v pamiti (Hamm, Hasher, 1992 in Memon, Gabbert, 2003a). Vekom
podmienené zvySenie v nespravnom vybere figurantov odréza tento druh deficitu; nebudua
schopni tlmit' odpovede na zname tvar. Tento vysledok bude nespravnou pozitivnou
odpovedou na trochu znamu tvar v simultinnych ako aj v sekven¢nych podmienkach. Pri
simultannom teste inhibi¢ny problém poskodi starSich svedkov primarne v podmienkach,
v ktorych pachatel’ nie je pritomny, a je tam riziko, ze bude identifikovana nevinnéd osoba.
Tento u¢inok sa moéze eSte zvysit v sekvenénych podmienkach. V podmienkach, kde je
pritomny pachatel’ v rade fotografii alebo 0sdb in natura, by nemali byt Ziadne rozdiely vo
vykone participantov réznych vekovych kategorii (Searcy et al., 1999). Inhibi¢nd hypotéza
vedie trocha krozdielnym prognéozam pre mladych a starSich svedkov v sekvenénym
podmienkam. Stars$i svedkovia nemusia byt schopni tlmit' odpoved’ na figurantov, ktori st
podobni pachatelovi a st ukdzani eSte pred skutocnym pachatelom v sekvenénych
podmienkach. Toto moéZe zvysit vyber figurantov a znizit' pravdepodobnost vyberu
skuto€ného pachatela star§Simi svedkami. V sekvenénych podmienkach ocity svedok moze
urobit’ iba jeden vyber a nemoze sa vratit’ spat’ k svojmu rozhodnutiu, ¢o mdze viest’ starSich
dospelych k horS§im vysledkom v pripade, ak pachatel’ je pritomny v rade fotografii alebo
osOb in natura. V sekvencnom postupe, kde pachatel’ nie je pritomny, méZe deficit v inhibicii
vyustit’ v nespravne vybery, ale kritérium prisnejSej odpovede by malo mat’ za nasledok nizsi
podiel nespravnych vyberov v porovnani so simultannymi podmienkami (Memon, Gabbert,
2003a).

Jeden z primarnych ciel'ov vyskumnej studie bolo zistit, ¢i sekvencny postup zredukuje
podiel nespravnych vyberov figurantov u starSich l'udi. Vysledky vsSak ukazali, ze
vV porovnani s mladSou vekovou skupinou star$i dospeli boli nachylnejsi robit” chybné
identifikacie (alebo vybrat’ figuranta), ¢o sa tyka vSetkych situacii z radov fotografii, okrem
jednej, ato, ked bol vsimultannej prezentacii pachatel’ pritomny (neboli zistené ziadne
rozdiely vo vysledkoch medzi mladsimi a star§Simi dospelymi). Vysledky rovnako naznacuju,

ze sekvencny test moZze prinutit’ svedkov prijat’ prisnejsie kritérium, ale nema to Ziaden vplyv
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na zlepSenie vykonu star$ich dospelych. Situacia je odli$na, ak sa pachatel’ nachadzal v rade
fotografii. Ako uz vyssie bolo spomenuté v simultannych podmienkach, o sa tyka spravnych
identifikacii, neboli zistené Zziadne rozdiely medzi star§imi a mlad$Simi participantmi.
V sekvencénych podmienkach je ale situacia odlisnad a sekvencné testovanie moze skutocne
poskodit’ vykon starSich dospelych (a v mensej miere) mladSich dospelych. Najviac
povsimnutia hodny bol pokles spravnych identifikécii v oboch skupinach a tendencia starsich
dospelych viac vyberat’ figurantov v sekvenénych podmienkach. Na zaklade tohto je mozné
povedat, ze zvysujuci podiel vyberov medzi starSimi I'ud'mi pretrvava, aj ked Specifické
procedury boli pouzité na ich redukciu (Searcy et al., 2001; Memon et al., 2002).

V situécidch, kde je pritomny pachatel’, rozdiely medzi mlad$imi a starSimi dospelymi
su protichodné. So simultannym testom niektoré Studie zistili vekom podmienent redukciu
zésahov (spravnych identifikacii) v rekogniciach, kde sa péachatel’ nachadzal (Searcy et al.,
1999, 2001), a iné nezistili ziadne rozdiely medzi star§imi a mlad$imi dospelymi (Memon et
al., 2002). Pri simultdnnom postupe heuristické stratégie ako “povedomost™ a “dostupnost™
st efektivne v zabezpecCovani spravnych identifikacii, ked’ je pachatel’ pritomny (Searcy et al.,
2001). Tieto stratégie moézu mat odlisny dopad v situaciach, ak nie je pachatel’ v rade
fotografii alebo o0sdb in natura pritomny, aocividné je vekom podmienené zvySenie
v nespravnych vyberoch (Searcy et al.,, 2000). Obraz mdze byt celkom odlisSny so
sekvenénym postupom. Ak rozdiely medzi starSimi a mladSimi dospelymi odrazaju pokles
vykonnosti inhibiénych mechanizmov (Hasher et al., 1991 in Memon, Gabbert, 2003a),

P13

potom star$i dospeli moZu povazovat’ za t'azSie ignorovat

999

povedomost™ figurantov v rade
fotografii, ak st poziadani, aby sa pri kazdej fotografii rozhodli, ¢i je alebo nie je pachatel.

Co sa tyka znizeného podielu spravnych identifikacii, v oboch vekovych skupinach
vyskumna Stidia Memonovej a Gabbertovej (2003a) naznacila, Ze ked’ bol pachatel’ pritomny,
sekvenény postup znizil podiel zadsahov viac nez na polovicu. Prehl'adové Studie, v ktorych
vykon simultanneho a sekven¢ného postupu je priamo porovnavany, odkryvaja, ze sekvencny
postup, kde je pachatel’ pritomny, niekedy produkuje nizsi podiel zasahov (Lindsay, Wells,
1985; Lindsay et al., 1997; Memon, Bartlett, 2002). Tieto rozdiely vo vykone medzi
simultinnym a sekvenénym postupom nemusia byt vzdy Statisticky vyznamné, ale nizsi
podiel vyberov produkovany sekven¢nou proceddrou je povSimnutia hodny.

Dalsia $tadia, ktora sa pokusila zvysit' podiel spravnych identifikacii a zniZit' podiel
nespravnych u starSich svedkov (vek mladSich participantov bol medzi 18 az 30 rokom
a starSich medzi 62 az 79), bola Searcyho, Bartletta, Swansonovej a Memonovej (2001), ktora

skumala vekové rozdiely pri identifikacii za dvoch ddleZitych podmienok so star§imi 'ud’'mi,
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a to /a/ osobné stretnutie sa s pachatel'om, ktorého v budtcnosti uvidia v rade fotografii a /b/
mesacny odklad medzi tymto stretnutim a rekogniciou. Pouzitie osobného stretnutia bolo
motivované skutocnostou, ze star§i ociti svedkovia sa Casto stdvaju obetami trestného Cinu,
pocas ktorého mézu vidiet' pachatel’a zblizka (U.S. Bureau of Justice Statistics, 1997 in
Searcy et al., 2001), vratane trestnych ¢inov, ktoré obsahuju konverzaciu medzi pachatelom
a obetou alebo svedkom (National Institute on Aging, 1999 in Searcy et al., 2001). Pouzitie
jedno mesa¢ného odkladu medzi trestnym ¢inom a rekogniciou bolo vytvorené, aby zvysilo
ekologicku validitu S$tadie. Retentné intervaly medzi spachanim trestného cinu
a uskutocnenim rekognicie su Casto dlhSie nez tie v typickych experimentoch, ktoré sa
zaoberaju rekogniciou, napriek tomu, ze odklad je zndmy ako ddlezity faktor ovplyviiujici
vysledok identifikécie (Cutler, Penrod, 1995 in Searcy et al., 2001). Existuje len malo $tadii,
ktoré skumali vykon starSich ocitych svedkov pocas rekognicie pri pouziti znaéného odkladu
medzi trestnym ¢inom a identifikaciou. Vyskum niekol’kych inych typov pamitovych uloh
naznacuje, ze vekové rozdiely v stupiioch vykonov sa moézu zvysit, ako funkcia retenéného
intervalu rastie (Kausler, 1994 in Searcy et al., 2001). Dalsim cielom ich $tadie bolo zistit
vekom podmienené rozdiely, ¢o sa tyka dovery vo vlastné spomienky na uréiti udalost.
V predchadzajicej $tadii Searcy et al. (2000) zistili, Ze dovera vo vlastni paméit’ u starSich
'udi pozitivne korelovala s nespravnymi identifikdciami v podmienkach, kde nebol pritomny
pachatel’, ¢o sa nepotvrdilo u mladsich participantoch. Poslednym ciel'om §tadie bolo skimat,
¢1 obnova stvislosti by mohla byt ndpomocné starSim participantom pri zlepSeni ich vykonu
Vv rekognicii. Niektori autori (napr. Gwyer, Clifford, 1997 in Searcy et al., 2001) zistili, Ze
interview, ktoré¢ zacClenilo techniky na obnovu suvislosti, znizilo nespravne vybery
z rekognicie, kde nebola cielovd osoba pritomnd. Pozitivne ucinky obnovy suvislosti na
identifikaciu boli zistené aj inymi autormi (Malpass, Devine 1981; Krafka, Penrod 1985;
Cutler, Penrod, Martens 1987; Cutler, Penrod 1988; Smith, Vela 1992 in Adler, 2004). Avsak
in¢ Studie (Cutler, Penrod, O'Rourke, Martens, 1986; Fisher, Quigley, 1992 in Adler, 2004)
zistili maly alebo Ziaden uc¢inok. Vac¢Sina Studii, ktoré poukazuji na pozitivne dopady obnovy
suvislosti, pouzivaji vysoko sugestivne inStrukcie, v ktorych svedok bud’ obdrzi detaily
0 udalosti, ktorti si ma zapamitat' (napr. Malpass, Devine, 1981), alebo su mu fyzicky
ukazané dokazy o udalosti (napr. Cutler, Penrod, 1988 in Searcy et al., 2001) alebo oboje
(napr. Krafka, Penrod, 1985 in Searcy et al., 2001). Nevyhodou tychto Studii je, Ze pouZzivanie
sugestivnych informadcii alebo predkladanie dokazov o udalosti nemusi byt vhodné alebo

uskuto¢nitel'né v mnohych skuto¢nych vySetrovaniach trestnych ¢inov a metoda, ktora sa tyka
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obnovenia suvislosti a spolicha sa iba na svedkovu pamét, by mala mat’ vSeobecnejSie
aplikacné uplatnenie.

Jednou takouto technikou je ¢asto pouzivané kognitivne interview (Fisher, Geiselman,
1992). V jednej Studii, v ktorej bol porovnavany vplyv typu interview na rekogniciu, jednej
Casti participantov bolo dané kognitivne interview a druhej Standardné, priCom sa zistilo, Ze
prvi boli presnejsi pri odmietani figurantov v podmienkach, kde nebol pritomny pachatel’, ale
neboli presnejsi pri identifikécii cielovej osoby v rade fotografii, kde pachatel’ pritomny bol
(Gwyer, Clifford, 1997 in Searcy et al., 2001). Cutler et al. (1986 in Searcy et al., 2001)
zastavaju nazor, Zze obnova suvislosti byva najefektivnejSia, ak identifikacia je urobena
zlozitejSie, a to napriklad po dlhom odklade.

K obnove suvislosti moze dojst’ fyzicky, a to, vratenie sa na miesto, kde bol spachany
trestny ¢in pocas identifikacie, alebo ak to nie je vhodné, tak mentalne predstavenie si tohto
miesta skor, ako sa prejde k identifikacii. Obnova stvislosti je jedna zo zloziek kognitivneho
interview (Fisher, Geiselman 1992) atechnika, ktora moze signifikantne zvysit kvantitu
a kvalitu informacii ziskanych od svedka (Koehnken, Milne, Memon, Bull 1999 in Adler,
2004).

Stvislost’ medzi reakénym ¢asom, istotou a spravnostou identifikacie sa prejavila iba
v skupine mladsSich participantov. U mladych participantov krat§i reakény cas pozitivne
koreloval so spravnostou identifikacie, ¢o je zhodné so zisteniami Dunninga a Sternovej
(1994). Reakény Cas, podobne ako istota, boli dobrymi ukazovatel'mi spravnosti identifikacie
iba pre mladych dospelych. Autori predpokladali, Ze s dlhsim odkladom sa podstatne znizi
istota starSich I'udi v ich chybnych vyberoch. Celkova istota starSich 'udi bola sice niZsia, ale
nezodpovedala miere nespravnych identifikacii, ktoré urobili. Toto naznacuje, Ze nespravne
identifikacie s celkom vysokou istotou sa moézu ocakavat od starSich l'udi aj pri dlhSich
retenénych intervaloch (Searcy et al., 2001).

Vyskumna Studia Searcyho et al. (2001) zopakovala predchadzajiuce zistenia, a to, ze
star$i dospeli st menej presni nez mladi dospeli pri rekognicii. Tato §tidia sa zarovei snazila,
¢o najviac priblizit' sa k redlnym podmienkam, v ktorych star$i I'udia by mohli byt skutocne
oCiti svedkovia, vratane interakcie nazivo s cielovou osobou a znacného odkladu medzi
stretnutim sa s cielovou osobou a rekogniciou. Tento vyskum bol prvy, ktory sa zaoberal
obnovou suvislosti na zvysenie presnosti identifikacii starSich I'udi. Vysledky naznacuju, Ze
metdody nemusia napriek tomu byt napomocné. Porovndvajic Standardné interview
s kognitivnym, kognitivne interview nezvysilo spravne identifikacie cielovej osoby a ani

neznizilo nespravne. V skutocnosti bol naznak, ze tento typ interview by mohol zvysit’ podiel
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nespravnych identifikacii, u oboch vekovych skupin. Jedno jasné zistenie v sucasnej Studii
bolo, ze kognitivne interview nepomohlo starSim ocitym svedkom zlepsit rekogniciu.
Neznamend to automaticky, ze tento typ interview by sa nemal nikdy pouzit' pre ozivenie
pamiti starSich ocitych svedkov. Mohli by byt napomocné kratSie retencné intervaly medzi
trestnym cinom a identifikaciou, ked’ su eSte spomienky CcerstvejSie (Riccio, Richadson,
Ebner, 1984; Memon, Higham, 1999 in Searcy et al., 2001), alebo by mohli byt’ pouzité také
metddy ako napriklad administrovanie rekognicie na rovnakom mieste, kde bola cielova
osoba povodne videna (Smith, Vela, 1992 in Searcy et al., 2001). Kognitivne interview je
technika vSeobecne rozsirena a akékol'vek negativne Gcinky je dolezité skiimat’. Je rozhodne
uveritelné, ze interview, ktoré podnecuje k rekonstrukcii myslienok o udalosti, moze zlepsit
dostupnost’” spomienok o udalosti bez nutného zlepSenia spravnej rekognicie, obzvlast
Vv pripade, ak mentalna reprezentacia cielovej osoby bola slaba, napriklad kvoli zabudaniu
(Searcy et al., 2001).

Co sa tyka presnosti vybavovania si informacii star§i dospeli majt tendenciu si vybavit
menej spravnych detailov nez mladsi dospeli, obzvlast’ ked’ boli vystaveni iba na kratku dobu
udalosti. Vysledky stidie rovnako naznacili, ze aj ked’ star$i svedkovia mali dlhé interakcie
S nezndmymi osobami, stale st nachylni k nespradvnym identifikdcidm z rady fotografii alebo
0sob in natura, kde sa nenachadza ciel'ova osoba (Adler, 2004).

Preco existuje nestdlost’” v podieloch zdsahov so star§imi dospelymi? Ako uZ bolo
viackrat spomenuté, jedna hypotéza je ta, Ze star$i dospeli sa spoliehaju menej na vedome
kontrolované procesy také ako spomienky, ktoré vyplyvaji zo stvislosti a viac na heuristické
stratégie také ako znamost’ (Searcy et al., 1999) a dostupnost’ (Searcy et al., 2000).
V situaciach, ked' ¢lenovia rekognicie sa navzajom velmi podobaji, tsudky zaloZené na
znamosti mézu mat’ tendenciu chybovat. Dobrym prikladom je pristojaci, ktory moéze byt
oznaceny za pachatela len kvoli tomu, Ze sa objavil na mieste ¢inu (Read, 1994 in Memon,
Gabbert, 2003b). AvSak znamost’ moZze viest rovnako aj k spravnej identifikécii, najmi ak
pachatel’ je najviac znama tvar v rade fotografii alebo osdéb in natura.

V pripade, ze pamét’ je zaloZena na povedomosti na rozdiel od spomienok, potom chyba
stvislost’ s fazou ucenia. Vysvetlenie rozdielu medzi tymito spésobmi usudkov naznacuje, ze
usudky zaloZzené na spominani odraZaju suvislosti, kym Usudky zaloZené na povedomosti
alebo znalosti su viac percepéné (Mintyld, 1997 in Memon, Gabbert, 2003b). Dalej,
predchadzajlice prace naznacuju, ze starSi dospeli sa viac spoliehaju na tisudky zalozené na
povedomosti, kym pamit’ mladych ucastnikov je viac spojend S vybavovanim si pdvodnej

faze uCenia (napr. Parkin, Walter, 1992; Searcy et al., 1992; Jennings, Jacoby, 1997; Jacoby,
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1999 in Memon, Gabbert, 2003b). Jedno vysvetlenie pre vekové rozdiely medzi spomienkami
a povedomost’ou je, zZe starsi dospeli nerobia hlbsiu analyzu, pretoze je to namahavejsi proces
kvoli obmedzenym zdrojom (Craik, Byrd, 1982 in Memon, Gabbert, 2003b) a/alebo
vSeobecné na vek vzt'ahujice sa kognitivne spomalenie (Salthouse, 1993; Bryan, Luszcz,
1996 in Memon, Gabbert, 2003Db).

Podobne ako u starSich l'udi otazky a pochybnosti, ktoré sa tykaju presnosti deti ako
svedkov, boli zalozené vo velkej miere na problémoch tykajicich sa detskej pamiéti a ich
sugestibility: vel'a autorov diskutovali o probléme, Ze deti maju menej presné spomienky a st
nachylnejSie na sugesciu nez dospeli (napr. Goodman, Reed, 1986; Brigham, Van Verst,
Bothwell, 1986). Za poslednych 15 rokov sa zvysil vyskum, ¢o sa tyka deti ako svedkov
(Ceci, Bruck, 1993). Hlavna cast vyskumu sa zameriava na skiimanie detskej paméti
a vypovedi o udalosti (napr. Leippe, Manion, Romanczyk, 1991 in Lindsay et al., 1997). O
mnoho mensia ¢ast’ vyskumu sa zaobera schopnostou deti identifikovat’” cudzich l'udi.
Parkerova tvrdi, Ze deti st nachylnejSie nez dospeli oznacit' nevinného c¢loveka pocas
identifikacie (Parker, Carranza, 1989 in Lindsay et al., 1997).

Parkerova a Ryan (1993) vo svojej prehl'adovej $tadii, ktora sa zaoberala schopnostou
deti identifikovat, zistili, Ze Sestrocné a starSie deti na rozdiel od deti predSkolského veku
podavaju vykon na porovnatelnej Urovni ako dospeli, ¢o sa tyka mnozstva spravnych
identifikéacii. Podobne Gross a Hayneova (1996) zaznamenali, ze deti nad Sest rokov
podavaji porovnatel'ny vykon ako dospeli, ked’ sa pachatel’ nachadza v rade fotografii alebo
0sob in natura. Aky bude vykon deti v pripade, Ze pachatel’ sa nebude nachadzat’ v danom
rade fotografii alebo 0s6b in natura?

King a Yuille vroku 1986 skumali presnost identifikacie deti v podmienkach, kde
cielova osoba bola aj nebola pritomna v rade fotografii. V pripade, Ze pachatel’ sa nachadzal
v rade fotografii, vSetky vekové skupiny deti az na 80% spravne identifikovali péachatel’a.
V podmienkach, kde nebol pritomny pachatel’, aj ked” detom bolo povedané, ze pachatel’
moze, ale nemusi byt v rade fotografii, iba 40,5% deti spravne odmietlo dany rad fotografii.
Podiel nespravnych identifikacii sa lisil medzi vekovym skupinami: deti medzi 8 a 11 rokom
identifikovali niekoho v podmienkach, kde nebol pachatel’ pritomny v 74%, kym deti medzi
13 a 14 rokom to tak urobili v 36% (King, Yuille, 1987). Viaceri vyskumnici zastavaju nazor,
ze v podmienkach, kde nie je pachatel’ pritomny, deti v porovnani s dospelymi st nachylnejsie
vybrat’ niekoho (tzv. nespravna pozitivna identifikacia), aj ked’ st upozornené na to, ze
pachatel’ sa nemusi nachadzat’ v rade fotografii alebo 0sdb in natura (Dekle et al.,1996). Hoci

v mnohych situdcidch nespravne pozitivne reakcie mozu byt pre vySetrovatel'ov zname ako
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identifikacie figurantov a tym padom neSkodné, moze sa stat, ze v niektorych pripadoch
dojde k obvineniu podozrivého, ktory je v skuto¢nosti nevinny (Ricci, Beal, Dekle, 1996).
Naviac, svedok, ktory robi nespravne identifikacie mdze stratit’ vierohodnost’, ¢o ma dopad na
svedkovu vypoved’ o inych informaciach (Pozzulo, Lindsay, 1999).

Lindsay et al. (1994 in Lindsay et al., 1997) porovnavali vykon deti v sekven¢nych
a simultannych podmienkach a zistili, ze deti boli signifikantne menej nachylné odmietnut’
rady fotografii, kde sa pachatel’ nenachadzal nez dospeli, a boli iba 0 trocha nachylnejsie
odmietnut’ rady fotografii, ktoré boli prezentované sekvencne nez simultanne, na rozdiel od
dospelych, ktori boli omnoho néachylnejsi spravne odmietnut’ sekvencny v porovnani so
simultannym postupom.

Lindsay et al. (1997) prezentovali dve stadie, ktoré zopakovali predchadzajuce zistenia,
¢o sa tyka presnosti identifikécie deti, a rozsirili zistenia o predSkolské deti v rozmedzi 33 az
72 mesiacov. VSetky dostupné data sa zbiehaju k zaveru, ze spolahlivost’ deti pri identifikacii
je vazne znizena ich tendenciou hadat’ a ani sekvencné postupy nie su uspesné, ¢o sa tyka
spravnych zamietnuti tych radov fotografii alebo 0sob in natura, kde sa pachatel’ nenachadza.
Dokonca sekvencny postup, na rozdiel od dospelych, sa ukazuje byt neefektivny alebo
dokonca skodlivy pri identifikacii deti. Nijako zvlastne zniZenie nesprdvnych identifikacii
nenastalo so zvysSujucim sa vekom a eSte aj na konci zakladnej skoly identifikacny vykon deti
bol horsi ako dospelych, osobitne so sekvencnym postupom. Porovnatelny vykon deti
s dospelymi je v pripade, ak sa pachatel’ v rade fotografii alebo osob in natura nachadza,
dokonca mdze byt lepsi nez dospelych, ateda je jasné, ze deti si dokazu zapamétat’ tvare
a mozu ich rozpoznat’, ked’ ich znova uvidia.

Dalsia problematika, ktora sa tyka presnosti identifikdcie je rozpoznavanie tvari inych
ras. Viaceri z nas zazili pocit, Ze l'udia inej rasy sa nam navzajom javili podobnej$i neZ l'udia
nasej vlastnej rasy (MacLin, Malpass, 2001). Mnohé vyskumné stadie poukazuji na to, Ze
I'udia dosahuju lepSie vysledky pri rozpoznavani os6b vlastnej rasy v porovnani s inymi
rasami (Sporer, 2001). Napriklad Wright, Boydova a Tredoux (2001) zrealizovali experiment,
v ktorom sa ich spojenec — niekto, kto pracoval pre nich, ale predstieral, Ze je normalnym
obCanom - priblizil bud’ k ¢iernej, alebo bielej osobe v ndkupnom centre v Juznej Afrike
alebo v Anglicku. Spojenec polozil danej osobe niekol'’ko otazok napriklad, kde sa nachadza
kino. O niekol’ko minat neskor sa knej priblizil experimentator a poziadal ju, aby
identifikovala spojenca zrady 10 fotografii, kde sa nachadzal. Cierni participanti boli
presnejSi pri rozpoznavani spojenca vlastnej rasy rovnako ako bieli participanti. V jednej

z dalSich studii Platzova a Hosch (1988 in MacLin, Malpass, MacLin, 2001) zistili, Ze
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Hispanci podali signifikantne lepsi vykon pri rozpoznavani tvari vlastnej rasy v porovnani
S tvarami Afroamericanov az o 39%. V sucasnosti az 90% odbornikov suhlasi s tym, ze ludia
su vo vSeobecnosti lepsi pri identifikacii viastnej rasy (Kassin et al., 2001), ¢o méze byt
pricinou pre znepokojenie; ak su ludia vo vSeobecnosti slabi pri rozpoznavani inych rds
amnoho identifikacii sa deje vramci odlisnych rds, pochopenie tohto fenoménu je
rozhodujiice pre vyskumnikov ako aj pre orgdny cinné v trestnom konani a sudy (MacLin,
Malpass, MacLin, 2001). Niekedy tento fakt méze zapri¢init, Ze sa do vézenia dostane
nevinny ¢lovek. Ronald Cotton, Afroamerican, bol usvedceny zo znésilnenia 22 ro¢nej bielej
vysokoskolskej Studentky, Jennifer Thomson, na zaklade jej svedeckej vypovede. Po 11
rokoch vézenia bol prepusteny na slobodu vd’aka analyzy DNA. Pocas znasilnenia Jennifer
Thomson nestratila duchapritomnost’ a Studovala tvar nasilnika. Bola si ista, Ze to bol Ronald
Cotton, kto ju znasilnil, ale zmylila sa (Thomson, 2000 in MacLin, Malpass, 2001).

Existuju dve popularne vysvetlenia, ¢o sa tyka identifikacie niekoho z inej rasy, a to,
socidlne postoje a odliSny kontakt, ktoré su casto spominané, ale vyskum zlyhal pri vytvarani
zhodného a spolahlivého empirického dokazu, ¢o sa tyka ich podpory. Napriklad Ng
a Lindsay (1994) zrealizovali dve S$tadie, ktoré sa zaoberali zvySenim naSich znalosti
0 rekognicii 'udi odlisnych ras a to bielych a azijskych tvari, testovanim hypotézy, ze horsia
rekognicia tvare inej rasy suvisi s nedostatkom kontaktu s iou. V prvom experimente, ktory
obsahoval 60 bielych a 60 azijskych participantov, sa univerzitni $tudenti z Kanady pokusili
rozpoznat' tvare druhej rasy. Participanti dosiahli hor$i vysledok pri identifikécii inej rasy.
V druhom experimente bolo testovanych 92 bielych a 115 azijskych $tudentov zo Singapuru
a Kanady. Rovnako ako v prvom experimente, aj teraz participanti dosiahli signifikantne horsi
vysledok pri identifikacii inej rasy. Ani v jednom experimente sa nepotvrdilo, Ze tie 0soby,
ktoré maju castejsi kontakt s druhou rasou by boli lepSie pri rozpoznéavani tejto rasy, a preto
hypotéza o “nedostatku kontaktu” nie je spolahlivym vysvetlenim tohto problému (Ng,
Lindsay, 1994).

Ako uz bolo spomenuté vysSie, mnozstvo kontaktov, ktoré osoba ma s prislusnikmi inej
rasy, by malo zlepSit’ schopnost’ identifikovat’ niekoho z inej rasy, ale dokaz je sporadicky
a teorie nesprevadzaji podporujice data (Brigham, Malpass, 1985; Malpass, 1990, 1992).
V protiklade k tomu viaceré stadie ukazali vSeobecnii podporu pre hypotézu rozdielnych
zéazitkov, ktora navrhuje, Ze schopnost’ rozpoznat’ tvar prisluSnika inej rasy nestvisi ani tak
S tym aké mnozstvo kontaktov ma osoba s prislusnikom inej rasy, ale aka je ich kvalita
(Lavrakas, Buri, Mayzner, 1976; Brigham, Maass, Snyder, Spaulding, 1982; Carroo, 1986;
Platz, Hosch, 1988 in MacLin, Malpass, 2001). Rekognicia tvare sa preto mdze odvijat’ od
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potreby rozliSovat’ medzi ¢lenmi populacie, ktori su pre nas doleziti, taki ako rodicia, §¢fovia
a iné dolezité socidlne kontakty (Malpass, 1990, 1992). Casty kontakt s ¢lenmi inej rasy, by
preto nemal zvysit' presnost’ rekognicie, ak tam nie je potreba identifikovat’ a rozpoznat
osoby inej rasy (MacLin, Malpass, 2001).

Pezdekova, Blandon-Gitlinova a Mooreova (2003 in Wells, Memon, Penrod, 2006)
skumali rozdiely v identifikacii vlastnej a inej rasy u deti materskej skoly, u ziakov treticho
roénika na zdkladnej Skole amladych dospelych, ktori videli fotografie belochov
a Afroamericanov. O den nato podstupili identifikaciu z rady 6 fotografii. Vyskum znova
preukdzal, ze l'udia nezéavislé od veku dosahuju hor$i vykon pri identifikacii inej rasy;
v kazdej vekovej skupine bola identifikdcia osoby inej rasy menej presna ako identifikacia
osoby vlastnej rasy.

Problém, ktory sa tyka schopnosti I'udi byt lepsi pri identifikacii vlastnej rasy ako inej,
poukazuje na to, aké dolezité je byt opatrny pri zostavovani rekognicie. Priemerne, bieli
Ameri¢ania, napriklad, robia o 50% viac chyb pri identifikacii tmavych tvari v porovnani
s bielymi tvarami (MacLin et al., in press). Jeden zfaktorov, ktory moze ovplyvnit
objektivnost rekognicie je, Ze osoba, ktord zostavuje rad fotografii alebo 0sob in natura, bude
rovnakej rasy ako pozndavand osoba a figuranti (Brigham, Ready, 1985)

Na podobnych principoch ako preferovanie vlastnej rasy pri identifikacii funguje aj
preferovanie vlastného pohlavia. Viaceré vyskumy naznacuju, Ze ociti svedkovia su lepsi pri
identifikacii ¢lenov svojho vlastného pohlavia nez pri identifikacii ¢lenov opacného pohlavia
(Malpass, Kravitz, 1969; Brigham, Maass, Snyder a Spaulding, 1982; Paltz, Hosch, 1988 in
Shaw, Skolnick, 2001).

Odlisné vysvetlenie preferovania vlastnej rasy poskytuje Chance a Goldstein (1981 in
Shaw, Skolnick, 2001), ktori zistili, Ze 'udia ¢asto pouzivaji socidlne zavery pri popise tvari
vlastnej rasy, ale viac sa spoliehaju na vonkajsie fyzické Crty pri popise tvari inej rasy. Iné
vyskumy zasa naznacuju, ze inStrukcie na vyvodzovanie zdverov o zobrazovanej tvari veda
k lepsiemu znovupoznaniu nez inStrukcie, ktoré sa spajaju so vzhladovymi atribitmi
(Bower, Karlin, 1974; Winograd, 1981 in Shaw, Skolnick, 2001). Podobné rozdiely
V orientacii moZu nastat’ aj pri zameriavani sa na ¢lenov vlastného pohlavia verzus ¢lenov
opacného pohlavia; ociti svedkovia mézu mat’ sklony k deduktivnemu spracovaniu (,,Aky typ
osoby to je?), ked” vidia osobu rovnakého pohlavia, ak povrchnému spracovaniu
zameranému na vzhl'ad (,,Akd atraktivna je tato osoba?*), ked’ vidia osobu opacného pohlavia
(Shaw, Skolnick, 2001).
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Zaver:

Aj ked’ empiricky vyskum tvrdi, ze starsi 'udia v porovnani s mladsimi dosahuju slabsi
vykon pocas identifikdcie, najmd, ak sa pachatel’ v rade fotografii alebo 0so6b in natura
nenachddza, mnohé z tychto tvrdeni vznikli na zaklade vyskumov, ktoré pouzivali mladych
pachatel’'ov simulovanych trestnych ¢inov.

Na zéklade toho sa viaceré vyskumné Stidie snazili podporit’ myslienku, Ze star$i 'udia
mozu byt rovnako dobrymi svedkami ako mladi v pripade, ak star$i svedok je pouzity pri
identifikacii starSieho pachatel’a, alebo bola pouzita nejaka Specifickd metdda ako sekvencna
prezentacie rekognicie alebo kognitivneho interview. NaneStastie ani jedna z tychto metod
nemala vplyv na znizenie vysokého podielu nespravnych poplachov a zvysenie podielu
zasahov u starSich l'udi. Aj ked star$i I'udia v porovnani s mlad$imi stile ostavaji menej
presnymi svedkami, zaujimavost'ou ostava, ze star$i svedkovia mozu dosiahnut’ porovnatel'né
vysledky s mladSimi svedkami v pripade, ak pachatel’ je priblizne rovnakého veku ako oni
sami.

Podla nazoru mnohych autorov deti podobne ako star$i l'udia maju menej presné
spomienky a st nachylnejSie na sugesciu nez mladsi dospeli a dosahuju slabsi vykon pri
identifikacii. Porovnatelny vykon deti s dospelymi je v pripade, ak sa pachatel’ v rade
fotografii alebo 0sdb in natura nachadza, dokonca méze byt lepsi nez dospelych, a teda je
jasné, Ze deti si dokdzu zapamétat’ tvare a m6Zu ich rozpoznat’. Na podobnych principoch ako
identifikacii starSich 'udi funguje aj preferovanie vlastnej rasy a vlastného pohlavia, ¢o sa da
zohl'adnit’ pri zostavovani rekognicie a to tak, Ze osoba, ktord zostavuje rad fotografii alebo
0sOb in natura, by mohla byt rovnakej rasy (popripade pohlavia) ako pozndvand osoba
a figuranti a v pripade viacerych svedkov, vybrat’ na identifikaciu takych, ktori su rovnakého

pohlavia, rasy a veku ako poznavana osoba.
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Abstrakt:

Rekognicia ako zvlastna forma kriminalistickej identifikdcie ma vyznamnu doékazovu hodnotu
a Vv pripade, ze jej prevedenie nie je spochybnené¢ na sude, mdze zapriCinit odstdenie
obzalovaného. Napriek tomu, Ze podla nazoru viacerych odbornikov deti a starSie osoby
podavaju horsi vykon pocas identifikacie nez mladsi dospeli, ich vykon méze byt za urcitych
okolnosti s nimi porovnatelny. Clanok .,Presnost’ identifikicie star§ich ludi, deti a
preferovanie vlastného pohlavia a rasy” poukazuje a zaroven objasiiuje viaceré Specifikd
identifikacie starSich I'udi a deti ako aj problematiku preferovania vlastnej rasy a pohlavia.
Stucasny vyskum naznacuje, ze pripade, ak sa pachatel’ nachadza v rade fotografii alebo 0sob
in natura, mladé deti ako aj starSie osoby dosahuju priblizne rovnaky vykon ako mladi
dospeli. Vysledok je odlisny, ak sa v rade fotografii alebo 0s0b in natura pachatel’ nenachadza
a mlad¢ deti ako aj starSie osoby sa dopustaju vacSiecho mnozstva nespravnych identifikacii v
porovnani s mladymi dospelymi. Vyskum taktiez naznacuje, ze I'udia su lep$i pri
rozpoznavani tvari vlastnej rasy alebo etnickej skupiny v porovnani s inymi rasami alebo
etnickymi skupinami. Clanok rovnako poskytuje rady, ktoré je mozné zizitkovat pri
zostavovani rekognicie ako aj vypovedi deti a starSich I'udi.

Abstract:

Recognition of human individuals plays a major role in forensic identification. Using a well
performed recognition can help to convict a perpetrator before the court. Though many
researchers believe that children and elderly persons are - unlike young adults - less likely to
make correct identification, they can perform just as well under some circumstances. This
article points out and at the same time clarifies many unique features of identification of
elderly persons and children as well as own race and own gender bias. The current research
suggests that young children and the elderly perform nearly as well as young adults in
identifying the perpetrator when the offender is present in the lineup. The result is different
when the lineup does not contain the offender: young children and the elderly make false
identifications at a higher rate than young adults. The research has also indicated that people
are better able to recognize faces of their own race or ethnic group than faces of another race
or ethnic group. In addition, the article provides a guide to use during composing lineup and
interrogation of children and elderly people.
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Psychologicka analyza videozdaznamii ve vySetiovani trestné cinnosti

PhDr. Hedvika Boukalova

Uvod

Psychologicka podpora vySetiovani (konzulta¢ni ¢innost) ma mnoho riznych zdroji. Vyuziva
informaci z mista ¢inu, znalosti o typech pachanych trestnych ¢inil, obé&tech, pachatelich,
kriminologickd data a mnozstvi dalSich informaci. Podpofit proces vysetifovani vSak muze
velmi zna¢né také zaméfenim na interakci vySetfovatele s vySetifovanou osobou. Poznatky k
moznostem vedeni komunikace vySetfovatelem a reflexe (véetné psychologické) provedenych
ukond byvaji typem informaci, jez jsou pro vySetfovatele nejobtiznéji pristupné. Podrobné
pozorovani a psychologické zpracovéani interakce vysetfovatele a vySetfovaného usnadiiuji

videozaznamy tkontl ve vySetiovani trestné ¢innosti.

Misto videodokumentace v trestnim Fizeni

Videozdznamy jsou v ramci trestniho fizeni pofizovany primarné pro uUcely vySetfovani.
Stavaji se dilezitym zdrojem informaci v souvislosti s procesem objasiiovani trestné ¢innosti.
Videozdznam trestniho tikonu dopliiuje a rozviji protokol z informac¢niho hlediska, a navic
pomaha orgdnim c¢innym v trestnim fizeni daleko presveédcCivéji a nazornéji, nez pisemny
protokol dokumentovat misto a pribéh provedeného tikonu.

U procesnich ukoni, které jsou naro¢né na provedeni (UcCastni se jich vice osob,
dokumentuji se na nékolika mistech, tikon trvd nékolik hodin apod.) se doporucuje, aby
vySetfovatel v popisné Casti protokolu jen stru¢né a vystizné uvedl do dé&je procesniho tikonu
a celkovy obraz o jeho prubéhu dolozil videozaznamem, na né&jz se v protokolu odkazuje.
Videozaznam je pak nedilnou soucasti protokolu (Straus a kol., 2004).

Videodokumentace vyzaduje odbornou praci videotechnika, ktery musi zvladnout
narotné¢ podminky tymové prace. Je tfeba, aby ovladal technickou stranku ptislusného
vybaveni, m¢l dostatecné znalosti zasad provadeéni kriminalistické dokumentace procesnich
ukonli a dalSich kriminalistickych metod. Videozdznam jako dokumentacni prostiedek
zachycuje v prostoru a Case situaci mista udalosti, prib¢h a vysledky jednani osob a

provadénych procesnich ukonid. Videotechnik by mél zaméfit vhodné pozornost pii
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pofizovani zaznamu na klicové prvky snimané situace. V idedlnim piipad¢ je pracovnik
citlivy také k psychologicky tak dulezité interak¢ni strance ukonu.

V prvé tad¢ jde tedy v ramci videodokumentace o dokumentaci mista ¢inu, vypovédi a
dalsich procesnich tkontl, a to nejen z hlediska obsahového (jaké informace byly ziskany), ale
i z hlediska formalniho (jak tkon probihal). Videozdznamy umoznuji opakované a dukladné
prostudovani i ,,ilustraci® chovani obvinéného ¢i svédka pro osoby, které se ikonu neti¢astnily

— napf. pro soudni znalce, soudce, konzultujici psychology.

Charakteristika videodokumentace v ramci trestniho Fizeni

Videozaznam procesniho tkonu pro ucely trestniho fizeni se neupravuje sestfihem (vyjma
kamerovych stfihi pfi natdCeni). Procesnim videozdznamem se nazyva Cast, kterou
vySetfovatel zahdji a uzavie casovym udajem. Cely zaznam pak miZe obsahovat jest¢ dalsi
casti vysveétlujici a zpresnujici procesni tkon, jako jsou titulky, orientacni planky, celkové
situa¢ni pohledy na misto ¢inu. Je také doplnén o udaje tykajici se mista, kde bude ulozen
originalni videozaznam, obsahuje ¢islo vysetfovaciho spisu, archivni ¢islo a informace o tom,
kdo provedl kamerovy stith. Tyto doplilkky jsou vhodné pro snazs$i orientaci v ramci
zaznamenaného tkonu (Straus a kol., 2004).

VySettovatel ma pii pofizovani videodokumentace fidici funkci a zastava roli
,moderatora®, zaroven co nejefektivnéji kooperuje s videotechnikem. Komentarem dopliuje
probihajici cCinnosti, klade otazky obvinénému, znalci ¢i jinym zacastnénym osobam.
V piipadé, zZe je realné nebezpeci z prodleni a nelze tedy cekat na piijezd vySetfovatele, miize
funkci moderatora zastavat videotechnik nebo policista, ktery k tomu byl urcen.

Pied vlastnim zahajenim dokumentace videokamerou je vhodné, aby vySetfovatel a
videotechnik vyfesili otazky organizacniho charakteru, vyjasnili cil ikonu a hlavni zaméteni
videodokumentace. Tato konzultace miiZze vychazet z vySetfovatelovy predbézné ptipravy
ukonu. VySetfovatel seznami videotechnika s pfedpokladdanym pritbéhem jednani obvinéného,
muze mu poskytnout ¢ast spisu ¢i vybrané informace z néj. Pfedem se urc¢i mista, na nichz
bude snimani provedeno. Uz v této fazi je uzitecné pfibrat ke konzultaci psychologa, ktery
pomdha vymezit dualezit¢ body z psychologického thlu pohledu. ZvySuje se tak
pravdépodobnost, Ze se podaii kritické okamziky kvalitn¢ zachytit a zpfistupnit tak i pro tcely
psychologické analyzy. Pofizeni kvalitniho videozaznamu je naro¢né z hlediska
organizacniho, technického i tvlr¢iho. Pribéh videozaznamu je zpravidla urcen ¢astmi, které
jsou dulezité pro jeho zafazeni mezi procesni materidly. Zvlastni pfistup pak vyzaduje

ohledani mista ¢inu.
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V tvodu ukonu je pfedstaven vySetfovatel, ktery povede ukon, stejné€ jako jsou uvedena
jména a piijmeni Gfednich osob vcetné jejich funkce, jména a pifijmeni pfitomnych tcastniki,
zékonnych zéastupct a zmocnéncti a rovnéz osob provadéjicich dokumentaci. Déle je uvedeno
misto, ¢as a predmét ukonu. V této prvni fazi mé své misto i pouceni ucastnicich se osob a
jejich vyjadieni k nému, ndvrhy a namitky jednotlivych stran. Uvadi se druh pouzité
dokumentaéni techniky, popis pouzitych pomicek, pfip. zvlastnosti a jiné okolnosti
provadéného ukonu. Dokonce jiz tato uvodni faze, charakterizovana mnoha formalnimi
kroky, poskytuje pro dalii analyzu zajimavé momenty. Uvod je zpravidla dosti zdlouhavy a
muze byt cenné pozorovat chovani obvinénych ¢i svédkl pii zacatku — vstupu do déje tkonu.
Napriklad stridajici se emoce mladistvé spolupachatelky dvojndsobné vrazdy — v uvodni fazi —
pri uvedeni vySetrovaného trestného cinu se objevuji slzy a plac, v pribéehu vkonu
rekonstrukce trestného cinu na misté cinu se pak emocni ladéni méni, obvinéna vesele
komunikuje s figurantem a dalsimi ucastniky vikonu.

V hlavni ¢asti dochazi k zachyceni prubéhu ukonu, jednani obvinéného a ostatnich
zucastnénych osob, ale také k dokumentaci zachovéani zdkonnych ustanoveni upravujicich
provadéni tkonu. Z hlediska psychologické analyzy je tato cCast nejbohatSi a tedy jako
podklad klicova.

V zavérefné Casti je prostor pro navrhy a ndmitky stran, vyjadieni osob, pfip. dotazy a
doplnéni ze strany znalcti. Uvedeno je misto a ¢as ukonceni konu. Konec videozaznamu je

zieteln€ oznacen napisem ,,konec*.

Videografie
Videografii oznaCujeme metodu, kterd na zakladé videodokumentace pribéhu udalosti
umoziuje naslednou a opakovanou psychologickou a kriminalistickou analyzu
zaznamenanych obrazovych a zvukovych informaci s cilem vytézit informace ke konkrétni
zjiStované skutecCnosti. Ve vztahu k chovani jedince poskytuje moZnosti pro adekvatni
psychologickou interpretaci (Gillernova, Boukalova eds., 2006). Videografie (kriminalisticko-
psychologicka analyza videozdznamil) poméaha zefektivnit vyuzité vysetfovaci metody a
postupy. Umoziiuje opakované dikladné prostudovani materidlu i ,,ilustraci“ chovani
obvinéného ¢i svédka pro osoby, jez se ukonu neucastnily - napft. soudce.

Z psychologického hlediska je videozaznam velmi hutnym a obsaznym psychologickym
studijnim materidlem. Lze na ném sledovat zejména chovani Ucastnikll trestniho fizeni,

interakce vySetfovanych osob s vySetfovatelem a toto chovani nasledné porovnavat s dal§imi
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informacemi o situaci, v niz vznika. Ptime se napf. na to, v jaké je vypovidajici osoba situaci,
co vi, udélala, tvrdi, a zajima nés, jak to souvisi ¢i projevuje se to v jejim chovani.

Psycholog vroli konzultanta muize videozdznam jakéhokoli procesniho ukonu
analyzovat, ale také pomadahat vySetfovateli v jeho piipravé. Psychologickd analyza
videozdznamu v zddném piipadé nemlze nahradit znalecky posudek, ale znalec jejich
vysledkd ve svém posudku mulze vyuzit stejné jako celého videozdznamu urcitého ukonu.
Analyza se zaméfuje na zachyceni zédkladnich charakteristik sledovaného jevu, snazi se udrzet
odd€len¢ roviny popisnou, reflektujici a hodnotici — nejprve se zaméfuje na konkrétni
projevy interakci, v dalSim kroku uvazuje o situacnich souvislostech a kontextech chovani
aktéru interakci a nakonec se orientuje v souvislostech trvalejSich, napt. jde o osobnostni rysy
a charakteristiky. Ma poskytnout obraz s nalezitym vykladem, aby nedoslo ke zkresleni ¢i
desinterpretaci. Jeji postfehy maji mit namétovy, pravdépodobnostni charakter. Jedna z
hlavnich a silnych stranek videografie je jeji aplikovatelnost do konkrétniho postupu

vySetfovani a vyuziti v rdmci konzulta¢ni psychologické ¢innosti.

Specifika videozaznamu jednotlivych ukonii trestniho Fizeni

Videozaznam zachycujici situaci na misté udalosti

Zaznamenava ohledani mista ¢inu, mista ndlezu zavrazdéné osoby, ¢i mista podezielého
umrti. Pfispiva k orientaci tém, ktefi budou dale pracovat na objastiovani ptipadu, ale i vSem
organum ¢innym v trestnim Fizeni. Umozniuje Si znovu (i s Casovym odstupem) pfipomenout
situaci na misté a vratit se ke spornym momentim. Prohlidka téla poSkozeného a komentar
soudniho znalce je nahravan vzdy. Videozdznam mista ¢inu dopliiuje obraz mista ¢inu
zakladé znalosti mista ¢inu vytvaret hypotézy o déjich na mist€ ¢inu, zplsobu spachani
trestného Cinu. Do tvah o ¢inu se tak dostava vedle statické znalosti (kde se nachazeji
jednotlivé stopy) také dynamicka slozka charakterizujici dé¢j na misté ¢inu. Pfesnéjsi znalost
mista ¢inu umoziluje vySetfovateli také reagovat ve vyslechu bezprostfedné na urcita tvrzeni.
Videozaznam tohoto ukonu umozni lepSi prostorovou orientaci na misté¢ ¢inu neZz Cetba
protokolu, vytvaii zdklad pro poznani mista ¢inu, ktery si mize posléze doplnit vyjadienimi
ostatnich znalcti a vysledky laboratornich analyz. Videonahravka by také méla pokud mozno
souvisle dokumentovat postup zajiStovani stop. Diilezitost tohoto postupu se projevila mimo
jiné ve velmi medializovaném pripadu O. J. Simpsona, ktery byl uzndn nevinnym také na

zaklade silného zpochybnéni sbéru ditkazniho materialu Simpsonovou obhajobou. Policisté
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byli téemer nepretrzite snimani kamerami médii jak sbiraji ditkazy bez rukavic, jak
neadekvdtné uchovavaji biologické vzorky v autech bez specidlniho zarizeni na slunci a
podobne (Douglas, 1999). Zabéhnuta kriminalisticka dokumentace miize napomdhat zvysit
standardy prace policie.

Psycholog nebyva automaticky pfizvan k ohledani mista ¢inu, ackoli pfi poskytovani
sluzeb v oblasti forenzni psychologie a zejména v ramci kriminalistické psychologie je
znalost mista ¢inu vyslovené zdsadni. I pro jeho préci je tedy videozaznam ohledani mista

¢inu velmi uzitecny (Gillernova, Boukalova eds., 2006).

Videozaznam vyslechu

Vyslech je nejcastéjsim vySetfovacim ukonem s velkou dulezitosti. Jeho vyznam tkvi v tom,
ze vypoveéd’ je jednim z dikaznich prostfedkil, nenahraditelnym zdrojem informaci, dilezitym
pramenem pro utvafeni vySetiovatelského a soudcovského presvédceni. Zasadni skutecnosti
pak je, jaké je procesni postaveni osoby, jez je vyslychana (¢i Gcastna jiného vysetiovaciho
ukonu). Zatimco cilem vyslechu svédka je zejména zjisténi skuteCnosti, které osvétluji
skutkovou podstatu trestného ¢inu a charakterizuji osobu obvinéného, cilem vyslechu
obvinéného je zjisténi vlastniho pribéhu trestného Cinu, (a s tim souvisejicich okolnosti —
zpusobu, motivace, spolupachatelti a dalsich), dale také objasnéni obhajoby doty¢ného, jeho
stanoviska k vySetfovani véci a pii rozporech je tu snaha zjistit pravdu (Matiasek a kol.,
1968). Videozdznam ma vSak urcCité obecné charakteristiky, jez lze vyty€it nezavisle na
konkrétni vyslechové situaci.

Videozaznam zachycuje jak obsahovou stranku vypovédi (informace, jez vyslychana
osoba podavad), tak stav vyslychané osoby, celkovou atmosféru vyslechu a formu sdéleni
informaci 1 kvalitu interakce s vySetfovatelem. MiiZe slouZit, stejné€ jako u ostatnich ukoni, k
posouzeni zdkonnosti a vhodnosti pouzitych taktickych postupi, ale i k odhaleni sugestivnich
a kapcioznich otazek, ¢i pfipadné vykondvaného natlaku. Provedeni videodokumentace
vyslechu ma také urcitd pravidla. Uvadi se v nich datum, misto a pfitomné osoby, uvadi se
pouceni vyslychaného a jeho sezndmeni se zplsobem dokumentace jeho vypovédi. Po
ukonceni je pfepis videozdznamu piedloZen vyslychanému ke schvéleni a podpisu. Pisemna
protokolace vyslechu nepostihuje vSechny jeho psychologicky dulezité podrobnosti a
souvislosti. Videozaznam vyslechu, oproti jeho klasické protokolaci, posiluje kontinuitu
sdéleni vyslychaného bez jeho pieruseni, 1 psychologicky kontakt vyslychajiciho a
vyslychaného ma tak svou pfirozenou navaznost a nedava piilis prostoru k upravam vypovedi.

Vhodné je zaznamendvani zejména prvotnich vyslech, které poskytuji aktudlni obraz o
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psychickém stavu osoby po udalosti (zejména u poskozeného) a vypovi mnoho o jeji
vérohodnosti (Gillernovd, Boukalova eds. 2006). Pozitivni je samoziejm¢ 1 uziti
videodokumentace pfi vyslechu nezletilych a déti poskozenych pfi sexudlnich deliktech, které
umoziuje predchazet jejich retraumatizaci opakovanym vyslychanim k véci. Videozaznam
také umoznuje soudci seznamit se s reakcemi obvinéného, (svédka). Vysledky jeho analyzy

op¢€t pomahaji v ptipraveé dalsich vysetfovacich tkont.

Videozaznam konfrontace

Ugelem konfrontace je vyjasnéni rozporli v zavaznych okolnostech obsazenych ve
vypovédich dvou diive vyslechnutych osob, jeZ se nedafi odstranit jinak. Ugastnici jsou v
ramci tohoto ukonu postaveny tvari v tvaf. Mezi vySetiovateli je rozSifen nazor, ze
konfrontace az na nepatrné vyjimky nic nepfinese, protoze konfrontované osoby vétSinou
setrvaji na svych tvrzenich. Pfi konfrontaci obvinéného s poSkozenym se poskozeny Casto
obava msty. Videozdznam pomahda piiblizit objektivni prubéh konfrontace, daji se Iépe
zachytit vyhrizky ¢i posunky, kterych si vySetiovatel nemusel béhem ukonu vSimnout. Z
psychologického hlediska je zajimava neverbalni a paralingvistickd komunikace 1 mezi
obvinénymi, ktefi na své vypovédi setrvaji. Lze registrovat jejich reakce na vypoveéd
protéjsku. Pokud néktery z konfrontovanych svou vypovéd méni, je nutnd také pecliva
analyza motivil ke zméné a vérohodnosti jednotlivych variant vypovéedi.

U konfrontace je dileZité vyjasnit pfedem vzdjemny vztah submise a dominance mezi
konfrontovanymi a s ohledem na to pfipravit tikon tak, aby se k pfedestiranym skute¢nostem
vyjadfovala nejdiive osoba, u niz predpokladame snazsi ovlivnéni. Dulezité je registrovat
mozné projevy zastraSovani ze strany dominantni osoby. Pfedem lze také promyslet moZnosti
gradovani diikazi a zvySovani napéti. VySetfovatel by mél mit ptipraveny postupy pro rychlé

zabranéni nezadouci eskalace situace.

Videozaznam rekognice

Rekognice spociva v opétovném pozndni diive vnimaného objektu pozndvajici osobou s cilem
ztotoznéni objektu (Cloveka, véci, prostredi). Videografie se zaméfuje zejména na chovani
obvinéného pii rekognici (je-li poznavan svédkem). To vypovidd o jeho momentilnim
psychickém stavu (strachu z rozpoznani). Dulezité vSak muze byt chovani obou - jak
ztotoznovaného, tak ztotoznujicitho a jejich neverbalni projevy, které mohou vyjadifovat
nejistotu, nervozitu, Uzkost, presvédCivost apod. Dale je moZzné analyzovat chovani

obvinéného v situaci, kdy rozpoznava a urCuje rizné predméty napi. zbrané pouZzité pfi
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spachani trestného Cinu. I zde je velmi dilezité, aby psycholog v ramci interpretace chovani
rekognujicich a rekognovanych osob uplatnil znalosti z Sirokych zjisténi v rdmci této
problematiky. Napr. sebediivera rozpoznavajici osoby ohledné jeji volby je velmi spornym

prediktorem spravnosti jeji volby (Molnarova, 2008).

Videozaznam rekonstrukce a provérky vypovédi

V ramci kriminalistické rekonstrukce dochdzi k obnovovani hmotnych objektd, situaci a
skutkovych okolnosti, nebo pouze podstatnych vlastnosti na zaklad¢ informacich dosazenych
ve vySetfovani. Cilem je jejich dal§i provéfeni a ziskani novych poznatki ucelnych pro
vySettovani (Musil a kol., 2001). Rekonstruovat lze kriminalisticky vyznamna mista,
predméty, chovani a jednani ¢loveéka a udalosti. Z psychologického hlediska jsou velmi
pfinosné rekonstrukce déji na misté €inu obvinénym a svédkem. Pfi provérce vypoveédi
ukazuje vyslechnutd osoba mista a objekty spojené s vySetfovanou udalosti, demonstruje
nckteré¢ Cinnosti. VySetfovatel zkouma ukazané misto a objekty, porovnava vypovéd s
faktickou situaci mista. Béhem provérky vypovédi se také posuzuje, zda se osoba d&ju
uvadénych ve vypovédi sama ucastnila, ¢i je ziskala zprostifedkované z doslechu nebo si je
vymyslela.

Rekonstrukce a provérka vypovédi jsou jednémi z nejcastéji zaznamenavanych ukoni.
Obsahové 1 organizacné jde o velmi naro¢né procesni Ukony, jejichz hodnota je z
psychologického hlediska nesporna. Pokud se tikon odehrava na rozsahlém misté, je mozné
vyuzit i dvou kamer, z nichz jedna poskytuje celkovy pohled na oblast, jedna zabira konkrétni
detaily. I u tohoto tikonu se pfedem vytypovavaji mista, kterd budou kriticka, jak z hlediska
ukonu samotného, tak z hlediska videodokumentace. Doslovny piepis tohoto Ukonu neni
nutny. Dulezity je podrobny popis Gvodni a zavérecné Casti tkonu. Videozdznam se stava
soucasti protokolu a spisu.

V Givodu je nutné nechat subjekt rekonstrukce umistit ptedméty, jez hraly roli v prubehu
déje tak, jak na jeho zacatku byly. V pripadu podezielé z vrazdy manzela mélo prave toto
usporadani velky vyznam. Obvinéna tvrdila, ze byla nejdrive sama napadena neznamym
utocnikem za tmy ve svém pokoji. Uvdadeény pohyb pachatele po ztemnélé mistnosti a jeho
utocné vypady na obvineénou pak neodpovidaly redalnym prostorovym moznostem mista cinu.
Ukazalo se, ze dotycny udajny utocnik byl v urcitéem okamzZiku na jiném miste, nez nabytek, jez
vyuzil k utoku na obvinénou, Ze se za tmy nemohl v prostoru dobre orientovat a objevily se tak
i dalsi zavazné nesrovnalosti. Zajimavé je sledovat prechod vypovidajicitho do situace

trestného Cinu tak, jak aranzuje scénu a jak vymezuje své pocatecni misto v ni. Dale si
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ucastnik vybird predméty, které mél v prubéhu déje u sebe. Ovétovani kritickych déju je
vhodné provadét za stejnych podminek (svételnych, klimatickych aj.), jaké byly v dobé, kdy
se odehravaly. Nékdy je nutné tyto podminky béhem vysetiovaciho ukonu rekonstrukce nebo
provérky vypoveédi simulovat vySetfovacim pokusem, pii némz se tyto puvodni podminky
nastoli a objektivné se ovéfi, zda se uvadéna udalost mohla danym zptisobem odehrat.

Obvinéni jsou béhem tohoto ikonu rovnéz konfrontovani s fakty ohleddni mista ¢inu ¢i
se znaleckymi posudky a maji moznost se k nim vyjadrit, vysvétlit, ukazat, jak dané¢ dukazy
vznikly, pfipadné sviij podil na jejich vzniku. Jen obtizn¢ miize obvinény po celou dobu
kontrolovat své chovani, zvlasté, kdyz se zaméfuje na obsahovou stranku vypovédi, coz je
jesté naro¢néjsi, je-li vypoved smyslend nebo modifikovana v dulezitych rysech.

Lze sledovat naptiklad emocni projevy pfi popisu zadvaznych bodu trestné¢ho Cinu. V
pfipad¢é spachani trestného ¢inu vice pachateli lze provést jeho rekonstrukci se vSemi
dohromady. Je to sice neobvykly postup, ktery je velmi naro¢ny pro vySetfovatele, jeZ musi
zabranit tomu, aby se spolu obvinéni domlouvali. Musi také koordinovat cely d¢j, tak, aby
byla zmapovana ucast kazdého z obvinénych a zaroven vynikla dynamika jejich vztaht. I
behem ukonu tak miiZze byt naznaena hierarchie mezi jednotlivymi ¢leny skupiny a jejich

uloha v ramci pachani trestné ¢innosti.

Moznosti vystupu videografie pro psychologickou konzulta¢ni ¢innost ve vySetfovani
trestné ¢innosti

Analyza videozdznamu z trestniho fizeni psychologem je nejlépe vyuZitelna v ramci sluzby
psychologické konzultacni Cinnosti ve vySetfovani trestné Cinnosti. Jejim cilem je aplikovat
psychologické poznatky do kriminalistické praxe, ke snaz§imu a kvalitnéjSimu zodpovézeni
nékterych otdzek kladenych zejména kriminalisty a soudci, nenahrazuje vSak v zadném
piipadé€ jejich praci. SnaZzi se pfispet do oblasti, kterd posuzuje lidské jednani, svym druhem
poznatkl, aby toto posuzovani bylo celistvé/ucelené a z fady hledisek odborné. Pozornost
konzulta¢ni Cinnosti se vSak nezaméfuje jednim smérem, (pouze na podezielého ev.
obvinéného, obzalovaného) ale v rtizné mife je vénovana vSem ucastnikiim celého procesu a
jejich vzajemné interakci. Pravni uprava umoziuje v souladu s trestnim fadem pfibrat
odbornika ke konzultaci odbornych probléml spojenych s vySetiovanim trestného cinu,
umoziuje mu nahlédnuti do dokumentace a ddvd mu moZnost pfimo se ucCastnit tkon
spojenych s vySetfovanim trestného ¢inu. Konzulta¢ni ¢innost ma charakter konzultace ¢i
porady k psychologickym a taktickym strankam piipadu. Ugelem zatazeni téchto sluzeb do

praxe je posilit vySetfovani, poskytnout rady taktického charakteru, které pomohou
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optimalnich vySetfovacich postupi. Uplatiiuje se zejména v piipravném trestnim fizeni a to
zvlasté u zévaznych trestnych cinti, které jsou sporné a obtizn€ objasnitelné. O vyuziti
spoluprace s psychologem konzultantem rozhoduje vySetfovatel, ktery specifikuje pozadavky.
Vysledek je podavan pisemnou nebo ustni formou - rozhovorem psychologa s
vySettovatelem.

Konzultacni psychologickd ¢innost nema procesni vyznam a neslouzi jako dikazni
prostiedek. Je nejcastéji vyuzivana v ramci volby taktiky vyslechu (¢i jinych tkont), feSeni
otazek psychologického pusobeni na vyslychaného pii vyslechu, feSeni situace I1zivé
vypovédi, neochoty vypovidat, motivace k vypovédi atd. Konzultant se mize podilet na
pripravé vysetfovacich verzi k ptipadu, spolupracovat pfi typovani pachatele z omezené¢ho
okruhu podezielych. Pomoci pti formulaci otdzek znalclim z obort psychologie a psychiatrie.
pak patii spoluprace pii piipravé vySetfovaciho experimentu, konfrontace, pomoc s
interpretaci neverbalnich projevii a celkového chovani obvinéného (svédka). Orienta¢ni
posouzeni vérohodnosti v pribéhu tkonu ¢i interpretace jiz uskuteénénych vysetfovacich
ukond. Pro psychologa je vzdy dulezité znat informace o pfipadu, samoziejmée nevychdzi jen

z analyzy videozdznamu.

Vystupy analyzy videozaznamu

Pokud je psycholog pfizvan ke konzultaci videozaznamu urcitého ptipadu, odpovida vétSinou
na konkrétn¢ formulované dotazy vysetiovatele, mize se tedy vyjadrit k danym specifickym
otazkam. Druhou variantou je poskytnuti komplexniho rozboru videozdznamu. Svou analyzu
muze poskytovat formou ustni konzultace ¢i rozboru videozdznamu pisemnou formou. Pro
komplexni charakteristiku lze vyuzit néasledujicich krokd a zasadnich skupin proménnych v

ramci analyzy videozaznamu (Gillernova, Boukalova eds., 2006).

Dulezitymi kroky analyzy jsou:
— charakteristika situace, identifikacni tdaje (stru¢na celkova charakteristika pfipadu a
ukonu)
— popis jednice (celkovy obraz osoby, prvni dojem)
— popis interakce obvinéného ¢i svédka s pfitomnymi osobami (celkovy popis chovani,

verbalni i neverbalni komunikace s ostatnimi ucastniky tkonu, zejména pak s
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vySetfovatelem, projevy vzajemnych vztaht)

— charakteristika projeva jednotlivych psychickych jevii, procesi a charakteristik
jedince (vnimani, mysleni z obsahového a formalniho hlediska, afektivita, nalada,
emocni zralost, odhad sugestivity, pozornost a pamét’, volni funkce, hodnoty, cile a
zivotni orientace vySetfovaného)

— zavér a doporuceni (v souladu se ,zakazkou® vySetfovatele, s ohledem na stav a

prubéh vySetfovani apod.)

Hlavni skupiny obecnych proménnych, které jsou vyznamné pro psychologickou analyzu

videozaznamu (pii respektovani jedinecnosti kazdého ptipadu) jsou:

o Situacni proménné — mista, kterd jsou z psychologického hlediska zavazna pro popis

chovani a osobnosti obvinéného pii vySettovani, dale situace, které ovlivnily smér

vySetiovani, postup provadéného ukonu (napt. zména vypovédi v pribéhu tikonu) a situace,

kde se obvinény (svédek) chova napadné€, v nesouladu s kontextem situace, kde se objevuji

vyrazné projevy jeho osobnostnich ryst, charakteristik a individualnich zvlasStnosti chovani

(napr. smich v okamZiku popisu viastniho pdachani trestného cinu vrazdy).

o Interakéni proménné — zamétujici se na charakteristiku interakce mezi vySetfovatelem a

obvinénym (svédkem) (napr. jak vede vysetrovatel ukon a zda se snazi vyslychanda osoba

prevzit iniciativu a odvést pozornost k preferovanym tématum a dalsi), rovnéz tak na ,,excesy*

mezi obvinénym (svédkem) a dal$imi Ui€astniky ukonu.

o Osobnostni proménné — jeZ vyjadiuje charakteristika chovani a projevii osobnosti

obvinéného nebo svédka, které jsou vSak disledné analyzovany a interpretovany spolecné se

situacnimi 1 interakénimi proménnymi

e Analyzu mohou dopliovat nazory, naméty a napady psychologa pro vysetfovaci ukon
z hlediska kriminalisticko-taktického s cilem optimalizace interakce vySetfovatele s

obvinénym (svédkem).

Vybrané moZznosti vyzkumného vyuZziti psychologické analyzy videozaznami

Kromé vySe uvedeného hlavniho cile analyzy videozdznamu (jeho bezprostfedni aplikace do
vysetfovani konkrétniho ptipadu) je mozné videozaznamy vyuzit i k systematickém zkoumani
zvolené problematiky v Sir§im méfitku a ziskat tak poznatky obecnéj$iho charakteru. Jejich
aplikace do procesu vySetfovani je také Zadouci, mohou vSak prohloubit i psychologické
poznani v ramci této aplikované psychologické discipliny.
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Podrobn¢jsi a systematické sledovani interakce na videozaznamu zprostfedkovava také
pocitacovy kédovaci program Interact. Jde o nastroj, pomoci néhoz lze zachytit zvolené
useky ¢i momenty videozdznamu vytvofenym koédem. Jednotlivé projevy tak mohou byt
oznaceny a s vyslednymi daty lze diferencovanéji zachéazet. Je mozné jimi posilit analyzu a
konzultaci konkrétniho pfipadu — urcit napf. mista s vy$Sim vyskytem projevl napéti a
komentovat je, ¢i vyuzit kodi k testovani vlastnich hypotéz ohledn¢ vyskytu chovani ve
vySetfovaci situaci. Napf. zda je Cetnost nckterych projevi spojena s urCitym vnitinim
rozpolozenim, situaci; zda napiiklad souviseji s probiranym tématem; ¢i jaké je frekvence a
typy dotazi vySetiovatele (Boukalova, 2004).

Neverbalni projevy jako jeden z moznych pristupt k detekei 1Zi jsou dal§im dalezitym
tématem, které miize byt vhodnym zpisobem zkoumdno s vyuzitim obrazového zaznamu.
Cetné studie (De Paulo a kol., 2003; Vrij, 2008) byly realizovany za téelem mapovéni
neverbalnich projevi spojenych se lhanim i1 s tkolem zjistit, jaka je UspéSnost rtznych
hodnotitelti v ramci ur€ovani 1hait s vyuzitim téchto voditek. Jen malé mnozstvi studii je vSak
aplikovéno s vyuzitim realnych podminek. Predpokladand je souvislost projeva pii lhani s
motivaci lhouci osoby (napt. s velikosti a redlnosti hrozeb pii neuspéchu 1zi). Proto praveé
vyuziti videozdznamu z redlného vySetfovani zdvaznych trestnych ¢inli mlze, na rozdil od
Cisté experimentalnich podminek, poskytnout autenti¢téjsi prostiedi pro vyzkumné sledovani
tohoto fenoménu (Boukalovd, 2005). Dosavadni vyzkumy podchycuji znacnou
komplikovanost celého jevu lhani - napf. vliv osobnostnich vlastnosti na proZivani a spojené
neverbalni projevy; stresovost vysetfovani pro vSechny ucastniky bez ohledu na lhani a
mnoho dalSich. Vyuziti videozaznamu z redlnych podminek muze studium celého jevu
posunout dal. Lze jej také cilené¢ aplikovat na studium souvisejiciho tématu — schopnosti
profesiondlti a laikd urcovat (spiSe odhadovat) lhani na zdkladé sledovani neverbélnich
projevll posuzovanych osob.

Dal$im tématem, jez je mozné zkoumat s vyuzitim videozaznami tkont trestniho fizeni
jsou tzv. vySetfovatelské techniky (Gudjonsson, 2003; Davis, O'Donohue, 2003). Jde o
specifické postupy vysetfovateld, jez jsou uzivany zejména v kontaktu s nespolupracujicim
obvinénym, ktery zamlCuje nebo méni podstatné udaje, které uvadi ve vySetfovani. Napf.
kdyz vySetfovatel predkladd obvinénému informace o dikazech, které proti nému ve
vysetfovani existuji, ¢i kdyz jej konfrontuje s vlastni autoritou a zkuSenostmi s prohlasenim,
,,z¢ by si doty¢ny nemél byt svym popiranim tak jisty“. Jednotlivé postupy — techniky — jsou
analyzovany z mnoha hledisek, dilezité je vSak jejich bliz§i pozndni z hlediska moZzného

vyskytu tlaku ¢i dokonce natlaku na vySetfovanou osobu. Ta pak miiZe napt. podavat Zadané,
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le¢ nepravdivé informace. To se netykd pouze osob k takové tendenci specialné
disponovanych naptiklad zvySenou sugestibilitou, tizkostnosti ¢i snizenym intelektem, ale
mnoha velmi riznych ucastniki trestniho fizeni. Sledovani vyskytu téchto technik s vyuzitim
zaznamu interakce v realném prostiedi vySetfovani piindsi vice informaci, nez je-li
pozorovatel — vyzkumnik pfitomen piimo pfii tkonu, jak tomu bylo v nékterych vyzkumech
této problematiky (Leo in Gudjonsson 2003, s. 32). Vyuzit pak lze ptepis verbalniho sdéleni
doprovazejictho obrazovy zaznam. Ziskané poznatky pfispivaji k hlubSimu poznani
interpersonalniho pusobeni, ale zaroven mohou pfispét ke zvySeni efektivity a presnosti

vysettovani.
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Abstrakt:

Prispévek si klade za cil seznamit cCtenafe se zakladnimi podminkami a moZznostmi
psychologické analyzy videozaznamii v oblasti forenzni psychologie a zejména v ramci
vySetfovani trestné Cinnosti. Nejdiive je nastinén kontext vzniku videozdznamu v ramci
trestniho fizeni, jeho ucel a zékladni nalezitosti. Uvedeny jsou cile psychologické analyzy
videozaznamu (tzv. videografie) v této oblasti a dilezita specifika aplikace tohoto postupu na
jednotlivé ukony (napi. vyslech, kriminalistickou rekonstrukci). Pfispévek se dale zabyva
podobami vystupt videografie. Zavérem jsou zminény moznosti vyzkumného vyuziti tohoto
postupu.

Abstract:

The main goal of the paper is to introduce basic conditions and opportunities of psychological
video-analysis in the field of forensic psychology, specifically in a criminal investigative
support. Firstly the context of video-documentation in the criminal suit, its purpose and basic
traits are outlined. The goals of psychological video-analysis (so-called videography) are
included, also important specifics of application of this method on different investigative
procedures (e.g. interviewing, reconstruction) are listed. Another topic are the different
outcomes from video-analysis. Finally the research possibilities of this method are mentioned.
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