MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

PSYCHOSOCIALNI VODITKA PRO KRIZOVE MANAGERY A ZURNA LISTY — POMOC

LIDEM PRI ROZSAHLYCH NESTESTICH

Tento informacni material vznikl za Ucelem vyuZiti p/i mezinarodni pomoci lidem po

zemétfeseni na Haiti 2010

Krizovi managefi musi sledovat a vyhodnocovat potreby:

a) PFimo zasaZzenych osob
b) Zachranaru a zasahuijicich (véetné dobrovolnik()
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Jako prvni se zaméfit na zakladni bio-psycho- socialni pot feby lidi (o3etfent,
pitna voda, jidlo, evakuace do bezpedi/ukryt, ubytovani, Iéky, hygiena).

Zaroven je dllezité dodavat lidem informace , zajistit kontakt, komunikaci,
(znovu)spojeni s rodinami !

(pozn. pr krizi a konfliktu v Gaze zasazeni lidé mezi zakladnimi vécmi, které potrebovali v

rodinami!)

DuleZita je u zasaZenych také potfeba Ucty (pfiznani emoci, Ucta v nakladani se
zemfelymi).

Dulezité jsou ritudly (smutecni, pohfebni, vzpominkové), lidem pomaha sdileny
smutek !

Dulezité je lidi zaméstnat, aby byli aktivni, zapojit lidi do vzajemné pomaoci,
organizace, obnovy .

Dulezité je respektovat socialni a kulturni specifika

Dulezité je brat ohled na zvlaSté zranitelné skupiny/osoby  (déti, pozustali,
zranéni, zdravotné ¢&i socidlné handicapovani, lidé Zijici v Kkolektivnich
zafizenich...)

Pfiznat / pojmenovat emoce , které se v komunit& vyskytuji (strach, vztek,
uzkost, smutek...) - to pomaha emoce zvliadnout!

Vyhnout se psychopatologizovani, povazovat lidi za zvl adajici, odolné,
kompetentni ! Davat najevo tyto postoje. Uvédomit si, Ze vSechny reakce lidi na
katastrofu jsou normalnimi lidskymi reakcemi na extrémni stres!

Pracovat s lidmi skrze kli éové osoby v komunit & (napf. duchovni, ucitelé,
prakticti Iékafi, ufednici mistni spravy...), nepfima psychosocialni pomoc je vice
potfeba (tzn. maximaln é zapojit komunitu ).
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Nezapomenout na potfeby zachrana r, lékafld apod. (odpocinek, stfidani
sluzeb, zakladni fyziologické potieby, jejich spojeni s jejich rodinami, zakonCovaci
setkani, debriefing, podékovani od autority).

Nezapomenout na potfeby haitant Zijicich v zahranici.

Vyuzit v€as tzv. “honeymoon faze “, tzn. obdobi po neStésti, kdy jsou lidé
solidarni a ochotni poskytnout materialni, finanéni a osobni pomoc zasazenym
(obvykle je nejsilngjsi v prvnich 3 tydnech po nestésti).

PFi komunikaci krizovych manager 0 s verejnosti (pfimo nebo skrze média)
nezapomenout na: empatii (vyjadrit litost), byt k vefejnosti upfimni (otevieni,
pravdivi), férovi (spravedlivi), brat vefejnost jako kompetentniho partnera,
komunikovat jasné, strukturované, jednoduse (aby sdéleni pochopili i déti okolo
12 let véku).

Média by méla zverejiiovat dobrou praxi, informace co lidem poméha,
popisovat Usili, popisovat a podpor  ovat vzajemnou pomoc lidi

Krizovi managefi musi mit jasné stanoveny cile, postup a jasn & a
srozumiteln & komunikovat .

Krizovi managefi maji naslouchat verejnosti p fi zji8 tovani obav lidi a jejich
potfeb, zeptat se na to lidi (nikoli automaticky pfedpokladat).

Rizeni, které vychazi z vnit Fku komunity je rozhoduijici v obdobi obnovy.

Co ned élat (n ékteré zakladni chyby):

s v~

PovaZzovat zasazené osoby/vefejnost za nekompetentni FeSit svou situaci svymi
silami.

Nezapojovat obyvatele do zachrannych a likvida¢nich praci.
NezjisStovat/nehodnotit potfeby zasazenych.

Mluvit pfilis sofistikovang, expertné.

Vyhybat se médiim.

Nedbat na svou vlastni dobrou Zivotospravu (spanek, strava, odpocinek,
komunikace s rodinou).

Z&chranare povazovat za “superhrdiny”, kterych se nic nedotkne.

Posuzovat zasaZené a jejich potfeby jen o€ima své kultury.
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vedouci psychologického pracovisté MV CR



