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Respondenti a zakladni
Informace

V ramci jiz patého ro¢niku prazkumu interniho fizeni projektd jsme obdrzeli vice nez 40
kompletnich odpovédi, odpovidala fada z nejvyznamnéjSich spolecnosti pusobicich

v Ceské republice (napf. CEZ, DHL, Foxconn CZ, GE Money Bank, Komeréni banka,
Plzensky Prazdroj, T-Mobile CZ, SKODA AUTO, UniCredit, Unilever nebo Veolia).
Respondenty byly i instituce vefejného sektoru.

Ernst & Young provadi obdobny priazkum interniho fizeni projektu téz na Slovensku,
v Polsku a Madarsku.

Co se tyCe struktury respondentud dle poctu zaméstnancu, vyznacuje se letodni pruzkum
vysokym podilem stfedné velkych organizaci (200 az 500 zaméstnancu), podobné jako

v roce 2008. V minulém ro¢niku prizkumu bylo nejvice respondentl z velkych organizaci
nad 2000 zaméstnancd.

Respondenti uvadéli jako nejcastéjsi typy projektld modernizace IT, vyvoj novych produktu
a snizovani nakladl. Snizovani nakladl nepfekvapiveé letos uvadéno nejCastéji v historii
prazkumu.

Letos prizkum ukazuje pomérné velké zastoupeni komplexnich projektt — 47 %
respondentu realizuje projekty s prumérnym rozpoctem nad 100.000 EUR a 54 %
respondentt uvadi pramérné trvani delSi nez 10 mésicu.

Respondenti z vefejného sektoru uvadéli stejny pocet realizovanych projektl jako

v minulém obdobi (v rozmezi 21 az 50 projektu) Ef m g, OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEMS

LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esforcz



Srovnani vybranych parametru

Parametr

Pramérny pocet projektii dodanych po

terminu

Pramérny pocet projektl pfes rozpocet

Pouzivané standardy

Zkusenosti projektovych manazeru s
PM nastroji (vétSinou + témeér vzdy)

Formalni certifikace jako forma rozvoje

Projektovych manazer(

Hlavni pfinos projektového fizeni

Celkovy vysledek

medianova hodnota
10 %

medianova hodnota
10 %

Zadné (46 %),
PRINCE (2), Six Sigma,
PMI, vlastni metodika

54 %

9 %

Koordinace projektu a
fizeni zdroju

Verejny sektor
5-30 %

0-10 %

Zadné (50 %), PMI,
vlastni metodika

75 %
0%

Koordinace projektu a
fizeni zdroju
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Duvody neuspechu projektu

Problémy projektl ve vefejném sektoru se na prvnich tfech mistech zcela shoduji s celkovym
vysledkem za cely prizkum

1. |Zména rozsahu projektu v disledku naslednych vnéjSich zmén 21%
2. |Zména rozsahu projektu kvuli tomu, Ze byl projekt na podatku Spatné vymezen 14%
3. INedostatecny nebo pfilis optimisticky rozpocet / planovani 14%
4. |[Zmény ekonomického a makroekonomického prostredi 7%
5. |Spatné personalni zajisténi projektu a jeho koordinace tymu 7%
6. [Slaba motivace projektového tymu 7%
Odpor zaméstnancu / nedostatecna vstficnost k zavadénym zménam mimo
7. |projektovy tym 7%
8. |Nedostatecné fizeni rizik a feSeni problému 7%
9. |[Nedostatec¢na podpora ze strany vrcholového managementu 7%
10. Jiné divody 7%
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Vyuzivani nastroju a technik

(1/2)

1. |Harmonogram projektu 95%
2. |Rozpocet nakladu 95%
3. |Zprava o stavu projektu 95%
4. |Zakladni listina projektu 89%
5. |Plan zdroju 89%
6. |Pridéleni roli 83%
7. |[Ekonomické posouzeni (,business case“) |65%
8. |Plan fizeni projektu 57%
9. |Registr zmén 51%
10. Pouceni z projektu (,Lessons Learned®) 46%
11. Formalni zménova rizeni 44%
12. Rozpis pracovnich aktivit (,\WWBS") 43%

Témer vzdy: >90%
VétSinou: 51-90 %

Casto: 26-50%
Zridka : 1-25%
Nikdy: 0%
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Vyuzivani nastroju a technik

(2/2)

13. |Plan fizeni dodavatell projektu 33%
14. |Plan fizeni rizik 30%
15. |Registr rizik 30%
16. |Planovaci nastroje 30%
17. |[Zdznam o feSenych problémech (,Issue Log“) | 30%
18. Poimplementalni provérka 30%
19. |Akceptacni procedury 27%
20. Komunikacni plan 19%
21. |Plan fizeni organizacnich zmén 16%
22. Hodnoceni vykonnosti ¢lenl projektového tymu | 6%
23. |Plan fizeni kvality 3%
24. |Znalostni databaze 3%

Témer vzdy: >90%
VétSinou: 51-90 %

Casto: 26-50%
Zridka : 1-25%
Nikdy: 0%
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Postrehy z praxe — verejny
sektor



Vybrana specifika (1)
R [Naklady

» Mnoho silnych zainteresovanych stran —
nékdy neCekané

» Vyznam legislativnich zmén / omezeni

» Casto chybgjici / nedostateéna podpora ze
strany nejvyssiho vedeni

Obtizné méreni pfinosu

Tézko prioritizovatelné — mezi projekty i

v ramci projektu

Neni flexibilita ve finan€nich zdrojich (rocCni
rozpoctovy cyklus)

Omezena kontrola rozpoctu ze strany
projektového manazera

» Cas plyn pomaleji / kultura

» Tlak rozpocCtového urCeni v kontextu statniho
rozpocCtu i evropskych zdroju

» NedostateCné planovani ve smyslu
etapizace, i pozadovanych zdroju a
navaznosti

» Extrémné duleZité ziskat mandat a
odsouhlasit si Siroce zavazny rozsah

» Chybéjici koncepce projektu a jeho zasazeni
do SirSiho rdmce (vazby na jiné projekty / uz
dfive realizované aktivity)

» Nizka flexibilita pfi pfipadnych zménach
(zakon o vefejnych zakazkach)
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swspak ﬁ LIDSKE ZDROJE
v S — T A ZAMESTNANOST

=4 www.esforez

VASI BUDOUCNOST



Vybrana specifika (2)

» ObtiZzné motivovat — omezené finan¢ni
prostfedky

» Zmény priorit v zavislosti na politickych
zmeénach

» Absence vhodného projektového zazemi
(technické podminky — napf. MS Project,
znalosti projektového fizeni)

» Slaby dohled nad kvalitou vystupu (kvalita
neni prioritou)

» Absence vyhodnoceni / evaluaci projekt(

Omezeny vybér Clend tymu

MenSi tlak na vykon — vyhybani se riziku /
odpovédnosti

Omezena vazba odmény na vykon

Takfka absolutné dominuje liniové fizeni;
absence ,projektového mysleni*

Omezena schopnost pracovat na jiném cili,
nez je bézna napln prace; absence zaujeti
pro cil projektu

Rizika
» Mezi dodatecna rizika patfi politicka,
publicita, rozpoctovaci proces...

» Lhaty a dalSi zakonné pozadavky (zakon o
verejnych zakazkach)

» Duraz na cenu na ukor kvality (problematické
u nakupu sluzeb)

» Absence planovani tendrd / nutnych zdroju
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Project Management Institute
a certifikace



Project Management Institute

PMI je vedouci neziskove profesni sdruzeni v oblasti
projektového rizeni (www.pmi.orq).

Bylo zalozeno v 1969

Ma vice nez 420 000 ¢lenu po celém sveté (100 000
v roce 2002)

Vydava standardy pro projektove fizeni, porada
seminare, vzdelavaci programy, udeIUJe profesni
certlflkace provadi vyzkum, vydava publikace

250 lokalnich sdruzeni ve vice nez 70 zemich
17 odbornych sdruzeni (Specific Interest Groups)
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http://www.pmi.org/

PMI v CR

300+ ¢lent PMI v CR (odhad)

Cca 170 &lenti Ceské komory PMI

Funguje pripravny vybor

Schvalen Business Plan z centra

Jsou finalizovany stanovy a priprava formalniho zalozeni

Komunikace se Cleny a potencialnimi sponzory

Soutez Best Project Management

Priprava podzimniho programu
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Typy certifikaci

Certified Associate of Project Management (CAPM)®
PMI Scheduling Professional (PMI-SP)®

PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)®
Project Management Professional (PMP)®

Program Management Professional (PgMP)®
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Standardy

« A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) Fourth Edition

« A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) Fourth Edition translations (v
deseti narodnich jazycich mimo anglictinu)

. Practice Standard for Project Risk Management

«  Construction Extension to the PMBOK® Guide Third Edition

«  Government Extension to the PMBOK® Guide Third Edition

*  Practice Standard for Earned Value Management

»  Practice Standard for Project Configuration Management

*  Practice Standard for Work Breakdown Structures— Second Edition

*  Practice Standard for Scheduling

Programy
«  The Standard for Program Management — Second Edition

Lidé
*  Project Manager Competency Development Framework- Second Edition

Organizace
«  Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) — Second Edition
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+  The Standard for Portfolio Management — Second Edition



Narust zajmu o certifikaci PMP®
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Certifikacni proces PMP®

Priprava — Certifikace - Udrzeni

(Samo-) studium, zejména PMBoK®

Doklad o vzdé&lani (SS/VS) a praxi (7500/4500 hodin)
Cena 555/405 USD pro ne/Cleny PMI

Zkouska v anglictine, 200 otazek 4 hodiny

Plati 4 roky, poté se obnovuje

Dlouhodoby program vzdelavani

60 PDU béhem 3 let

typicky 1 hodina vzdélavani = 1 PDU

Skoleni, seminare, publikacni ¢innost, vedeni projektt‘]
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Stav certifikace v CR

 Elektronicky:
— testovaci centrum www.usbsp.cz
— prihlaska https://securereg3.prometric.com/

« Papirova forma po dohodé kdekoli
— objednat cca 4 mésice v predstihu

« Vice nez 80 certifikovanych ¢lend Ceské komory PMI
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www.usbsp.cz
https://securereg3.prometric.com/

Otazky a diskuze

Petr Knap

Partner, Poradenské sluzby
Ernst & Young

E-mail: petr.knap@cz.ey.com
Tel.: +420 225 335 582
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