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POVODNE V €ESKU — HISTORICKE PRIPOMENUTI:
Od roku 1997 zpUsobila velka voda Skody za 150 miliard a stala zivot 115 lidi.

Nejvice ob éti: Cervenec 1997.
Moravu a vychodni Cechy zasahla povoden (pIné nepfipravené a b&hem nékolik dni
stala 50 lidskych Zivotd. PFi povodni bylo strzeno 26 mostl a kompletné zni¢eno pres

2000 domi. Skody byly nakonec vyéisleny na 62 miliard korun. Po této povodni se

Nejvétsi rozsah: srpen 2002.

Kvali nejvétsi prirodni katastrofé v €eskych déjinach muselo byt ze svych domov(
evakuovano pres 225 tisic lidi, postiZzeno bylo 753 obci. Devatenact lidi zemfelo, Skody
presahly 73 miliard. Prahou protékalo v dobé kulminace 5300 krychlovych metr(i vody za

vtefinu.

Nejdivo €ejSi feka:
Z historickych zaznami a modernich méfeni vyplyva, Ze nejvice povodni se odehrava

na fece Vitavé. Od roku 1118 jich bylo pfes sto sedmdesat.

Ochrana:
Od roku 2002 utratil stat na nejrizné&jSi protipovodnova opatfeni 7 miliard korun, dalSich

8,5 miliardy planuje investovat do roku 2013.
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UDALOST A NASLEDKY

Bleskové povodné v Ceské republice vroce 2010 zasahly v kvétnu a &ervnu kraje
Moravskoslezsky, Zlinsky, Jihomoravsky a c&aste¢né Olomoucky a dale v srpnu

Liberecky kraj. (Schéma zachycuje stav v kvétnu)

VYHLASENI STAVU NEBEZPECI V OBCICH S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

povodné kvéten, cerven a srpen 2010

Pouadni kviten 2010

| Povadn kvéien a terven 2010
Povodng terven 2010

Pavadni srpen 2010
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PFi srpnovych zaplavach byly nejhGfe postizeny oblasti na Semilsku, Décinsku,
Liberecku a Frydlatsku, kde bylo postizeno celkem 81 obci. Bleskovy charakter
nestésti zplsobila predevsim intenzita de3tG: nejvétsi srazky naméfil Cesky
hydrometeorologicky Ustav v Hejnici u Frydlantu, kde za 1 den napr3elo 200 mm, coz
je dvakrat vic, nez je zde obvyklé mnozstvi srdZzek za cely srpen. Velka voda znicila
silnice a mosty, desitky domu musely byt strzeny. Tyto povodné byly tfeti nejvétsi v

historii, co se vyc€islenych Skod tyka - pfesahly 10 miliard.

Zaplavy v Libereckém kraji si vyZadaly 5 lidskych Zivotd', nejméné 2000 lidi podle svych
odhadd evakuovali hasici, z toho az 200 lidi bylo evakuovano pomoci vrtulniku. Okolo
4000 domécnosti bylo vtu dobu podle RWE bez plynu a pfiblizné 1700 domé&cnosti
podle CEZu dogasné bez elektfiny. Nasazeno do zachrannych praci bylo kromé sloZzek
1ZS a NNO? také 1000 prisludnikt Arméady CR.

Piehledova mapka obci postizenych zaplavami 6. - 7. srpna 2010

Povodfiowy portél Libersckého krajs
hitp:fipovoden kraj-ihe.cz

Stav k 12. 8. 2010, 9.00

! Uvedeny pocet se tyka obdobi, kterym se zprava zabyva , tj. 8.- 19. srpna 2010.
% 1ZS-Integrovany zachranny systém; NNO-nestatni neziskové organizace.
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PSYCHOSOCIALNI POMOC

Cinnost v oblasti psychologické a psychosocialni pomoci byla zahajena 8. srpna 2010,
kdy byl navazan kontakt mezi hlavni psycholozkou HZS CR, ktera byla &lenkou
krizového $tabu generainiho Feditelstvi HZS CR, krizovym Stabem HZS Libereckého
kraje a krizovym Stdbem Libereckého kraje. Neprodlené bylo zfizeno koordinacni
centrum pro psychologickou a psychosocidlni pomoc. Centralni koordinaci prevzalo
Generalni feditelstvi HZS CR, mistni koordinaci byl povéfen psycholog HZS
StifedoCeského kraje. Zaroven vedouci psycholoZzka HZS navazala pfimy kontakt se
zastupci organizace ADRA, ktefi se ve stejnou dobu jiz ujali koordinac¢ni role pro

v8echny nestatni neziskové organizace a také distribuce humanitarni pomoci.

Cile psychosocialni pomoci stanovené pro tuto fazi (8.-11. srpna) byly:
» podpofit zasahujici
* reagovat na aktualni potfeby zasazenych
» vytvofit kooperacni podminky mezi IZS, NNO a mistnimi zachrannymi sitémi
* podpofit starosty postizenych obci
e monitorovat situaci pro pfipravu na stfrednédobou fazi pomoci

» predat postizenym i zasahujicim kontakty a informace pro dalSi obdobi

V praxi byl vtomto obdobi v cca 70% pfipadd monitorovacich rozhovord neziskovych

organizaci poskytovan ob&anum sou¢asné podplrny rozhovor.

Dne 11. srpna byla ve shodé s koordinaci sloZek I1ZS celd zasaZzena oblast rozdélena do
5 sektoru: Frydlantsko, Raspenavsko, Chrastavko, ViSfiova, Hradecko. DalSi den pak
pribylo jako 6. sektor Ceskolipsko. Byli zde ustanoveni sektorovi koordinatofi -
psychologové zakladnich slozek 1ZS a Armady CR. Ti fidili ¢innost smiSenych tyma -
malych skupin profesionall i dobrovolniku, které vysilali dle aktualni potfeby do terénu.
Zaroven se zahajenim podplrnych aktivit pfedali na vSechny obce letaky s kontakty na
mistni sluzby v oblasti duSevniho zdravi. Kazdy sektorovy koordinator byl ve spojeni
s konkrétnim  zastupcem nékteré ze zuCastnénych neziskovych organizaci a

s predstaviteli mistnich organizaci. Z neziskovych organizaci se v oblasti angaZovali
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predevSim pracovnici a dobrovolnici ADRA, Ceského ¢erveného kize, dale Charity,
Clovéka v tisni, Hand for help a Elva Help. Zejména v jejich reZii byly organizovany také

humanitarni sbirky a provozovana povodnova konta.

V souvislosti s odeznivanim urgentni faze, kdy byly v8echny emergentni situace a
konkrétni zadosti o psychosocialni podporu zajistény, pfesla koordinace psychologické a
psychosocialni pomoci dne 18. srpna z psychologa HZS StfedoCeského kraje na
koordinatora ADRA. O den pozdg&ji byl ukonéen sektorovy model a pomoc byla nadale

zajiStovana mistnimi organizacemi a tymem dobrovolniku pod vedenim ADRA.

Celkové bylo v obdobi urgentni faze, tj. 8. - 19. srpna v ramci monitoringu zékladnich
potfeb poskytnuto pfiblizné 1200 podpurnych rozhovord a 816 intervenci na konkrétni

Zadosti ob¢anu, samosprav, slozek 1ZS, NNO.

Pfi HZS Libereckého kraje byla pro ob&any zfizena regiondlni telefonicka linka pro
psychosocialni pomoc a dne 9. srpna zfidilo Ministerstvo vnitra psychologickou
poradenskou telefonickou nonstop linku, ktera fungovala do 27. srpna. Byla urCena
zejména pro obany zasazené povodnémi a jejich blizké, dale slouzila také
profesiondlim (prakticti l1€kafi, zastupci obci, pedagogové, psychologové, ¢lenové 1ZS),
ktefi tak mohli zjistit informace, jak optimalizovat své postupy pfi praci s lidmi

zasazenymi povodnémi.

Cilem linky byla psychosocialni podpora zasazenym:
» psychologické poradenstvi
» psychologick& podpora
» krizova intervence

* pfenos informaci

Jiz od prvnich dnd se na aktivithch psychologické a psychosocialni pomoci postupné
podilelo 6 psychologti HZS, 3 é&lenové tymd PIT HZS?® krajd, 13 psychologi P CR, 10
psycholog ACR a dale 53 dobrovolnikd. RozloZeni profesionald a dobrovolniki (v grafu
oznadeni jako JINE) bylo 62% : 38% .

% posttraumatické interven&ni tymy Hasiéského zachranného sboru.
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Nasazeno

B HZS
mpCR
uACR

Hjiné

fungovani

Oddéleni psychologie Ministerstva vnitra CR nasledné zjitovalo pomoci dotaznikového
Setfeni (anketa) u téchto osob okolnosti jejich nasazeni a jejich postfehy ohledné
psychologické a psychosocialni pomoci. ZvySe uvedeného souctu
obeslanych (85) vyplnény dotaznik vréatilo 40% profesionélt a 60% dobrovolnikd.

Navratnost dotazniku

m HZS
mpCR
mACR

B jiné

Zzadné zkuSenosti uvedlo 56% dotdzanych.

Pfedchozi zkuSenosti s poskytovanim psychologické a psychosocialni pomoci uvedio
z celkového poctu respondentd (€asto nebo jednorazové nebo v rdmci cviceni) 44% a
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Mate néjaké predchozi zkusenosti s pomoci lidem pfi
hromadnych nestéstich?

13%

H ¢asto

0,
18% M jednorazoveé

n . . Ly .
56% VvV ramci cvicenl

H ne

VétSina dotazanych se o udélosti dozvédéla z médii, mensi ¢ast od svych nadfizenych
nebo koordinatort krizovych situaci €i z vyzvy humanitarni organizace dobrovolnikim,
ojedinéle (3) byli respondenti pravé pfitomni v zasazené oblasti.

VSichni zasahujici profesiondlové - psychologové slozek 1ZS, byli povolani
prostfednictvim operacniho dustojnika ¢i pfimého nadfizeného, pficemz Ctvrtinu z nich

tvorili ob&ansti zaméstnanci a tfi Ctvrtiny jsou psychologové ve sluzebnim poméru.

Zastoupeni v ramci 1ZS

1

m pCR
® VPS a SPS MV
B HZS
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Jejich nasazeni trvalo v priméru 78,5 hodiny (secteno celkem) a kazdy z nich
poskytoval intervenéni a jiné sluzby v praméru 38 lidem, mezi néz jsou zahrnuty osoby
postizené akutnimi psychickymi potizemi, mistni obyvatelé a ¢lenové zachranarskych
tyma. Konkrétni €innosti byly frekven €né sestupn & zastoupeny takto:

» Krizové intervence

* Podpurné rozhovory

» Psychosocialni pomoc

» Koordinaéni ¢innost

+ Spoluprace s CCK pfi humanitarnich aktivitach

» Distribuce informaci

* Rozvoz potravin a zakladnich potfeb zasazenym

Pro vétSinu profesionalll poskytujicich psychologickou a psychosocialni pomoc po
skongeni urgentni faze dne 19. srpna nepokracovaly Zadné dalSi vyplyvajici ukoly, pro
¢ast z nich pretrvaval zavazek néasledné psychologické péce vyplyvajici z poskytnuté

krizové intervence, nebo kol administrativniho charakteru (napsat zpravu).

Ve vétsSiné pfipadd bylo poméhajicim profesionalim nabidnuto spole¢né ukon&ovaci
setkani (dulezity prvek zachovani psychické stability po zasahu a prevence vlastni
posttraumatické reakce, jakoZ i prevence syndromu vyhofeni). Ve vétSiné pfipadu

nechybélo podékovani a projeveni uznani za odvedenou praci.

Podle vSech dotazanych profesiondl G pfi akci fungovalo dob fe:
» Spoluprace lidi z jednotlivych slozek 1ZS
» Tymova spoluprace ve skupiné
» Organiza¢né — koordina¢ni zabezpeceni
¢ Osobni nasazeni jednotlivcl
* Osobni solidarita
* Spolupréace s krizovym Stabem

» Zurocily se zkuSenosti z minulych povodni na Décinsku
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Ctvrtina dotazanych profesional & uvadi tyto konkrétni nedostatky:

,pfichody na oto¢ku“ u nékterych pomahajicich

Nedostatek dopravnich prostfedku

Jako doporu €eni pro zlepSeni dotdzani profesionalové uvedli:

DalSi vycvik a Skoleni v krizové intervenci

Ucgast na vyevicich a cvicenich krizové pfipravenosti

Vétsi dohled nad psychohygienou pomahajicich

Cast&jsi vyuziti tymG psychologickych pracovist VPS a SPS MV* v praktickém
nasazeni

Vyhodnoceni nasazeni, zpétna vazba od starostu, za ucelem zpfesnéni postupu

dalSi spoluprace

Celkové hodnoceni profesionalt na Skale 1 — 10 (1 = nejlépe) na otazku ,Jak byla podle

Vas psychosocialni pomoc v urgentni fazi zvladnuta?“ vyjadfuje praimérna hodnota 1,9

a na otazku ,Jak byste ohodnotil/a povahu tymové prace béhem akce?“ primérna
hodnota 1,4.

DalSi doporu €eni ziskané z kvalitativnino Set Feni (anketa odd. psychologie MV)
provedeném na 45 respondentech  (viz str. 4) :

poZadavek setkavani zu€astnénych stran i v ,mimopovodriovém ¢ase*

moZznost absolvovat vycvik v krizové intervenci a koordinaéni €innosti

pfi vyslani do akce narokovat pfidéleni intervenéniho vozidla

kdyZ se intervent dle okamZité potieby zapoji i fyzicky (,uSpini“), berou ho zasazeni
lépe

vylepSit databaze terénnich pracovnikl — zajistit jejich snazSi uvolnéni z pracovisté
zajistit prioritné funk&nost telefonnich siti

je nutny opétovny monitoring potfeb s ur¢itym ¢asovym odstupem

* Vy&si policejni $kola a Stfedni policejni Skola Ministerstva vnitra.
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» svolani dobrovolnikd provést co nejdfive (do 24h od udéalosti), aby méli mozZnost
pFipravy
e organizovat prubézna cvic¢eni mistnich samosprav
e vzjemné vymezit prostor a role v terénu u NNO tak, aby nedochéazelo ze
zdvojovani ¢innosti; (pfedejde se pocitum frustrace ¢i zbyte€nosti u pomahajicich)
e vzdjemna spoluprace mezi NNO fungovala hlavné diky pfedchozim osobnim
kontaktam
Jaké zkuSenosti se ukazaly nejvyhodn  éjSimi v hodnoceni sektorovych
koordinator G:
* koordina¢ni centrum psychosocialni pomoci bylo shodné s KC NNO
» sektorovy model psychosociélni pomoci kopiroval sektorovy model jednotek HZS
+ silné zazemi Ceského Cerveného Kiize v Liberci
e zpusob spoluprace (koordinace) mezi jednotlivymi NNO
» stalost tymU (jadro zlUstavalo stale stejné)

» koordina¢ni schazky tymu v sektorech 2x denné

Jaka nova dal3i zkuSenost se objevila:

Novym fenoménem zaznamenanym béhem srpnovych zaplav, ktery usnadnoval a
podporoval poskytovani psychosocialni pomoci, se ukazala informacni funkce
sociélnich siti. Lidé, kterych se povodné pfimo tykaji, jsou zoufali a snazi se zachranit
svUj zivot a majetek. Ostatni, ktefi bydli v misté, které pohroma nezasahla, jsou doma
u pocitacl prFipojeni na Facebook. Lidé si skrze socialni sit sdéluji informace o
aktualnim stavu vody v rliznych meéstech, o pocasi, o prujezdnosti silnic apod. Pfitom
se informuji navzajem mnohdy rychleji a pfesnéji nez média. Jsou napf. schopni se
zeptat, kde je neprljezdna silnice, kde jsou jaké domy zatopené a ihned jim odpovi

nékdo, kdo ma aktualni mistni znalost situace.

Zdroje: sdélovaci prostfedky, psychologicka sluzba HZS, anketa OPS MV, CCK.

Doporu¢ené navazné texty pro situace mimoradnych udalosti:

http://www.mvcr.cz/clanek/prirucky-a-metodicke-pomucky.aspx
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DISLOKACE VIS NOVA

DISLOKACE BILY KOSTEL
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DISLOKACE NOVA VES

Zdroje foto: prezentace o udalosti nasazenych pracovnikd rezortu MV
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