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Uvod

V patek dne 8. srpna 2008 doslo v 10:30 hod. v obci Studénka na Novojiinsku
k vaznému Zelezniénimu nestésti. Rychlik CD EuroCity 108, ktery jel na trase Krakov-Praha,
najel v rychlosti cca 90 km/hod. do silnicniho mostu, ktery se bezprostfedné pfed jeho
prujezdem Zzfitil na trat. Vlakem cestovalo celkem cca 420 osob, na nasledky zranéni zemrelo
8 lidi, celkem bylo zranéno a v urgentni fazi po nehodé Iékaisky oSetfeno okolo 70 osob, cca
37 osob bylo zranéno vazné a hospitalizovano. Nehoda méla mezinarodni rozmér - mezi
cestujicimi bylo i mnoho cizich statnich pfislusnik(. Cas odvozu poslednich zran&nych do
nemocnice byl do 2 hodin.

Narocnost zasahu a specifikum této nehody vyjadfuje poznamka fidiCe — zachranare
s praxi 32 let, ktery v dotazniku uvedl: ,Za dobu mého plsobeni u zachranné sluzby, bylo
toto hromadné nestésti nejhorsim, které jsem zaZil — hlavné svym rozsahem a charakterem.
Utvrdilo mne to v pfesvédceni, Ze Zadny ¢lovék nemizZe byt dostatecné psychicky pripraveny
na takovéto nestésti*.

V urgentni fazi na misté nestésti zasahovalo 395 profesionald 1ZS. Okolo 150 dalSich
osob pUlsobilo pfi pfimé pomoci i pfi likvidaci nasledk(l. Na misté v urgentni fazi nestésti a
v nemocnicich byli nasazeni také psychologové a vyskoleni krizovi interventi Policie CR a
Hasi¢ského zachranného sboru CR. Po nestésti nasledovala také stfednédoba a
dlouhodobéjsi psychosocialni pomoc zasazenym osobam, na které se podilela fada
neziskovych organizaci, zastupct mistni komunity a dalSich subjektd.

Tato studie se zamérfuje na vyhodnoceni Cinnosti ¢lend zakladnich a ostatnich slozek
integrovaného zachranného systému CR, ktefi zasahovali v urgentni fazi nestésti (prvnich cca
48 hodin po udalosti).

Hlavnim cilem studie je ziskat vhled do aktivit zasahujicich slozek IZS u dopravni
nehody s velkym poétem osob. Daldi specifické cile studie byly: 1) vyhodnotit ¢innosti ze
socialné psychologického hlediska; 2) nastinit hlavni zatézové a podpurné faktory
souvisejici s C€innostmi zasahujicich slozek 1ZS, které vyplyvaly z prace s lidmi akutné
zasazenymi mimofadnou udalosti a z technické prace na misté udalosti a 3) shrnout hlavni
navrhy a doporuceni ke zlepseni, resp. k redukci zatéze pfi nasazeni u hromadné dopravni
nehody.

Dilgi vysledky studie byly publikovany v letech 2008-2010 na odbornych konferencich
v CR i v zahrani&i a byly zafazeny do pfipravy interventd tymd Posttraumatické intervenéni
péde Policie CR. Prezentace formou posteru, ktera informovala o praci élent 1ZS po
Zelezni¢nim nestésti u Studénky a shrnovala vystupy vyzkumu, vyhrala v r. 2009 hlavni cenu
na 16. Svétovém kongresu urgentni mediciny a mediciny katastrof v kanadské Victorii. Za tyto
vysledky autor dékuje respondentim vyzkumu i dalSim kolegm z fad IZS, jenz poskytli dalsi
materialy a informace.

Vyuziti
Tato publikace je urena jako studijni material v ramci pfipravy €lenu slozek IZS na feSeni
nasledkdT mimofadnych udalosti. Studijné je vyuzitelna v oborech, které se zabyvaji
bezpec€nosti, krizovym fFizenim, krizovou pfipravenosti nebo psychologii mimofadnych
udalosti.

Autorska prava

Dalsi publikovani textu je mozné se souhlasem autora, publikovani ¢asti textu je mozné v pfipadé
uvedeni zdroje.



1 Analyza dopadt, psychosocialnich potreb a podpory

1.1 Udalost a nasledky

V patek 8.8.2008 v 10:30 hod. doslo v obci Studénka na Novoji€¢insku k vaznému Zelezni€nimu
nestésti. Mezinarodni rychlik CD EuroCity 108 Comenius, jedouci na trase Krakov-Praha, najel
v rychlosti 90 km/hod' do rekonstruovaného silniéniho mostu, ktery t&sné pied n&j spadl. Diky
rychlé reakci strojvidce, ktery pouzil rychlobrzdu bezprostfedné po tom, co zaznamenal pohyb
mostni konstrukce na trase pfed nim, byla snizena rychlost z puvodnich 134km/hod. Tim byly
vyrazné snizeny nasledky nehody. | tak po narazu zpusobila lokomotiva strzeni celého mostu
a vykolejila spolu se &tyfmi vozy soupravy. Sest vozil zadni &asti soupravy zdstalo na kolejich.
Celkova hmotnost vlaku byla okolo 574 tun®.

Celkem soupravou s deseti osobnimi vozy cestovalo cca 420 osob: 120 cestujicich projelo
hranici, dalSich 300 nastoupilo na Gzemi CR (souprava byla posilena kvili o&ekavanym
navstévnikim koncertu Iron Maiden v Praze)®. Vlakem cestovali: vét§inou ob&ané CR (cca 300
osob) a ob&ané Polska (cca 90 osob) 4, dale ob&ané dalsich zemi EU a jinych (napF. Slovensko,
Francie, Portugalsko, Hongkong, USA). ° Pfevaznou vétsinu cestujicich tvofili mladi lidé.

Graf 1/1 Prehled cestujicich podle mista nastoupeni

B Cestuijici, ktefi nastoupili v zahranici

W Cestuijici, ktefi nastoupili v €R

Na nasledky zranéni zemielo na misté 6 lidi, 2 osoby zemiely v nemocnici (z toho jedna
osoba s delSim ¢asovym odstupem), celkem cca 70 osob bylo zranéno a lékarsky oSetfeno
(z toho 37 osob bylo zranéno vazné a hospitalizovano). Cast osob pokradovala v cesté bez
vyuZiti Iékafského o$etfeni/bez kontaktu s lékafi.° Celkova doba pro vyprosténi véech zivych,
jejich oSetfeni a transport na tridici stanovisté do péce zdravotnik( byla 1:06 hod. od

! daj platny k 11.8.2008 (prvotni tidaj byl 140, pozdé&j$i 120 km/hod.).
informace od prezivsiho strojviidce prezentovana v CT 1 dne 11.8.2008
% idaje poskytlo vedeni CD
Udaje z prezentace PCR Spravy Severomoravského kraje
® idaje poskytlo KC Ostrava
Ize mezi nimi pfedpokladat i dalSi lehce zranéné, ktefi vyhledali |ékafskou péci individualné mimo
region



pfijezdu prvnich sloZek IZS, tedy 1:15 hod. od narazu viaku. Poté byl pocet jednotek pozarni
ochrany na misté redukovan. ’

Graf 2/1 Pfehled mrtvych a zranénych cestujicich
70

B Pocet mrtvych

B Pocet zranénych

Graf 3/1 Prehled zranénych osob

37

B Pocet hospitalizovanych osob

B Pocet osob bez hospitalizace

Do dvou hodin po udalosti byli vSichni zranéni rozvezeni do 9 nemocnic. Nejvice osob bylo
hospitalizovano ve FN Ostrava (>20, v€etné vétSiny cizincl z Polska); dal§imi nemocnicemi
byly: Fifejdy-Ostrava, Ostrava Vitkovice, ValaSské Mezifi¢i, Frydek-Mistek, Novy Ji€in, Bilovec,
Hranice na Moravé, FN Olomouc.

U véaznych zranéni Slo vétSinou o nasledujici typy: krvaciva zranéni, zlomeniny, vnitini
zranéni, poranéni mozku, jeden cestujici podstoupil amputaci obou dolnich koncetin.
Mezi vazné zranénymi byli: ob&ané CR (22), Polska (13), Slovenska (2).

! Udaje o postupu zachrannych praci vychazeji ze zpravy ,Informace o zasahu slozek IZS pfi
zelezni¢ni nehodé ve Studénce dne 8. srpna 2008, kterou predlozil dne 15.8.2008 feditel HZS MSK
ministrovi vnitra (material byl nasledné pfedan pro informaci ¢lendm viady).



V 13:40 hod. bylo zapocato s vyprostovanim tél prvni mrtvé obéti, posledni télo bylo vyprosténo
v 18:34 hod. V 18:45 hod. byly zachranné prace ukonéeny.

Umrti pfi nehodé a nasledné: 3 Zeny (CR), 2 muzi (CR), 2 Zzeny (Pol), 1 muz (Ukr). Vékovy
pramér obéti na Zivotech byl vétSinou 20-30 let, dvéma nejstarSim obétem bylo 34 a 43 let.

Vyvoj zvefejiovanych informaci o poctech zranénych a umrtich v nejblizSich dnech po nestésti
pfiblizuje nasledujici graf.

Graf 4/1 Vyvoj informaci o poétu umrti a zranénych cestujicich

M zranéni

B amrti

1)11hod. 8.8.2008; 2) 15.20 hod. 8.8.2008; 3) 17.10 hod. 8.8.2008;
4)9.8.2008;5) 10.8.2008;6) 11.8.2008

Graf 5/1 Poéet umrti podle pohlavi




Predb&zné odhadovana pfima materialni $koda CD byla 136 mil. K& (na vlakové soupravé
EC Comenius: 120 mil. K&, na vykolejeném nakladnim vlaku: 6 mil. K&, na trati/koleje, troleje:
10 mil. K¢&.®

1.2 Zachranné a likvidaéni prace

Do doby pfijezdu prvnich sil 1ZS, povolanych na misto udalosti, poskytovali prvni pomoc
obCané, ktefi se nachazeli v okoli, vietné zdravotnického personalu nedalekého
zdravotnického stfediska ve Studénce a nékterych nezranénych nebo lehce zranénych
cestujicich. Udalost vyvolala velkou pozornost, brzy se objevili zastupci médii a dalsi
prihlizejici (ve vzdusném prostoru se v blizkosti nehody v pribéhu ¢asu objevily komeréni
vrtulniky, letadla a dokonce dalkové ovladané letecké modely, coZz jednak prfedstavovalo
bezpec€nostni riziko, jednak komplikovalo komunikaci slozek IZS na misté zasahu).

Jako prvni z povolanych sil se na misto dostavila v 10:39 hod. osadka ZZS Studénka,
nasledovana v 10:41 prvni jednotkou PO Sboru dobrovolnych hasi¢l (SDH) Studénka a dalSi
osadkou ZZS Frenstat v 10:43. V 10:47 dorazila jednotka HZS MSK (Bilovec) a v 10:49
jednotka HZS MSK (Novy Ji€in), jejiz velitel pfevzal veleni zasahu slozek 1ZS a v 10:54 hod.
vyhlasil lll. stupen poplachu IZS. V 10:55 hod. se na misto dostavil velitel sluzby Pofadkoveé
a zelezniéni policie OR PCR Novy Jigin, ktery organizoval prvotni opatfeni k regulaci dopravy
a zamezeni pFistupu neopravnénych osob. Vzhledem k rozsahu nestésti byly k udalosti
postupné vyzadany dalsi jednotky HZS a SDH (celkové 22 jednotek se 45 vozidly a 151 hasici).
Dale na misté udalosti pracovalo cca 110 zdravotnickych zachranai, véetné 18 lékart. Odvoz
zranénych zajistovalo 45 sanitnich vozidel a 2 vrtulniky letecké zachranné sluzby. V 11:15 hod.
byl ustanoven $tab velitele zasahu. PCR plnila Gkol evidence nezranénych osob, zpriijezdnéni
pristupovych dopravnich cest pro vozidla IZS (zejména pro odvoz zranénych ZZS), uzavreni
mista zasahu a shromazdovani osobnich véci z mista zasahu, vyprostovani a transport tél
obéti, stfezeni mist nalezu tél mrtvych obéti, zajisténi stop, vyslechy svédki (na téchto
¢innostech se podilelo 85 policistu porfadkové, dopravni a cizinecké policie s 23 vozidly véetné
autobusu a dale 20 kriminalistd).

V misté bylo uréeno misto nasazeni jednotek, zfizeno misto tylového prostoru pro jednotky,
shromazdisté zranénych a organizace jejich transportu, misto pro pristavani vrtulnika,
prostor pro poskytovani informaci rodinam cestujicich a médiim a prostor pro jednani
bezpeénostni rady kraje.

V misté nasazeni bylo prioritné provadéno vyprost'ovani zivych cestujicich a jejich transport
na shromazdis§té zranénych. Soubézné probihal nepfetrzity prizkum trosek vlaku a zficené
mostni konstrukce za ucelem nalezeni Zivych a lokalizace zemfelych osob.

Poéty zasahujicich profesionald v urgentni fazi nehody: 395° (170 HZS, 10 CTV, 110
ZZS+pfiepravci, 105vPCR)10. Odhad minimalniho poctu dalSich pracovnikii na misté a pfi
odklizeni nasledku (CD, firmy, ACR, pomahajici ob¢ané): >150 osob.

8 Udaje z prezentace PCR Spravy Severomoravského kraje

Udaje jsou kombinaci hrubého prvotniho odhadu CTV Ostrava a dalSich zpfesrujicich informaci
ziskanych od jednotlivych slozek. V poctech HZS je zahrnuto i 12 ¢lent Sboru dobrovolnych hasicl
Tisek a Slatina /5+7 osob/), udaj, ktery se tyka ZZS byl zpfesnén 13.8.2008 jejich odhadem (misto 60
tedy 110 osob).
Y50uzité zkratky: ACR — Armada Ceské republiky, CTV — Centrum tisfiového volani, CD — Ceské
drahy, FN — fakultni nemocnice, HZS — Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, IZS - Integrovany
zachranny systém, NNO — nestatni neziskové organizace, PCR — Policie Ceské republiky, PIP —
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Graf 6/1 Pocty zasahujicich profesionalu

m HZS
mCTV
ZZS a prepravci

m PCR

1.3 Psychické a socialni dopady a potreby

Psychicky a socialni dopad udalosti se odhaduje na velkou skupinu osob, kdy na jednoho
cestujiciho pocitame s cca 10 sekundarné zasazenymi, u kterych vlivem udalosti vznikaji nové
psychosocialni potfeby. Vzhledem k vy$Si odolnosti ¢lenti IZS ve srovnani s béznym
obcanem, pocitame sekundarni dopad udalosti na jejich okoli nizsi (koeficient 1,5).

Do okruhu zasazenych osob, resp. osob, u kterych v souvislosti s nehodou vznikaji specifické
psychické a socialni potfeby nalezi napf.: zranéni a nezranéni cestujici, strojviidce a viakovy
personal, rodiny cestujicich, pozustali, prihlizejici a novinafi, zasahujici ¢lenové IZS,
obéané dotéené obce, pracovnici €D, pracovnici stavebnich firem.

Odhad celkového pocCtu osob, u kterych v souvislosti s nehodou vznikly specialni
psychosocialni potieby = cca 6090 osob (!) Odhadovana potfeba psychosocialni podpory
v dlouhodobém horizontu je u 1250-2500 osob.

Posttraumaticka intervenéni péée PCR, PIT — Psychosocialni intervenéni tym CR, SDH — sbor
dobrovolnych hasict, TPP — Tym posttraumatické péce HZS, ZZS — Zdravotnicka zachranna sluzba
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Odhad poc¢tu zasazenych osob:

Pfimy dopad Sekundarni dopad
(rodiny, blizci)

Umrti (8) X 135
Lehka a stfedné tézka 54 540
zranéni
Tézka zranéni 13 200
Nezranéni cestujici™* 346 3460
Pracovnici: IZS 395 590
(HZS+SDH, 7278, PCR)
Krizovy $tab, CD, 150 225
pracovnici firem, ACR,
pomahajici ob&ané...
Celkem: 958 5130

Graf 7/1 Poéty osob s pfimym a sekundarnim dopadem

958

5130

W Osoby pod pfimym dopadem

H Osoby pod sekunddrnim
dopadem (pfibuzni, blizci)

Mezi urgentni a nasledné ¢innosti, vychazejici z potireb zasazenych patfily:

- oSetreni

- zajisténi bezpedi

- podpora zranénych a jejich rodin (socialni i materialni)

- sdélovani umrti, doprovazeni, podpora truchleni a pietnich akt

- ziskavani, ovéfovani a poskytovani informaci

- podpora komunity
- podpora €lenl zasahujicich slozek (v prabé&hu nasazeni i po jeho skonceni)

- zakonceni akce pro €leny zasahujicich sloZzek

- aj.

11

zde mozno uvazovat i nékteré lehce zranéné, ktefi se na misté nesetkali se ZZS
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1.4 Psychosocialni pomoc a podpora

Koordinaci terénni psychosocialni krizové pomoci vurgentni fazi byla povéfena
psycholozka HZS kraje, ktera pracovala v souéinnosti s koordinatorem tymu
posttraumatické intervenéni péée PCR. Ke koordinaci této pomoci vyznamné pfispivalo
Centrum tisnového volani Ostrava. Podporu terénniho koordinatora zajiStovalo
Psychologické pracovisté MV a Psychologické pracovisté GR HZS.

Vzhledem k rozsahu nestésti bylo nezbytné zapojit do psychosocialni pomoci zasazenym lidem
nejen psychologickou sluzbu PCR a HZS, ale i dal$i mimorezortni subjekty. Mezi slozky terénni
psychosocialni pomoci v urgentni fazi dale patfili. Psychologicka sluzba ZZS, Krizové
centrum Ostrava 0.S., Psychologicka sluzba Ceskych drah, Cesky é&erveny kfiz -
zachranny tym.

Mezi hlavni tukoly centralni koordinace terénni psychosocialni krizové pomoci v urgentni
fazi patfilo:

1) Ustanoveni krizovych linek na CTV Ostrava

2) Souginnost s psychologickymi pracovisti MV a GR HZS pfi aktivaci interventd PCR a HZS
3) Aktivace Krizového centra Ostrava

4) Monitoring potfeb na misté udalosti

5) Koordinace interventd do jednotlivych nemocnic (souginnost s interventy PCR a CCK)

PsycholoZzka HZS vykonavala zaroveri kromé& koordinace také pfimy vykon psychosocialni
pomoci (sdélovani amrti, prab&zné informovani GR HZS a MV, informovani a nabidka podpory
jednotkdm SDH po akci). Interventy posttraumatické péce bylo zajiSténo 7 z 9 nemocnic
v obdobi 8.-9.8.2008 (vétSinou 2 interventi v kazdé nemocnici, nepokryty zlstaly nemocnice
Hranice na Moravé a Olomouc).

Ukoly interventd v nemocnicich byly nasledujici: zjiStovani praktickych potfeb zran&nych
a jejich zajistovani, pfenos informaci, pfedavani tisténych materialll s informacemi a kontakt(
na navaznou pomoc.

Nasazeni psychologi a interventti HZS a PCR pfi psychosocialni pomoci ob&antim bylo
ukonéeno 9.8.2008 vecer, dale 10.8.2008 a pozdéji pokracovaly prace téchto pracovniki
s pfislusniky svych sbor, ktefi se na zasahu podileli (zakon&eni, prevence).

Hlavni Cinnosti jednotlivych slozek poskytujicich psychosocialni pomoc byly v urgentni fazi
nestésti nasledujici:

Tym posttraumatické intervenéni péée Policie CR — Spravy severomoravského kraje:
spoluprace se sdélovacimi prostiedky, sdélovani umrti, asistence pfi identifikaci, podpora
pozUstalych a zasazenych ob&and, podpora zasazenych ob&anu v nemocnicich (v koordinaci
psycholozky HZS), sluzby na krizovych linkach pro ob¢any (CTV), podpora zasahujicich
policistu.

Tym posttraumatické péce HZS — Moravskoslezského kraje: podpora zasahujicich hasi€l
véetné SDH, podpora zasazenych ob&ant, spoluprace s interventy PCR pfi sdé&lovani umrti,
koordinace a vykon psychosocialni pomoci v nemocnicich (do 10.8.2008)

Krizové centrum Ostrava o.s.: zajiSténi provozu krizovych linek na CTV (informacéniho centra)
— tvorba seznamu zasazenych osob, sluzby telefonické linky (krizova intervence, poradenstvi,
informace), sluzby krizové asistence v nemocnici (od 10.8.2008), podpora pozlstalych
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a zasazenych obcéanu. Od 10.8.2008 prevzeti koordinace psychosocialni pomoci od 1ZS — pro
stfednédobou a dlouhodobou fazi psychosocialni pomoci ob&andm™?.

Cesky &erveny kfiz — zachranny tym: v koordinaci psychologické sluzby HZS — poskytovani
psychosocialni pomoci v nemocnicich.

Psychologicka sluzba ZZS: spoluprace se sdélovacimi prostfedky, podpora zasahujicich
zdravotnikd.

Psychologicka sluzba Ceskych drah: zfizeni 2 krizovych center (nadrazi Ostrava a Praha-
HoleSovice) pro informace a pomoc cestujicim. Centra fungovala od 8. do 9.8.2008.

Dobra souhra slozek psychosocialni pomoci pfi tomto nestésti byla dana jednak spolecnymi
zkuSenostmi ze cviceni IZS, jednak zkuSenosti z feSeni nasledk( tramvajové nehody
v Ostravé — Viesiné, ke které doslo 11.4.2008.

Pro podporu dusevniho zdravi (v€etné pocitll zivotni spokojenosti) je u lidi zasazenych
hromadnymi nestéstimi nezbytna nejen kratkodoba psychosocialni podpora, ale i déledobé
navazujici psychosocialni podpurné aktivity, které by mély pokracovat a nasledovat potreby
zasazenych i v dalSich mésicich a letech po udalosti (svépomoc, komunitni podpora,
pfipomenuti vyro€i udalosti, u nékterych i lé€ba traumatu nebo jina odborna péce apod.).
Koordinaci psychosocialni pomoci ob&anim pro stfrednédobou a dlouhodobou fazi po
nestésti prevzalo Krizové centrum Ostrava, které na této oblasti spolupracovalo
a spolupracuje s PCR, HZS, CD, obci Studénka, Ceskym sdruzenim obéti dopravnich nehod,
Psychosocialnim intervenénim tymem CR a dal$imi pomahajicimi organizacemi a subjekty.
Prikladem aktivit, které navazovaly ve stfednédobé a dlouhodobé fazi po udalosti a kterych se
ucastnili i zasahuijici €lenové 1ZS byly napf. ekumenicka bohosluzba ve Studénce za obéti
dopravnich nehod, nebo vzpominkovy fetézec ,Spojeni osudem — ani v nestésti nejsme

sami“. B

Psychologické pracovisté MV plnilo nasledujici ukoly: analyza potfeb a psychosocialni
pomoci, medialni analyza pfipadu, pfiprava podkladd pro odbor tisku a PR MV, spoluprace se
sdélovacimi prostfedky, supervize pro &leny systému psychologické pomoci v ramci PCR
a HZS, vyhodnoceni, vyzkum.

12 Ukoly stfednédobé a dlouhodobé faze psychosocialni pomoci byly: podpora prav a zajmu

zasazenych, predavani know-how psychosocialni pomoci obci Studénka (zapojovani dotéené obce
a dodavani informaci a facilitace procesu), zjiStovani novych potfeb ve vztahu k nehodég, facilitace
spoluprace organizaci, podpora truchleni a rituald, informovani vefejnosti, spoluprace s médii, vyro¢ni
?Fipomenuti, budovani pamatniku apod.

% Letak k akci — viz pfiloha.
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2 Dotaznikové Setreni

Protoze je tato studie zaméfena na potfeby &lenll IZS, zabyva se zejména psychosocialnimi
aspekty prace zasahujicich slozek v urgentni fazi nestésti (prvnich 24-48 hodin po nestésti).

Osobam ze zakladnich a dalSich slozek IZS, které se podilely na praci s lidmi pfimo
zasazenymi nestéstim, byl nasledné distribuovan dotaznik, ktery se zaméfil na aspekty jejich
¢innosti v ramci zachrannych a likvidaénich praci. Tj. mimo jiné na to, jaké méli predchozi
zkusSenosti pri feSeni nasledki mimoradnych udalosti, kde konkrétné pusobili, jaké ukoly
vykonavali, co jim pomahalo pfi této €innosti, co jim pomohlo se nasledné s timto
zazitkem vyrovnat, jaké je jejich hodnoceni tymové prace, rusivych vliva, pozitiv
v ¢innostech, jaké prinosy vidi v této zkusSenosti a co doporucuji pro zlepseni do
budoucnosti.

2.1 Metodologie

Byl vytvofen dotaznik (viz pfiloha), ktery obsahoval celkem 26 otevienych i uzavienych
otazek a zaskrtavacich polozek pro vybér zvariant odpovédi. 7 otazek se vztahovalo
k obecnym informacim o respondentovi, 19 otazek bylo specifickych — se vztahem ke
konkrétnim &innostem u vilakového nestésti. Dotaznik se zamé&foval na €innosti vykonavané
v urgentni fazi po nestésti (béhem prvnich 0-48 hod.). Odhad doby vyplnéni dotazniku byl
cca 20 minut.

Data byla anonymizovana. Respondenti mohli v pfipadé zajmu o zaslani vysledku Setfeni
a/nebo pfi ochoté uCastnit se pfipadného nasledného vyzkumu uvést kontakt na sebe.

Dotazniky byly vybranym respondentim distribuovany dne 14. Srpna 2008 - jednak
v elektronické podobé&, dale byli n&ktefi pFislusnici systému posttraumatické intervence PCR
a HZS povéreni zajisténim distribuce ve svych sborech. PCR volila cestu distribuce ti$téné
podoby dotaznikl k policistim a zpét, tato metoda byla z hlediska navratnosti nejefektivnégjsi.
Distribuce zamérné neprobihala cestou nadfizenych, ale byla zajistovana na kolegialni
rovine.

Prezentace a interpretace jednotlivych dat, kterd je obsahem nasledujicich oddili studie,
respektuje ¢lenéni podle jednotlivych slozek 1ZS. Je to z duvodu, Ze tyto slozky maji
v €innostech vlastni specifika a podilely se na €innostech, které byly v rizné mire
odlisné, a které sledovaly jinou ¢asovou osu.

Tézistém dotazniku pfFi vyhodnoceni byly otazky, které se vztahovaly
k psychologickym a behavioralnim aspektim situace (prozivani, zvladaci strategie,
pfinosy, doporuceni ke zlepSeni).

Vzhledem ktomu, Ze ne vSichni respondenti zodpovédéli kazdou jednotlivou polozku
dotaznikl, bylo upusténo od detailni kvantitativni statistické analyzy a vyhodnoceni ma
charakter ponejvice analyzy kvalitativni. Odpovédi jsou prezentovany zejména
v posloupnosti pfikladané dulezitosti a vétSinového zastoupeni.

Kvalitativni analyza dilCich polozek vedla k tvorbé kategorii a k identifikaci obsahové
vyznamnych odpovédi.
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2.2 Vzorek

Soubor tvorilo celkem 132 respondentll, ktefi odevzdali vyplnéné dotazniky.
Ti se z hlediska svého pracovniho zafazeni déli do nékolika skupin:

a) prislusnici Policie CR: 89 dotazniku

b) zdravotnicti zachranari: 27 dotaznika

c) pfislusnici Hasiéského zachranného sboru CR: 7 dotaznikil

d) pracovnici Ceskych drah: 6 dotazniki

e) pracovnici Krizového centra Ostrava: 3 dotazniky

Graf 1/2 Celkova struktura vzorku (N=132)

7 HZS
6 CD
3 KCO

Statisticky nejhodnotnéjsi byla ¢ast Setreni, kterou reprezentovaly odpovédi policistq,
vzhledem k velkému mnozstvi odevzdanych dotaznik(. Zpétna vazba tak byla ziskana
témeéf od vsech policistll, zasahujicich v urgentni fazi po nestésti. Vyznamnou ulohu zde
sehrali policisté z tymu posttraumatické intervenéni pése Spravy P CR Severomoravského
kraje, ktefi distribuci a sbér dotaznik zajistili. Vzorek policistd byl dale rozélenén do ffi
podskupin: s ohledem na typ a asovani vykonavanych &innosti.

Vzhledem Kk navratnosti dotaznikl byly celkem reprezentativni také vypovédi
zdravotnickych zachranard, které bylo rovnéz mozno, vzhledem k poctu, castecné
kvantifikovat. Distribuci u této skupiny zajistil tiskovy mluvci/psycholog ZZS.

V pfipadé dalSich organizaci jsou vysledky spiSe ilustrativhi a vyhodnocovaci metoda se
zuzuje na kvalitativni rozbor s nizS§i moznosti zobecnéni. Z kvalitativniho hlediska vSak
rovnéz prinaseji cenné udaje. V pfipadé HZS se zpét vratilo 7 dotaznikd, coz mohlo byt dano
nizkou motivovanosti zasahujicich pfislusnikd HZS se Setfeni zuc€astnit, pfipadné také
nedostatkem pfi distribuci dotaznik( (pokud chybélo osobni pfedani dotaznik(l a vysvétleni
smyslu Setfeni). Odpovédi reprezentuji specifickou skupinu hasi€d - ¢&lend Tymu
posttraumatické péce. V pripadé CD na $etfeni elektronicky zareagovalo zaslanim dotaznikii
6 pracovnik( a v pfipadé KC Ostrava 3 pracovnici.

2.3 Cile Setreni

1) Primarnim cilem dotaznikového Setfeni byl vhled do osobni zkuSenosti zasahujicich
v urgentni fazi hromadného dopravniho nestésti a identifikace dobré praxe, novych
poznatkli a oblasti pro zlepsSeni. Zvlastni duraz byl polozen na zatézové a podpurné
faktory.

2) Sekundarnim cilem byla moznost prispét k dalSimu kognitivnimu zpracovani
zkusenosti na strané jednotlivych respondentll — Setfeni tedy mohlo mit i psychohygienicky
efekt.
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3 Analyza dat dotaznikového Setfreni - policisté

Dotaznikového Setfeni se celkem zucastnilo 89 respondentd z fad Policie CR, ktefi se
ucastnili zachrannych a likvidanich praci a dalSich specifickych Ukon( v souvislosti
s nehodou. V uvedeném poctu je zahrnuto 83 policistl, 4 policistky a 2 zapisovatelky
v zaméstnaneckém poméru. Vypovédi policistek a ob&anskych pracovnikd PCR jsou ve
studii zafazeny do kategorie ,policisté“. Cely vzorek byl s ohledem na odliSné typy zatéze,
(resp. podle typu vykonavanych cinnosti a obdobi plsobeni policistd v akci) rozdélen do
3 podskupin, v ramci kterych byly odpovédi vyhodnocovany samostatné. Dale probéhlo také
kvantitativni a kvalitativni vyhodnoceni odpovédi celého vzorku. Kvalitativni vyhodnoceni je
v textu dopInéno ilustrujicimi citacemi z dotaznik(, nékteré kvantitativni udaje jsou pro
nazornost prfevedeny do grafické podoby.

a) Policisté, ktefi na misté zasahovali bezprostiedné po udalosti (52 osob) — tato
podskupina byla tvofena vétSinou policisty hlidkové sluzby. Jeji Clenové vnimali nasledky
udalosti na lidskych Zivotech, zdravi a majetku bezprostfedné, vétsinou neméli pfedchozi
zkuSenost s fesenim nasledkl mimofadnych udalosti svétSim poétem osob
a byli pod vétSim tlakem sdélovacich prostfedkl nez dalSi podskupiny vzorku. VétSina
z nich pracovala s pfimo zasazenymi lidmi. Prlmérna doba nasazeni této podskupiny
byla 13,3 hod., 65% z téchto policistd vSak vykonavalo tuto vysoce zatézovou praci
v prvni fazi zachrannych a likvidacnich praci v priméru 16,6 hodin. 30% respondentu
této podskupiny mélo primérnou dobu nasazeni dokonce 23,9 hodin! Mezi hlavni typy
jejich Cinnosti patfilo: stfeZeni a zajisténi mista nehody, vykazovani pfihlizejicich,
prevence rabovani, spoluprace pfi vyprostovani mrtvych, ohledani a identifikace, hlidani
tél a véci, transport mrtvych, zajistovani a transport osobnich véci cestujicich, pfedavani
informaci, ztotozriovani zranénych, ohledani mista ¢inu, dokumentace, zajisténi svédku
a stop, fizeni dopravy, asistence-sdélovani informaci zranénym, jejich rodinam
a pozustalym. U policistl této skupiny se predpokladaji nejvy$si naroky na vyrovnani se
jedincl s danou zku$enosti.

b) Policisté se specifickymi ukoly (17 osob) - ti byli nasazeni jak bezprostfedné
po udalosti, tak nasledné a u fady znich ukoly spojené s vySetfovanim nehody
pretrvavaly déledobé. Slo tedy napf. o vySetfovatele, kriminalisty, zapisovatelky, policisty
z operacniho stfediska. Tito respondenti byli konfrontovani s pfimymi nasledky a pfimym
nestéstim zasaZenych osob po deldi dobu. Mezi hlavni typy jejich Cinnosti patfilo:
provedeni ohledani mista nehody, zajisténi dukazi a stop, ohledani zemfelych
a identifikace, vyslechy a zapisovani vyslechl zranénych svédkl a podezielych,
administrativa, koordinace.

c) Policisté pusobici na misté v druhém sledu (20 osob) — ucastnili se faze likvidace
trosek, nebyli v kontaktu s cestujicimi a pfimymi zdravotnimi a lidskymi dopady
(nastupovali do sluzby vecer po nehodé, pfip. plsobili na misté druhy a tfeti den po
Prdmérna doba jejich nasazeni: 14,8 hod. Cinnosti: ostraha, stfeZeni mista nehody,
zajisténi uzavéry, branéni pfistupu nepovolanych osob, koordinace hlidek, policejni
dohled.
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Graf 1/3 Struktura vzorku — policisté (N=89)

Struktura vzorku - pocty policistli (N=89)

M bezprostfedné po uddlosti
H specifické ukoly
M druhy sled

3.1 Policisté, ktefi na misté zasahovali bezprostredné po udalosti

3.1.1 Vzorek

Celkovy podet osob v této podskupiné: N=52 osob. Vsichni byli pfislusniky PCR (50 muz(i
a 2 Zeny), pfevazné zafazeni jako policisté hlidkové sluzby.

3.1.2 Doba a délka pInéni ukolu

Celkové bylo policisty, ktefi na misté zasahovali bezprostiedné po udalosti,
odpracovano 690 hodin, primérna doba nasazeni €inila 13,3 hod. na osobu.

Vice nez 8 hodin bylo z této podskupiny ve sluzbé v urgentni fazi nestésti 34 policist
(z toho 1 policistka) a odvedli 564 hodin, priimérné 16,6 hodin/osobu. Z tohoto poctu
18 policisti bylo ve sluzbé pramérné 10,0 hodin (odvedli 181 hod.) a 16 policisti bylo
ve sluzbé v praméru 23,9 hodin (odvedli 383 hod.)

Do 8 hodin sluzby (v¢etné): bylo nasazeno v urgentni fazi 18 policista (véetné 1 policistky),

odpracovali celkem 126 hodin; pramérna doba nasazeni zde byla: 7 hodin (14 policistd
bylo ve sluzbé primérné 7,6 hod. a 4 policisté v prdméru 5 hod.).
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Graf 2/3 Pramérné doby ¢innosti v urgentni fazi — pocty policisti (N=52)

18

16

5 hod. 7,6 hod. 10 hod. 23,9 hod.

3.1.3 Povaha prace a emocionalni odezva

Praci ,tvari v tvar“ se zasazenymi osobami uvedlo: 38 policist této podskupiny (ostatni
pracovali se zasazenymi zprostfedkovang, pracovali s pfihlizejicimi a/nebo dalSimi slozkami
IZS). VétSina policistll této podskupiny pracovala pfimo v misté nestésti a jeho blizkém
okoli a to svice skupinami osob. Jednotlivé skupiny osob a podéty policistl, ktefi uvedli,
Ze s danou skupinou osob pracovali, pfiblizuje nasledujici graf:

Graf 3/3 Skupiny osob a pocty policistt, ktefi s nimi pracovali (prvni sled)

Zranéni cestujici
Nezranéni cestujici
Zemfeli

Pozastali
Prihlizejici

Civilni pracovnici
Policisté

Hasici

Zdravotnici

Zastupci médii

Vyjadfeno v procentech: 75% policistl v této podskupiné uvadélo praci s prihlizejicimi, cca
60% praci s dalSimi policisty, pfes 40% uvadélo praci s hasi€i, zastupci médii a/nebo
zdravotniky. 35% uvadélo praci se zemrielymi, 33% s nezranénymi cestujicimi,
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31% s civilnimi pracovniky, 25% se zranénymi cestujicimi. Praci s pozustalymi uvedlo
11% respondenta.

Prace ve vyhrocené situaci a socialni kontext vyvolavaji u zasahujicich rizné emocionalni
stavy, které musi pfi své praci sami usmériovat. Mezi nejCastéjSi emoce v takovych
situacich obvykle patfi: ohromeni (0zas =z vidéného), soucit, empatie, pocit
sounalezitosti, smutek, pocit bezmocnosti, zlost, vztek. Tyto emoce vice nebo méné
ovliviuji chovani zasahuijicich a promitaji se do fyziologickych procesu jejich organismu.

3.1.4 Hodnoceni povahy tymové prace
Povahu tymové prace hodnotilo 56% respondenti této podskupiny jako ,,vybornou
tymovou spolupraci“ a 44% jako ,,s pfrilezitosthnymi nedostatky“. Hodnoceni ,,asté

nedostatky“ nebo ,,vazné nedostatky* nevolil nikdo z respondenta.

Graf 4/3 Hodnoceni tymové prace — policisté v prvnim sledu
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3.1.5 Typy €innosti

Policisté uvadeéli ¢innosti, které vykonavali na hranici nebo uvnitf uzavéry. Nejvice policistd
mélo za ukol zajiSténi a stfezeni mista nehody, resp. ostrahu vnitfni uzavéry, dalsi se
podileli na Fizeni dopravy, koordinaci sil a prostredktl, asistenci pfi vyprostovani,
ohledani, transportu, hlidani a identifikaci mrtvych, hlidani a transportu osobnich véci
cestujicich. VétSina policistd vykonavala vice typl &innosti. Nize jsou uvedené c¢innosti
rozdéleny do sedmi hlavnich okruhu:

a) zajisténi a strezeni mista nehody:

-branéni vniku nepovolanym osobam

-vykazovani pfihlizejicich z mista nehody

-hlidani mista nehody pfes noc

b) spoluprace pfri ztotozinovani osob:

-asistence pfi vynaseni zranénych z vlaku
-vyprostovani zemfelych (ve spolupraci s HZS)
-transport ostatkl zemfelych na nositkach

-hlidani tél zemfelych

-ohledani a identifikaci mrtvych

-ztotoznovani zranénych v nemocnici

¢) zajisténi zavazadel a osobnich véci cestujicich:
-hledani véci cestujicich

-vynaseni véci cestujicich z vlaku a jejich shromazdovani
-transport véci

-hlidani a vynaseni véci zemrelych

-hlidani mista udalosti proti rabovani

d) informaéni €innosti:

-poskytovani informaci zasazenym — kam se obratit
-asistovani a poskytovani informaci zasazenym a jejich rodinam
-vypomoc tiskovému mluv&imu

e) fizeni dopravy a lidi:

-zajistovani prajezdu zachranarim

-Fizeni kfizovatky, smérovani vozidel k mistu nestésti
f) koordinace osob:

-koordinace policistl (sil a prostfedki)

-koordinace zastupct médii

-koordinace ob&anu

-zajisténi kontaktl a spojeni

g) vySetrovani a dokumentace mista nestésti:
-zajisténi svédku, sbér a pfedavani informaci
-ohledani mista nestésti

-ohledani vlaku

-fotodokumentace, videozaznam

-administrativa, zajistovani souéinnosti

Policista, ktery byl na misté za PCR jako prvni byl povolén v 10:35 hod. Na misté pisobil 12 hod.
a nasledné odved! 24 hod. pro krajsky vyjezd. Své ¢&innosti popsal nasledovné: podani zpravy
operacnimu duastojnikovi o rozsahu ne$tésti, zranénich a mrtvych, pfivolani posil, shromazdéni
nezranénych cestujicich, odhanéni zvédavcu, nasledné u(kony okolo zajistovani pracovniki
stavebnich spolecnosti pro ukony trestniho fizeni a stavebni dokumentace mostu.

Policista (21 let) s praxi kratSi neZ rok zajiStoval uzavirku mista ne$tésti, hlidal misto nehody pfes
noc, pracoval s prihlizejicimi, vykazoval nepovolané osoby z mista udalosti. Celkova délka jeho
nasazeni na misté udalosti byla 23 hodin.
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3.1.6 Zatézové faktory

Policisté nasazeni v urgentni fazi nestésti uvadéli fadu zatézovych faktoru, které je pfi praci
rusily nebo obtéZovaly. Tyto faktory spadaji do oblasti interakce s druhymi lidmi (zejména
novinafi a pfihlizejici), do problematiky materialné technického vybaveni policistt,
do oblasti organiza¢ni a do oblasti vnéjSich podminek. Drtiva vétSina respondentl byla
zatizena vystupovanim zastupcl sdélovacich prostfedku a zatézovana nedostatky v zajisténi
svych zakladnich fyziologickych potfeb (jidlo, piti, ukryti pfed destém). Typicka odpovéd na
otazku co je obtézovalo nebo rusSilo pfi praci, znéla: ,,dést, hlad, pfrihlizejici“. Jednotlivé
zatézove faktory a 4 kategorie, které utvareji, jsou uvedeny nize:

a) interakce s druhymi lidmi:

-chovani novinar

-ptihlizejici, ktefi si nehodu fotografovali jako senzaci

-jizlivé poznamky pfihlizejicich

-pfihlizejici a zastupci médii, ktefi kvlli ziskani atraktivnich zabért porusovali dohodnuta
a urena pravidla

-pritomnost politik(

b) materialné technické vybaveni policist:

-nedostatecné vybaveni

-promoc¢ené véci a boty

-nefunkéni vybaveni (spojovaci prostredky)

-chybéjici jidlo a piti v&as (,dostali az po 8 hod. - od HZS®)

-chybély plasténky a pfistfeSek k ukryti véci a lidi pfed destém (néktefi policisté si vyrobili
improvizované plasténky z igelitovych pytld na véci, do kterych vystfihali otvory!)

-chybélo mobilni sociélni zafizeni (WC)

c) oblasti organizaéni:

-nedostatky v komunikaci (ne vSichni policisté méli radiostanice)

-zpoCatku drobné nedostatky v organizaci

-malo informaci pro policisty

-nedostateCné prestavky

-nedostatek jidla v€as

-nefunkéni radiové spojeni (nesdélen uréeny kanal)

d) oblasti vnéjsich podminek:

-dést

-hmyz

Jeden z policistt se Ctyrletou praxi, ktery se podilel na zachrannych a likvida¢nich pracich v prvni fazi
po nestésti a po 11 hodin pomahal pfi ostraze mista, vyproStovani a transportu zemrelych, v poloZce
,Co vés pfi préaci rusilo, obtéZovalo? uvedl: ,Spatna vybavenost - napf. suché véci postizenych
nalezené ve viaku byly pozdéji vinou $patného materidlového vybaveni na strané PCR béhem
pfehanék totalné promaceny. Jednalo se m.j o rozlicnou elektroniku (mobilni telefony, MP3
pfehravace apod.). O tom, Ze byla pfeharikou znacné postiZena téla zemrelych ani nemluvé.”

Jiny policista v dotazniku uvedl: ,Naprosto bez materialniho zabezpecéeni, kdyby tam HZS nedovez/
balenou vodu, tak nevim, jak by policisté a zachranka fungovali, bez agregatu HZS by neSly dobijet
zdroje vysilacek. Bez moznosti se schovat pred destém (v 17:00 byla pratrz), o jidle ani nemluve.
Strava mohla byt zabezpecéena. Néktefi policisté v civilu nebyli dostate¢né oznacleni pro situaci
Cinnosti u hromadného nestésti (pasky, vesty s napisem policie), rovnéZz néktera vozidla nebyla
oznacena (hejtman)...”

Co vas pfi praci rusilo, obtéZovalo? ,Velké mnoZstvi osob, které se snaZily dostat do nejbliZzsiho
prostoru nestésti, aby vidély co nejvice a z co nejmensi vzdalenosti. MnoZstvi osob od firem, kterych
se nestésti dotykalo, ale v prvni chvili na misté jeSté byt nemuseli. Velké snaha sdélovacich
prostredkd, které chtély ziskat exkluzivni zabéry s vyuZitim riaznych Isti a lhani.“ (policista, velitel
jednotky, praxe 24 let)
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DalSi zatéZzové faktory z oblasti socidlni interakce jsou ilustrovany nize uvedenymi
odpovédmi na tutéz otazku:

~Hyenismus nékterych prihliZejicich, ktefi vSe nataceli na mobily a kamery pfed prijezdem policisti
a vytyéenim uzavéry.” (policista s praxi 10 let, ktery provadél ohledani a dokumentaci mista nehody)

,Bezohledna vtiravost nékterych novinari, televiznich Staba a prihlizejicich nezucastnénych osob”,
(policejni inspektor)

,Osoby, které se na nehodu chodily divat a fotily si ji jako senzaci a jizlivé poznamky pfihliZejicich
osob.“ (policista, 11 let praxe)

,Pri praci mne rusil a obtéZoval hyenismus nékterych pfihlizejicich, agresivni média a fotografové.*
(policista s délkou praxe 1 rok)

3.1.7 Podpuirné faktory
V prubéhu pinéni ukolt

Tyto faktory vychazeji z polozky dotazniku: ,,Co vam pomahalo zvladat situaci v pribéhu
akce?“ Nize jsou roz¢lenény do tfi kategorii.

a) vnitini faktory na strané zasahujicich:

-vlastni vile pomahat

-védomi pomahani

-védomi vlastni uzite¢nosti

-hrdost ze spolecné prace odvadéné slozkami IZS
-védomi potfeb zasaZzenych, védomi Ze potfebuji pomoc
-pomoc potfebnym

-sluZzebni etika a moralni zodpovédnost

b) vnéjsi faktory na strané ostatnich zasahujicich:
-vysoké nasazeni slozek 1ZS

-profesionalita a vstficnost kolegu z I1ZS

-rozhodnost a odpovédnost veleni

-policejni veleni

-kolegové

c) tymové faktory:

-dobry tym na misté

-soundlezitost zasahujicich

,Velmi odpovédny pristup vétsiny prislusniki slozek IZS pfi Cinnostech na misté. Rozhodnost
a odpovédnost veliciho dustojnika za PCR na misté zasahu.” (policista, velitel jednotky, praxe 24 let)

LPristup a pochopeni vétsiny lidi, kterych se tykala omezeni vyplyvajici z uzavéry prostor.”
(policista, ktery hlidal 2-3 den po udalosti, sluzba 24 hod.)

,Obcanska povinnost a védomi, Ze je nutné pfi takové udalosti udélat vSe potfebné co je v mych
silach a co se ode mne Zada“.

.Nadfizeni se pri akci chovali jako kolegové ze stejné vrstvy.” (policista, ktery zajiStoval stfeZeni
prostoru, 2,5 roku praxe, 24 let)
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Podpurné faktory po akci

Tyto faktory vychazeji z polozky dotazniku: ,,Co vam pomahalo po akci zkuSenost
zpracovat?“ Policisté nejcastéji odpovidali, Ze jim pomohla komunikace s kolegy nebo jejich
blizkymi. Néktefi policisté volili i vice odpovédi. Nize jsou uvedeny kategorie a faktory, které
se vztahuji k vyrovnavani se zkusenosti.

a) kolegové:

-kolegové

-kolektiv

-hovofit o udalosti s kolegy

b) nadfizeni:

-povzbuzeni pfimym nadfizenym
c) blizci:

-rodina

-pfitelkyné

-pratelé

d) bézné aktivity:

-bézny Zivot

-dalSi prace

e) informace k nehodé:
-zjistovani informaci na internetu
-fotografie

f) Cas:

-Cas, ktery uplynul od udalosti

g) vnitini zdroje:

-pocit uziteCnosti

-neotacet se do minulosti

h) uznani na strané verejnosti:
-uznani za dobfe odvedenou praci

3.1.8 Dobra praxe

Policisté uvadéli, co podle nich pfi akci fungovalo dobfe. Velka vétSina respondentu
ocefovala spolupraci mezi slozkami IZS. Dale jsou uvedeny vSechny moznosti odpovédi:

Dobfre fungovalo:

-spoluprace slozek 1ZS

-spoluprace mezi policisty, hasici a zdravotniky
-sounalezitost IZS

-odhodlani zasahujicich pomaoci

-komunikace mezi slozkami IZS pf¥i zfizeni krizového Stabu
-veleni zasahu, Stab

-spoluprace uvnitf policie

-tiskova mluvéi PCR

-zajisténi tekutin pro zasahujici (pouze 1x)

,Pri akci dobre fungovala soucinnost policie s hasi¢i a zdravotniky a perfektni spoluprace s kolegy
policisty, vyborné se osvédCily také shbory dobrovolnych hasict*. (policista, 1 rok praxe)

,Odhodlani vsech prislusnikti 1ZS v co nejvétsi mife pomoci obétem neStésti. Velmi dobra
komunikace mezi slozkami IZS pii zfizeni krizového $tabu a néasledné pii zasedéni bezpecnostni
rady hejtmana”. (policista, velitel jednotky, 24 let praxe)
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3.1.9 Pfinosy zkusSenosti

Policiste, ktefi na misté zasahovali bezprostfedné po udalosti, dovedli na této Cinnosti nalézt
i mnohé pfinosy. Vétsina z nich odpovédéla také na polozku ,,Co pozitivhiho vam tato
zkusSenost dala?“ Nejvice policistll uvedlo pfinos profesni zkuSenosti pfi hromadném
nestésti, ovéreni si vlastnich psychickych a fyzickych schopnosti a zazitek solidarity
a semknuti lidi. Zajimavé jsou i odpovédi, kieré se tykaji profesni satisfakce, zvysSeni
odolnosti v podobnych situacich, zmény hodnot, zkousky sebeovladani &éi védomi
soudrznosti IZS.

Pro ilustraci jsou nize uvedeny vS8echny hlavni typy odpovédi. VétSina osobnich a profesnich
pfinosl se navzajem prolina, jejich rozdéleni do dvou kategorii je z ddvodu pFehlednosti, tyto
kategorie vSak maji navzajem propustné hranice.

a) profesni pfinosy:

-profesni zkuSenost z prace u hromadného nestésti

-ziskani nahledu na hromadné nestésti

-ovéfeni si vlastniho psychického a fyzického zvladani podobné situace
-zkuSenost ze vzajemné pomoci, spoluprace a vysokého nasazeni zasahujicich
-védomi soudrznosti IZS pfi mimofadné udalosti

-védomi, Zze v obdobnych pfipadech jsou slozky IZS schopny spolupracovat a profesionalné
zvladat zasahy takového rozsahu na perfektni urovni

-pocit uzite€nosti a smyslu policejni prace

b) osobni pfinosy:

-jiny pohled na Zivot

-velkou zivotni zkuSenost

-uvédomeéni si hodnoty lidského zivota

-zjisténi, Ze dokazu zvladnout silné zatéZové situace

-ovéreni si vlastni psychické a fyzické odolnosti

-zjisténi osobnich mezi, provéfeni sebe sama v extrémnim stresu
-zvySeni odolnosti v krizovych situacich

-ovéfeni, ze snesu pohled na mrtvé

-tyto zku8enosti sblizuji rodinu

-zjisténi, Ze lidé jsou schopni se semknout pfi pomoci druhym

-zkouska ovladat své emoce
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3.1.10 Doporuceni ke zlepsSeni

Doporuceni ke zlepSeni se uzce vazi na konkrétni opatfeni k eliminaci urcitych zatéZovych
faktor(i, které tato podskupina policistll uvadéla. Témeér vsSichni policisté této podskupiny
doporucovali zlepSeni v rychlosti a zajisténi zakladnich potieb (jidlo, piti, WC, ukryt pfed
destém, misto pro odpocinek). Mnoho policistd vnimalo materialni a technické vybaveni
policie ve srovnani s HZS jako nedostate¢né. DalSi doporu€eni se tykala zlepsSeni
komunikace (po technické a systémové strance), dilich organizaénich navrha a oblasti
zlepseni krizové pripravenosti policisty.

a) zajisténi zakladnich potieb pro zasahuijici policisty:

-vCas zajistit obCerstveni a pitny rezim pro zasahuijici policisty

-vybavit vhodnym odévem a obuvi do mokrého prostfedi

-zajistit adekvatni vlastni zazemi pro policisty (kontejnery, stany pro odpocinek)

-zajistit mobilni WC

-zajistit repelenty proti hmyzu

-zajistit CastéjSi pfestavky na odpocinek

b) zlepSeni komunikace:

-vybavit vdechny policisty radiostanicemi (nedostatek vysilacek)

-zkvalitnit spojeni: zajistit nové zdroje do vysilaek

-stanovit jednotnou sit pro cely IZS na misté zasahu (napf. policisté z riznych Feditelstvi méli
jiné frekvence)

c) oblast organizace:

-davat jednoznacné pokyny koho na misto udalosti pustit

-navrh profesionalnich Gtvard u PCR, které by byly schopny stejné efektivniho vyjezdu
a nasazeni jako HZS (co do pocCtu zasahuijicich a rychlosti reakce)

-navrh zajistovat vybaveni PCR ve spolupraci s HZS (material potfebny pro g&innosti
spole¢ného nasazeni)

-praci prescas financ¢né ohodnotit

d) oblast pripravenosti:

-vytvofit manual ke zvladani udalosti, spole¢ny pro vSechny slozky 1ZS

-CastéjSi nacvik zasahu u hromadnych nestésti

Naléhavost nékterych potieb dokresluji nasledujici citace odpovédi:

LZajisténi ¢erné kavy, protoze byt vzhiru pfes 29 hodin neni jednoduché (z toho 26 v pracovnim
nasazeni), zajiSténi tekutin (nebyt hasi¢u, pochcipame Zizni), dokonce jsem musel Zebrat piti od
novinara... zajistit jidlo.” (policista 21 let, praxe do 1 roku)

~Misto priletu Clent viady, ktefi se pred narodem chteéli zviditelnit, bych doporucoval lepsi technické
vybaveni pro PCR a zajisténi alespon zakladnich potfeb pro zasahujici pracovniky IZS, ktefi byli na
misté 10 a vice hodin bez jidla, piti a nasledné i v des$tém promocéeném obledeni*.

»,Vice komunikaCnich zafizeni. Néjaké vody na piti a bagety, protoZze po 30 hodinach v praci ma
Clovék hlad.” (policista 21 let, 3 mésice praxe 24 hod nasazen u udalosti, predtim
6 hodin ve sluzbé)

L,Doporucoval bych ke zlepSeni, aby méli policisté v podobnych situacich zajistény zakladni potfeby
podobné jako hasici (materialni vybaveni, jidelni viz, stany pro situaci Spatného pocasi, adekvatni
vozidlo pro sbér nalezenych véci - stara Avie plsobila pfed TV §taby dost hrozné; stravu jsme dostali
aZ po 7 hodinach po nasazeni a to diky HZS)...” (policista, 12 let praxe)

Policista, ktery se podilel na ohledani tél zemrelych, uvedl jako ruSivé elementy pri praci: sdélovaci
prostredky, ucast politiki, nedostatecné vybaveni (vysilacky), promoceny odév a boty, prihlizejici
nezucastnéné osoby, nedostatek jidla a piti pro policisty a prvni pfestavka aZ po 7 hodinach éinnosti*,
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3.1.11 Zaveér - policisté v prvnim sledu

Podskupina policistl, ktefi na misté zasahovali bezprostiredné po udalosti (52 osob
vzorku) byla tvofena vétSinou policisty hlidkové sluzby. Tito policisté vnimali nasledky
udalosti na lidskych zivotech, zdravi a majetku bezprostfedné, vétSinou pracovali s pfimo
zasazenymi lidmi, vétSinou neméli pfedchozi zkuSenost s feSenim nasledki mimoradnych
udalosti s vétSim poctem osob a byli pod vétSim tlakem sdélovacich prostfedka.

Priimérna délka nasazeni této podskupiny byla 13,3 hod., 65% z téchto policistll v$ak
vykonavalo tuto vysoce zatéZovou praci v prvni fazi zachrannych a likvidaénich praci
v priméru 16,6 hodin. 30% respondentu této podskupiny mélo primeérnou dobu nasazeni
dokonce 23,9 hodin!

Mezi hlavni typy jejich €innosti patfilo: stfezeni a zajiSténi mista nehody, vykazovani
pfihlizejicich, prevence rabovani, spoluprace pii vyprosStovani mrtvych, ohledani
a identifikace, hlidani tél a véci, transport mrtvych, zajiStovani a transport osobnich véci
cestujicich, predavani informaci, ztotozfiovani zranénych, ohledani mista cinu,
dokumentace, zajisténi svédkd a stop, fizeni dopravy, asistence-sdélovani informaci
zranénym, jejich rodinam a pozustalym. U policistu této skupiny se vzhledem k dobé a délce
jejich nasazeni predpokladaji nejvy$s§i naroky na vyrovnani se jedincli s danou
zkusenosti, resp. nejvétsi individualni naroky na fazi zpracovani zazitku.

Policisté nasazeni v urgentni fazi nestésti uvadéli fadu zatézovych faktortl, které je pfi
praci rusily nebo obtézovaly. Pfevazna vétSina respondentl byla zatizena chovanim
zastupcu sdélovacich prostredki a pfihlizejicich a nedostatky v zajiSténi svych
zakladnich fyziologickych potreb (jidlo, piti, ukryti pfed destém, pfestavky, WC). Uvadény
byly dale nékteré technické a organizaéni nedostatky (nefunkéni spojovaci prostiedky,
nedostatek informaci) a nepfiznivé vnéjsi podminky (dést, hmyz). Mezi zatézovymi faktory
nebyla nikym uvadéna povaha hromadné nehody s pohledem na destrukci, zranéné a mrtve,
vlastni bezmoc apod.

Respondenti této podskupiny ve srovnani s ostatnimi podskupinami policistd uvadéli
nejvétSi mnozstvi nejen zatézovych, ale i podpurnych faktort i odpovédi na pozitivni
prinos této zkusenosti.

Jako prevazujici podpurné faktory v priibéhu pInéni ukold byly uvadény nejcastéji vnitini
faktory na strané respondentl (vile pomahat, védomi pomoci druhym a vlastni
uzite€nosti, pomoc potfebnym, védomi potfeb zasaZenych, pocit hrdosti za praci 1ZS,
sluzebni etika
a moralni zodpovédnost), dale vnéjsi faktory na strané ostatnich zasahujicich (vysoké
nasazeni slozek IZS, profesionalita a vstficnost kolegll z IZS, rozhodnost a odpovédnost
veleni, kolegové) a nakonec tymové faktory (soundlezitost zasahujicich, dobry tym na
misté¢). Velmi pozitivni hodnoceni tymové spoluprace se promitlo také v jejim
samostatném hodnoceni, kdy 56% respondentu této podskupiny ji hodnotilo jako ,vybornou®
a 44% respondentll jako ,s pfilezitostnymi/drobnymi nedostatky“, hodnoceni ,Casté
nedostatky“ nebo ,vazné nedostatky“ nevolil nikdo z respondentu.

Jako podpurné faktory po akci respondenti nejCastéji uvadéli, ze jim pro zpracovani
udalosti pomohla komunikace s kolegy nebo s blizkymi osobami. Dale uvadéli také bézné
aktivity, vnitfni zdroje, informace o nehodé, povzbuzeni od nadfizenych a uznani na
strané vefejnosti.

Policisté této podskupiny dali velké mnozstvi odpovédi na pfinosy této zkusenosti v oblasti
profesni i osobni. Nejvice policistl uvedlo pfinos profesni zkuSenosti pfi hromadném
nestésti, ovéreni si vlastnich psychickych a fyzickych schopnosti a zazitek solidarity
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a semknuti lidi. Cenné byly i odpovédi, které se tykaly pocitu uziteCnosti policejni
prace/profesni satisfakce, zvySeni vlastni odolnosti pro krizové situace, provéreni
vlastnich schopnosti a reakci, zmény zivotnich hodnot apod.

K otazce dobré praxe — vétSina respondentl této podskupiny ocenovala spolupraci mezi
slozkami IZS, dale také sounalezitost IZS, spolupraci uvniti policie, vysoké pracovni
nasazeni zasahujicich, veleni zasahu, fungovani krizového stabu, fungovani tiskové
mluvéi PCR.

Témér vSichni respondenti z této podskupiny jako doporuéeni ke zlepseni uvadéli odpovédi
v oblasti rychlosti a zajisténi zakladnich potieb (jidlo, piti, ochrana pfed destém, ochrana
pfed hmyzem, vhodné misto pro odpocinek, CastéjSi prestavky, WC). Mnoho policistl
vnimalo v porovnani s HZS vybaveni policie jako nedostate¢né. Dal3i doporuceni se tykala
zlepSeni technické a systémové stranky komunikace (vybavit vSechny policisty
radiostanicemi, zajistit nové zdroje do vysilaCek, zajistit stejnou frekvenci pro cely I1ZS na
mist& zasahu), organizaénich navrhii (zajistovat vybaveni PCR ve spolupraci s HZS pfi
spole€ném nasazeni, davat jednozna¢né pokyny, ohodnotit praci pfesas) a zlepsSeni
krizové pripravenosti policistl (vytvofit spoleény manuadl pro vSechny slozky IZS, ¢astéjsi
zapojeni do cviCeni zasahu u hromadnych nestésti).
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3.2 Policisté se specifickymi ukoly
3.2.1 Vzorek

Dalsi specifickou podskupinu policista tvofili ,specialisté” - zejména policisté kriminalni
policie a vysetrovani, ktefi pusobili na misté bezprostfedné po nestésti, ale také intenzivné
v dalSich dnech po udalosti. K této podskupiné byli pfifazeni také policisté z operaéniho
stirediska a policista, ktery zajistoval evidenci cestujicich v nemocnici. Pracovni zatéz
téchto policistl byla vétsSinou rozlozena do delSiho ¢asového useku. Tito respondenti byl
konfrontovani s pfimymi nasledky a pfimym nestéstim zasazenych osob a vétSinou
jejich akoly se vztahem k vySetfovani nehody pretrvavaly po delsi dobu.

V této skupiné respondentti bylo celkem 17 osob: 12 kriminalistll (z toho 2 Zeny),
2 zapisovatelky, 2 policisté operacniho stfediska a policista, ktery zajiStoval evidenci
zranénych v nemocnicich.

Mezi dalSi policisty se specifickymi ukoly, ktefi se podileli na feSeni nasledkd nestésti
vurgentni fazi, patfi interventi posttraumatické intervenéni péce PCR a pracovnici
Preventivné informaéni skupiny PCR (tiskovi mluvéi). Jejich zkugenost neni v tomto vzorku
zahrnuta. Z pfimych rozhovorl s témito osobami vyplynula enormni emocni, pracovni
a Casové zatiZzeni v souvislosti s praci po tomto nestésti.

3.2.2 Doba a délka plnéni ukolu

VétSina policistt této podskupiny zacala praci vykonavat v urgentni fazi nestésti a jejich
¢innost probihala na misté udalosti, v nemocnicich nebo na dalSich mistech i v prabéhu
dalSich dni. Primérna uvadéna délka nasazeni v urgentni fazi byla 23,9 hod. (nejkratsi
nasazeni byla 5 a 12 hodin, u ostatnich pfesahovala 21 hodin, nejdel$i uvedena doba byla
39 hod.). U veétsiny v3ak pretrvavaly dlouhodobé pracovni ukoly v souvislosti
s vySetfovanim nehody. Lze predpokladat, Ze s ohledem k pracovnim zkusenostem
a povaze plnéni ukoll bude mit tato podskupina vys$si odolnost pfi feSeni nasledku
hromadné nehody, nez policisté hlidkové sluzby zasahujici bezprostfedné po nestésti.
Policisté této podskupiny celkové odpracovali jen v urgentni fazi nestésti 406 hodin (tato
doba nezahrnuje aktivity dalSich dnu).

3.2.3 Povaha prace a emocionalni odezva

Tito policisté a zaméstnanci pracovali nejvice na misté udalosti a v nemocnicich, dale také
v bydlisti zranénych, na dalSich mistech (napf. CTV) a/nebo na vlastnim pracovisti.
Na rozdil od pfedchozi podskupiny nepusobili pfi transportu zasazenych osob.

Pracovali nejvice se zranénymi a nezranénymi cestujicimi, zdravotniky, civilnimi
pracovniky (CD, stavebni firmy, znalci, stavebni délnici), dale také s policisty, hasiéi,
zemfelymi, pozUstalymi, pfihlizejicimi a zastupci médii.
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Graf 5/3 Skupiny osob a pocty policistt, ktefi s nimi pracovali (specifické tkoly)

Zranéni cestujici
Nezranéni cestujici
Zemfeli

Pozastali
Prihlizejici

Civilni pracovnici
Policisté

Hasici

Zdravotnici

Zastupci médii

Vyjadfeno v procentech: nejvice policistl v této podskupiné - 47% uvadélo praci s civilnimi
pracovniky, cca 41% praci se zranénymi, 35% uvadélo praci se zdravotniky
v nemocnicich a 29% s dalSimi policisty.

Emocionalni odezva se u této skupiny predpoklada nizsi ve srovnani s policisty v prvnim
sledu. Jednak tito policisté pracovali se zasazenymi lidmi s ur€itym ¢asovym odstupem od
nestésti, dale je zde pfedpoklad podpurnych faktor(, které plynou z €innosti: faktoru vyrazné
tymové prace, faktoru predchozi zkuSenosti a faktoru ukola typu ,,feSeni problému*“.
V ramci odpovédi v dotazniku se u této podskupiny rovnéz objevilo malo emocionalné
podbarvenych sdéleni, méné uvadénych zatézujicich faktord a méné odpovédi, které se
vztahovaly k potfebé ,vyrovnat se se zkuSenosti“. U policisti se specifickymi ukoly Ize
samoziejmé predpokladat i vyskyt adekvatnich emoci, jako je: soucit, smutek, empatie,
pocit sounalezitosti.

3.2.4 Hodnoceni povahy tymové prace

Povahu tymové prace hodnotilo 75% téchto respondentii jako ,,vybornou tymovou
spolupraci“ a 25% z nich jako ,,s prilezitostnymi nedostatky“, , casté“ nebo ,,vazné
nedostatky*“ v ¢innostech nespatfoval nikdo z respondentu.

Graf 6/3 Hodnoceni tymové prace — policisté se specifickymi ukoly
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3.2.5 Typy €innosti

Respondenti této podskupiny uvadéli vykonavani nasledujicich €innosti:

ohledani mista nehody, ohledani zemrelych, identifikace, zajisténi dikazu a stop,
vyslechy zranénych svédk( a podezielych, zapisovani vyslechi a administrativa,
koordinaéni €innosti.

Tyto Cinnosti spadaji do nasledujicich péti kategorii:
a) ohledani a zajisténi dukazt
b) identifikace zemrelych
c) vyslechova €innost
d) koordinace
e) administrativa

Jeden z policistt SKPV popsal jednotlivé cCinnosti, které vykonaval: ,vyprosténi téla ve spolupraci
s HZS a lékafem, ohledani téla a mista, prohlidka osobnich véci, ohledani nalezenych koncetin,
identifikace tél na USL, uvédoméni pozustalych, identifikace dle DNA a véci, spoluprace s polskym
konzulatem, CTV, HZS, RZS, omyvani zemielych pro identifikaci, administrativa“.

Jiny policista uved! nasledujici ¢innosti: ,vyslechy zranénych zahrani¢nich cestujicich, evidence
zranénych a mrtvych v jednotlivych zdravotnickych zafizenich, vyslech obvinéného”.

3.2.6 Zatézové faktory

Respondenti této podskupiny, na rozdil od policistl plsobicich na misté v prvnim sledu,
si nestézovali na zajisténi zakladnich potfeb (jidlo, piti, WC) a na nefunk&éni komunikacni
prostfedky.

Vétsina policistil SKPV (9 osob) uvedla, Ze pfi praci nebyla ni¢im ruSena, Ze je nerusilo
»nic’, pfipadné danou polozku nevyplnili.

Néktefi respondenti této podskupiny uvedli nasledujici zatézové faktory, které se déli do
4 kategorii:

a) interakce s druhymi lidmi:

- pfitomnost pfihlizejicich

- pfitomnost politik{

b) materialné technické vybaveni policista:
-nedostateCné technické vybaveni

-nevhodné obleceni

c) oblasti organizacni:

-soubé&zny tlak nadfizenych na informace

d) oblasti vnéjSich podminek:

-dést

-komafi

Jako zatézové faktory na strané policistil operaéniho stfediska byly uvedeny pouze dvé
kategorie:

a) interakce s druhymi lidmi:

-dotazy médii

-dotazy zastupitelskych uradu

b) oblast organizacni:

-feSeni soubé&zného ukolu (feSeni ndpadu trestné Cinnosti v okrese)

Jeden z policisti SKPV v polozce ,Co vas pfi praci rusilo, obtézovalo?“ uvedl: ,opakovany tlak
nadfizenych na podavani informaci o poctu a totoZnosti zemfelych osob (10x béhem dvou hodin
padaly stejné dotazy od rtznych vedoucich)...”

Jiny jeho kolega v této poloZce odpovédél struéné: ,pocasi, komafri, politici*.
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3.2.7 Podpurné faktory
V prubéhu pinéni ukoll

Tyto faktory vychazeji z polozky dotazniku: ,,Co vam pomahalo zvladat situaci v priibéhu
akce?“ Rada respondent( této podskupiny nezminila podptirné faktory v prib&hu pinéni
ukold, nebo uvedli, Ze je nevnimali jako potrebné, protoze nebyli pfitomni pfimé praci se
zasazenymi lidmi. Nej¢astéjSi odpovédi policistl, ktefi se k této polozce vyjadfrili, spadaly do
oblasti vnitfnich faktord: védomi vlastni uzite¢nosti, plnéni sluzebnich povinnosti

vvvvvv

a) vnitrni faktory na strané zasahujicich:

-védomi uZite€nosti/pomoci druhym

-védomi sluzebnich povinnosti

-dFivéjsi profesni zkuSenosti (tramvajova nehoda ve Viesing, aj.)
-védomi nutnosti odvedeni profesionalni prace

-védomi ziskavani novych profesnich zkuSenosti

-védomi vlastnich komunikaénich kompetenci (ze citlivy pfistup pfi vyslechu zranénych
ulehg€i jejich vyrovnavani se s nehodou)

b) vnéjsi faktory na strané ostatnich zasahuijicich:

-ostatni kolegové (kolegialita, pfitomnost partaka)

-jasné stanoveni ukolu

-zajisténi klidného a nerudeného prostoru pro ohledani zemfelych

Podpurné faktory po akci

Tyto faktory vychazeji z polozky dotazniku: ,,Co vam pomahalo po akci zkuSenost
zpracovat?“ Vice nez polovina policistl této podskupiny nevnimala zadnou potrebu
dalsiho zpracovani zkusenosti. DalSi policisté nejCastéji odpovidali, ze jim pomohla
spoluprace s kolegy, bézné aktivity, dalSi prace pfi zjiStovani pfi¢in nehody a vnitini
zdroje. Na rozdil od policist(, ktefi na misté zasahovali v prvnim sledu, nebyla zde vnimana
potieba o udalosti hovofit s kolegy nebo blizkymi.

Byly uvadény nasledujici typy odpovédi:
a) kolegové:

-tymova spoluprace

-pracovni komunikace s kolegy

b) bézné aktivity:

-relaxace doma

-navstéva pfirody

-dal8i prace na pfipadu (zahrnuje nejen aktivitu, ale i ziskavani dalSich informaci o pfipadu)
c¢) informace k nehodé:

-zjistovani pficin nehody

d) vnitini zdroje:

-profesni hrdost

-profesni zkuSenost

Jeden z policistt SKPV, ktery provadél ohledani mrtvych a identifikaci, uvedl, Ze pfi praci mu
pomahalo ,jasné stanoveni ukol(“. Jako faktory, které mu pomahaly udalost zpracovat uvedl:
Jelaxace doma, navstéva pfirody, rady pozistalym pfi zajiStovani pohrbu®.

Jiny jeho kolega uved! v oblasti podpurnych faktord pfi praci: byt napomocen na misté a navic
povinnost pinit si sluzebni povinnosti®, v oblasti podptrnych faktort pro zpracovani zkuSenosti po akci
uved!: ,jako ¢len tymu mam povinnost na véci dale pracovat a pokladam to také za svou Cest”.
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Policista, ktery provadél vyslechy a evidenci zranénych a mrtvych uved!, Ze pfi praci mu pomahalo:
,védomi, Ze mohu svym citlivym pfistupem ke zranénym cestujicim alespori z ¢asti pomoci z jejich
pfipadnych psychickych problému, které s nehodou souvisi“. Jeho odpovéd’ v oblasti nasledného
zpracovani zazitku je pro fadu respondenti z této podskupiny prfiznacna: ,udalosti na mne nemaji
Zadny vliv, pfistupoval jsem k nim profesionalné (mrtvych a zranénych mi je lito)*.

Policistka, ktera se podilela na vySetfovani udalosti, uvedla, Ze pro zpracovani ji pomohla
komunikace s kolegy v ramci pracovnich ukolt: ,udalosti zpracovavame ve vztahu ke zjisténi pfic¢iny
nehody... nebyla jsem pfi vyprostovani zranénych ¢i mrtvych...”

3.2.8 Dobra praxe

Také policisté SKPV Casto uvadéli, Ze podle nich pfi akci dobfe fungovala spoluprace mezi
slozkami IZS. Nize jsou uvedeny vSechny varianty jejich odpovédi na otazku ,,Co fungovalo
dobfe?”

Dobfe fungovalo:

-spoluprace IZS

-tymova prace 1ZS

-spoluprace s ostatnimi kolegy

-zajisténi mista Cinu

-odvoz zranénych

-rychlé a profesionalni rozhodovani fidicich slozek a funkcionari
-technika

Operaéni pracovnici dobrou praxi spatfovali v nasledujicich oblastech:
-fungovani Centra tisfiového volani

-zfizeni krizové linky

-spoluprace s vedenim

-spoluprace s policisty na misté zasahu

-spoluprace IZS

-organizace na misté zasahu

3.2.9 Pfinosy zkusSenosti

Policisté se specifickymi ukoly uvadéli méné odpovédi na otazku ,,Co pozitivhiho vam tato
zkusenost dala?“ V oblasti pfinostl zkusenosti polovina téchto policistd neodpovédéla
vubec nebo nevidéla zadny pfinos. Odpovédi se zde nejvice tykaly ziskani profesnich
zkusenosti. Jejich odpovédi se celkové tykaly zejména profesnich prinosti, nikoli prinost
osobnich.

Byly uvadény nasledujici typy odpovédi:

-profesni zkusenost

-zjisténi o dobré funkénosti IZS v regionu
-zkuSenost s ochotou pomoci u druhych

-ovéfeni vilastniho zvladani akce

zachovat si chladnou hlavu a racionalni uvazovani

Jeden z vySetrovatell jako pozitivni zkusenost, kterou mu udalost dala, uvedl, Ze vidél ,pomoc vSech
na misté nehody a také mimo néj, ktera se ani neda vyjadrit slovy diku, a také to, Zze kromé
profesionalt IZS se nasli také dalsi lidé, ktefi v tu téZkou chvili obétavé pomahali...”
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3.2.10 Doporuceni ke zlepsSeni

V pfipadé policisty z operacniho stirediska byla doporu¢ena spoluprace se zdravotniky
— pfi kontaktu s nemocnicemi (napf. vyuzit pro tuto ¢innost zdravotniky, protoZe ,ochota
lékarl sdélovat informace policistiim je nizka®).

V pfipadé policist SKPV tfetina z nich nenavrhovala nic ke zlep$eni, od ostatnich zaznélo
nékolik doporuceni ve vztahu k materialné technickému vybaveni a v oblasti odborné

pripravy:

a) zajisténi zakladnich potieb pro zasahujici policisty

-zajistit ob€erstveni, ukryti pfed destém

b) zlepseni technického vybaveni

-lépe vybavit policii pro mimofadné udalosti

c) oblast pripravenosti

-Castéjsi spole¢na cviceni I1ZS

-proskolit vice policistl, aby mohli vést efektivni vySetfovani bezprostfedné po nestésti

Policista SKPV pusobici na misté nestésti po dobu 21 hod. doporucuje zlepsSit zajisténi zakladnich
potfeb policisti: ,kdybych nemél svou svacinu, trpim hladem a Zizni, kdyby tam nebyly pristavené
vagony, nemame se kde schovat pred destém, také ohledani jsme délali doslova na kolené...”

Jinéd odpovéd na tuto otazku znéla: ,,Celkova vybavenost policie pro tyto pripady je nulova! A pokud
néco je, tak je to nékde zamcéeno (o ¢emz jsme se vSichni pfi této akci pfesvédcili). A kdyZ se napise
poZadavek na materialni vybaveni, tak vysledek nemusim ani uvadét... doba nez se to schvali...
a nakoupi...”

3.2.11 Zaveér - policisté se specifickymi ukoly

Podskupinu policistl se specifickymi ukoly reprezentovali zejména policisté sluzby kriminalni
policie a vySetfovani (plus 2 zapisovatelky), dale sem byly zafazeni policisté z opera¢niho
stfediska a policista, ktery zajiStoval evidenci cestujicich v nemocnici. Celkem tento vzorek
¢inil 17 osob.

Pracovni zatéz ¢lenl této podskupiny byla vétSinou rozloZzena do delSiho ¢asového Useku.
Tito respondenti byli konfrontovani s pfimymi nasledky a pfimym nestéstim zasazenych osob
a vétsinou jejich ukoly se vztahem k vySetfovani nehody za€aly na misté bezprostfedné po
nestésti a pretrvavaly po del§i dobu. V urgentni fazi ¢innost téchto policistl probihala nejvice
na misté nestésti a v nemocnicich, dale také na jinych mistech (bydlist€ zranénych, vlastni
pracovisté, CTV).

Primérna délka nasazeni této podskupiny v urgentni fazi byla 23,9 hod. (nejkrat$i uvadéna
doba nasazeni byla 5 a 12 hodin, u ostatnich pfesahovala 21 hodin, nejdelsi uvedena doba
byla 39 hodin). U vétSiny nasledovaly dlouhodobé pfetrvavajici ukoly v souvislosti
s vySetfovanim nehody.

Mezi hlavni typy jejich ¢innosti patfilo: ohledani mista nehody a zemfelych, identifikace
zemrelych, zajisténi dukazl a stop, vyslechy zranénych, svédku a podezielych, zapisovani
vyslechu a administrativa a koordina¢ni c¢innosti. Vzhledem k pfedchozim pracovnim
zkusSenostem a zarazeni, vyrazné tymové praci a povaze ukoll typu ,feSeni problému*“ Ize u
této podskupiny predpokladat vyssi specifickou odolnost pfi feSeni nasledkll hromadné
nehody, nez u podskupiny policistl hlidkové sluzby, ktefi zasahovali bezprostfedné po
nestésti. Nejvice tito respondenti pracovali s civilnimi pracovniky a se zranénymi, dale se
zdravotniky v nemocnicich a s dalSimi policisty.
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V oblasti zatézovych faktorti neuvadéli policisté se specifickymi ukoly, na rozdil od
pfedchozi podskupiny, nedostatky v zajisténi zakladnich potfeb nebo ve vztahu
k nefunkénim komunikaénim prostfedkim. VétSina policistd SKPV uvedla, ze pfi praci
nebyla ni¢im rusena, pripadné se k dané polozce viibec nevyjadrili. Néktefi respondenti
SKPV mezi zatézové faktory zaradili: pritomnost pfrihlizejicich a politikti, nedostatecné
technické vybaveni, nevhodné obleceni, tlak nadfizenych na informace a vnéjsi
podminky (dést, komafi). Policisté operaéniho stfediska jako zatézové faktory uvedli:
dotazy médii, dotazy zastupitelskych uradl a paralelni feSeni soubézného ukolu
(napad trestné Cinnosti v okrese).

Rada respondent( této podskupiny nezminila podptirné faktory v prabéhu plnéni ukold,
nebo je nevnimala jako potfebné, protoZe nebyla pfitomna pfimé praci se zasazenymi lidmi.
Odpovédi policistt, ktefi se k této polozce vyjadrili, spadaly vice do oblasti vnitinich
faktord: védomi uzite¢nosti a pomoci druhym, védomi plnéni sluzebnich povinnosti a
zminéni ostatni kolegové, jasné stanoveni ukolu a zajiSténi neruseného prostoru pro
ohledani zemfelych. Z hlediska odpovédi k podpirnym faktordm po akci: vice nez
polovina policistd této podskupiny nevnimala zadnou potfebu dalSiho zpracovani zkuSenosti.
Dalsi policisté odpovidali, ze jim pomohla: spoluprace s kolegy, bézné aktivity, dalsi
prace na zjistovani pri¢in nehody a vnitini zdroje (profesni hrdost, profesni zkuSenost).
Na rozdil od policistl, ktefi na misté zasahovali v prvnim sledu, nebyla zde vnimana vyrazna
potifeba o udalosti hovofit s kolegy nebo blizkymi.

Policisté se specifickymi Ukoly v oblasti pfinosti dané zkuSenosti uvadéli méné odpovédi,
polovina téchto respondentl na polozku neodpovédéla, nebo nevidéla zadny pfinos. Celkové
se odpovédi netykaly pfinosu osobnich, ale zejména profesnich prFinost (profesni
zkuSenost, zjisténi o dobré funkénosti IZS v regionu, zkuSenost s ochotou pomoci u druhych,
ovéreni vlastniho zvladnuti akce, poznani, ze nejdllezitéjSi je zachovat si chladnou hlavu
a racionalni uvazovani).

K otazce dobré praxe — také policisté SKPV asto uvadéli, ze dobfe fungovala spoluprace
mezi slozkami IZS. Dale ocerovali tymovou praci, zajiSténi mista ¢€inu, odvoz
zranénych, rychlé a profesionalni rozhodovani fidicich slozek a funkcionari a
techniku. Operacni pracovnici ocenovali fungovani CTV, zfizeni krizové linky, spolupraci
s policisty na misté zasahu a s vedenim, spolupraci IZS a organizaci na misté zasahu.

Tretina policistd SKPV neméla ke zlepSeni pfipominky, ostatni se vyjadfovali k materialné
technickému vybaveni (zajistit lepSi technické vybaveni policie pro zasah
u mimofadné udalosti, oblerstveni, Ukryt pfed destém) a k otazce odborné pripravy
(Casté&jSi spolecna cviCeni IZS, proskolit vice policistl ke specifikam vysetfovani po nehodé).
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3.3 Policisté pusobici na misté v druhém sledu

3.3.1 Vzorek
Celkovy pocet osob v této podskupiné: N=20 osob. Vsichni byli pfislusniky PCR, muzi.
3.3.2 Doba a délka plInéni ukolu

Tito policisté pusobili na misté v druhém sledu — v obdobi likvidace trosek. Na misté
pusobili od vecera 8.8.2008, pfipadné druhy i tfeti den po nehodé. Primérna doba jejich
nasazeni: 14,8 hod. Délka sluzby vétSiny téchto policistd byla okolo 12 hod., 4 z policistu
slouZili 24 hod. Celkové bylo policisty, ktefi plnili ukoly v druhém sledu po udalosti,
odpracovano 293 hod.

3.3.3 Povaha prace a emocionalni odezva

Policisté této podskupiny stfidali své kolegy, ktefi byli v akci bezprostfedné po udalosti. Pfi
svych Cinnostech jiz nebyli v kontaktu s cestujicimi nebo jejich rodinami a pfimymi
zdravotnimi a lidskymi dopady nestésti.

Tito policisté byli vystaveni zejména zatézi pri praci s prihlizejicimi a zastupci
sdélovacich prostredkil. Jejich zakladni potfeby na misté prace jiz byly vétSinou
zajistény a rovnéz méli predchozi informace o rozsahu a povaze neétésti a o€ekavanych
¢innostech. Predpokladame zde vyrazné nizSi emocionalni zatéz, nez u policista
pusobicich v prvnim sledu. Mezi bézné emoce, které zde mizeme predpokladat, patfi:
pocit sounalezitost, smutek, zlost, vztek.

Jednotlivé skupiny osob a podty policistu, ktefi uvedli, Ze s danou skupinou osob pracovali,
pfiblizuje nasledujici graf:

Graf 7/3 Skupiny osob a pocty policistu, ktefi s nimi pracovali (druhy sled)

Zranéni cestujici
Nezranéni cestujici

Zemreli

1
c ©o ©o o©

Pozustali

Pfihlizejici 17
Civilni pracovnici 8
Policisté 12
Hasiéi 10
Zdravotnici | 0

Zastupci médii 9

Vyjadfeno v procentech: 85% policistl v této podskupiné uvadélo praci s prihlizejicimi, 60%
praci s dalSimi policisty, 50% uvadélo praci s hasiéi, 45% se zastupci médii a 40%
s civilnimi pracovniky (zastupci CD a dotéenych firem). Se zranénymi &i nezran&nymi
cestujicimi, zemrelymi, pozistalymi nebo zdravotniky nepracoval nikdo z téchto policistU.
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3.3.4 Hodnoceni povahy tymové prace

Podobu tymové prace hodnotilo 85% policist, ktefi pracovali v druhém sledu jako
»vybornou tymovou spolupraci“ a 15% (3 osoby) jako ,,s prilezitostnymi nedostatky“.
Hodnoceni ,,éasté nebo vazné nedostatky“ pfi Cinnostech nepouzil nikdo.

Graf 8/3 Hodnoceni tymové prace — policisté v druhém sledu

3.3.5 Typy Cinnosti

Hlavnim ukolem policistl této podskupiny bylo ve velké vétsiné zajiSt'ovat a strezit misto
nehody. Rovnéz byla uvedena koordinacni €innost pfi téchto aktivitach.

Konkrétné respondenti uvedli nasledujici aktivity:
-ostraha

-stfezeni mista nehody

-zajisténi uzaveéry

-branéni pfistupu nepovolanych osob

-policejni dohled

-koordinace hlidek

3.3.6 Zatézové faktory

Policisté nasazeni v druhém sledu uvadéli méné typu zatézovych faktorl, které je pfi praci
ruSily nebo obtézovaly, nez policisté nasazeni bezprostfedné po nestésti. Jako hlavni
zatézovy faktor byla jmenovana predevS§im neukaznénost pfihlizejicich, dale také
nepfiznivé poCasi a komafi. K oblasti zakladnich potfeb, organizace €innosti a materialné
technického vybaveni nebyly v této skupiné pfipominky. Odpovédi se zde rozpadaji do
nasledujicich dvou kategorii:

a) interakce s druhymi lidmi:

-snaha civilistt proniknout k mistu nehody

-bezohlednost pfihliZzejicich a ruSeni piety mista nestésti z jejich strany
-neukaznénost fotografd,

b) oblasti vnéjSich podminek:

-dést

-komafi

Jeden z policistt pasobicich v druhém sledu uved!, Ze ho pri praci ruSila/obtéZovala ,,drzost nékterych
pfihliZejicich, ktefi se chtéli opakované dostat pres viditelné ohrani¢eni k mistu nehody*
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3.3.7 Podpurné faktory

VétSina policistd této podskupiny se k podplrnym faktordm nevyjadfila (k podpurnym
faktordm pfi akci se vyjadfilo 40% téchto respondentd, podpurné faktory po skonceni akce
konkretizovaly pouze 2 osoby). Tato skuteénost mohla byt dana tim, ze zatéz v této fazi
nemusela byt jimi vnimana jako limitni a vtéchto faktorech tedy nebyla vétSinou
respondent( spatfovana dualezitost. Cast policistd se nicméné k dané polozce vyjadfila.

V priibéhu plnéni ukolu

a) vnitrni faktory na strané zasahujicich:

-védomi, Ze vykonavana prace pomaha druhym pracovnikim
-védomi moznosti vlastni pomoci ostatnim

b) tymové faktory:

-tymova prace policistd na misté

c) vnéjsi faktory na strané ostatnich zasahujicich:
-podpora velitele zasahu na misté

d) vnéjsi faktory na strané lidi mimo IZS:
-pochopeni civilistl ve vztahu k omezenim

e) materialni podminky:

-zazemi HZS

Odpovéd jednoho policisty z této podskupiny na dotaz, ktery se tykal podpurnych faktor( v prabéhu
vykonu prace na misté znéla: ,védomi, Ze vykonavana prace pomaha druhym pracovnikim
v neruSené praci pri odklizeni trosek”,

Jiny jeho kolega v tomto smyslu ocenil ,pfistup a pochopeni ze strany lidi, kterych se tykala omezeni
plynouci z uzavrieni prostoru”.

Podptirné faktory po akci

Zde bylo uvedeno pouze nékolik odpovédi, které se tykaly vlastnich kompetenci a védomi
uspésnosti zasahu IZS:

- vlastni pfedchozi praxe

- informace z vyuky psychologie

- profesionalné zvladnuta prace vSech zasahujicich

Pozn.: 3 policisté uvedli, ze neméli potiebu zkuSenost nasledné zpracovavat, 4 policisté
uvedli ,nic“, 11 policistd polozku proskrtlo.

3.3.8 Dobra praxe

Policisté uvadéli, co podle nich pfi akci fungovalo dobfe, bylo zde vétSi mnozstvi
a rozmanitost odpovédi nez u pfedchozich dvou podskupin. Velka vétSina respondentt zde
opét ocenovala spolupraci mezi slozkami I1ZS. Dale vyzdvihovali zajisténi zakladnich
potieb, dobrou organizaci a veleni.

Dobie fungovalo:

-profesionalita slozek

-tymovost slozek IZS

-jasné rozkazy nadfizenych

-jasné, konkrétni a jednoznacné rozdéleni ukold
-dobfe rozdélené ukoly

-pfesné instrukce
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-spojeni a komunikace

-podpora velitele zasahu na misté

-stfidani

-pfatelska a kolegialni atmosféra

-vysoké pracovni nasazeni

-zazemi (zazemi pro odpocinek, obCerstveni, mobilni kontejner HZS)
-organizace a soucinnost pfislusnikt HZS

3.3.9 Pfinosy zkuSenosti

Policisté, ktefi byli na misté nasazeni ve druhém sledu uvadéli zejména profesni pfinosy.

Zajimavy byl pfinos ,ovéreni fungovani v ramci IZS pfi mimoradné udalosti®.

a) profesni pfinosy:

-profesni zkuSenost

-prohloubeni spoluprace se slozkami IZS

-zjisténi, Ze kdyz je potfeba, vSichni v IZS ,tdhnou za jeden provaz*
-zjisténi, Ze v podobné situaci IZS dobre funguje

b) osobni pfinosy:

-dobry pocit z pomoci druhym

-zjisténi nezistné pomoci u druhych

-umét ovladat své emoce

3.3.10 Doporuceni ke zlepseni

Doporuceni ke zlepSeni od policistll, ktefi zasahovali ve druhém sledu, se tykaji stejnych
kategorii, které uvadéli jejich kolegové zasahujici bezprostfedné po nestésti, a Castecné

reflektuji i potfeby téchto jejich kolegu.

a) zajisténi zakladnich potieb pro zasahuijici policisty
-zlepSit socialni zazemi zasahujicich (WC, obcCerstveni, misto odpocinku apod.)
-vybavit repelenty proti hmyzu

b) zlepSeni komunikace

-zlepSit spojovaci techniku

c) oblast organizace

-vymezit vétsi uzavieny prostor

-omezit pfistup osob na misto (pfilis velky)

-zazemi a stravu pro policisty zajistit co nejdfive po udalosti
-vétsi vyuZiti armadni sloZky a jejich techniky v ramci zasahu
d) oblast pripravenosti

-nacvik v modelovych situacich,

-Skoleni a seminare pro policisty s danou tématikou

Potreby policistl v oblasti pfipravenosti vyjadiuje nasledujici doporuceni: ,Provadét pro policisty, kteri
se ucastni podobnych akci, odborna skoleni a seminare s tématikou zvliadani hromadnych nestésti -
Jjak se chovat na misté udalosti, jak zviadat situaci a jak se vyrovnavat a zvladat nové zkuSenosti

Z takového zasahu. (policista s délkou praxe 13 let).
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3.3.11 Zaveér - policisté v druhém sledu

Tuto podskupinu tvofili policisté stfidajici své kolegy, ktefi byli v akci bezprostfedné po
udalosti. Tito policisté jiz nebyli v kontaktu s cestujicimi a jejich blizkymi a pfimymi
zdravotnimi a lidskymi dopady nestésti. U téchto policisti se predpoklada vyrazné nizsi
emocionalni zatéz, nez u policistl pusobicich v prvnim sledu. Celkem tento vzorek d¢inil
20 osob.

Priimérna délka nasazeni této podskupiny byla 14,8 hod. (vétSina policistu slouzila okolo
12 hod., 4 z policistu slouzili 24 hod.). Tito policisté na misté pasobili od vecera 8.8.2008,
pfipadné druhy ¢i tfeti den po nehodé.

Hlavnim typem c¢innosti téchto policistll bylo zejména zajiStovat a stfezit misto nehody,
pfipadné koordinovat tuto cinnost. Byli v kontaktu s pfihlizejicimi a zastupci sdélovacich
prostfedkl. Jejich zakladni potieby jiz byly vétSinou zajiStény a méli i predchozi
informace o rozsahu a povaze nestésti i o€ekavanych ¢innostech.

Tito policisté uvadéli méné typu zatézovych faktord, nez policisté v prvnim sledu. Jako
hlavni zatézovy faktor dominovala neukaznénost prihlizejicich (snaha pronikat k mistu
nehody, ruseni piety mista, neukaznénost fotograft), dale nepfriznivé pocasi a komari.

K podplrnym faktordm v prabéhu pInéni ukoli se vyjadfilo pouze 40% z téchto
respondentd. Mezi témito podplrnymi faktory bylo uvadéno védomi vlastni pomoci
ostatnim, tymova prace policistii, podpora od velitele zasahu, pochopeni na strané
civilistl s ohledem k omezenim a materialni zazemi HZS. Podpuarné faktory po akci
upfesnili pouze 2 respondenti, tykaly se vlastnich kompetenci (pfedchozi praxe, informace
z vyuky psychologie) a védomi uspésnosti zasahu IZS.

Z hlediska pfinost dané zkusenosti policisté druhého sledu uvadéli zejména profesni
prinosy (profesni zkuSenost, prohloubeni spoluprace se slozkami IZS, zjisténi ze v krizové
situaci I1ZS funguje, zjisténi ze zastupci slozek 1ZS dovedou efektivné spolupracovat). Mezi
osobnimi pfinosy bylo uvedeno: dobry pocit z pomoci druhym, zjisténi nezi§tné pomoci
u druhych, zjisténi vlastni schopnosti umét ovladat své emoce.

K otazce dobré praxe — policisté druhého sledu uvedli vét§i rozmanitost odpovédi, nez
predchozi dvé podskupiny. Velka vétSina respondentl opét oceriovala spolupraci mezi
slozkami IZS (profesionalita a tymovost slozek IZS, pratelska a kolegialni atmosféra). Dale
vyzdvihovali zajisténi zakladnich potfeb (mobilni kontejner HZS, zdzemi pro odpocinek,
obcerstveni), dobrou organizaci a veleni (jasné rozkazy, pfesné instrukce, konkrétni
a jednoznacné ukoly) a dobré spojeni a komunikaci.

Doporuceni ke zlepsSeni se tykaji stejnych kategorii, které uvadéli policisté v prvnim sledu —
a Castecéné reflektuji i potfeby téchto jejich kolegli. Uvadéna byla potfeba zlepSit zajisténi
zakladnich potieb zasahujicich (WC, obcerstveni, misto pro odpocinek, repelenty proti
hmyzu), potfeba zlepsSit spojovaci techniku, oblast organizace (vymezit vétSi uzavieny
prostor, omezit pristup osob na misto, zazemi a stravu zajistit co nejdfive po udalosti, vice
vyuzit armadu a jeji techniku) a oblast pfipravenosti (nacvik v modelovych situacich,
Skoleni a seminare s tématikou velké dopravni nehody).
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3.4 Celkové spoleéné vyhodnoceni vdech podskupin — Policie CR

Tato ¢ast pojednava o celkovém vyhodnoceni odpovédi vSech tfi vySe uvedenych podskupin
respondent(i zfad PCR. Jednalo se o policisty, ktefi na mist& pusobili bezprostfedné po
nestésti, policisty se specifickymi ukoly a policisty, ktefi na misté pUsobili ve druhém sledu.
K vyplnéni dotazniki bylo celkem osloveno 93 policistl, ktefi se na zachrannych
a likvidacnich pracich podileli, zpét bylo doruéeno 89 dotaznikl, 4 policisté se Setfeni
odmitli zG¢astnit. Za vysokou navratnosti dotaznikl stoji jednak kvalitni prace pfislusnych
intervent posttraumatické intervenéni péée PCR, ktefi si vzali distribuci osobné& na starost
a jednak ochota a otevienost samotnych policistd o véci vypovédét a pravdépodobné
i relativné kratky ¢as od udalosti. Ochotu ztU¢astnit se dalSiho vyzkumu vyjadfilo v dotazniku
30 policisti. Vétsina policistt vyplfiovala dotazniky ve druhém tydnu po udalosti, nékolik
dotaznikl bylo vyplnéno v prvnim tydnu a nékolik &tyfi tydny po udalosti.

Ne u v8ech dotaznikd vsichni policisté odpovédéli naprosto na vSechny polozky, nicméné
vytéZené kvalitativni udaje do znaéné miry reprezentuji cely vzorek. Zaroven jsou tato
data ve shodé s dal$imi dostupnymi tdaiji z vyhodnoceni praci PCR po daném nestésti, které
dopliuji a rozsifuji v oblasti lidského faktoru.

U nékolika policistl se ukazala nejasnost/nesrozumitelnost otazky: Co vam pomohlo
(pomaha) po akci udalost zpracovat? Tato polozka se tykala nasledného zpracovani
udalosti ze strany zasahujicich (j. vyrovnavani se s danym zaZitkem). Néktefi se touto
otazkou nezabyvali, nebo odpovédéli, ze ,nic“, nebo Ze ,nasledné nic nezpracovavali. To by
mohlo u nékterych respondentd signalizovat identifikaci s tzv. ,,mytem nezlomného
policisty“, ktery neumoznuje pfili$ si pfipoustét, resp. verbalizovat, Ze by se policisty tykaly
vlastni zatézové reakce nebo zvlastni potfeby pro vyrovnavani se s narocnymi pracovnimi
zazitky. Na druhou stranu, to mGze byt i znamkou odolnosti zejména u téch policistu, ktefi
pfi pInéni ukoll nebyli pfitomni utrpeni zasazenych lidi ,tvafi v tvar (tyka se zejm. policistu,
ktefi na misté pusobili v druhém sledu). Rada policistl (zejména z podskupiny hlidkové
sluzby, ktefi zasahovali bezprostfedné po udalosti) vSak v oblasti zpracovavani zazitk(
odpovidala detailné a oteviené. Zajimavé je také zjisténi, ze ochota spolupracovat na
dalSim vyzkumu byla také u této podskupiny vyznamné vysSi nez u dalSich dvou. (Zde
muze roli hrat jak pramérné nizsi vék policistll, resp. “nizsi sluzebni opotfebovanost® — ve
smyslu zpracovavani obdobnych pisemnych materiall, jako byl dotaznik, tak i potfeba se o
zazitky z mimoradné obtizného ukolu podélit a pfispét ke zlepSeni podminek policista).
Tato skupina byla rovnéz k nedostatkim pfi feSeni Ukolu nejkritictéjsi (roli mize opét hrat
nizSi pramérny vék a s nim spojena pfirozené vyssi kriticnost, ale i fakt, Zze v pribéhu zasahu
byly pozdéji v éase mnohé nedostatky v plnéni zakladnich potfeb zasahujicich policistl
eliminovany, resp. tyto potfeby jiz byly zajistény).

3.4.1 Vzorek

Profil zasahujicich policistu

Pohlavi:

Cely vzorek &inil 89 policistl a tvofilo jej 6 zen (z toho 2 zamé&stnankyné& PCR-zapisovatelky
a 4 policistky) a 83 muz.

(Pozn.: Tento pomér neodpovida pomé&ru muzd a zen — pfislusnik PCR v regionu. Mohlo se
jednat o nahodu — kdy akce se ucastnili ti, ktefi byli v danou chvili k dispozici. DalSim
vysvétlenim muize byt ,gentlemanstvi“ ve vztahu k policistkam, kdy byli pfednostné do
naroénych ukolt u hromadného nestésti povolani muzi. Za zminku v$ak stoji skute¢nost, ze
pro praci s lidmi akutné zasazenym nestéstim jsou stejné vhodné i zeny; u nékterych
(zranitelngjSich) skupin obyvatel mohou byt zeny-policistky dokonce vhodnéjSi nez muzi-
policisté. Zeny mohou mit rozvinut&jsi schopnost empatie, lepsi komunikadni schopnosti
a lepSi schopnost vnimani & odhadu potfeb zasazenych osob).
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Graf 9/3 Prehled respondentt PCR podle pohlavi

83

Pozn.: U této polozky odpovédélo vSech 89 respondentu.

Vék:
33% zasahujicich policistti bylo ve vékové kategorii 20-29 let, 45% ve vékové kategorii
30-39 let a 17% ve véku 40-49 let. 3 policisté (5%) byli starsi 50 let.

Graf 10/3 Prehled respondenti PCR podle vékovych kategorii

34

W 20azZ 29 let
H30azZ 39 let
m40azZ 49 let
B 50a vice let

Pozn.: U této polozky odpovédélo 75 respondentd.

Délka praxe:

36% zasahujicich prislusnikii PCR bylo ve zkusebni dobé - s délkou praxe 0-3 roky
(20% dokonce s délkou praxe do 1 roku!). 22% zasahujicich pfislusnikti PCR bylo s délkou
praxe 4-9 let. 42% zasahuijicich pfislusniki PCR bylo s délkou praxe 10-37 let.
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Graf 11/3 Prehled respondentti PCR podle délky praxe

Pozn.: U této polozky odpovédélo 74 respondentu.

Z clenéni respondentd podle pohlavi, vékovych kategorii a délky praxe vyplynulo,
Ze nejvétsi zastoupeni bylo ze strany policistd — muzu, vékové rozpéti 20 az 39 let,
s délkou praxe do 9 let.

Délka praxe a vék obvykle souvisi s mnozstvim osobnich zkuSenosti s mimoradnymi
situacemi v ramci policejni sluzby i osobniho Zivota i s psychosocialni vyzralosti pro
zpracovani traumatizujicich zazitku.

Predchozi zkusSenosti v praci s lidmi pri hromadnych nestéstich:

Predchozi zku$enost v praci s lidmi pfi hromadnych nestéstich uvedlo 14% respondentd™,
69% bud nemélo zkusenost zadnou, nebo zkuSenost omezenou pouze na resSeni
individualnich nestésti. Pouze 17% ze zasahujicich policistll uvedlo, Ze mélo zkuSenost
pfi praci s lidmi pfi hromadnych nestéstich v ramci cvi€eni.

Graf 12/3 Predchozi zkusenosti policisti v prdci s lidmi
pfi hromadnych nestéstich
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14 gast policisttl mélo nedavnou piedchozi zkusenost s praci u hromadného neétésti, kdy dne

11.4.2008 doslo k €elnimu stfetu dvou tramvaji v Ostravé — Viesiné
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3.4.2 Doba a délka pInéni ukol

Vzorek policistd celkové v urgentni fazi nestésti odpracoval 1390 hodin. Odhad celkové
odvedené prace policii vtomto ¢ase ¢ini cca 1650 hodin. Délka pracovniho nasazeni
policistd se odvijela od aktualnich potfeb, povahy jejich ukoll a personalni kapacity. 35%
policisti uvedlo délku nasazeni 21 hodin a déle! 25% policistl bylo ve sluzbé& 11-15 hodin
a 33% 6-10 hodin.

Pfi naro¢né krizové praci, pokud je to z kapacitniho davodu mozné, se doporuCuje stridani
sluzeb po 4 hodinach, tomuto doporuéeni se pfi praci pfiblizili pouze 4 respondenti.

Graf 13/3 Délka nasazeni policistii v akci
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Pozn.: U této polozky odpovédélo 79 respondentt

3.4.3 Povaha prace a emocionalni odezva
86% vSech policejnich respondentu plnila Ukoly pfimo na misté nestésti.

Graf 14/3 Hlavni mista pusobeni policistd pri akci
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Pozn.: U této polozky odpovédélo 84 respondentu.
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Povaha prace odpovidala typu ukol(l policistl a dobé jejich nasazeni. Nejvétsi emocionalni
zatéz policistu Ize predpokladat pfi praci s lidmi pfimo zasazenymi neStéstim, pfi praci
s pfihlizejicimi a se zastupci médii.

PFimou praci se zasazenymi lidmi vykonavali policisté nasazeni do akce bezprostfedné po
nestésti a policisté se specifickymi Ukoly. Vzorek téchto dvou podskupin €inil 69 policistd,
20 znich uvedlo praci se zranénymi cestujicimi, 21 s nezranénymi, 21 se zemfelymi
a 9 s pozlstalymi (vétSina policistt pracovala s vice skupinami osob). Praci ,,tvari v tvar“ se
zasazenymi osobami uvedlo 73% z policistd, ktefi byli do akce nasazeni bezprostfedné po
nestésti.

Praci s prihlizejicimi a zastupci médii uvedli zejména policisté nasazeni bezprostfedné po
nestésti a policisté nasazeni do akce v druhém sledu (ve€er v den nestésti a dva nasledujici
dny). Vzorek téchto dvou podskupin €inil 72 policistt, 78% z nich uvedlo praci s pfihlizejicimi
a 47% z nich uvedlo praci se zastupci médii.

Mezi nejcastéjSi emoce u zasahujicich v situacich feSeni nasledkd mimofadnych udalosti
s vétSim poctem obéti obvykle patfi: Uzas z vidéného (ohromeni), soucit, empatie, pocit
sounalezitosti, smutek, pocit bezmocnosti, zlost, vztek. Tyto emoce vice nebo méné ovliviuji
chovani zasahujicich a promitaji se do fyziologickych procesu jejich organismu.

Podle typl Cinnosti a interakci s riznymi skupinami osob Ize odhadovat, Zze rizné emoce se
mohly vyskytovat v rlizné intenzité a nacasovani také u zasahujicich policistu.

Uzas z vidéného byva v podobnych situacich popisovan zejména zasahujicimi, ktefi byli na
misté bezprostfedné po nestésti, zejména pokud neméli s praci u hromadnych nestésti
pfedchozi zkuSenost. Pocit sounalezitosti se vztahuje ke koordinované c¢innosti vSech
zasahujicich. Pocity smutku se mohou vyskytovat po skon&eni akce, nebo pokud pro né ma
jedinec prostor. Soucit a empatie se mohou nejvice vazat na pfimou praci se zasazenymi
lidmi. Pocity bezmocnosti se mohou v urgentni fazi po nestésti vyskytovat zejména
u ¢innosti, které nesouvisi pfimo se zachranou, prvni pomoci, evakuaci a vySetfovanim (jako
aktivitami, které maji povahu aktivni €innosti &i feSeni problému), souviset mohou také
s nedostatkem informaci. Zlost a vztek mohou byt jednak nasmérovany vaci
predpokladanym vinikim nehody, souviset mohou s nedostatky v materialovém
a technickém zajisténi (z frustrace zakladnich potfeb zasahujicich), souviset s nedostatkem
informaci) Ci vyplyvat z naroné komunikace s pfihlizejicimi a zastupci médii. Je bézné, ze
dochazi ke stfidani a proménam v uvedenych emocich. Rizné emoce jsou v uvedeném
kontextu vzdy adekvatni a normalni reakci €lovéka na mimoiradnou zatéz.

3.4.4 Hodnoceni povahy tymové prace

Povaha tymové prace pfi plnéni kol souvisejicich s nestéstim byla vS8emi policisty
hodnocena velmi pozitivné. Nikdo z respondentd nevolil variantu, ze by tymova prace
jevila Easté nedostatky nebo vazné nedostatky. Téméf 3/4 vzorku zvolilo variantu ,Vyborna
spoluprace®, zbytek charakterizoval tymovou praci jako s ,pfilezitostnymi/drobnymi
nedostatky“. Z pohledu jednotlivych podskupin byli v tomto sméru ponékud vice kriti€ti
policisté, ktefi byli do akce nasazeni bezprostiedné po udalosti, kde variantu
,pfilezitostné/drobné nedostatky“ zvolilo 44% respondentd (56% hodnotilo spolupraci jako
vybornou). Naopak policisté, ktefi je stfidali ve druhém sledu, davali nejlepSi hodnoceni
tymové prace ze vSech podskupin, kdy variantu nedostatkd uvedlo jen 15% respondentu
(85% hodnotilo spolupraci jako vybornou). Hodnoceni policistd se specifickymi uUkoly se
blizilo priméru celkového hodnoceni vSemi policisty (25% ku 75%). Rozdily v hodnoceni
jednotlivych podskupin mohly vyplyvat z charakteru prace, Urovné jeji organizovanosti (ktera
se zlepSuje s ¢asem) a miry zajisténi techniky a zakladnich potfeb policista.

Podobné pozitivni hodnoceni nebyva v bézné sluzbé u policistl obvyklé.
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Graf 15/3 Hodnoceni povahy tymové prace — policisté

Pozn.: U této polozky odpovédélo 74 respondentu.
3.4.5 Typy Cinnosti

Celkové vétSina policejnich respondentd uvadéla vykon C¢&innosti, které souvisely se
zabezpecenim a ostrahou mista nehody. Druhy vyznamny podil v ramci konkrétnich
¢innosti mélo vyprost'ovani, noseni, identifikace zranénych a mrtvych. Na tfetim misté je
plnéni ukoll, které se poji k vySetfovani celé udalosti (tj. ohledani a dokumentace mista €inu,
Setfeni, vyslechy apod.). Protoze fada policistd vykonavala a uvadéla vice typu aktivit, nize
uvedeny graf zahrnuje vSechny uvedené odpovédi.

Policisté nasazeni do akce bezprostfedné po nestésti zajiStovali a stfeZili misto nehody,
podileli se na ztotoziiovani osob, zajisténi osobnich véci cestujicich, fizeni dopravy a osob,
vySetfovani a dokumentaci. Cinnosti policistd v druhém sledu se tykaly zejména zajisténi
a stfezeni mista nehody. Cinnosti policistd SKPV se tykaly ohledani a zajisténi dukazu,
identifikace, vyslechd a koordinace. Cinnosti pracovnikii CTV se tykaly zejména
koordina¢nich ¢innosti a pfenosu informaci.

Graf 16/3 Typy ¢innosti pfi akci — policisté
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Pozn.: Respondenti uvadéli i vice variant
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3.4.6 Zatézové faktory

Rusivé a obtézujici vlivy pfi praci v ramci udalosti dle nazoru celého vzorku zasahujicich
policisti spadaly zejména do kategorie interakci s druhymi lidmi (59% z uvedenych
odpovédi). Nejcastéji zde byla uvadéna pritomnost a nevhodné chovani pfrihlizejicich
osob a zastupcl médii, v nékolika pfipadech i pfitomnost politiki. DalSi zatézové faktory
spadaly do kategorie nevhodného ¢&i nedostateCného materialné technické vybaveni
policisti a do oblasti organiza¢ni. Dale byly uvadény nepfiznivé vnéjsi podminky -
Spatné povétrnostni podminky a obtizny hmyz. 16% respondentt uvedlo, Ze je pfi praci
nerusilo €i neobtézovalo nic, pfipadné se k této poloZce nevyjadfilo.

Nejvétsi mnozstvi zatézovych faktori uvadéli policisté nasazeni v urgentni fazi
nestésti. Tyto faktory se do znaéné miry tykaly nedostatk(i ve vybaveni a zajisténi jejich
zakladnich fyziologickych potieb v pribéhu akce (promocena obuv, chybéjici plasténky a
ukryt pfed destém, nefunk&ni spojovaci prostfedky, absence jidla a piti, absence mobilniho
WC), dale k chovani novinari a prihlizejicich a k organizaénim problémim (chybéjici
radiostanice, nesdéleni ur€eného kanalu, malo informaci, nezajisténi ob&erstveni véas), dale
také k vnéjSim podminkam (dést, komafi).

Policisté SKPV neuvedli, Ze by je obtéZzovala pfitomnost novinaft, ani neuvedli odpovédi
poukazujici na nedostatecné zajisténi zakladnich fyziologickych potfeb. RuSivé na nékteré
pusobila pFitomnost prihlizejicich a politikii, soubézny tlak na informace od
nadfizenych, nedostatky v technickém vybaveni a obleéeni a vnéjSi podminky (dést,
hmyz). Jako zatézové faktory na strané policistli operaéniho strediska byly uvedeny
dotazy médii a zastupitelskych uradt a soubéh ukolu s feSenim napadu trestné €innosti
v okrese.

Policisté nasazeni v druhém sledu uvedli celkové nejméné typl zatézovych faktord.
V jejich odpovédich se neobjevovaly pfipominky k nedostatkim materialné technického
vybaveni, k zabezpeceni jejich zakladnich potfeb ¢&i k organizacnim problémim. Jejich
odpovédi se tykaly pritomnosti a chovani prihlizejicich osob a zastupci médii
a vnéjsSich podminek.

Graf 17/3 Zatézové faktory pfi praci - policisté
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Pozn.: Zde néktefi respondenti uvadéli i vice variant. Jednotlivé vysece grafu vyjadfuji
procentualni zastoupeni dané polozky s ohledem na celkovy pocet odpovédi.
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3.4.7 Podpurné faktory

K podplrnym faktorim v dobé& nasazeni i tém, které se vztahuji ke zpracovani udalosti po
akci, se nejvice vyjadfovali policisté z podskupiny, ktefi na misté zasahovali
bezprostiedné po nestésti. Prevazujici podpurné faktory v priibéhu plnéni ukoll
spadaly do kategorie vnitfnich faktori na strané téchto respondentl (vile pomahat,
védomi pomoci druhym a vlastni uzitecnosti, pomoc potfebnym, védomi potfeb zasazenych,
pocit hrdosti za praci IZS, sluzebni etika a moralni zodpovédnost), dale byly uvadény vnéjsi
faktory na strané ostatnich zasahujicich (vysoké nasazeni slozek 1ZS, profesionalita
a vstficnost kolegu z IZS, rozhodnost a odpovédnost veleni, kolegové) a nakonec tymové
faktory (sounalezitost zasahujicich, dobry tym na misté). K podplrnym faktorim po akci
policisté z této podskupiny nejCastéji uvadéli, Ze jim pomohla komunikace s kolegy nebo
blizkymi osobami, bézné aktivity, informace o nehodé, vnitini zdroje, ¢as, povzbuzeni
od nadfizenych a uznani od verfejnosti.

Rada respondentl z podskupiny policista, ktefi plnili specifické ukoly, nezminila
podptrné faktory v pribéhu plnéni ukoll, nebo je nevnimala jako potfebné, protoze
nebyla pfitomna pfimé praci se zasazenymi lidmi. Odpovédi téch policistll, ktefi se k této
polozce vyjadrili, spadaly vice do oblasti vnitifnich faktori: védomi uzite¢nosti a pomoci
druhym, védomi pInéni sluzebnich povinnosti a predchozi zkusenost z hromadného
nestésti. Mezi vnéjSimi podpurnymi faktory byli zminéni ostatni kolegové, jasné
stanoveni Ukolu a zajiSténi neruseného prostoru pro ohledani zemfelych. Z hlediska
odpovédi k podplrnym faktorim po akci: vice nez polovina policistd této podskupiny
nevnimala zadnou potfebu dalSiho zpracovani zkusenosti. DalSi policisté odpovidali, Ze jim
pomohla: spoluprace s kolegy, bézné aktivity, dalSi prace na zjistovani pri¢in nehody
a vnitini zdroje (profesni hrdost, profesni zkusenost). Na rozdil od policistl, ktefi na misté
zasahovali v prvnim sledu, nebyla zde vnimana vyrazna potfeba o udalosti hovofit s kolegy
nebo blizkymi. U této podskupiny Ize pfedpokladat vyssi specifickou odolnost pfi praci po
nestésti.

VétSina policistt, ktefi zasahovali ve druhém sledu, se k podpurnym faktorim nevyjadfila.
Tato skuteCnost mohla byt dana tim, Zze zatéz v této fazi nemusela byt jimi vnimana jako
limitni a v téchto faktorech tedy nebyla vétSinou respondentd spatfovana dullezitost. Mezi
podpurnymi faktory v prabéhu akce (vyjadfilo se k nim 40% respondentu této podskupiny)
bylo uvadéno védomi vlastni pomoci ostatnim, tymova prace policistli, podpora od
velitele zasahu, pochopeni na strané civilistil s ohledem k omezenim a materialni
zazemi HZS. Podpurné faktory po akci konkretizovali pouze 2 respondenti (tykaly se
vlastnich kompetenci a védomi uspé&snosti zasahu I1ZS).

Celkové vyhodnoceni odpovédi vSech policistd prfiblizuji nasledujici dva grafy.
Je znich patrno, Zze jako podpora v pribéhu plnéni Ukold fungovalo nejvice: vlastni
potfeba a moznost pomoci, kolegové a ostatni zasahujici, védomi profesionality pfi pInéni
ukold, chovani nadfizenych. Jako faktory usnadiujici vyrovnani se s udalosti byly
uvedeny (dle c&etnosti odpovédi sestupné): rodina a partnerské zazemi, pfedchozi
zkuSenosti, komunikace o udalosti, kolegové, védomi uspésného zvladnuti akce, odpocinek,
dalSi pracovni povinnosti, ¢as. Pétina vSech odpovédi byla typu ,nic* (zahrnuje odpovédi jako
,nic’, ,nic mé nenapada“, ,nevim o nicem*, ,nemél jsem potfebu zpracovavat® apod.).
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Graf 18/3 Podptirné faktory pfri praci - policisté
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Pozn.: Také zde néktefi respondenti uvadéli i vice variant.

Graf 19/3 Faktory zpracovani udalosti - policisté
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Pozn.: Zde néktefi respondenti opét uvadeéli vice variant.

S ohledem k rychlému zpracovani a uzavieni naroéného ukolu se u slozek zasahujicich
u hromadnych nestésti doporuduje organizovat zakonéovaci setkani. U policie CR jsou
k takovym intervencim pfipraveni ¢lenové tymG posttraumatické intervenéni péce. VétsSina
policistd v8ak uvedla, Ze jim nabidka tohoto setkani nebyla u€inéna. Pouze 17% policistl
tuto nabidku obdrzelo. Vzhledem ktomu, Ze c&ast policistit se dotaznikového Setfeni
zUcCastnilo v kratké dobé po akci, mizeme predpokladat, ze se zakonCovaciho setkani
zUcastnili pozdéji. Doporu¢enim nicméné zlstava tuto nabidku proaktivné zajistovat brzy po
skonceni narocného ukolu.
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Graf 20/3 Nabidka spoleéného zakonéovaciho setkani po akci - PCR
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Pozn.: U této polozky odpovédeélo 72 respondentd.

Mezi dalSi postupy, které usnadfuji zpracovani naronych zazitkl zasahujicich, patfi
oficialni vyjadreni uznani a podékovani ze strany nadfizenych. Pfes 90% respondentl u

této otazky uvedlo, Ze jim uznani nebo podékovani ze strany nadfizenych bylo vyjadfeno.

Graf 21/3 Vyjadieni uznani nebo podékovani ze strany nadfizenych - PCR

71

M ano

M zatim ne

Pozn.: U této polozky odpovédélo 78 respondentu.
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3.4.8 Dobra praxe

Policisté uvadéli, co podle nich pfi akci fungovalo dobfe. Oproti ofekavani zde davali
policisté vétSi mnozstvi odpovédi. Velka vétSina respondenti se shodovala na dobré
spolupraci mezi slozkami IZS (spoluprace slozek, sounalezitost IZS, tymova prace 1ZS,
pratelska a kolegialni atmosféra, profesionalita slozek apod.). Cast odpovédi ocefovala
¢innosti vedoucich pracovniku (veleni zasahu, $tab, spoluprace s vedenim, jasné rozkazy
nadfizenych, jednozna&né Ukoly, podpora velitele zasahu na misté apod.). Cast odpovédi
zahrnovalo funkénost vSeho pfi zasahu (sem spadaji odpovédi ocenriujici organizaéni
aspekty, aspekty veleni i spoluprace IZS, zajisténi zakladnich potfeb policistd v druhém
sledu apod.).

Graf 22/3 Hodnoceni funkénich aspektu zasahu - policisté
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Pozn.: Zde néktefi respondenti uvadéli vice variant.

3.4.9 Pfinosy zkuSenosti

Zajimavé bylo zjisténi, Ze vice nez polovina v8ech respondentl-policistl se vyjadfila
k pozitivnim pfinosim zku$enosti z prace u tohoto hromadného nestésti. Nejvice prFinost
pfFitom uvadéli policisté, ktefi na misté zasahovali bezprostiedné po udalosti. Na tuto
polozku odpovédéla vétSina z nich a jejich odpovédi spadaly do kategorii profesnich i
osobnich pfinosu.

Policisté se specifickymi ukoly uvadéli v polozce pfinosti méné odpoveédi, polovina z nich se
k této otazce nevyjadfila nebo nevidéla Zadny pfinos. Ziskané odpovédi se nejvice tykaly
ziskani profesnich zkuSenosti, nikoli pfinost osobnich. Také policisté, ktefi byli na misté
nasazeni ve druhém sledu uvadéli zejména pfinosy profesni.

Celkové okolo 2/3 odpovédi policisti se vztahovalo k profesnim pfinostiim (ziskani
zkusSenosti z hromadného nestésti, ovéreni si funkénosti IZS, zvySeni profesionalni
hrdosti). Ostatni odpovédi se stejnou mérou podilely na kategorii osobnich pfinosi
(zména hodnot, dobry pocit z pomoci druhym, ovéreni si vlastni odolnosti a zvladani,
zvySeni davéry v sebe ¢€i druhé lidi) a na kategorii odpovédi, které zadny pfinos
Vv nasazeni u feSeni nasledku nestésti nespatfovaly.
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Graf 24/3 Pozitivni pfinos dané zkusenosti — policisté
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Pozn.: Zde néktefi respondenti uvadéli vice variant.

3.4.10 Doporuceni ke zlepsSeni

Doporuceni ke zlepSeni od policistu, ktefi na misté zasahovali bezprostfedné po nestésti, se
Uzce vazala na konkrétni opatfeni k eliminaci konkrétnich zatézovych faktort. Témér vSichni
policisté této podskupiny doporu€ovali zlepSeni v rychlosti a zajiSténi zakladnich potieb
(jidlo, piti, WC, ukryt pfed destém, misto pro odpocinek). Mnoho policistll vnimalo materialni
a technické vybaveni policie pro zasah u hromadného nestésti ve srovnani s HZS jako
nedostatecné. DalSi doporuceni se tykala zlepSeni komunikace (po technické a systémové
strance), dil¢ich organiza¢nich navrhi a oblasti zlep$eni krizové pripravenosti policistu.

Doporuceni ke zlepSeni od policistu, ktefi zasahovali ve druhém sledu, se tykala stejnych
kategorii, které uvadéli jejich kolegové zasahujici bezprostfedné& po nestésti, a Castecné
reflektuji i potfeby téchto jejich kolegu.

V pfipadé policistit SKPV tfetina z nich nenavrhovala nic ke zlepSeni, od ostatnich zaznélo
nékolik doporu€eni ve vztahu k materialné technickému vybaveni a v oblasti odborné
pripravy na situace hromadnych nestésti. V pfipadé policisty z operaéniho stfediska byla
doporucena uzsi spoluprace se zdravotniky — pfi kontaktu s nemocnicemi.

Celkové vétSina respondentl z policejniho vzorku odpovédéla na polozku, ktera se tykala
jejich doporuceni ke zlepSeni. Byla ziskana fada odpovédi. NejCetnéjSi odpovédi se tykaly
zajisténi zakladnich potreb pro zasahujici (43% z odpovédi) a cca 24% odpovédi se
tykalo materialné technického vybaveni, v€etné zlepseni komunikace, 12% odpovédi se
tykalo doporu€eni ohledné zlepSeni pripravenosti na zasah u hromadného nestésti
a pouze 12% odpovédi byla typu ,neni potfeba nic zlepSovat®.
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Graf 23/3 Doporuceni ke zlepSeni - policisté

M zabezpeéenizakladnich potfeb pro
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na misté

vyuZiti zdravotnikti pro komunikaci
PCR s nemocnicemi

nic neni potreba

nevi, nic

Pozn.: Zde respondenti ¢asto uvadéli vice variant.

Celkové se doporuceni policisti ke zlepSeni tykala nasledujicich kategorii
a konkrétnich opatieni:

1) zabezpeceni zakladnich potieb pro zasahujici policisty a to zejména v urgentni fazi
feSeni nasledkd mimofadné udalosti:

- v€as zajistit obCerstveni a pitny rezim pro zasahujici policisty

- zajistit mobilni WC

- zajistit ochranu pfed de$tém (vhodna obuv a oble¢eni)

- zajistit ochranu pfed hmyzem (repelent)

- zajistit vhodné misto pro odpocinek (kontejnery, stany)

- zajistit Castéjsi prestavky

2) zlepseni materialné technického vybaveni:
- zajistovat vybaveni PCR ve spolupraci s HZS pfi spole¢ném nasazeni
- zabezpecit ochranu osobnich véci cestujicich a ostatku pred povétrnostnimi viivy

3) zlepseni technické a systémové stranky komunikace:

- zajistit dostate€né mnoZstvi spojovaci techniky

- vybavit vSechny policisty radiostanicemi

- zajistit nové zdroje do radiostanic

- zajistit stejnou frekvenci (jednotnou sit) pro cely IZS na misté zasahu

4) zlepSeni profesionalni pripravy policistu:

- pfipravit voditka pro spole¢ny zasah 1ZS

- vytvofit spole€ny manual ke zvladani udalosti pro viechny slozky IZS

- realizovat CastéjSi spole¢na cviceni IZS s tématem hromadnych nestésti

- do pfipravy policistl zafadit modelové situace s tématikou hromadné dopravni nehody
- realizovat vice Skoleni a seminafl s touto tématikou

- proskolit vice policistll pro vySetfovani bezprostifedné po nestésti
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5) oblast organizaéni:

- davat jednoznacné pokyny koho na misto udalosti pustit

- vymezit vétSi uzavieny prostor

- omezit pfistup osob na misto (pfilis velky)

- zajistit oznaceni policistd v civilu a neoznacenych vozidel na misté zasahu

- zazemi a stravu pro policisty zajistit co nejdfive po udalosti

- praci pfescas finanéné ohodnotit

- navrh zfidit specializované profesionalni utvary u PCR, které by byly schopny efektivniho
vyjezdu ke hromadnému nestésti (pocet, rychlost reakce)

- pro komunikaci s nemocnicemi vyuzit zdravotniky PCR

- vice vyuzivat armadni slozky a jejich techniky v ramci zasahu
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3.4.11 Celkovy zaveér - policisté

Vzhledem k tomu, Ze se dotaznikovym Setfenim podafilo oslovit téméfr vSechny policisty,
ktefi byli nasazeni do feSeni nasledkl nehody v urgentni fazi, tvofi jejich vypovédi
statisticky nejhodnotnéjsi ¢ast studie. Z kvalitativni analyzy jejich vypovédi vyplynuly
ur€ité odliSnosti s ohledem na ¢€as jejich zapojeni do akce a odliSnosti v jejich
¢innostech. Z tohoto divodu doslo k roz¢lenéni celého vzorku policistt do tfi podskupin: a)
na policisty, ktefi zasahovali bezprostfredné po nestésti; b) policisty se specifickymi
ukoly a c) policisty, kteri stfidali své kolegy v druhém sledu (s ur€itym Casovym
odstupem po nestésti). Doslo k vyhodnocovani jejich odpovédi jednak s ohledem na kazdou
podskupinu, jednak souhrnné za cely vzorek policista.

Cely vzorek tvorilo 89 policisti. Nejvice byli zastoupeni policisté, ktefi zasahovali
bezprostifedné po udalosti (52), dale podskupina policistdl v druhém sledu (20) a nakonec
policisté se specifickymi ukoly (17). Struktura vzorku dle pohlavi, véku, délky praxe
a zkudenosti s hromadnymi nestéstimi byla nasledujici: 83 muzu, 6 Zen, 78% vzorku Cinili
policisté ve véku 20 az 39 let, s délkou praxe do 9 let. (33% vzorku bylo ve véku 20-29 let,
36% vzorku bylo ve zkuSebni dobé s délkou praxe 0-3 roky, 1/5 zasahujicich policistd byla
dokonce sdélkou praxe do 1 roku). 69% policistGt nemélo zadnou zkusSenost
s hromadnym nestéstim nebo jen zFeSeni individualnich nestésti. Pouze 17%
respondentli mélo zkusenost ze cviceni s touto tématikou.

Délka pInéni ukoll byla u 35% policistl 21 hodin a déle. 25% policistu bylo ve sluzbé 11-15
hodin a 33% 6-10 hodin. Respondenti-policisté v urgentni fazi nehody odvedli cca 1390
hodin prace.

Policisté hlidkové sluzby, ktefi na misté pusobili bezprostfredné po udalosti, davali
nejvétSi mnozstvi a rozmanitost odpovédi. Uvadéli nejvétsi mnozstvi zatézovych
faktort (rusivé a obtézujici vlivy pfi praci) i faktora podptrnych (v priibéhu prace i po akci).
V otazce nasledného zpracovani zazitkl (ktera souvisi s procesem zpracovavani zatéze)
odpovidali detailné a oteviené. Zaroveri byla tato podskupina nejkriti¢téjsi k problémam pfi
feSeni Ukolu pfi zdsahu. To mize souviset s jejich nejvyssi zatézi pri plnéni ukoll. 3/4
téchto policistl uvedlo, Ze pracovalo ,tvafi v tvai“ se zasazenymi lidmi. Také ochota
spolupracovat na pfipadném dalSim vyzkumu byla nejvétsi u této podskupiny.

V oblasti zatézovych faktord pfi praci se 59% odpovédi vSech policistll tykalo ,,pFitomnosti
a nevhodného chovani prihlizejicich osob a zastupct médii“. DalSi vyznamna zatéz se
tykala nedostatkli v materialné technickém vybaveni policistli a nedostatkl v logistice
a organizaci (zejména problémy v zajisténi zakladnich fyziologickych potfeb policistl a ve
spojovaci technice - v prvnich hodinach po nestésti). DalSi skupina odpovédi se tykala
zatéze plynouci z vnéjSich podminek (dést, komafi). Odpovédi policistl se specifickymi
ukoly byly v této otazce sporadické (nebyli obtéZovani pfitomnosti novinarl ani nedostatky
v zabezpe€eni zakladnich potfeb). U téchto Ize rovnéz predpokladat vysSi specifickou
odolnost pro praci pfi mimofadné udalosti. Policisté v druhém sledu uvadéli nejméné
zatézovych faktorll ze vSech podskupin (ty se tykaly vyluéné chovani pfihlizejicich, médii
a vnéjSich podminek). 16% procent policistll uvedlo, Ze je pfi praci neobtézovalo nic, nebo se
k této polozce nevyjadfilo.

V oblasti podptlirnych faktoru v pribéhu resSeni ukoll pfevazovala kategorie vnitfnich
faktort na strané respondentti (vile pomahat, védomi pomoci druhym, védomi potfeb
zasazenych, pocit hrdosti za praci I1ZS, sluzebni etika, moralni zodpovédnost). Dale byly
uvadény faktory na strané ostatnich zasahujicich (vysoké nasazeni slozek IZS,
profesionalita, vstficnost, kolegialita, rozhodnost a odpovédnost vedeni) a faktory tymové
prace (sounalezitost, dobry tym). Oblast podpurnych faktord po skonceni akce
reprezentuji nejvétsi mérou odpovédi policistt, ktefi plsobili bezprostfedné po nestésti.
Nejcastéji byla uvadéna komunikace s kolegy nebo blizkymi, bézné aktivity, zjiSt'ovani
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informaci o nehodé, vnitini zdroje, €as, povzbuzeni nadfizenych a uznani od
vefejnosti. Uznani a podékovani bylo zasahujicim poskytnuto v€as, nabidka zakon&ovaciho
setkani bezprostfedné po akci vSak nikoliv.

Velmi pozitivni bylo hodnoceni povahy tymové prace vSemi tfemi podskupinami. 3/4
vSéech policistd ji hodnotilo jako ,vybornou spolupraci‘, 1/4 vzorku jako
,S prilezitostnymi/drobnymi nedostatky”. Toto hodnoceni Kkoreluje také s pozitivnim
hodnocenim fungovani slozek 1ZS na misté zasahu.

Oproti oCekavani davali policisté velké mnozstvi odpovédi na otazku: ,,Co fungovalo
dobie?“ V odpovédich dominovalo ocenéni dobré spoluprace slozek IZS (spoluprace,
kolegialita, sounalezitost, tymovost, profesionalita), dale byla ocefiovana €innost vedoucich
pracovnikt a ,,funkénost vS§eho* pfi zasahu.

Na otazku pfFinosu zkuSenosti prace pfi tomto hromadném nestésti odpovédélo pres
polovinu policistld (nejvice pfinost uvadeéli opét policisté prvni podskupiny). Celkové 2/3
odpovédi se vztahovaly k profesnim prinosim (ziskani zkuSenosti, ovéfeni si funkénosti
IZS, zvySeni profesionalni hrdosti, potvrzeni smysluplnosti policejni prace). Dalsi odpoveédi
se vztahovaly ke kategorii osobnich pfinostl (zména hodnot, dobry pocit z pomoci druhym,
ovéfeni si vlastni odolnosti, zvySeni duvéry v sebe a druhé). K osobnim pfinosiim se opét
vyjadfovali pfevaznou vétSinou policisté prvni podskupiny.

Policisté celého vzorku poskytli fadu informaci, které se vztahuji k doporuéenim ke
zlepSeni zasahu u hromadného nestésti. Tato doporuceni spadaji do nasledujicich kategorii:
1) zabezpeceni zakladnich potieb pro zasahujici policisty; 2) zlepseni materialné
technického vybaveni policistd; 3) zlepSeni technické a systémové stranky
komunikace; 4) zlepSeni profesionalni pripravy policistd a 5) oblasti organizacni.
Detailné jsou doporuceni policisti rozpracovana v pfedchozim textu.

Doporuceni ze strany psychologického pracovisté MV se tykaji zajiStovani

psychosocialnich potfeb zasahujicich policistt, maji vztah k prevenci, postuplm pfi zasahu i

redukci zatéZe. Rada t&chto doporugeni se prekryva s doporuéenimi policisti:

1) oblast zakladnich potieb zasahujicich policisti:

- zajistit zakladni potfeby zasahujicich policistll co nejdfive po vzniku mimofadné udalosti
(napoje, strava, WC a hygiena, zajisténi vhodného odévu, pfistfedi pro odpocinek, stfidani).

- zameérovat se na stfidani, rotace na Ukolech, fizeny ¢as na odpocinek zafazovat do planu

2) oblast pfipravy:

- v pripravé policistl se obecné vice zaméfovat na tématiku zasahu u nehod s vétSim
pocCtem obéti

- realizovat spole¢na integrovana vyhodnoceni zasah( IZS, ktera by zahrnovala vSechny
zasahujici slozky s cilem identifikace nejlepsi praxe pro vSechny slozky a prohlubovani
soucinnosti

- podporovat spole¢na cviceni IZS s uvedenou tématikou

- trénovat policisty pro optimalni komunikaci s vefejnosti a médii pfi hromadnych nestéstich

- v pfipravé policistl pfekonavat policejni mytus o nezlomnosti policist(i

- v pfipravé se zaméfovat vice na policisty s kratkou praxi

3) oblast optimalizace zasahu:

- do prace s lidmi zasazenymi mimofadnymi udalostmi vice zapojovat i Zeny-policistky

4) oblast organizacéni:

- analyzy, vyhodnoceni a sbér dat k vyzkumu konat v kratké dobé po udalosti

- zapojovat civilisty do vzajemné pomoci, vyuzivat potencial nezranénych osob v urgentni
fazi nestésti
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5) oblast redukce pozasahového stresu:

- podékovani a vyjadfeni uznani od nadfizenych se potvrdilo efektivni metodou

- organizovat zakonCovaci setkani pro zasahujici policisty — co nejdfive po ukoncéeni
narocného ukolu (nejbliz§i mozné dny) — kvuli efektu tohoto preventivniho ukonu

- nabidku organizovaného pozasahového zakoncCovaciho/informativniho setkani realizovat
ze strany tymi Posttraumatické intervenéni péée PCR smérem k zasahujicim policistiim
v kratké dobé po akci

- zajistit odbornou podporu a psychologickou supervizi pro interventy tymu Posttraumatické
intervenéni péée PCR (PIP) a policejni psychology v prib&hu a po skonéeni nasazeni u
mimoradnych udalosti (eliminace jejich zatéze po naroném ukolu)

- u interventl PIP oddélit role koordinatora a pfimého poskytovatelé intervenéni péce

- dbat na stfidani interventl PIP a dalsi jejich zakladni potfeby
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4 Analyza dat dotaznikového Setfeni — zdravotnici

4.1 Zdravotnicka zachranna sluzba — ramec analyzy

Zastupci Zdravotnické zachranné sluzby (lékafi, stfedni zdravotnicky personal
a fidiCi—zachranafi), ktefi se podileli na feSeni nasledki nestésti, jsou v této studii
oznacovani spoleénym pojmem ,zdravotnici“ nebo ,zastupci ZZS“. Tato skupina 27 osob
tvofila po policistech druhy nejvétsi vzorek respondentl. Zpétna informace od zastupcu ZZS
tak pfispéla k objektivizaci dat spojenych behavioralnimi a psychologickymi aspekty
zakladnich slozek 1ZS, které na misté plsobily v urgentni fazi nestésti. Distribuci dotazniku
zdravotnikim zajistoval psycholog a tiskovy mluvéi ZZS.

Celkové na misté zasahovalo cca 70 zdravotniki z USZS Moravskoslezského kraje a 21
zdravotniki USZS Olomouckého a Zlinského kraje . Na misté¢ rovnéz zasahovali
zdravotnicti pfepravci riznych provozovateld mimo ZZS (17 pfevozovych sanit, resp. cca 20
osob — Fidi€u a sanitaf), ktefi zajiStovali odvoz lehce zranénych. Dale zde plsobil také
ad-hoc zdravotnicky tym cca 10ti osob, slozeny z lékafll a stfedniho zdravotnického
personalu z nedalekého zdravotnického stfediska ve Studénce, ktefi poskytovali na misté
zdravotni pomoc jako prvni. Zdravotniti pfepravci mimo ZZS, zdravotnici ze Studénky, ani
personal urgentnich pfijma nebyli do dotaznikového Setfeni zahrnuti.

Vyplnény dotaznik odevzdalo okolo 30% v8ech na misté zasahujicich ¢&lend ZZS
a zdravotnickych prepravcl. Vybrané Udaje zde bylo mozné kvantifikovat, tézisté analyzy
v8ak spocdiva ve kvalitativnim rozboru ziskanych odpovédi. Vzhledem k velikosti vzorku a
jeho struktufe jiz nebyli pfi vyhodnoceni zdravotnici rozdélovani do podskupin podle
pfevazujiciho typu plnénych ukold, jak tomu bylo v pfipadé policistd. Také vzhledem k délce
pracovniho nasazeni jsou posuzovani jako homogenni skupina. Respondenti ze skupiny ZZS
dotazniky vyplnovali v obdobi cca dvou tydni az jednoho mésice po udalosti. Ochotu
uCastnit se dalSiho vyzkumu vyjadfilo ze vzorku ZZS 11 respondentu.

* Reditel Uzemniho stfediska zachranné sluzby Ostrava Roman GregoF pfi rozhovoru v €T 1 dne
11.8.2008 v pfispévku ,Zhodnoceni nasazeni sil zachranaru pfi vilakovém nestésti“ m.j. uvedl, ze u
nich se akce postupné zuc¢astnilo 11 vozl s lIékafem, 18 sesterskych vozu, 2 vrtulniky, 17 pfevozovych
sanit - celkem cca 80 zasahujicich zachranait (cca 30 osob pak pfipadalo na dal§i ZZS a pfepravce).
Z hlediska rozsahu a obtiznosti se dle né&j jednalo o nejvétsi akci za poslednich 15 let. (pozn.:
7.7.1997 doSlo k vykolejeni mezinarodniho rychliku Sobieski — na trati podemleté vodou pobliz
Suchdola nad Odrou; tehdy bylo 64 zranénych, z toho 10 t&Zce). Posledni zranény byl odvezen do
nemocnice do 2 hodin po nestésti a zdravotnicka ¢ast akce skoncila cca v 18:30 hod. — po ohledani
posledniho zemfelého. Z hlediska rozsahu a obtiZnosti se dle n&j jednalo o nejvétsi akci za poslednich
15 let.
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4.1.1 Vzorek

Profil zasahujicich zdravotnikt

Pohlavi:

Cely vzorek zdravotniktl (N=27), ktefi odevzdali vyplnény dotaznik, byl z hlediska pohlavi

vyrovnany. Skladal se ze 14 muzii a 13 zen.

Graf 1/4 Prehled respondentti ZZS podle pohlavi

14

13

B Muzi

m Zeny

Profese:

NejvétSi podil u respondentd ZZS byl zhlediska profese zastoupen stfednim
zdravotnickym personalem, kdy 16 osob jako svou profesi uvedlo: zdravotni sestra, bratr,
zachranar. Dale vzorek tvofilo 6 fidi€u-zachranarl, 4 lékafi a 1 psycholog (ktery zaroven

pusobil jako tiskovy mluvéi).

Graf 2/4 Prehled respondent ZZS podle pracovniho zarazeni

16

M |ékar
M zdravotni sestra, bratr, zachranar
™ Fidic

W psycholog
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Veék:

Z hlediska vékoveho zastoupeni respondenti ZZS zastupovali jednotlivé vékové kategorie
rovhomérné priiblizné po Ctvrtinach. NejmladSimu respondentovi této skupiny bylo 23 let,
nejstarSimu 62 let.

Graf 3/4 Prehled respondentu ZZS podle vékovych kategorii
7

W 20az 29 let
m30az 39 let
m40az 49 let
W 50a vice let

Pozn.: U této polozky odpovédélo 24 respondentu.

Délka praxe:
Pfevazna vétSina respondentii ZZS (68%) méla praxi delSi nez 10 let. Kratkou délku
praxe (0-3 roky) uvedlo 16% respondentl a stfedni délku praxe (4-9 rokl) rovnéz 16%
respondentd.

Graf 4/4 Prehled respondenti ZZS podle délky praxe

Pozn.: U této polozky odpovédélo 23 respondentu.

Z ¢lenéni respondentl podle pohlavi, vékovych kategorii a délky praxe vyplynulo, Ze vzorek
ZZS byl z hlediska pohlavi a zastoupeni vékovych kategorii vyrovnany. Z hlediska
predchozi praxe prevladali respondenti s praxi delSi nez 10 let (2/3 respondent(). Praxi
do 9 let uvedla 1/3 zdravotniku.
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Délka praxe a vék obvykle souvisi s mnozstvim osobnich zkuSenosti s mimoradnymi
situacemi v ramci zdravotnické sluzby i osobniho Zivota i s psychosocialni vyzralosti pro
zpracovani traumatizujicich zazitku. Z tohoto pohledu se v porovnani se skupinou policistu
jevi skupina zdravotnik(l jako skupina s vyS$Si odolnosti. Obecné vSak muze delSi praxe
zaroven nést i vySsi riziko profesionalniho vyhoteni.

Predchozi zkuSenosti v praci s lidmi pri hromadnych nestéstich:

Pfedchozi realnou zkusenost v praci s lidmi pfi hromadnych nestéstich uvedlo 33%
respondentdl ZZS' (polovina z nich méla navic soudasn& i zkuSenost ze cvigeni).
ZkusSenost ze cvi€eni s hromadnymi neStéstimi uvedlo celkové 66% respondentu
(zkuSenost s hromadnymi neStéstimi omezenou pouze na cviéeni uvedlo 48%
respondent(l). 26% z respondentli ZZS uvedlo, Ze mélo realnou zkuSenost pouze z prace
s lidmi pfi individualnich nestéstich. Zadny z respondentt ZZS neuvedl moznost, Ze by
nemél viibec zadnou pfedchozi zkuSenost s praci s lidmi pfi nestéstich.

Graf 5/4 Predchozi zkusenosti respondentiu ZZS
v praci s lidmi pfi nestéstich

M ano v realité

ano v realité + pfi cviéeni

M ano, ale pouze v ramci
cviceni
pfi cviceni + pfi reSeni
individualnich nestésti

M pouze pfi feSeni
individualnich nestésti

Pozn.: Zde néktefi respondenti uvadéli vice variant.
Procenta jsou pocitana ze v8ech ziskanych odpovédi.

4.1.2 Doba a délka pInéni ukol

Primérna doba nasazeni €lent ZZS v akci €inila 4,24 hod. Nejkratsi uvadéna doba
plnéni ukoll na misté nestésti byla 1,5 hod., nejdelsi 10 hodin. Clenové ZZS na misté
pusobili bezprostfedné po nestésti.

18 Néktefi zdravotnici méli nedavnou predchozi zkusenost s praci u hromadného nestésti, kdy dne
11.4.2008 doslo k €elnimu stfetu dvou tramvaji v Ostravé — Viesiné
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Graf 6/4 Délka nasazeni zdravotnika v akci

15

H do 3 hodin
M 4 ai 5 hodin
M 6 az 10 hodin

Pozn.: U této polozky odpovédeélo 25 respondent.

4.1.3 Povaha prace a emocionalni odezva

Velka vétsSina respondentl ZZS uvedla, ze poskytovala pfimou pomoc zasazenym (21x)
a ze se zasazenymi lidmi pracovali ,tvari vtvar“ (24x), 3 osoby uvedly vyluéné
koordina¢ni &innosti, 3 osoby koordinaci a sou¢asné pfimé poskytovani pomoci, 2 osoby

¢innosti v podpofe zasahuijicich.

Pfi dané udalosti pusobili respondenti zfad ZZS na misté neStésti, realizovali pfevoz
zranénych a podileli se na Cinnosti operacniho stfediska. Néktefi respondenti uvadéli vice
moznosti.

Graf 7/4 Hlavni mista ptsobeni zdravotniku pri akci

22

M misto nestésti
M transport zranénych
M nemocnice

H operacni stfedisko

Pozn.: Zde ¢ast respondentl uvadéla obé dvé prvni varianty.
Graf zaznamenava pocty vSech odpovédi.
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Jednotlivé skupiny osob a pocty ¢lent ZZS, ktefi s nimi pracovali, pfiblizuje nasledujici graf:

Graf 8/4 Skupiny osob a pocty zdravotnikt, kteri s nimi pracovali

Zranéni cestujici
Nezranéni cestujici
Zemfeli

Pozustali
Prihlizejici

Civilni pracovnici
Palicisté

Hasici

Zdravotnici

Zastupci médii

Vyjadfeno v procentech: 85% zdravotnikl ze vzorku uvadélo praci se zranénymi
cestujicimi, cca 52% praci s dalSimi zdravotniky, 44% uvadélo praci s hasi€i, 33% praci
s policisty, 26% respondentd ZZS uvedlo praci s nezranénymi a/nebo civilnimi
pracovniky. 1 respondent uvedl praci s médii, 1 respondent praci s pfihlizejicimi.
S pozustalymi nepracoval nikdo ztéto skupiny. Nad ramec vySe uvedenych moznosti
k vybéru byla 1x uvedena prace s nemocniCnim personalem pfi aktivaci traumatologického
planu a 1x prace s politickymi pfedstaviteli.

Jak jiz bylo zminéno v rozboru, ktery se tykal zasahujicich policisti, prace ve vyhrocené
situaci a socialni kontext vyvolavaji obecné u zasahujicich rizné emocionalni stavy, které
musi pfi sveé praci sami usmériiovat. Mezi nejcastéjsi emoce v takovych situacich obvykle
patfi: ohromeni (Uzas z vidéného), soucit, empatie, pocit sounalezitosti, smutek, pocit
bezmocnosti, zlost, vztek. Tyto emoce vice nebo méné ovliviiuji chovani zasahujicich
a promitaji se do fyziologickych procesl jejich organismu. S ohledem na predchozi
zkuSenosti profesionalnich  zdravotnickych zachranarfi nepfedpokladame vyraznéjsi
ohromeni a vzhledem k omezenému kontaktu s pfihlizejicimi a zastupci médii ani vyrazné
emoce zlosti ¢i vzteku. S ohledem na aktivni povahu ¢innosti se nepredpokladaji ani pocity
bezmocnosti. Pocity bezmoci Ize event. pfedpokladat pouze na polatku zasahu - pfed
vyprosténim zaklinénych zranénych osob, kdy nelze poskytovat adekvatni oSetfeni. Vyskyt
ostatnich uvedenych emoci spiSe predpokladat muzeme. Protoze Clenové ZZS své ukoly
v pfednemocniéni péci a transportu pini v relativné kratké dobé po neStésti a v rezimu
,<automatického pilota“, reakce emocemi se u nich pravdépodobné vyskytuje spi$ ve chvilich
odpocinku a po skonceni jejich zasahu.
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4.1.4 Hodnoceni povahy tymové prace

Graf 9/4 Hodnoceni povahy tymové prace — zdravotnici

Pozn.: U této polozky odpovédélo 25 respondentu.

Podobu tymové spoluprace hodnotilo 40% respondenti zdravotnik(l jako ,,vybornou
tymovou spolupraci“ a 60% jako ,,s prilezitostnymi/drobnymi nedostatky“. Hodnoceni
»Ccasté nedostatky“ nebo ,,vazné nedostatky“ nevolil nikdo z respondentu.

Pfi hodnoceni byla €asto zdravotniky vyzdvihovana dobra spoluprace s HZS. Néktefi
respondenti zdlvodriovali pfrilezitostné/drobné nedostatky. Ty se podle nich tykaly
dlouhého ¢ekani na informace o situace na misté pfed akci ZZS, rozdélovani osazenstva
posadek ZZS, malého poctu policistd na misté (na pocatku), kdy nebyl v€as uzavien prostor
nehody a pronikala do néj vefejnost a média, dale byly nedostatky spatfovany v zajisténi
pfijezdovych tras a ve sméfovani vozidel ZZS na misto, nakonec i v tfidéni zranénych,
organizaci pracovisté a fizeni jejich odsunu z mista. Pfiklady specifikace obtizi pfi tymové
praci jsou uvedeny nize:

Sestra s praxi 24 let, ktera zajistovala svolavani zaméstnancu, hodnotila povahu tymové prace
kategorii ,prilezitostné/drobné nedostatky“ se specifikaci ,dlouho jsme &ekali na informaci, jaka je
situace na misté nestésti*.

Zdravotnicky zachranaf (Zena, 28 let, 7 let praxe) hodnotila tymovou praci kategorii
LPrilezitostné/drobné nedostatky” se specifikaci ,rozdélovali se od sebe lidé z osazenstva posadky”.

Ridis-zachranar s praxi 8 let, ktery hodnotil povahu tymové prace kategorii ,pfileZitostné/drobné
nedostatky” tyto specifikoval: ,Castecné zmatky kolem prijezdu na konecné misto zasahu a pfi
koordinaci ze strany PCR",

Z pohledu zdravotnického zachranare (29 let, praxe 6 let) byla tymova spoluprace hodnocena
kategorii ,drobnych nedostatku”, kdy podle néj policie nezvladla sméfovani ZZS na misto udalosti
a umoznila civilistum vniknuti na misto ne$tésti.

Ridi&-zachranar (60 let, praxe 32 let) hodnotil tymovou préci Jjako s prilezitostnymi/drobnymi
nedostatky, kdy byla podle néj zpocatku akce nedostateéna prace PCR z divodu nedostate¢ného
poctu prislusnikd na misté.

Z pohledu zdravotnického zachranare — Zeny (29 let, 2 roky praxe), ktera pri akci pusobila 9 hodin,
byla tymové prace s pfileZitostnymi nedostatky, kdy policie $patné sméiovala k mistu zasahu a nebyl!
v€as uzavien prostor nehody, kde se pohybovala verejnost a média.
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Psycholog ZZS (34 let, praxe 14 let) jako prilezitostné nedostatky v tymové praci uved! praci
policejnich sloZek pfi zajisténi mista nedtésti a pfijezdovych tras.

Lékar s praxi 23 let u ZZS vnimal jako drobné nedostatky v tymové praci: tfidéni a organizaci
pracovisté a laxnost policistu.

Zdravotnicky zachranaf (27 let, praxe 4 roky), ktery po dobu 5 hodin zajistoval prvni pomoc a
transport zranénych, vidél drobné nedostatky v tymové préaci pfi fizeni odsunu zranénych z mista
udalosti.

4.1.5 Typy €innosti

VétSina cinnosti, které respondenti z fad ZZS uvedli, se tykala: a) prednemocniéni péce
a oSetfeni (38% odpovédi); b) tfidéni, transportu a prevozu zranénych (32%);
c) vyprostovani, ohledani a administrativy zemrielych (12%) a koordinaénich
a organizacnich ¢innosti (12%). Dale byly v menSim zastoupeni uvedeny: zasobovani
zdravotnickym materialem a prace s médii.

VSechny uvadéné ¢innosti respondentt ZZS spadaly do nasledujicich péti hlavnich kategorii:

a) prednemocnic¢ni péce a oSetreni:

- prvni pomoc a oSetfovani zranénych (zajiSténi vitalnich funkci, intubovani, oSetfeni
zlomenin aj poranéni, aplikace analgetik, infuzi, zajisténi perifernich zil)

- zdravotnické zajisténi pro zasahujici slozky

b) tridéni, transport a prevoz zranénych:

- spoluprace pfi vyprosdtovani zranénych

- triage

- pfenaseni zranénych

- pfevoz zranénych do zdravotnickych zafizeni

c) koordina€ni a organizaéni ¢innosti:

- Fidici koordinacni ¢innosti ZZS

- organizace traumatologického planu nemocnice

- Cinnost dispeCera ZZS (svolavani posadek, podavani informaci traumatologickym
oddélenim, informovani o zfizeni krizovych telefonnich linek, organizace
traumatologického planu)

d) prace se zemielymi:

- asistence pfi vyprostovani zemfelych

- pfenaseni zemrelych

- ohledavani zemfelych

- administrativa zemrelych

e) dalsi €innosti:

- zasobovani zdravotnickym materialem

- kontakt se sdélovacimi prostfedky

- zjistovani a poskytovani informaci

- redukce pozasahového stresu zachranaru

- psychologicka péce
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Graf 10/4 Typy ¢innosti pfi akci — zdravotnici

W prednemocniéni zdravotni péce zranénym
M zdravotni péce pro zasahujici
M transport a prevoz zranénych
koordinace zdasahu ZZS
organizace zdravotnickych sil/traumaplanu nemocnice
m ¢innosti dispedinku ZZS
zjistovani a poskytovani informaci
M prace s médii
= koordinace psychologické ¢innosti
B vyprostovani zemfielych
M ohledani a oznadeni zemrelych

administrativa amrti

zasobovani zdravotnickym materidlem v misté

Pozn.: Zde néktefi respondenti uvadéli vice variant. Procenta jsou pocitana ze vSech odpovédi.
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Dale jsou pro ilustraci uvedeny ukazky odpovédi, které se k €innostem respondentt ZZS
vztahovaly:

Zdravotni sestra s praxi 33 let, ktera na misté a pfi transportu poskytovala 3 hodiny pfimou pomoc,
konkretizovala své Ccinnosti néasledovné: pfimé oSetfovani ranénych, analgetizace, opatreni
k pfedchazeni Soku, zajistovani transportu pacienta s amputaci nohy, poskytovani Iékd
a obvazového materialu do nepfistupnych mist, transport zranénych do zdravotnickych zarizeni.

Psycholog a tiskovy mluvéi ZZS s praxi 14 let uved! 3 hlavni kategorie svych &innosti: koordinaci,
podporu zasahujicich a spolupraci s médii. Pasobil na misté udalosti a v Centru tisriového volani
Ostrava. Se zasaZenymi osobami komunikoval tvari v tvar i telefonicky. Jako konkrétni innosti
vykonavané v pribéhu prvnich 7 hodin uved!: informovéani a svolavani psychosocialniho tymu,
spoluprace s velitelem zdravotnické cCasti zasahu, koordinace psychologické pomoci, zjistovani
informaci, spoluprace pfi zfizeni telefonnich krizovych linek, prace se sdélovacimi prostfedky. Dale
zajistoval nasledné cinnosti: prevence pozasahového stresu u zachranard a spoluprace na dalsi
psychologické péci zasaZenych cestujicich.

Zdravotnicky zachranar (29 let, praxe 6 let), ktery na misté pusobil 9 hodin, vykonaval nasledujici
¢innosti: dodavani zdravotnického materialu na misto udalosti, poskytovani zdravotni péée ranénym,
vypro8tovani a ohledavani zemfelych, vypisovani listu zemfelych.
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4.1.6 Zatézové faktory

K zatézovym faktorim se vyjadrilo 85% respondenti ZZS. VétSinou (63% vzorku)
odpovédéli, ze je v prabéhu plnéni Ukoli nezatézovalo nic, pfipadné se k zatéZzovym
faktordm nevyjadfrili, policko proskrtli nebo uvedli ze ruSivé elementy nevnimali a soustfedili
se na poskytovani pomoci — tento typ odpovédi spada v grafu pod oznaceni ,nic“. Ostatni
respondenti uvadéli i vétsi mnozstvi odpovédi.

Graf nize pfiblizuje procentualni rozlozeni jednotlivych typl poskytnutych odpovédi na
otazku, co zastupce ZZS pfi praci rusilo nebo obtézovalo:

Graf 11/4 Zatézové faktory pri praci - zdravotnici

M hluk z vrtulnikt médii

M pfitomnost a chovani
prihlizejicich

I pfitomnost politikn

M nepfistupny terén a destivé
pocasi

M nejasnost v oznaceni
zdravotnikl na misté

m problémy v komunikaénim
spojeni

narek zranénych

drazni inspekce na misté

neznalost cest jiného okresu -
ridici

Spatné uréené trasy pro
sanitni vozidla

nic

Pozn.: Zde odpovédélo 23 respondentt, néktefi uvadéli vice variant, procenta jsou pocitana ze vSech odpovédi.

Mezi nejCastéjSi odpovédi ohledné zatéze patfilo: pfitomnost a chovani prihlizejicich
a dale vnéjsi podminky (nepfistupny terén, klimatické podminky).

Uvadény byly nasledujici &tyfi hlavni kategorie odpovédi:

a) interakce s druhymi lidmi:

- pfitomnost a chovani pfihlizejicich (zvédavost a neukaznénost)
- pohyb civilnich osob na misté (politici, drazni inspekce)
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b) materialné technické vybaveni ZZS:

- chybéjici jasné oznaceni

- chybély helmy a svitilny pro praci v troskach

c) oblasti organizaéni:

- nejasné oznaceni jednotlivych profesi ZZS (vSichni méli stejné uniformy)
- problémy s komunika&nim spojenim

- u fidi€¢h neznalost pfijezdovych tras k mistu a do nemocnic v jinych okresech
- Spatné urlené trasy pro sanitni vozidla

- otevfeny letovy prostor nad nehodou

d) oblasti vnéjsich podminek:

- dést (nastésti az po zdravotnickém zasahu)

- nepfistupny terén

- hluk z vrtulnik( médii

- narek zranénych

Dale jsou uvedeny pfiklady odpovédi respondentl ZZS:

Vedouci Iékar zasahu ZZS, ktery plsobil na misté 4 hodiny a nasledné 7 hodin pri tvorbé seznamd
na CTV oznacil jako ruSivy faktor pohyb civilnich osob na misté neSstésti v pribéhu zasahu IZS
(poslanci, drazni inspekce apod.).

Zdravotni sestra s praxi u ZZS 5 let, ktera ptsobila na misté 3 hodiny, jako jediny ruSivy faktor uvedla
L,narek postizenych®.

Zdravotnicky zachranar (24 let, praxe 2 roky) uved|, Ze v zapalu prace ruSivé elementy nevnimal a
soustfedil se na poskytovani pomoci.

Lékar s praxi 23 let u ZZS, ktery poskytoval pfimou pomoc i koordinaci odvozu ranénych, uvedl, Ze jej
pfi praci rusila nejasna identita zachranari — kdo je lékar, zachranar, fidic, protoZe vsichni méli stejné
uniformy.

Zdravotni sestra s praxi 33 let, ktera 3 hodiny poskytovala pfimou pomoc, uvedla, Ze ji pfi praci
obtéZovalo/rusilo: nepfistupny terén a nemozZnost spojit se se svymi spolupracovniky na misté
nestésti.

Ridi&-zachranar (60 let, praxe 32 let) jako rusivé faktory uved!: 1) pfihlizejici, které zpodatku PCR
nezvladla, 2) 3$patné urcené trasy pro sanitni vozidla, 3) fidi¢i z jinych okres( dokonale neznali
okresni cesty a pfijezdové trasy do jednotlivych nemocnic.

Psycholog ZZS (34 let, praxe 14 let) uvedl, Ze jej na misté rudily komeréni vrtulniky, které se
pohybovaly nad mistem hromadného neétésti a velmi zté&Zovaly zasahujicim komunikaci.

Zdravotnicky zachranar (31 let, praxe 11 let), ktery poskytoval pfimou pomoc zasaZenym
a asistoval pri vyprostovani a ohledani tél zemfelych jako faktor zatéze uvedl pritomnost
pfihliZejicich.
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4.1.7 Podpurné faktory
V priibéhu pInéni ukolt

V oblasti podplrnych faktorli poskytlo odpovédi témér 3/4

Z7S.

Tyto faktory vychazeji z odpovédi na polozku dotazniku: ,,Co vam pomahalo zvladat
situaci v prabéhu akce?“ NejcastéjSi odpovédi zastupcli ZZS spadaly do kategorie
vnitinich faktord na strané zasahujicich (védomi pomoci, vlastni potfeba pomoci a vlastni
kompetence) a dale do kategorie vnéjSich faktorli na strané ostatnich zasahujicich

(kolegové, jejich nasazeni a profesionalita).

V8echny odpovédi vytvareji nasledujici ¢tyfi kategorie:
a) vnitrni faktory na strané zasahujicich:

- vlastni vule a potfeba pomahat

- védomi pomoci druhym

- védomi smyslu prace

- védomi zachrany konkrétniho lidského Zivota

- soucit

- schopnosti pomoci

- védomi vlastnich odbornych kompetenci

- pfedchozi profesni zkudenost u jiného hromadného nestésti
b) vnéjsi faktory na strané ostatnich zasahujicich:
- vysoké nasazeni ostatnich kolegu

- zapal a obétavost kolegi ZZS

- profesionalita 1ZS

- polyfunk&nost hasi¢l

- pomoc od ob&ana (ze strany pfihlizejicich)

c) tymové faktory:

- spoluprace kolegu

- atmosféra spole¢né pomoci, sounalezitost

- spoluprace s hasi€i

d) vnéjsi podminky

- denni doba nehody (nebyla tma)

- klimatické podminky (pfi zasahu ZZS neprselo)

Graf 13/4 Podpurné faktory pri praci - zdravotnici

M pfistup a spoluprace kolegi

M potieba, védomi a schopnost
pomoci

B atmosféra spoleéné pomoci

® smysl prace

M jiné

M nic, nevim, nevzpominam si

Pozn.: Odpovédélo 19 respondentl. Procenta jsou pocitana ze vSech odpovédi.
Kategorie ,jiné" zde zahrnuje vnéj$i podminky a pomoc od ob¢and.
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llustrativni odpoveédi zastupcu ZZS k podparnym faktorim pfi praci:

Vedouci lékal zasahu uved|, Ze pfi praci jej posilovala zkuSenost z jiného hromadného nestésti
— z feSeni nasledkid nehody tramvaji ve Viesiné 11.4.2008.

Zdravotnicky zachranar ve véku 23 let s praxi 1 rok, ktery provadél oSetfovani ranénych a prvotni
ohledavani zemrelych, uved|, Ze pri akci jej posilovali kolegové, celkova atmosféra zachranné akce
a vule pomahat ranénym.

Zdravotnicky zachranar (24 let, praxe 2 roky) uvedl, Ze v pribéhu akce mu pomahal pocit, Ze ma
moZnost a kompetence pomoci lidem zdravotnicky a také psychickou podporou.

Vrrchni sestra s praxi 24 let, ktera zajistovala svolavani zaméstnancda, ktefi neméli sluzbu, uvedla, Ze
Ji pri praci pomahalo nadSeni a obétavost kolegd, ktefi se bez reptani ochotné dostavovali do prace.

Zdravotni sestra s praxi 33 let, ktera 3 hodiny poskytovala pfimou pomoc, uvedla, Ze ji pfi praci
pomahal civilni ob&an, ktery ji nosil batoh a brasnu, takZe méla volné ruce pro praci.

Lékar s praxi 38 let, ktery na misté zajiStoval oSetreni a transport zranénych, uved!, Ze pfi praci jej
posilovalo pracovni nasazeni a profesionalita spolupracovniku.

Psycholog ZZS (34 let, praxe 14 let) uvedl, Ze jej pfi praci posiloval ,spolecny duch®
a ,snaha zasahujicich pomoci*,

Podptrné faktory po akci

Tyto faktory vychazeji z polozky dotazniku: ,,Co vam pomahalo po akci zkuSenost
zpracovat?“ NejvétSi poCet odpovédi se u zdravotnikl tykal kolegialni podpory (podpory
ze strany kolegll a komunikace s nimi), dale vnitfni satisfakce z aspésného zvladnuti akce
a také rodinného a partnerského zazemi. Nasledovaly odpovédi jak ve vztahu
k odpoc€inku, tak i k naslednym pracovnim povinnostem.

Odpovédi respondentl ZZS, které se vztahovaly k naslednému zpracovani zkuSenosti,
spadaly do Sesti kategorii:

a) kolegové:

- kolegové

- posezeni s kolegy

- rozebrani udalosti s kolegy

- komunikace s kolegy

b) vnit¥ni zdroje:

- kognitivni zpracovani

- vnitini zpracovani

- védomi uspésného zvladnuti

- zajmy, sport, hudba

- védomi smyslu prace zachranare
- pocit z dobfe vykonané prace

c) blizci:

- rodina

- pes

d) nadfizeni:

- kladné hodnoceni vysledku akce
e) bézné aktivity:

- dalSi prace

f) supervize
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Graf 14/4 Faktory zpracovani udalosti — zdravotnici

B rodinné a partnerské zazemi

B védomiuspésného zvladnuti

4% 4%

m dalsi pracovni povinnosti
B kolegové a komunikace s
nimi

B individualni vyrovnani

u klid a odpocinek

supervize

nepfipousténi si udalosti

Pozn.: Na poloZzku odpovédélo 20 respondentt, uvadéno bylo i vice variant.

Dale jsou uvedeny pfiklady odpovédi respondentt ZZS k faktorim zpracovani zkuSenosti:

Lékar s praxi 12 let uvedl, Ze po akci mu pomohlo zkuSenost zpracovat kladné hodnoceni vysledku
akce.

Zdravotni sestra s praxi 10 let, kterd se podilela na transportu kriticky zranéného, uvedla, Ze ji
pomohlo ve zpracovani udalosti védomi, Ze tento pacient preZil.

| Zdravotnicky zachranar uvedl, Ze po akci mu pomohla udélost zpracovat rodina (manzelka).

Zdravotnicky zachranar (24 let, praxe 2 roky) uved!, Ze nasledné mu pomohlo udalost zpracovat
zhodnoceni akce a rozebrani pocittl z této zkuSenosti s kolegy.

Sestra s praxi 24 let se k otazce na nasledné vyrovnavani se se zaZitkem uvedla: ,Nemam problém.
Byla jsem na misté asi za 1,5 hod. po vyhlaSeni nestésti, snazim se si to nepripoustét. Asi jsem za ta
léta praxe ve zdravotnictvi otupéla — profesné deformovana®“.

Lékar s praxi 23 let u ZZS, ktery pGsobil na misté 1,5 hod. a poskytoval pfimou pomoc i koordinaci
odvozu ranénych, uvedl, Ze ke zpracovani zazitku mu pomohlo ,vymluvit se a uzavrit situaci vici
sobé i okoli*.

Zdravotni sestra s praxi 33 let uvedla, Ze pro zpracovani udalosti bylo pro ni dulezité si sama v sobé
vSe v hlavé srovnat.

Psycholog ZZS (34 let, praxe 14 let) uved!, Ze udalost mu pomohlo zpracovat: supervize, kolegove,
rodina a sport.
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Ke zpracovani a uzavfeni naroéného ukolu patfi jak organizované spole¢né zakon&ovaci
setkani, tak vyjadfeni uznani a podékovani ze strany nadfizenych. Nabidku spoleéného
organizovaného zakonc¢ovaciho setkani obdrzela prevazna vétSina respondenta ZZS.
Pouze dva respondenti tuto nabidku do doby dotaznikového Setfeni nedostali. Podobné i
prevazné vétsiné respondentd ZZS bylo vyjadieno uznani nebo podékovani ze strany
nadfizenych. Do doby dotaznikového Setfeni nebylo vyjadfeno ve tfech pfipadech.

Graf 14/4 Nabidka spole¢ného zakon€ovaciho setkani po akci — ZZS

23

Pozn.: Na tuto polozku odpovédélo 25 respondent.

Graf 15/4 Vyjadreni uznani nebo podékovani ze strany nadrizenych- ZZS

22

M ano

M zatim ne

Pozn.: Na tuto polozku odpovédélo 25 respondentd.
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4.1.8 Dobra praxe

Pfi hodnoceni funkénich aspektl zasahu ze strany respondentll - zdravotnik( bylo
ziskano velké mnozstvi odpovédi, kdy odpovédéli témér vSichni respondenti této skupiny.
Jejich reakce na otazku ,Co pfi akci fungovalo dobfe?* se nejvice tykaly vzajemné
spoluprace vsech slozek IZS, dale byla ¢asto pozitivné hodnocena vzajemna spoluprace
mezi zdravotniky (ZZS, dispedink, zdravotnicka zafizeni) a spoluprace ZZS a HZS. | pfes
urgitou kritiku v jiné poloZce se zde objevovalo i ocenéni spoluprace s Policii CR. Dalsi
odpovédi ocenovaly oblast koordinace a fizeni (organizace, soucinnost, pfipravenost),
pristup zasahujicich (vule, ochota, vysoké nasazeni), kvalitu a rychlost péce a materialni
a technické zabezpeceni.

Graf 16/4 Hodnoceni funkénich aspekti zasahu — zdravotnici

M spoluprace viech slozek 1ZS
4% B spoluprace mezi zdravotniky
M spoluprace s HZS
B koordinace a fizeni

B pfistup zasahujicich

W péce (kvalita a rychlost)

materialni a technické
zabezpeceni

Pozn.: Celkové odpovédélo 23 respondentd, ktefi uvadéli Casto vice variant.

U funkénich aspektld zasahu jasné dominovala spoluprace profesionall IZS (v ramci IZS,
mezi zdravotniky, s HZS), ktera Cinila 62% ze vSech odpovédi. 22% odpovédi se vztahovalo
ke kvalité péce a k pristupu zasahujicich. 12% odpovédi ocenovalo koordinaci a fizeni
(vCetné pfipravenosti nemocnic).

NiZe jsou roztfidény vSechny varianty odpovédi, které se vztahovaly k dobré praxi.:
a) spoluprace vsech slozek IZS

- bezkonfliktni pinéni pozadavk( ZZS ze strany HZS a PCR
- spoluprace 1ZS

b) spoluprace mezi zdravotniky

- spoluprace ZZS se zdravotnickymi zafizenimi

- spoluprace ZZS a dispecinku

- spoluprace uvnitf ZZS

- spoluprace dispecinku a zdravotnickych zafizeni

c) spoluprace s HZS

- soucinnost HZS a ZZS

- Einnosti HZS

d) koordinace a fizeni

- koordinace a soucinnost IZS (s pfibyvajicim ¢asem)

- pfedavani informaci

- organizace ZZS

- organizace celé akce

- spoluprace uvnitf ZZS

- pfipravenost zdravotnickych zafizeni
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¢) pristup zasahujicich

- okamzita reakce okolnich zdravotnickych stfedisek

- ochota a nasazeni vSech zasahujicich

- ochota a nasazeni zaméstnancll ZZS

- vUle zasahujicich pomoci

- ochota zu&astnénych zapojit se a pomoci

e) péce (kvalita arychlost)

- odborné zkusenosti ZZS

- pfednemocnicni péce zranénym

- rychlost vyprosténi zranénych a pfednemocni¢ni péce
- rozjezd psychosocialni pomoci pro zasazené

d) materialni a technické zabezpecéeni

- spojovaci technika

- vyuziti pfipraveného materialu a techniky (nemaocnice)

Dale jsou uvedeny pfiklady odpovédi respondentt ZZS se vztahem k funkénim aspektliim
zasahu:

Z uhlu pohledu vedouciho lékafe zdsahu ZZS pfi akci dobre fungovala spoluprace sloZzek IZS.
Spolupraci s hasiCi a policisty hodnotil jako bezkonfliktni pfi pinéni poZadavku ZZS.

Z pohledu zdravotnického zachranafe — dispecCerky, ktera plnila koordinacni Ukoly pfi realizaci
traumatologického planu nemocnic (svolavani posadek, poskytovani informaci traumatologickym
oddélenim nemocnic, poskytovéani informaci o zfizenych krizovych telefonnich linkach) dobfe
fungovala telefonni spojeni, spojeni pomoci vysilacky a pfedavani informaci.

Z pohledu zdravotni sestry/zachranare s praxi 10 let pfi akci dobfe fungovali profesionalni hasici pfi
vyproStovani, mobilizace zdravotnickych zachranari, vysoké nasazeni zdravotnickych zachranari
a traumatologicky tym FNSP Ostrava — Poruba.

Podle zdravotnického zachranare (24 let, praxe 2 roky) dobre fungovala soucinnost sloZzek IZS,
rychlost svolani zachranari a jejich nasazeni do akce, rychlost vyprosténi zranénych
a nasledna pfednemocnicni péce.

Vrchni sestra s praxi 24 let, ktera zajiStovala svolavani zaméstnanct, uvedla na otazku, co pri akci
dobrfe fungovalo: ,Zaméstnanci se ochotné dostavovali do prace. Nékteri zjistili, co se stalo
z Internetu, a prijeli taxikem. V8echna zdravotnicka zafizeni, ktera jsme oslovili, uvolfiovala Iltizka a
hiasila, kolik pacientdi mohou prijmout. PouZili jsme veSkeré zasoby obvazového materialu i infuznich
roztokd, které byly pfipraveny pro tyto udélosti. PouZily se v8echny zalozZni sanitni i jiné vozy*“.

Zdravotni sestra s praxi 33 let, ktera 3 hodiny poskytovala pfimou pomoc na otazku, co podle ni
dobre fungovalo, uvedla: 1) okamzita pomoc pracovniki nedalekého zdravotnického strediska
v misté havarovaného viaku, 2) informovanost a organizace ze strany dispeéerti USZS Novy Jigin, 3)
co nejrychlejsi prijezd zdravotnikGi mimo sluzbu na misto nestésti, 4) pfipravenost zdravotnickych
zarizeni na prijem zranénych, 5) ¢innosti hasi¢d.

Z pohledu zdravotnického zachranare — Zeny (29 let, 2 roky praxe), ktera pfi akci pusobila 9 hodin,
byla dobra zkuSenost ve spolupraci s ostatnimi odbory ZZS a ve spolupraci s HZS, ktery ji poskytl
ochranny odév.

Zdravotnicky zachranar (Zena, 28 let, 7 let praxe) uvedla, Ze podle ni fungovalo dobfe vysoké
pracovni nasazeni a vzajemna spoluprace lidi.

Lékar (52 let, praxe u ZZS 23 let) uved!, Ze dobfe na misté fungovala spoluprace a ochota pomahat
vSech zainteresovanych. Jeho velké podékovani patfi obzvlasté za nasazeni hasici.
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Ridi& ZZS (25 let, praxe do 1 roku), ktery zajistoval vitaini funkce ranénych a transport, uvedl,
Ze podle néj byla spoluprace v8ech zasahujicich jednotek zdravotnikd, hasict a policistt vyborna.

Podle fidi¢e-zachranare (60 let, praxe 32 let) dobre fungovala koordinace a soucinnost jednotlivych
sloZek IZS, ktera se zlepSovala s pribyvajicim casem.

Podle zdravotnického zachranare (27 let, praxe 4 roky), ktery zajiStoval pfimou pomoc a transport
zranénych do nemocnic, fungovalo dobfe zajisténi volnych mist ve zdravotnickych zafizenich
dispeéinkem.

Podle psychologa ZZS (34 let, praxe 14 let) pri akci dobre fungovalo: souhra ZZS a HZS, organizace
ze strany ZZS a rychla a profesionalni reakce pracovniku zajistujicich psychosocialni pomoc.

4.1.9 Pfinosy zkuSenosti

Pozitivni pfinos ve zkusSenosti se zasahem u této dopravni nehody nalézalo 60%
z respondentt ZZS (16 osob). Néktefi z nich uvadéli vétSi mnozstvi odpovédi. Cca 1/3
vzorku ZZS se kpfinosim nevyjadfila. Prevazna vétSina prinosti se vztahovala
k pracovni oblasti zachranare (profesni zkuSenost, pfipravenost, profesni motivace).
VSechny typy odpovédi jsou uvedeny pod osmi kategoriemi nize:

a) ziskani dalSich profesnich zkusenosti

- profesni zkuSenost s hromadnym nestéstim

- zvy8eni pfipravenosti

- velkou zkusenost (rozsah udalosti, atmosféra zasahu)

- zkuSenost s oSetfovanim vétsiho poc¢tu zranénych na jednom misté
- profesni zkuSenosti a poznatky

b) motivace do dalSi prace, potvrzeni si smysluplnosti prace
- motivace do dalSi prace zachranafe

- potvrzeni smyslu prace

c) ovéreni si funkénosti IZS

- ovéfeni si zvladani velkého hromadného nestésti 1ZS

- ovéfeni si zvladani koordinace IZS pfi hromadném nestésti

- potvrzeni, Ze kdyz je zle, tAhneme za jeden provaz

d) ovéreni si, Zze zasazeni a pfihlizejici jsou ochotni pomoci
- ochota ke spolupraci a vzajemné pomoci zasazenych

- ochota pomoci u pfihlizejicich laiku

f) ovéreni si vlastnich schopnosti, odolnosti a zvladani

- potvrzeni si vlastnich schopnosti

g) osobni pfinos - zména hodnot

- nadhled pro Zivot

h) ovéreni si kompetentnosti kolegu

- potvrzeni nasazeni a kompetenci kolegu
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Graf 17/4 Pozitivni pfinos dané zkusenosti - zdravotnici

M ziskani dalsich profesnich
zkusenosti

M ovéfenisi funkénosti 1ZS

M ovéfenisi vlastnich schopnosti,
odolnosti a zvladani

M ovéfenisi, Ze zasaZzeni a
prihliZejici jsou ochotni pomoci

B motivace do dalsi prace,
potvrzeni si smysluplnosti prace

H ovéfenisi kompetentnosti kolegl

osobni pfinos-zména hodnot

neuvedeno

Pozn.: Na tuto polozku odpovédélo 16 respondentd, respondenti uvadéli nékdy vice variant.

Dale nasleduji konkrétni pfiklady odpovédi respondentll ZZS ve vztahu k pfinosim dané
zkusSenosti:

Jako pozitivum, které mu tato zkuSenost dala, vedouci Iékar uvedl: ,dobry pocit,
Ze ma smysl i dale pracovat a vylepSovat provozni postupy k zviadani mimoradného nestésti*,

Zdravotni sestra s pétiletou praxi u ZZS uvedla jako pfinos zku$enosti ,zvySeni pfipravenosti do
dal$ich akci*

Ridi&-zachranéf, 32 let — uved|, Ze pfinosem zku$enosti bylo to, Ze ,zlepsila nadhled pro Zivot*

Zdravotnicky zachranar (24 let, praxe 2 roky) uved|, Ze jako prinos tohoto zasahu vidi pro sebe
realnou zkuSenost u nehody velkého rozsahu: ,pfi cvi¢enich s podobnou tématikou, si uvédomujeme,
Ze jde o simulaci a Ze zachrariujeme nali¢ené figuranty. PFi realném zasahu si uvédomujeme, Ze
zachrariujeme Zivoty lidi, ktefi jsou na naSi pomoci zavisli, a atmosféra je urcité jina. Pri této akci
Jjsem pouZil Fadu dovednosti ziskanych pfi cvi¢eni a pfi pracovni praxi, ziskem byla nova zku$enost
s nestéstim velkého rozsahu i zaZitek atmosféry takové udalosti.

Vrchni sestra s praxi 24 let, ktera zajistovala svolavani zaméstnancu, ktefi neméli sluzbu, uvedla, Ze
pfinosem akce pro ni bylo zjiSténi, Ze zaméstnanci a kolegové potvrdili, Ze svou praci berou vazné,
Ze se se zapalem a obétaveé hlasili do prace a vyuZili své znalosti a dovednosti k rychlému zviadnuti
situace na misté.

Zdravotnicky zachranar (Zena, 28 let, 7 let praxe) uvedla, Ze pozitivem pro ni bylo ovéreni si vlastnich
schopnosti a dovednosti v realité hromadného nestésti.

Lékar s praxi 23 let u ZZS, ktery poskytoval pfimou pomoc i koordinaci odvozu ranénych, uved|! jako
pfinos dané zkuSenosti: ,KdyZ je zle, tahneme za jeden provaz, vZdy mne zahfeje, Ze je to pravda!”

Zdravotni sestra s praxi 33 let uvedla: ,Uréité bych se bez tohoto zaZitku obesla, na druhou stranu
v8ak poznatky a zkuSenosti, které jsem ziskala, neni mozZné nacist v knihach, ani se naudit pfi
cvicenich”.
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Zdravotni sestra (35 let, praxe 17 let), ktera poskytovala prvni pomoc zranénym cestujicim, jako
pozitivni pfinos zkuSenosti uvedla, zjiSténi ochoty ke spolupraci a vzajemné pomoci samotnych
zasaZenych i prihliZzejicich laikd.

Psycholog ZZS (34 let, praxe 14 let) uved|, Ze prinosem mu byla zkuSenost, Ze i tak tragickou

a sloZitou situaci umime koordinované fesit a vétsiné postizenych pomoci.

Zdravotnicky zachranar (31 let, praxe 11 let), ktery pusobil na misté 10 hodin, jako pfinos zkuSenosti
uved! zvySeni pripravenosti na zasah pri hromadnych neStéstich a zddraznéni smyslu zachranafské
prace.

4.1.10 Doporuceni ke zlepseni

K doporucéenim ke zlepseni se vyjadfilo 3/4 ze vzorku zdravotnikil. Nejvice doporuceni
se vztahovalo ke zlepSeni profesionalni pfipravy na nestésti s vétSim poctem obéti
a ke zlepSeni organizace a fizeni zasahu. Pfestoze se opakované vyskytoval nazor,
Ze realny zasah je vzdy od cvieni IZS odliSny, respondenti zdUrazriovali dilezitost simulaci
a pfipravy. DoporuCovana byla zejména ¢EastéjSi cviéeni I1ZS s tematikou nestésti
s vétSim poctem obéti, castéjSi cviceni ,naostro“ - bez znalosti scénafe pfedem a
predchozi pfipravy a priprava voditek ke koordinaci a postupim u hromadnych
nestésti. V oblasti organizace a fizeni se doporuceni tykala zejména véasného a
disledného uzavieni mista mimoradné udalosti, uzavieni letového prostoru nad
mistem udalosti, zlepSeni ve smérovani slozek IZS k mistu udalosti a dalSi spoluprace
zakladnich slozek IZS s Krizovym centrem Ostrava (ktera se osvédcCuje). Dalsi Casta
doporuceni se tykala zajisténi zakladnich potreb pro zasahuijici Cleny ZZS (potrava, €aj) -
a to i v prubéhu zasahu a pfi naslednych cinnostech, zlepSeni materialné technického
vybaveni (osobnich ochrannych pomucek a prostfedka ZZS - plasténky, pfilby, ochranny
odév, kapesni svitilny; megafon pro vedouciho Iékafe, transportni bedny), zlepSeni znaceni
a dokumentace (znaceni zranénych i ¢lent ZZS, jednotna dokumentace, dokumentace
vedouciho Iékafe) a nakonec i zlepSeni technické a systémové stranky komunikace
(jednotna frekvence pro cely IZS apod.).

VSechny typy odpovédi s doporu€enimi jsou uvedeny pod Sesti kategoriemi nize:

a) zlepseni profesionalni pfipravy ZZS:

- Castéjsi cvieni soucinnosti IZS

- Castéjsi teoreticka pfiprava i praktické cviCeni zasahu u hromadnych nestésti

- CastéjSi cviCeni bez pfipravy zachranail — ,naostro® (s pfedem neznamym scénafem)
- Castéjsi cvieni IZS obsahujici i nacvik Fizeni operace u hromadnych nestésti

- pfipravit voditka ke koordinaci a postupim u hromadnych nestésti

b) zlepsSeni organizace a fizeni:

- dobfe uzavfit prostor mimoradné udalosti pfed vefejnosti a médii

- spravné smérovat slozky IZS k mistu udalosti

- uzavfit letovy prostor nad mistem mimofadné udalosti

- zaclenit Krizové Centrum Ostrava (KCO) jako slozku IZS

- vyjasnit dal8i spolupraci KCO-2ZS-HZS

- vice uznani od nadfizenych celoro¢né

c) zabezpeceni zakladnich potieb pro zasahujici ¢leny ZZS:

- zlepSit pédi o fyzické potfeby zachranail (tekutiny, potrava)

- zajistit zakladni potfeby zasahujicich zachranarl véas (teply ¢aj béhem akce, ne az po)
- zajistit zakladni potfeby zdravotniku i pfi naslednych ¢innostech (ohledani zemfelych)
- zajistit zakladni potfeby zdravotnik(l ve spolupraci s HZS
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d) zlepSeni materialné technického vybaveni ZZS:
- Zlepsit osobni ochranné pomdacky a prostfedky ZZS
- materialné dovybavit ZZS (plasténky, transportni bedny, ochranné pfilby, kapesni svitilny)
- technické zlepS$eni pro zasah pfi rozsahlém nestésti
- pfilby a ochranny odév (zvySeni bezpecnosti prace zdravotnikl v troskach)
- kapesni svitilny (pro praci v troskach)
- megafon pro vedouciho |ékafe
e) zlepSeni zna€eni a dokumentace
nezdrzovat se vypisovanim)
- zajistit rozliseni na odévu zachranaru (Iékaf, zdrav. zachranafr, fidic)
- vyFesit jednotnou dokumentaci
- zlepSeni dokumentace pro vedouciho zésahu/lékafe ZZS
f) zlepSeni technické a systémové stranky komunikace:
- zlepSit komunikaci
- zkvalitnit komunikaci
- zajistit komunikaci mezi viemi slozkami IZS a aktéry (jednotna sit pro IZS)

Graf 18/4 Doporuceni ke zlepseni - zdravotnici

M profesionalni pfiprava

M organizace a fizeni

M zabhezpeceni zakladnich potfeb pro
zasahujici

H materidlné technické vybaveni

M znaceni a dokumentace

m komunikaéni spojeni

nic, nevi

Pozn.: Na tuto polozku odpovédélo 20 respondenttl, respondenti ¢asto uvadéli vice variant.

Dale nasleduji konkrétni pfiklady odpovédi respondentd ZZS ve vztahu k doporu¢enim ke
ZlepSeni pfi zasahu u hromadného nestésti:

Vedouci lékaf zasahu ZZS doporucil ke zlepSeni ,lepSi ochranné pomUcky a zlepSeni dokumentace
pro vedouciho zasahu*

Zdravotnicky zachranar (23 let, praxe 1 rok) doporucil pro zlepseni organizovat astéjsi teoreticka
cviceni i praktické simulace zasahid u hromadnych neStésti pro procviceni koordinace, postupl
i pfimé prace.

Ridi&-zachranéf s praxi 8 let doporuéuje vice cviénych akci s tématikou hromadného neétésti i presto,
Ze - jak poznamenava ,v realné situaci je to prece jen trochu jiné, vzhledem k praci adrenalinu v téle
Clovéka“
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Zdravotnicky zachranar (24 let, praxe 2 roky) uved!, Ze negativa pfi zvliadani akce nevidi, do
budoucna vSak doporucuje poradat spole¢na cviéeni slozek IZS pro procvic¢ovani jejich soucinnosti.

Zdravotnicky zachranaf s praxi 7 let by doporucoval ke zlepSeni ,vice uznani od nadfizenych
celorocné”.

Vrchni sestra s praxi 24 let doporucila pro zlepSeni ,cilenou pripravu v podobé namétovych cviéeni -
naostro”,

Lékar s praxi 23 let u ZZS, ktery poskytoval pfimou pomoc i koordinaci odvozu ranénych, jako
doporuéeni pro zlepSeni uvedl: ,vyreSit jednotnou dokumentaci, rozlis§it mezi zdravotnickymi
zachranari/oznaceni, vybavit megafonem vedouciho lékare, zajistit pro zasahujici pitny reZim*,

Zdravotni sestra s praxi 33 let doporucila pro zlepSeni: ,zajiSténi komunikace mezi vSemi
zucastnénymi sloZzkami a aktéry”.

Lékar s praxi 38 let, ktery na misté zajiStoval oSetfeni a transport zranénych jako doporuceni uved!
,ZlepSeni technického zabezpeceni zachranari a zkvalitnéni komunikace”.

Ridi&-zachranaf (60 let, praxe 32 let) doporudil ke zlep$eni: ,znovu procvigit spolupréci jednotlivych
sloZek, véetné fizeni celé operace a upravit tridéni zranénych — pouZit jiné oznaleni zranénych, napr.
barevné pasky — v zacatku akce se nezdrZovat vypisovanim®,

Psycholog ZZS (34 let, praxe 14 let) doporuCuje ke zlepsSeni: ,zaclenit Krizové centrum Ostrava
(KCO) do plant jako slozku IZS, vyjasnit dalSi spolupraci KCO-ZZS-HZS, uzav¥it letovy prostor nad
mistem hromadného nestésti a zlepsit péli o zakladni fyzické potfeby zachranaru (tekutiny, potrava)®”.

Zdravotnicky zachranaf — Zena (29 let, 2 roky praxe), ktera pfi akci pusobila 9 hodin, doporucila ke
zlepSeni: 1) dobré uzavreni vytyéeného prostoru mimoradné udalosti pfed vefejnosti a médii, 2)
spravné smérovani sloZzek IZS k mistu udélosti, 3) komunikace ZZS a HZS pii zajiStovani zakladnich
potfeb (Caj, jidlo atd.) - v pribéhu zdravotnické casti zasahu (pfes 3 hodiny) a pri naslednych
Cinnostech (ohledani zemfelych), 4) materialni dovybaveni ZZS (plasténky, transportni bedny,
ochranné pfilby, baterky).

Zdravotnicky zachranar (29 let, praxe 6 let), ktery na misté pdsobil 9 hodin, doporucuje pro zlepSeni:
Luzavrfit letovy prostor nad mistem udalosti, uzavrit kvalitné prostor nehody Policii CR, zlepsit
komunikaci, oznacit, kdo je Iékar, zdravotnicky zachranaf a fFidi¢, zajistit potfeby zasahujicich
zachranaru (teply ¢aj béhem akce a ne az po akci), OOPP (osobni ochranné prostredky a pomdicky)
pro ZZS*
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4.1.11 Zaveér - zdravotnici

PFi dotaznikovym Setfeni se podafilo ziskat odpovédi od cca 30% zasahujicich zdravotniku
ZZS. Interpretace vysledkl proto mohla probéhnout nejen kvalitativné, ale ¢astecné i na
zakladé kvantitativniho vyhodnoceni nékterych dat.

Cely vzorek tvorilo 27 zdravotnikli ZZS. Byli sem zahrnuti zasahujici Iékafi, stfedni
zdravotnicky personal a fidiCi—zachranafi. Vzorek nezahrnoval zasahujici zdravotnické
pfepravce mimo ZZS, zasahujici zdravotniky z mistniho zdravotnického stfediska ve
Studance a pracovniky urgentniho pfijmu nemocnic. Z hlediska profese byla vzorek
respondentl ZZS zastoupen nejvice stfednim zdravotnickym personalem/16 osob (dale
vzorek obsahoval 6 fidiCu-zachranart, 4 lékafe a 1 psychologa). Struktura vzorku dle
pohlavi byla vyrovnana (14 muzl a 13 Zen). Z hlediska vékového zastoupeni respondenti
ZZS zastupovali jednotlivé vékové kategorie rovnomérné pfiblizné po Ctvrtinach
(nejmladSimu respondentovi této skupiny bylo 23 let, nejstarSimu 62 let). Z hlediska délky
praxe méla pfevazna vétsina respondenti ZZS praxi del$i nez 10 let (68%). Zadny
z respondentll ZZS neuvedl moznost, Ze by nemél vibec Zzadnou pfedchozi zkusSenost
s praci s lidmi pfi nestéstich. Pfedchozi realnou zkusenost pfi hromadnych nestéstich
uvedlo 33% respondenttl. ZkuSenost ze cvi¢eni s hromadnymi nestéstimi uvedlo
celkové 66% respondentli (zkuSenost s hromadnymi nestéstimi omezenou pouze na
cviceni uvedlo 48% respondentll). 26% z respondentt ZZS uvedlo, Ze mélo zkusenost pouze
s praci s lidmi pfi individualnich nestéstich.

Priimérna doba nasazeni ¢lenti ZZS v akci €inila 4,24 hod. VétSina respondentl byla
v akci do 3 hodin (60% odpovédi), nejkratSi uvadéna doba pInéni Ukoll na misté nestésti
byla 1,5 hod., nejdel$i 10 hodin. Clenové ZZS na misté& pGsobili bezprostfedné po nestésti a
v drtivé vétSiné poskytovali tvafi v tvaf zasaZzenym pfimou pomoc na misté nestésti a pfi
transportu.

Nejvice respondentll ZZS (63%) odpovédélo, Ze je v prabéhu pInéni ukolli nezatézovalo
nic, pfipadné se k zatézovym faktorim nevyjadfili ¢i tyto nevnimali (8lo o 50% vSech
ziskanych odpovédi). Z konkrétné uvedenych zatéZovych faktorl se nejc¢astéji objevovaly:
pfitomnost a nevhodné chovani prihlizejicich a vnéjSi pracovni podminky (nepfistupny
terén, destivé pocasi, hluk z vrtulniki médii a narek zranénych). Jako dalSi zatézové faktory
se objevily: pritomnost civilnich osob na misté (drazni inspekce, politici), nedostatky
v materialné technickém vybaveni (chybély helmy a svitiiny pro praci v troskach, chybégjici
oznaceni osob) a organizaéni nedostatky (nejasné oznaceni profesi ZZS, neznalost tras
vozidel nebo jejich Spatné ur€eni, problémy s komunikacnim spojenim Ci otevieny letovy
prostor nad nehodou).

V oblasti podptlrnych faktorti v pribéhu feSeni ukoll prevazovala podobné jako
u policistl kategorie vnitinich faktori na strané respondenti (védomi pomoci, védomi
smyslu prace, vlastni potfeba pomoci a vlastni kompetence), tato kategorie zahrnovala 37%
ze ziskanych odpovédi. Druhou nej¢etné&jsi kategorii byla oblast vnéjsich faktori na strané
ostatnich zasahujicich (kolegové, jejich nasazeni a profesionalita, pomoc od ob&anu), ktera
Cinila 17% odpovédi. Dale se objevily faktory tymové prace (sounalezitost zasahujicich,
spoluprace kolegu ZZS a HZS, atmosféra spole¢né pomoci). Navic se zde objevila
kategorie vnéjSich podminek prostredi (denni doba nehody, klimatické podminky zasahu
77S).

Oblast podptirnych faktorii po skonceni akce reprezentuji nejvétSi mérou odpovédi
zdravotnikl, které se tykaly kolegialni podpory (podpory ze strany kolegu a komunikace
s nimi), dale wvnitini faktory (vnitfni zpracovani, kognitivni zpracovani, satisfakce
z uspésného zvladnuti akce, vlastni mimopracovni zajmy — sport, hudba) a také faktory
rodinného a partnerského zazemi. Objevily se i dalSi jednotlivé odpovédi - ve vztahu
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k odpoc€inku, k naslednym pracovnim povinnostem, pozitivnimu hodnoceni nadfizenym
a knasledné supervizi. Nabidku spole¢ného organizovaného zakonéovaciho setkani
obdrzela pfevazna vétSina respondentu ZZS, stejné jako vyjadieni uznani a podékovani
od nadfizenych.

Celkové pozitivni hodnoceni se tykalo povahy tymové prace: 40% respondentd
zdravotnik ji hodnotilo jako ,vybornou tymovou spolupraci a 60% jako
,S Ppfilezitostnymi/drobnymi nedostatky*. Hodnoceni ,Casté nedostatky® nebo ,vazné
nedostatky“ nevolil nikdo zrespondentl. Zdravotniky byla ¢asto vyzdvihovana dobra
spoluprace s HZS. Prilezitostné €i drobné nedostatky se tykaly organizacnich aspekti
na strané nékterych slozek IZS (dlouhého ¢ekani na informace o situaci na misté pred akci
ZZS, rozdélovani osazenstva posadek ZZS, zajisténi pfijezdovych tras a sméfovani vozidel
ZZS na misto, tfidéni zranénych, organizace pracovisté a fizeni odsunu zranénych z mista,
zpocCatku maly poctu policistd na misté - kdy nebyl v€as uzavien prostor nehody a pronikala
do né&j vefejnost a média).

Pfi hodnoceni dobré praxe zdravotnici nejCastéji vyzdvihovali vzajemnou spolupraci
profesionall IZS (vSech slozek IZS, mezi zdravotniky, s HZS), ktera ¢inila 62% ze v$ech
odpovédi. 22% z odpovédi se vztahovalo k pozitivnimu hodnoceni kvality pécée a pristupu
zasahujicich (rychlost, ville, ochota, vysoké nasazeni) a 12% odpovédi oceriovalo
koordinaci a fizeni (organizaci, soucinnost, pfipravenost v€etné pfipravenosti nemocnic).

Pozitivni pfinos ve zkuSenosti se zasahem u této dopravni nehody nalézalo 60%
z respondentti ZZS. Prevazna vétsina odpovédi se vztahovala k profesnim pfinosiim
(profesni zkuSenost, pfipravenost, profesni motivace, ovéfeni si funkénosti I1ZS, ovéfeni si
vlastnich schopnosti, ovéfeni si kompetentnosti kolegl). Dale se objevily ojedinélé odpovédi,
které se tykaly osobnich pfinosd (zmény vlastnich hodnot, potvrzeni smysluplnosti své
prace, ovéfeni si vlastni odolnosti a zvladani).

K doporucéenim ke zlepsSeni se vyjadfilo 3/4 ze vzorku zdravotnikli. Nejvice doporuceni
se vztahovalo ke zlepSeni profesionalni pripravy na nestésti s vétSim pocétem obéti
a ke zlep$eni organizace a fizeni zasahu. DoporuCovana byla zejména ¢astéjsSi teoreticka
i prakticka priprava stématem nestésti s vétSim poctem obéti, ¢astéjSi sou€innostni
cviéeni IZS a cvi€eni ,naostro“ - bez znalosti scénafe pfedem a pFedchozi pfipravy
a priprava voditek ke koordinaci a postuptim u hromadnych nestésti. V oblasti organizace
a fizeni se doporuceni tykala zejména véasného a disledného uzavireni mista mimoradné
udalosti, uzavieni letového prostoru nad mistem udalosti, zlepSeni ve sméfovani slozek
IZS k mistu udalosti a dalSi spoluprace zakladnich slozek IZS s Krizovym centrem
Ostrava). Dalsi Casta doporuceni se tykala zajisténi zakladnich potreb pro zasahujici
Eleny ZZS (potrava, Caj) a zlepSeni materialné technického vybaveni ZZS (osobnich
ochrannych pomucek a prostfedkl ZZS — plasténky, pfilby, ochranny odév, kapesni svitilny,
megafon pro vedouciho lékafe, transportni bedny). K dalSim doporu¢enim patfilo zlepSeni
znaceni a dokumentace (znacéeni zranénych i ¢lent ZZS, jednotna dokumentace,
dokumentace vedouciho Iékafe) a nakonec i zlepSeni technické a systémové stranky
komunikace (jednotna frekvence pro cely IZS apod.). Detailné jsou doporuceni zdravotnik
rozpracovana v predchozim textu.

83



Doporuceni ze strany psychologického pracovisté MV se tykaji zajiStovani

psychosocialnich potfeb zasahujicich zdravotnikli, maji vztah zejm. k pfipravé a prevenci

zatéze:

1) oblast zakladnich potieb zasahujicich zdravotnik:

- zajistit zakladni potfeby zasahujicich zdravotnik(l a vhodné osobni ochranné pomlcky a

vybaveni, aby jim byly k dispozici na misté zasahu

2) oblast pripravy:

- v pfipravé zdravotnik(l se obecné vice zamérovat na tématiku zasahu u nehod s vétSim

poctem obéti (zhodnoceni nejlepsi praxe, pfiprava voditek)

- podporovat spole¢na cviceni IZS s uvedenou tématikou

- v pfipravé podporovat spolupraci s daldimi mistnimi za&astnénymi organizacemi (ostatni
slozky 1ZS)

- realizovat spole¢na integrovana vyhodnoceni za IZS (v€etné vyhodnoceni na rozhrani
pfednemocniéni péce a urgentniho pfijmu)

3) oblast organizaéni:

- analyzy, vyhodnoceni a sbér dat k vyzkumu konat v kratké dobé po udalosti

- zapojovat civilisty do vzdjemné pomoci, vyuzivat vice potencial nezranénych osob
v urgentni fazi nestésti

4) oblast redukce pozasahového stresu:

- podékovani a vyjadreni uznani od nadfizenych se potvrdilo efektivhi metodou

- organizovat zakon€ovaci setkani pro zasahujici zachranafe — co nejdfive po ukonéeni
naro¢neého ukolu (nejbliz§i mozné dny) — kvuli efektu tohoto preventivniho ukonu

- zajistit odbornou podporu a psychologickou supervizi pro jedince vice exponované zatézi
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5. Analyza dat dotaznikového Setfeni — hasici

5.1 Hasi¢sky zachranny sbor — ramec analyzy

Vzhledem k obtizim pfi distribuci dotaznikli smérem k hasi¢im, ktefi pusobili v urgentni fazi
na misté nestésti, se tato analyza zabyva pouze daty ziskanymi od hasi¢u — ¢lend Tymu
posttraumatické péte HZS (TPP) a jednoho pracovnika CTV Ostrava. Vysledek proto
nedava celkovy obraz a zpétnou vazbu ohledné hlavnich aktivit pfi nasazeni HZS jako jedné
ze zakladnich slozek IZS (na rozdil od vzorku policistt a zdravotnikt). Jde v8ak hloubkovou
kvalitativni sondou do ¢innosti hasi¢i se specifickymi uUkoly, ktefi se ztitulu své
odbornosti vénovali poskytovani posttraumatické intervenéni péle zasazenym osobam
(obC&antm &i koleglim), pfipadné koordinaci, shromazdovani a distribuci informaci.

VétSina pfislusnikd HZS puUsobila po nestésti pfi zachrannych pracich v uzké soucinnosti
zejména se ZZS a PCR a pfi likvidaénich pracich v souginnosti s dal$imi subjekty. V urgentni
fazi se hasici podileli zejména na vyprost'ovani, zdravotnické pomoci a transportu osob,
dale pak na likvidaci materialnich nasledki nehody. Tieti den po nehodé shrnul feditel
HZS Moravskoslezského Zdenék Nytra v pofadu CT 1 shrnul nasazeni ptislusnikt HZS tim,
Ze se jednalo o naprosto mimoradny rozsah, kde bylo postupné nasazeno 22 jednotek,
témér 50 vozidel a 150 hasicl (dle pozdéjSich upfesnéni dokonce 170). Zpolatku nebyla
pfedstava o tak velkém rozsahu nehody, dal$i technika proto dojiZzdéla postupné. Vzhledem
k obtiznému terénu musela tézka technika zUstat vzadu a vS8echno museli odpracovat
hasi¢i a zachranafi ruéné. V tomto sméru nepamatuje p. feditel hor8i nehodu. Hasiéi viak od
zranénych a nezranénych uvolnili v éase cca 90 minut od nehody. V prvnich 20-30
minutach situaci na misté hodnotil velkym ,zmatkem*® a velkou kumulaci lidi na misté'’.

5.1.1 Vzorek

Vzorek zde tvofi 7 pfislusniki HZS, ktefi se podileli na psychosocialni pomoci zasazenym
osobam (1 Zena — psycholozka HZS a 5 muzu — interventd TPP a 1 vedouci pracovnik
operacniho stfediska). Vékovy rozsah byl 31-52 let, rozdéleni véku rovhomérne, délka praxe
byla 12-25 let. Profesné byli interventi: 2x velitelé stanice, 2x velitelé Cety, 1x vedouci,
1x zastupce vedouciho. 6 respondentll uvedlo, ze mélo pfedchozi zkusenosti s hromadnymi
nestéstimi v realu, pfipadné i v ramci cviCeni. (Roli opét sehrala zkuSenost s pfedchozim
zasahem u tramvajové nehody ve Viesing).

5.1.2 Délka plnéni ukolu

Qélky plnéni ukold na strané interventl v hodinach byly nasledujici: 4, 4, 7, 11, 12, 19, 21.
Casové nejdelsi pracovni zatéz uvedl pracovnik operacniho stfediska a psycholozka
(koordinatorka TPP HZS).

5.1.3 Povaha prace

Interventi poskytovali pfimou psychosocialni péci na riznych mistech: nej¢astéji v nemocnici,
dale na misté udalosti, v Ustavu soudniho Iékafstvi, na hasi¢ské stanici a v Centru tisfiového
volani Ostrava. Psycholozka se zabyvala poskytovanim pfimé intervencni pécCe zasazenym
osobam (ob&anim i hasi¢iim) i koordinacni Cinnosti, stejné jako pracovnik operaéniho
stfediska. Ostatni respondenti z tohoto vzorku se podileli na pfimé pomoci zasazenym

" Jednalo se o prispévek v CT 1 s ndzvem ,Zhodnoceni nasazeni sil zachranar( pfi viakovém

nestésti“ ze dne 11.8.2008.
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obdanim, podpofe hasi€d i na koordinaénich ¢&innostech. Pravé krizeni ukoll
koordinaénich a ukolli pfimého poskytovani posttraumatické intervenéni péce bylo u
této skupiny vyrazné. Celkové Ize konstatovat, ze tato skupina je charakteristicka
kumulovanou zatézi vyplyvajici z opakovaného interpersonalniho kontaktu s lidmi
zasazenymi nestéstim (podobné jako jejich kolegové — interventi PCR, ZZS a KCO).

5.1.4 Hodnoceni povahy tymové prace

VétSina respondentd HZS hodnotila povahu tymové prace jako s prilezitostnymi nebo
drobnymi nedostatky. Nikdo nevolil odpovéd Castych nebo vaznych nedostatkl v této
oblasti.

5.1.5 Typy €innosti

Psycholozka HZS a koordinatorka TPP HZS provadéla koordinaci poskytovani
psychosocialni pomoci i vlastni pfimou psychosocialni intervenci zasazenym. Do
koordinace patfilo napf.: zadani zfidit krizovou linku, ovéfit dosazitelnost ¢lenti TPP, aktivace
Krizového centra Ostrava, organizace dopravy intervent(l, spoluprace ohledné komunikace
s médii, zjiStovani potfeb a organizace psychosocialni pomoci na misté udalosti a pro
rozmisténi interventd v nemocnicich, souéinnost s psychologickou sluzbou Policie CR
a s duchovnimi — interventy Policie CR, povolani &lent Zachranného tymu CCK Ostrava ke
spolupraci v nemocnicich, fizeni vlastnino 5ti ¢lenného psychosocialniho tymu ve FN
Ostrava (€innosti tymu napf.: vyhledavani pfichozich pfibuznych, doprovod pfibuznych ke
zranénym, predavani tisténych informacnich material(), spoluprace s tiskovym miluvéim FN
Ostrava a s primafi oddéleni, telefonicka spoluprace s psychosocialnimi tymy v jednotlivych
nemocnicich, vyhledavani a predavani informaci o zranénych Centru tisfiového volani
Ostrava. Do pfimého poskytovani intervenci patfila nabidka psychologické podpory Jednotce
sboru dobrovolnych hasic¢t Tisek a Slatina (bylo odmitnuto), prace se zasahujicimi hasi¢i,
intervence polské rodiné a vyhledavani zranéné a pfima psychologicka intervence
a doprovod pozUstalych rodin.

DalsSi psychosocialni interventi — hasi¢i uvadéli nasledujici ¢innosti: poskytovani informaci
a dalSi psychosocialni pomoci pfibuznym zranénych v nemocnicich, pfenos informaci
o zranénych na zfizenou krizovou linku, psychosocialni podpora zranénych a pozustalych
v nemocnicich, podpora hasi¢l na misté udalosti, podpora nezranénych a zranénych
cestujicich na misté udalosti a v nemocnici, zajistovani tekutin pro zasaZené, vyména
informacim v TPP HZS, zakonCovaci pohovor se zasahujicimi hasici.

Pracovnik operaéniho a informaéniho strediska provadél koordinacni ¢innost krizové
linky (CTV Ostrava zfidilo krizovou linku se dvéma telefonnimi Cisly), soupisy zranénych
a mista jejich umisténi, soupisy mrtvych, celkové prehledy o postizenych osobach
a komunikaci s poztstalymi, rodinami a znamymi zasazenych osob. Informace pracovnika
CTV Ostrava koreluji se zkuSenostmi pracovnik(l KCO, ktefi pracovali na krizové lince CTV.
Krizova linka CTV Ostrava plnila Glohu informac¢niho, kontaktniho a poradenského
centra pro zasazené obcany v urgentni fazi nestésti. Fungovala 24 hodin a jeji funkce
byla ukonCena po ztotoZnéni posledni obéti. Na lince se stfidalo 7 specialné vyskolenych
pracovnikd (interventd KCO a PCR). Linka byla spusténa 8.8.2008 ve 13:00 hod. a za
prvnich 24 hodin na ni bylo provedeno 718 hovort. Nejvétsi napor hovorti byl do 19:00
hod. vden nehody (510 hovortl). Prevazna vétSina hovorti se tykala hledani
a ztotoznovani pohireSovanych osob. Dal$i hovory se tykaly: dotazu zastupitelskych ufadu
cizich statd, poskytovani informaci, poskytovani telefonické krizové intervence, pfihlaseni se
svédkd nehody, pFihlaSeni se darct krve, dotazii na spoje CD, zpozdéni a vyluky vlaku
a dotazll na vydani zavazadel zanechanych na misté nehody. ldentifikaci zemfielych
a oznamovani umrti zajiStovali v navaznosti na €innost linky interventi Posttraumatické
intervenéni péée PCR (ve spolupréaci s interventy TPP HZS).
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5.1.6 Zatézové faktory

Psycholozka HZS a koordinatorka TPP HZS mezi zatézovymi faktory uvedla: nedostatek
informaci a problémy ve spolupraci s tiskovym mluvéim nemocnice, dilema dvojrole ve
smyslu védomi Ukolu pomoci hasi¢im a védomi ukolu pomoci ob&anim. Zatéz zplisoboval
také soubéh koordinace a pfimého poskytovani posttraumatické intervenéni péce a dlouhé
Casové zatizeni.

DalSi psychosocialni interventi — hasi€i zde uvedli: vlastni pfedchozi zhorSeny zdravotni
stav, maly pocet krizovych linek (problém dovolat se), dlouhé rozdélovani ukoll na zacatku
akce (mensi dynamika na startu),

Pracovnik operac¢niho stiediska: nevnimal zadné zatézové faktory.

5.1.7 Podptrné faktory

Psycholozka HZS a koordinatorka TPP HZS mezi podptlirné faktory pfi akci zaradila:
dobrou tymovou spolupraci, profesni kompetence kolegu, spolupraci s dalSimi slozkami -
duchovnimi a CCK, ptedchazejici pracovni zku$enosti s hromadnym dopravnim nestéstim
(nehoda tramvaji ve VFesing), zkuSenosti z pfedchoziho soucinnostniho cviceni IZS, davéra
ve své profesni schopnosti a védomi vilastni odolnosti, vyplaveny adrenalin. Jako podptirné
faktory po skonéeni akce uvedla: vnitfni spokojenost se zvladnutim ukolu, dovolenou,
pfirodu, slunce, kontakt s jinymi lidmi mimo HZS. DalSi psychosocialni interventi — hasici
v kategorii podptrnych faktort pfi akci uvedli: tymova podpora a podpora koordinatorky,
dobra praxe u HZS, védomi pomoci zasazenym a uziteCnosti vlastni prace, pfedchozi
zkusSenosti s feSenim mimoradné udalosti, védomi odjezdu na dovolenou bezprostiedné po
akci. Jako podpurné faktory po skonéeni akce uvadéli: ziskani informaci o udalosti,
pozitivni zpétna vazba od hasiCl, rozbor zasahu, vyména zkuSenosti z akce a dalSi
spoluprace s kolegy, vlastni zaliby a volny €as (zajit na ryby, vycistit si hlavu, sport), vlastni
rodina. Pracovnik operaéniho strediska jako podptirné faktory v pribéhu akce uved!:
pfedchozi stav (odpo€inek a celkovou psychickou a fyzickou pohodu), pfedchozi zkudenost
s obdobnym nestéstim (tramvajova nehoda ve Vfesing), k dispozici a vyuzity byly postupy
z pfedchozi hromadné nehody, védomi profesionalni psychické stability, zkuSenosti
s hromadnymi a individualnimi nestéstimi z vyjezdové/terénni praxe. Jako podpurny faktor
po skonceni akce uvedl: kolektiv spolupracovniku.

5.1.8 Dobra praxe

Psycholozka HZS a koordinatorka TPP HZS v této kategorii uvedla: snahu o systémovost
v psychosocialni pomoci, soucinnost tymu poskytujicich psychosocialni pomoc, spole€né
védomi pomoci druhym bez rivality jednotlivych slozek, vyuziti dfivéjSich zkuSenosti
a spolupraci s externimi poskytovateli psychosocialni pomaoci.

DalSi psychosocialni interventi — hasiéi zde uvedli: 1ZS, zfizeni krizové linky, znalost
¢innosti a schopnosti kolegu v tymu, tymova spoluprace, komunikace s personalem
nemocnic (zejména se zdravotnimi sestrami), nasazeni IZS na misté zasahu, osobni
nasazeni zasahujicich, fizeni a organizace na misté zasahu, vysoka profesionalita
zasahuijicich hasicu.

Pracovnik operaéniho stiediska zde uvedl: soucinnost vramci 1ZS (s hasiCi, lékafi,
policisty, obsluhou krizovych linek), vyhodnoceni pfedchozi udalosti, vyuziti pfedchozich
dobrych zkuSenosti a postupll z feSeni pfedchozi hromadné dopravni nehody, spoluprace se
slozkami mimo HZS (Krizovym centrem Ostrava, operaénimi stfedisky PCR a ZZS).
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5.1.9 Pfinosy zkuSenosti

Psycholozka HZS a koordinatorka TPP HZS jako pfinosy uvedla: védomi vlastni
uzite€nosti, védomi funkénosti psychosocialni podpory, nové profesni zkusenosti, ovéfeni si
stavu regionalni sité psychosocialni pomoci, ovéfeni si funkénosti spoluprace a tymové
prace.

Dalsi psychosocialni interventi — hasi€i zde uvedli: potvrzeni uzite¢nosti prace TPP HZS,
ovéfeni si dobré spoluprace v TPP, ovéfeni si schopnosti zvladnout rozsahlou
udalost/krizové pfipravenosti, profesni zkuSenost, ovéreni si funkénosti dobré praxe ziskané
u jiné hromadné nehody (tramvajova nehoda ve Vfesiné), uvédomovani si a vyjasnovani
osobnich hodnot, respekt k zZivotu.

Pracovnik operaéniho strediska jako pfinos uvedl: védomi vysokého pracovniho nasazeni
a ochoty pomoci u zasahujicich osob v situacich rozsahlé mimofadné udalosti.

5.1.10 Doporuceni ke zlepsSeni

Psycholozka HZS a koordinatorka TPP HZS ke zlepSeni doporudila: a) materialné
technické zabezpeéeni (moznost bezplatné krizové telefonni linky pro zasazené, automobil
k dispozici pro psychologa HZS pfi vyhlaseni krizového stavu), b) organizaéni oblast
(zfizeni prostor/center psychosocialni pomoci pro pfibuzné/zasazené ve velkych
nemochnicich - aby psychosocialni prace neprobihala na chodbach a v dosahu médii, vyskolit
telefonické interventy zfad operatorl 112 a 150 pro ucel telefonické krizové linky pfi
rozsahlé MU a povolavat nejprve vilastni zaméstnance a nasledné externisty), c) oblast
pripravenosti (do krizového a havarijniho planovani zahrnout systémové krizovou
komunikaci v ramci psychosocialni pomoci®).

DalSi psychosocialni interventi — hasi€i uvedli: a) materialné technické zabezpeceni
(technické vybaveni tymu — mobily pro komunikaci pfi MU, zajistit bezplatnost krizovych linek
pro zasazené obcany - z dlvodu etickych), b) organizacéni oblast (zvysit poCet krizovych
linek v podobné situaci), c) oblast pripravenosti (zdokonalovat se v komunikacnich
dovednostech, vzajemné predavani si zkuSenosti zintervenci, prabézna pfiprava
psychosocialnich interventu).

Pracovnik operacniho stfediska doporucil ke zlepSeni materialné technické zabezpeceni
(zajisténi PC aplikace pro zapisovani informaci o zasaZenych osobach, pfibuznych,
zranénych, zemfelych).

5.1.11 Zavér — HZS

VétSina pfislusnikd HZS pusobila po nestésti pfi zachrannych pracich v Uzké soucinnosti
zejména se ZZS a PCR a pfi likvidaénich pracich v souginnosti s dal$imi subjekty. V urgentni
fazi se hasi¢i podileli na vyprostovani, zdravotnické pomoci a transportu osob, dale pak
na likvidaci materialnich nasledkd nehody. Pfi své praci museli Celit obtiznému terénu,
kdy zpoc¢atku musela zlstat t€zka technika pozadu a prace byly do znaéné miry vykonavany
ruéné. Také rozsah nehody pfedCil prvotni oCekavani. Celkové v urgentni fazi nehody na
misté zasahovalo okolo 170 hasi¢u — profesionalnich i dobrovolnych, véetné pfislusnikd
HZS, ktefi pInili specifické ulohy.

Vzorek zde tvofi pravé 7 prislusniki HZS, ktefi plnili specifické ukoly - podileli se na
psychosocialni pomoci zasazenym osobam (ob¢anim i hasi¢lim), pfipadné koordinaci
této &innosti a sbéru, vyhodnocovani a pfenosu informaci. Slo o 6 interventd Tymu
posttraumatické péée a jednoho fidiciho pracovnika Centra tisfiového volani Ostrava. Slo o
pracovniky s praxi 12-25 let, 6 z nich uvedlo, Ze mélo pfedchozi zkuSenosti s hromadnymi
nestéstimi v realu, pfipadné i v ramci cviCeni. (Roli opét sehrala zkuSenost s pfedchozim
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zasahem u tramvajové nehody ve Viesingé). NejdelSi pracovni zatéz uvedli pracovnik
operacniho stfediska a psycholozka-koordinatorka TPP HZS (19 a 21 hod.).

Interventi pracovali s pfimo zasazenymi osobami nejCasté&ji v nemocnici, dale na misté
udalosti, v Ustavu soudniho lékafstvi, na hasi¢ské stanici a v Centru tisfiového volani
Ostrava. Tato skupina je charakteristicka kumulovanou zatézi vyplyvajici z opakovaného
interpersonalniho kontaktu s lidmi zasaZzenymi nestéstim (podobné jako jejich kolegové —
interventi PCR, ZZS a KCO).

Do koordinace psycholozky HZS patfilo: zjiStovani potfeb, zfizeni krizovych linek, organizace
ginnosti interventd HZS a zajistovani souginnosti s interventy PCR a KCO. Do poskytovani
pfimé pomoci patfilo: podpora zranénych a nezranénych cestujicich na misté, poskytovani
informaci zasazenym osobam, podpora pfibuznych a zranénych v nemocnicich, doprovod
pfibuznych ke zranénym, pfima intervence pozustalym, prace se zasahujicimi hasici
(zakoncCovaci pohovor). Dale vykonavali vyhledavani a pfedavani informaci o zranénych
osobach Centru tisfiového volani Ostrava. Pracovnik operacniho a informaéniho stfediska
provadél koordinacni &innost krizové linky na CTV Ostrava. Konkrétni vykonavané &innosti
byly: soupisy zranénych a mista jejich umisténi, soupisy mrtvych, celkové prehledy o
postizenych osobach, telefonicka komunikace s pozlstalymi, rodinami a blizkymi
zasazenych osob.

Krizova linka CTV Ostrava plnila ulohu informacniho, kontaktniho a poradenského centra
pro zasazené obcany v urgentni fazi nestésti. Za prvnich 24 hodin bylo provedeno 718
hovora. Na lince se stfidalo 7 specialné vyskolenych pracovnikd (interventd KCO a PCR).
Pfevazna vétSina hovor( se tykala hledani a ztotozriovani pohifeSovanych osob. Identifikaci
zemielych a oznamovani umrti zajiStovali v navaznosti na cinnost linky interventi
Posttraumatické intervenéni péée PCR (ve spolupraci s interventy TPP HZS).

Interventi uvedli zatézové faktory: organizacni (dlouhé rozdélovani ukoll na zacatku akce,
soubéh koordinace a pfimého poskytovani posttraumatické intervencni péce, dlouhé ¢asové
zatizeni bez stfidani); na strané pracovnika (dilema roli - ve smyslu pomoc hasiéim vs.
pomoc ob&anim, vlastni zhorSeny zdravotni stav); materialné technické (maly pocet
krizovych linek-problém dovolat se, auto-problém s dopravou) a v oblasti mezirezortni
spoluprace (nedostatek informaci, problémy ve spolupraci s tiskovym mluv&im nemocnice).
Pracovnik operaéniho stfediska nevnimal Zadné zatézové faktory.

V oblasti podptirnych faktor v prabéhu akce se objevila kategorie vnitfnich faktorti na
strané respondentl (prfedchazejici dobry viastni stav - odpocinek a celkova psychicka a
fyzicka pohoda, védomi vlastni pfipravenosti, divéra ve vlastni profesni schopnosti, védomi
profesionalni psychické stability, védomi pomoci zasazenym a uziteCnosti vlastni prace,
védomi vlastni odolnosti, vyplaveny adrenalin, védomi nasledné dovolené bezprostfedné po
akci), dale se objevila oblast vnéjsich faktortli na strané ostatnich zasahujicich (profesni
kompetence kolegli, podpora koordinatorky, dobra praxe u HZS, spolupraci s dalSimi
slozkami - duchovnimi a CCK) a dale faktory tymové prace (dobra tymova spoluprace,
tymova podpora) a faktory ve vztahu k pfipravenosti (pfedchozi zkuSenosti a dobra praxe
— pfipravené postupy provéfené predchozi nehodou, pfedchazejici pracovni zkuSenosti
s realnym hromadnym dopravnim nestéstim/Vfesina a z pfedchoziho soucéinnostniho cvi¢eni
IZS, pfedchozi dfivéjSi zkuSenosti s hromadnymi a individualnimi nestéstimi z vyjezdové,
terénni praxe).

Oblast podptirnych faktorti po skonéeni akce reprezentuji odpovédi respondentd které se
tykaly kolegialni podpory (podpory ze strany kolegli a komunikace s nimi, dalSi spoluprace
s kolegy, kolektiv spolupracovnikut), dale vnitini faktory (vnitfni spokojenost se zvladnutim
ukolu, vlastni mimopracovni zajmy a zaliby — pobyt v pfirodé&, zajit na ryby, vydcistit si hlavu,
sport) a také faktory rodinného a partnerského zazemi (dovolena, vlastni rodina, kontakt s
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lidmi mimo HZS) a faktory informacni (ziskani informaci o udalosti, pozitivni zpétna vazba
od hasi€u, rozbor zasahu, vyména zkuSenosti z akce).

V oblasti dobré praxe, resp. k dotazu, co dobfe fungovalo, byly identifikovany nasledujici
oblasti: dobra spoluprace slozek IZS (fungovani IZS, spole¢né védomi pomoci druhym bez
rivality jednotlivych sloZek, soucinnost s operacnim stfediskem v ramci IZS: s hasiéi, Iékafi,
policisty, obsluhou krizovych linek, spoluprace opera¢niho stfediska se slozkami mimo HZS:
KCO a operaénimi stfedisky PCR a ZZS), psychosocialni pomoc v urgentni fazi (snaha o
systémovost v psychosocialni pomoci, soucinnost tymua poskytujicich psychosocialni pomoc,
zfizeni krizové linky, spoluprace s externimi poskytovateli psychosocialni pomoci/NNO,
komunikace s personalem nemocnic-zejména se zdravotnimi sestrami), pripravenost
(vyhodnoceni pfedchozi udalosti, vyuziti dfivéjSich zkusenosti, vyuziti pfedchozich dobrych
zkusenosti a postupu z feSeni pfedchozi hromadné dopravni nehody, vysoka profesionalita
zasahujicich hasicl), tymova prace (znalost Cinnosti a schopnosti kolegt v tymu, tymova
spoluprace), osobni nasazeni (nasazeni 1ZS na misté zasahu, osobni nasazeni
zasahujicich) a fizeni a organizace na misté zasahu.

V oblasti pfinosti dané zkuSenosti se vétSina odpovédi respondenti HZS vztahovala
k profesnim pfinosiim (nové profesni zkuSenosti, ovéfeni si funkénosti psychosocialni
podpory, ovéfeni si stavu regionalni sit€ psychosocialni pomoci, ovéfeni si funk&nosti
spoluprace a tymové prace, potvrzeni uziteCnosti prace TPP HZS, ovéfeni si dobré
spoluprace v TPP, ovéfeni si schopnosti zvladnout rozsahlou udalost/krizové pfipravenosti,
ovérfeni si funkénosti dobré praxe ziskané u jiné hromadné nehody, védomi vysokého
pracovniho nasazeni a ochoty pomoci u zasahujicich osob v situacich rozsahlé mimoradné
udalosti). Dale se objevilo i nékolik odpovédi v oblasti osobnich pfinosa (védomi vlastni
uzite€nosti, uvédomovani si a vyjasfhovani osobnich hodnot, respekt k Zivotu).

Respondenti — pfislusnici HZS se specifickymi ukoly identifikovali nasledujici oblasti a
konkrétni doporu&eni pro zlepSeni:

1) materialné technické zabezpeéeni (automobil k dispozici pro psychologa HZS pfi
vyhlaseni krizového stavu, mobily pro ¢leny TPP pro komunikaci pfi mimofadné udalosti,
zajistit bezplatnost krizovych linek pro zasazené ob¢any - z dlvodl etickych, zajisténi PC
aplikace pro zapisovani informaci o zasazenych osobach, pfibuznych, zranénych a
zemfelych), 2) oblast pfipravenosti (do krizového a havarijniho planovani zahrnout
systémové ,krizovou komunikaci vramci psychosocialni pomoci, zdokonalovat se
v komunikacnich dovednostech, vzajemné pfedavani si zkuSenosti z intervenci, prabézna
pfiprava psychosocialnich interventl). 3) organizaéni oblast (zfizeni prostor/center
psychosocialni pomoci pro pfibuzné/zasazené ve velkych nemocnicich - aby psychosocialni
prace neprobihala na chodbach a v dosahu médii, vyskolit telefonické interventy z fad
operatorl 112 a 150 pro ucel telefonické krizové linky pfi rozsahlé mimofadné udalosti a
povolavat nejprve vlastni zaméstnance a nasledné externisty, zvysit poCet krizovych linek
v podobné situaci),

Doporuceni ze strany psychologického pracovisté MV maji vztah zejm. k pfipravé,
organizacnim aspektum a prevenci zatéze:

1) oblast pripravy:

- do cviCeni IZS a krizovych planu dale zahrnovat oblast psychosocialni pomoci a krizové
komunikace

- v pfipravé podporovat spolupraci s dalSimi mistnimi zau€astnénymi organizacemi (NNO,
nemocnice, mistni organizace, dopravci)

- v pripravé hasiCl se vice zaméfovat na téma optimalni komunikace se zasazenymi pfi
vyprostovani a transportu

- realizovat spole¢na integrovana vyhodnoceni za IZS (zakladni i ostatni slozky 1ZS)
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- zaradit do pfipravy ¢lent TPP také oblast telefonické krizové asistence

2) oblast organizaéni:

- analyzy, vyhodnoceni a sbér dat k vyzkumu konat v kratké dobé po udalosti

- vice zapojovat nezranéné civilisty do vzajemné pomoci, u mimoradnych udalosti s velkym
poctem osob vyuzivat vice potencial nezranénych osob i v urgentni fazi nestésti

- zajistit, aby u koordinatora TPP nedochéazelo k soubé&hu koordina¢ni role s pfimym
poskytovanim posttraumatickych intervenci (zastup a supervize)

- u rozsahlych mimoradnych udalosti zfizovat jedno spole¢né informacni/asistenéni centrum
pro zasazené obCany a jejich blizké, kde by dochazelo v neruseném prostfedi k vyméné
informaci a psychosocialni podpofe pfi pfimém kontaktu

3) oblast redukce pozasahového stresu:

- v€éasné podékovani a vyjadfeni uznani od nadfizenych se ukazuje efektivni metodou

- organizovat zakonc€ovaci setkani pro zasahujici hasiCe co nejdfive po ukon&eni naroéného
ukolu (nejbliz§i mozné dny) — kvuli efektu tohoto preventivniho tkonu

- proaktivné zajistovat zakonCovaci psychosocialni setkani pro zasahujici ¢leny SDH

- zajistit odbornou podporu a psychologickou supervizi pro jedince vice exponované
emocionalni zatézi (napf. ¢leny TPP), dbat u nich na zajisténi zakladnich fyziologickych
potfeb v pribéhu narocného ukolu (spanek, stfidani)
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6. Analyza dat dotaznikového Setreni
— Krizové centrum Ostrava

6.1 Krizové centrum Ostrava — ramec analyzy

Pracovnici Krizového centra Ostrava (KCO) puUsobili v urgentni fazi nestésti v Centru
tisnového volani Ostrava na krizové lince, kterou reprezentovaly dvé telefonni &isla. Povolani
byli ze strany HZS jako ostatni sloZka 1ZS. K dispozici byly pro vyhodnoceni 3 jejich
dotazniky — analyza ma proto pouze kvalitativni hodnotu.

6.1.1 Vzorek

Vzorek €inil 3 osoby-krizové pracovniky. VSichni 3 respondenti méli pfedchozi zkuSenost pfi
praci s lidmi pfi hromadném nestésti.

6.1.2 Doba a délka pInéni ukolu

Délka jejich pracovniho nasazeni byla: 8, 15 a 24 hodin a probihala v urgentni fazi po
nestésti.

6.1.3 Povaha prace a emocionalni odezva

Respondenti pusobili na krizové telefonni lince zfizenych pod CTV Ostrava, ktera byla
zajistovana dvéma telefonnimi &isly. Zde komunikovali s pozistalymi, nezranénymi
cestujicimi, rodinnymi pfislusniky a blizkymi zranénych, pfihlizejicimi, civilnimi
pracovniky, policisty, hasi€i, zdravotniky, tiskovymi mluvéimi nemocnic, zastupci
médii, zastupci konzulatii rdznych zemi a obéanl nabizejicich darovani krve. Vice
informaci o krizové lince CTV Ostrava — viz pfedchozi ¢ast, vyhodnoceni za HZS.

Zatéz pracovnikll krizovych linek se tykala vysokého poétu hovord, rozmanitych
pozadavkii na informace, pozadavkii komunikace v cizich jazycich (komunikace
probihala v ¢esting, némdingé, angli¢tiné a polstingé), emoéné naroéné praci pfi sbéru
informaci od osob potencialné pozlstalych &i ob&anl v obavach o osud blizkych.

6.1.4 Hodnoceni povahy tymové prace
Tymova prace byla vSemi hodnocena jako s drobnymi €i pfilezitostnymi nedostatky.

6.1.5 Typy C€innosti

V urgentni fazi mezi ukoly patfilo: zjist'ovani, tfidéni, shromazd'ovani a prenos informaci
(o nezranénych, zranénych a zemfelych, o nemocnicich, zavazadlech, vlakovych spojich
apod.), telefonicka krizova intervence pozistalym, koordinace krizovych pracovniki
pusobicich v nemocnicich. Soucasti €innosti byla tvorba seznamt cestujicich a také
kontakt a vyména informaci s koordinatorkou psychosocialni pomoci HZS. Ukoly
pracovniki pozdéji prechazely do stfednédobé a dlouhodobé psychosocialni pomoci
zasazenym osobam a celostatni koordinace této pomoci.
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6.1.6 Zatézové faktory

Mezi zatéZzovymi faktory bylo uvedeno: predchozi neznalost kolegi a prostiredi na Centru
tisfiového volani Ostrava, vysoky zajem médii, telefonicky kontakt s konzulaty (nejistota
ohledné identity udajnych pracovnikt).

6.1.7 Podpurné faktory

V oblasti podpurnych faktori v pribéhu akce byla u téchto respondentl nejvyraznéjsi
kategorie tymové prace (tymova spoluprace, vzajemnost v tymu, podpora kolegu), dale se
objevila kategorie vnéjSich faktori na strané ostatnich zasahujicich (profesionalita
kolegu), vnitinich faktord na strané respondenttd (védomi momentalniho efektu pro
klienta) a odpovéd ve vztahu k pripravenosti (zkuSenosti z pfedchozi mimofadné
udalosti).

Oblast podpurnych faktor po skonceni akce nejvice reprezentuji odpovédi, které se
tykaly kolegialni podpory (podpora kolegu, rozhovor a intervize s kolegou, ktery nebyl
nasazen, zakoncovaci setkani tymu, rozhovor o zkuSenosti), dale se objevila odpovéd, ktera
se tyka rodinného zazemi (podpora rodiny) a uznani (ocenéni odvedené prace).

6.1.8 Dobra praxe

Zde byla ocenéna oblast fizeni a organizace (rychla koordinace pomoci, rozdani ukol(,
malé Casoveé proluky), tymové spoluprace (vzajemna komunikace, spoluprace a podpora),
profesionalita IZS a KCO a navazujici psychosocialni pomoc.

6.1.9 Pfinosy zkuSenosti

Tito respondenti uvadéli vyluéné prinosy profesni (nové profesni zkuSenosti, zvySeni
pfipravenosti pro praci na krizové lince, ovéfeni funk&nosti spoluprace s IZS, ovéfeni
funk&nosti a nezastupitelné ulohy KCO v kraji v situacich mimofadnych udalosti, védomi
profesionality zasahujicich, védomi funkCnosti 1ZS vcetné KCO, vyjasnéni role
a kompetenci KCO, prohloubeni spoluprace v ramci IZS). Osobni pfinosy zmifovany nebyly.

6.1.10 Doporuceni ke zlepsSeni

Ke zlep$eni respondenti z KCO doporucili: a) oblast organiza¢ni (vyjasnit si od pocatku
role a identitu na CTV, ktera organizace je pracovnikem zastupovana), b) oblast
pripravenosti (prohloubit spolupraci IZS a KCO - vCetné cviCeni a pracovnich schuzek 1ZS
apod., konat spole¢né integrované vyhodnoceni akce se vSemi, ktefi se uc¢astnili prace
na CTV — krizové lince, véetné PCR a KCO, konat spoleéné integrované vyhodnoceni
s HZS - s cilem budouciho usnadnéni pfistupu do nemocnic, na urgentni pfijem, k praci
s pfibuznymi obéti.
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6.1.11 Zaver — Krizové centrum Ostrava

Dotaznik vyplnili sice pouze 3 respondenti KCO, ale s ohledem na jejich spolupraci s HZS pfi
feSeni psychosocialnich dopadu udalosti, jejich vypovédi (z thlu pohledu nestatni neziskové
organizace) vhodné doplfiuji obraz zasahu slozek IZS, resp. fungovani krizové linky CTV
Ostrava.

KCO se v urgentni fazi nestésti podilelo na zajiSténi krizové linky CTV Ostrava. Jejich
prace spocivala ve zjiStovani, tfidéni, shromazdovani a pfenosu informaci, telefonické
krizové intervenci pozlstalym, koordinaci psychosocialnich pracovniki KCO pusobicich
v nemocnicich a tvorbé seznaml cestujicich. Komunikovali telefonicky s pozustalymi,
nezranénymi cestujicimi, rodinnymi pfislusniky a blizkymi zrané&nych, pfihlizejicimi, civilnimi
pracovniky, policisty, hasi€i, zdravotniky, tiskovymi mluv€imi nemocnic, zastupci médii,
zastupci  konzulatd rznych zemi a obanl nabizejicich darovani krve.

Specificka zatéz se zde tykala vysokého poétu hovord, rozmanitych pozadavkl na
informace, pozadavki komunikace v cizich jazycich a emo¢né naro¢né prace.

Tymova prace byla vSemi hodnocena jako s drobnymi €i pfilezitostnymi nedostatky.
Z celkovych dalSich reakci v této oblasti je zfetelné, Ze pracovnici této organizace jsou zvykli
tymovou praci systematicky budovat.

Jako zatézové faktory vnimali: predchozi neznalost kolegti a prostiedi na CTV, vysoky
zajem médii a telefonicky kontakt s konzulaty.

Mezi podplrné faktory v pribéhu akce byla u téchto respondenti nejvyraznéjsi
kategorie tymové prace, dale se objevila jednotlivé odpovédi u kategorie faktori na strané
ostatnich zasahujicich (profesionalita), vnitfnich faktort na strané respondentt (védomi
efektivity pomoci) a faktort pripravenosti (zkuSenosti z predchozi mimofadné udalosti).

Oblast podpurnych faktori po skonéeni akce nejsilnéji reprezentovali odpovédi, které se
tykaly kolegialni podpory (at neformaini nebo formalizované — zakondovaci setkani,
intervize), dale se objevila odpovéd, ktera se tyka rodinného zazemi a vyjadfreni uznani
(ocenéni odvedené prace).

Respondenti KCO do dobré praxe zahrnuli: oblast fizeni a organizace (rychla koordinace
pomoci, rozdani uUkolid, malé c¢asové proluky), tymovou spolupraci, pfipravenost
(profesionalitu 1ZS a KCO) a navazujici psychosocialni pomoc.

Respondenti KCO uvadéli vyluéné pfinosy profesni (nové zkuSenosti, zvySeni
pfipravenosti, ovéfeni funk&nosti spoluprace v IZS, ovéreni funkénosti KCO, vyjasnéni roli
a kompetenci). Osobni pfinosy zmifiovany nebyly.

V oblastech pro zlepSeni z reakci respondent z KCO vyplynulo:

a) oblast organizacni:

- vyjasnit si od pocatku role a organiza¢ni identitu pfi spoluprace NNO v IZS,

b) oblast pripravenosti:

- prohloubit spolupraci IZS a KCO (vEetné cviCeni a pracovnich schizek I1ZS apod.)

- konat spole¢né integrované vyhodnoceni akce se vSemi, ktefi se ucastnili prace na CTV —
krizové lince (véetné PCR a KCO)

- konat spole¢né integrované vyhodnoceni s HZS (s cilem budouciho usnadnéni pfistupu do
nemocnic, na urgentni pfijem, k praci s pfibuznymi obéti).
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7. Analyza dat dotaznikového Setfeni — Ceské drahy

7.1 Ceské drahy — ramec analyzy

Celkové se navratilo 6 dotaznikl, které pokryvaji 3 typy rozmanitych a c&innostmi
nesourodych profesi u Ceskych drah (CD). Z toho diivodu a také proto, ze dotazniky
vétSinou nebyly vyplnény v nékterych polozkach, jde pouze o Caste€nou analyzu, ktera
umoznuje pouze dil¢i sondu do &innosti dalSich profesi, které se zachrannymi a likvidaénimi
pracemi souvisely.

7.1.1 Vzorek

Vzorek za CD tvofil 6 muz(i, vétsinou na Grovni sttedniho managementu: jeden pracoval jako
psycholog dcefiné spole¢nosti CD — Dopravné vzdélavaciho institutu (DVI), tfi byli
zaméstnani jako technici-experti s Uzce specializovanymi ukoly v oblasti nehod depa
kolejovych vozidel (dale jen ,technici) a dva plnili ukoly na useku tisku a public relations
(dale jen ,tisk a PR"). VétSinou (kromé dvou naposledy uvedenych) se jednalo o pracovniky
s dlouhou praxi 20-39 let a ve vékovém rozmezi 50-58 let. Tfi respondenti méli pfedchozi
zkuSenost s praci s lidmi pfi hromadnych nestéstich, tfi pouze z individualnich nestésti.
ZkuSenost ze cvi¢eni neuved| nikdo.

7.1.2 Doba a délka plnéni ukolu

Psycholog DVI uvedl, ze byl svym vedenim do Ostravy pro praci se zasazenymi cestujicimi
v den nehody sice vyslan, ale s velkym ¢asovym zpozdénim, takZze praci v urgentni ¢asti po
nestésti nevykonaval a jeho odborna kapacita nebyla vyuZita.

Respondenti — Technici pUsobili ve fazi likvidaénich praci na misté nehody (celkem 15, 15
a 89 hodin).

Respondenti — Tisk a PR puUsobili bezprostfedné po nehodé velmi intenzivné v pfipravé,
aktualizaci a Sifeni informaci (celkem 51 a 48 hodin).

7.1.3 Povaha prace a emocionalni odezva

Technici uvedli, Zze pracovali tvafi v tvar s lidmi zasazenymi nestéstim v obdobi likvida¢nich
praci. Pasobili na misté udalosti a v nemocnici. Pracovali s policisty, hasi¢i, zdravotniky,
vojenskym utvarem HIucin, zastupci médii, pfimo zasazenym personalem — strojvedoucim
havarovaného vlaku, jeho Zenou a détmi.

Respondenti — Tisk a PR uvedli nasledujici €innosti: zprostfedkovany kontakt se zasazenymi
osobami, komunikace s verfejnosti a fadou zajmovych stran. Skupiny osob, se kterymi tito
respondenti pracovali: nezranéni cestujici, rodinni pfislusnici, pozustali, pfihlizejici, zastupci
médii, pracovnici CD, zakaznici CD, $iroka vefejnost.

VSichni respondenti méli zkuSenost s praci slidmi bud pfi hromadnych, nebo pfi
individualnich nestéstich, nikoli vSak ze cviCeni. VSem bylo vyjadfeno podékovani
nadfizenymi, ale az na jednu vyjimku nebylo nikomu nabidnuto organizované zakoncovaci
setkani.

7.1.4 Hodnoceni povahy tymové prace

Technici zde hodnotili jako ,vybornou tymovou spolupraci nebo ,obasné nedostatky*.
Respondenti — Tisk a PR hodnotili jako ,vybornou tymovou spolupraci®.
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7.1.5 Typy Cinnosti

Psycholog DVI uvedl potencial k poskytovani posttraumatické intervencéni péce zasazenym,
ktery v8ak nebyl vyuzit.

Technici uvedli nasledujici &innosti: technicka a koordinaéni &innost nehodovych jefaba CD
pfi likvidaci kolejovych vozidel a casti mostni konstrukce, fyzicka prace pfi nakladce,
vazalské a pomocné prace, koordinacni prace na misté nehody ve vztahu k Zelezni€nim
vozidldm a zamé&stnanctim CD.

Respondenti — Tisk a PR uvedli nasledujici &innosti: sprava webovych stranek CD
(poskytovani informacéniho servisu cestujicim, rodinam nehodou postizenych osob,
médiim)*®, koordinace komunikace v(&i vefejnosti, Internet CD, interni komunikace,
produkéni zabezpe&eni technické pomoci pro management CD a tiskové oddéleni,
zabezpeceni psychologického pracovisté v Praze.

7.1.6 Zatézové faktory

Technici uvedli: vnéjSi podminky (komafi), zakladni potreby (tepla strava), forma
komunikace ze strany PCR pii potfebé& zastavit prace z diivodd zajisténi diikazd (nasledné
bylo vysvétleno), ,nepratelsky” pfistup Fizeni dopravy CD (vypravéi) k odstrafiovani
nasledkl ve smyslu ,oni zacali jezdit a nic dalSiho je nezajimalo® (Spatna soucinnost,
nékolikahodinové ¢asové prodlevy pfi udéleni povoleni potfebnych pro praci technikl() —
z toho plynouci narist nervozity, nebezpeci Urazl aj. nepredvidatelnosti.

Za Tisk a PR se vyjadfil pouze jeden respondent, ktery uvedl jako zatézujici faktor
soubézné jiné bézné ukoly.

7.1.7 Podpurné faktory

Technici se vyjadrili pouze k podpofe v pribéhu akce, kdy uvedli nasledujici: vlastni pomoc
— snaha o minimalizaci nasledkd nehody, pfitomnost a koordinace nadfizeného - feditele
odboru kolejovych vozidel CD.

Za Tisk a PR se vyjadfil pouze jeden respondent, ktery uvedl, Ze podporou v priibéhu akce
byla profesionalita kolegti a podporou po skonceni akce byly informace od kolegti z mista
udalosti a z centra komunikace z Prahy.

7.1.8 Dobra praxe

Technici zde uvedli: zachranaiské prace, 1ékafi, vyborna spoluprace s HZS SZDC Ostrava,
Vojenskym utvarem Hlugin, jefabovou jednotkou CD DKV Ceska Trebova a dal$imi
jednotkami HZS a PCR, usmé&méni novinaft na misté nehody.

Za Tisk a PR bylo uvedeno, Zze dobfe fungovalo: pfenos informaci, nasazeni, kolegialita,
rychlost a operativnost.

®  Podle zpravy spravce webovych stranek CD z obdobi 8.-10.8.2008 byla navitévnost dvou

webovych stranek CD byla v den nehody 31.125 navstév (v praméru o 115% vy$si oproti normalu,
v dalSich dnech byl zajem rovnéz o desitky procent vysSi). Zajem byl o informace o nehodé, tiskové
informace, zpozdéni a vylukové informace. Poskytovany byly informace: Zakladni informace o nehodé
(omluva cestujicim a rodinnym pfislusnikiim, nehoda v €islech atd.); Informace o oficialnim postupu a
stanovisku CD; Ramcové informace o opatfenich, odklonech, nahradni autobusové dopravé;
Elektronické mapky odklond; Informace o kontaktnich a krizovych linkach; Informace o
psychologickych centrech. V naslednych dnech se navic objevily: Informace o vydani véci pro
pozustalé a rodinné pfislusniky zranénych; Prvotni informace o vyplaceni odskodného.
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7.1.9 Prinosy zkuSenosti

Technici zde uvedli: ovéfeni si vlastni odolnosti a kapacity, zjisténi, ze ne na vSechny kolegy
se da v krizi spolehnout.
Tisk a PR: informace o profesionalité kolegu a jejich schopnostech.

7.1.10 Doporuceni ke zlepseni

Technici uvedli nasledujici: a) organizaéni podminky (zlepSeni soucinnosti s fizenim
provozu v dotéené zelezni¢ni stanici - posileni vyprav€ich, vedouciho posunu znalého
mistnich pomérd), b) zakladni potreby (dovoz teplé stravy pro posadku nehodovych
prosttedkd CD pii vicedennim vyjezdu), c) zptisob komunikace ze strany PCR pfi potfebé
zastaveni praci, d) zména pfistupu Fizeni dopravy CD RCP (brat ohledy na probihajici
ukoly, zlepSit spolupraci s dalSimi pracovniky v prabéhu likvidaénich praci, zkratit ¢asové
prodlevy v praci techniku).

Za Tisk a PR bylo doporu€eno zlepsit: a) oblast krizové pripravenosti (stanoveni pravidel
a pravomoci — systémové/systém komunikacniho krizového planu - nejen pro nehody, ale i
zivelni pohromy, ,funguje oblast zachrany, ale pokulhava komunikace®, pfipravit krizové
komunikacni plany, aktualizovat databazi kontaktl, b) oblast organizaéni (produk&ni servis
v centrale, regionalni pracovi§té komunikace - tiskové i produkce), ¢) materialné technické
zabezpeceni (technické dovybaveni tiskového oddéleni /internet, dobijecky).

7.1.11 Zavér — Ceské drahy

Respondenti z CD zastupovali 3 typy rozmanitych a ginnostmi nesourodych profesi (technici,
pracovnici tisku a PR a psycholog). Celkem se vratilo pouze 6 dotazniki a to vétSinou
neupiné vypinénych, nicméné kvalitativné se v nich objevily dullezité informace. V tomto
pfipadé je sice nizSi mira zobecnitelnosti nalezu, ale na druhou stranu vysledky poskytuji
cennou sondu do ¢innosti dalSich profesi, které se zachrannymi a likvidaénimi pracemi u
rozsahlé dopravni nehody mohou souviset. Vysledky poskytuji také urcitou zpétnou vazbu
organizaci, ktera se tyka prace s lidskymi zdroji a vhledu do jejich potfeb v kontextu feSeni
nasledkd mimofadnych udalosti.

Z hlediska c¢innosti a jejich vyhodnoceni byl sice psycholog DVI do akce vyslan, ale
vzhledem k ¢asové prodlevé — jiz nebyla jeho odborna kapacita pfi pomoci ob&anim vyuzita.
Proto se jeho postfehy dotykaji jen celkovych doporuéeni, nikoli analyzy €innosti. Technicti
pracovnici pusobili v misté nehody a pracovnici tisku a PR v Ustfedi. Casové zatizeni
v urgentni fazi u obou uvedenych skupin pracovnikd bylo velmi vysoké. Technici se podileli
na koordinaci a realizaci likvida¢nich praci kolejovych vozidel a zbytki mostu - na misté
nestésti ve spolupraci s IZS. Pracovnici Tisku a PR pracovali intenzivhé na pfipravé,
aktualizaci a Sifeni informaci v reakci na nehodu (koordinace, spoluprace s médii,
zasazenymi, IZS, managementem, web).

Technici pracovali tvafi v tvaf s lidmi zasaZzenymi nestéstim v obdobi likvidaénich praci.
Pusobili na misté udalosti a v nemocnici. Pracovali se €leny slozek 1ZS, médii, zasazenym
personalem CD, strojviidcem a jeho rodinou.

Pracovnici ,Tisk a PR“ uvedli zprostfedkovany kontakt s pfimo i nepfimo zasaZenymi
osobami, pracovniky CD, komunikace s vefejnosti a fadou zajmovych stran.

Vsichni respondenti CD méli zku$enost s praci s lidmi bud pfi hromadnych, nebo pfi
individualnich nestéstich, nikoli vSak ze cviCeni. V8em bylo vyjadfeno podékovani
nadfizenymi, ale aZz na jednu vyjimku nebylo nikomu nabidnuto organizované zakoncCovaci
setkani.
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Hodnoceni povahy tymové prace bylo opét na vysoké urovni (,vyborna tymova spoluprace®,
pfipadné ,obCasné nedostatky®).

Technici identifikovali zatézové faktory v oblastech: wvnéjSich podminek (komafi),
zakladnich potieb (chybéla tepla strava vice dn(1), komunikace ze strany PCR (jeji forma -
pfi potfebé zastavit prace z duvodu zajisténi dukazu), organizace (Spatna soucinnost ze
strany Fizeni dopravy CD - nekolegialita, nespoluprace pUsobici vicehodinové prodlevy
v praci). Za Tisk a PR se objevil jediny zatézovy faktor v oblasti organizace: soubézné jiné
bézné ukoly.

V oblasti podptirnych faktor bylo uvedeno zastupci CD jen minimum odpovédi.

Technici se vyjadfrili pouze k podplrnym faktordm v prabéhu akce, kdy se objevila kategorie
vnitfnich faktorii na strané respondentt (vlastni pomoc a snaha o minimalizaci nasledku
nehody) a Fizeni a organizace (pfitomnost a koordinace nadfizeného).

Za Tisk a PR se objevil vpribéhu akce podpurny faktor na strané ostatnich
(profesionalita kolegu) a podporou po skonceni akce byly informace od kolegl (z mista
udalosti a z centra komunikace z Prahy).

Respondenti - Technici do dobré praxe zahrnuli; spolupraci vramci IZS (ocenovali
zachranarské prace, lékafe, usmérfiovani novinafl na misté nehody, spolupraci s HZS,
PCR, Vojenskym Utvarem Hlugin, HZS SZDC Ostrava), spolupraci s vybranym tsekem
CD (jefabovou jednotkou CD DKV Ceska Tiebova). Dle respondentd Tisk a PR dobfe
fungovalo: prenos informaci, nasazeni, kolegialita, rychlost a operativnost.

Z hlediska pfFinosu zkuSenosti se objevily nékteré prinosy profesni: ovéfeni si vlastni
odolnosti a kapacity, vhled do skute¢nosti, ze ne na vSechny kolegy se da v krizi spolehnout
(Technici), informace o profesionalité kolegl a jejich schopnostech (Tisk a PR). Osobni
pfinosy zmifiovany nebyly.

Z reakci zastupcti CD a jejich dalsich informaci vyplynuly nasledujici oblasti pro zlep$eni:

a) oblast zakladnich potieb

- dovoz teplé stravy pro posadku nehodovych prostiedkt CD pfi vicedennim vyjezdu

b) oblast organizaéni:

- zlepSeni souginnosti s fizenim provozu v dotéené zeleznicni stanici

- posileni vyprav€ich v dot€ené stanici

- praci povéfit vedouciho posunu znalého mistnich pomér(

- zlepsit spolupraci s usekem fizeni dopravy CD RCP (zména pfistupu, brat ohledy na
probihajici ukoly, zkratit Casové prodlevy v praci technik).

- produkéni servis v centrale, regionalni pracovisté komunikace - tiskové i produkce

- v€asné vyuziti kapacit psychologl DVI pro podporu zasazenych osob

- systémové vyuziti psychologické sluzby DVI pro podporu personalu CD i zasazenych
cestujicich v pfipadé mimofadnych udalosti

- peer support (systém kolegialni podpory) pro zaméstnance CD v situacich zvy3ené zatéze

-organizovat zakon€ovaci setkani pro pracovniky nasazené na praci pfi mimofadnych
udalostech

-oficialni podékovani a vyjadfeni uznani nasazenym pracovnikim ze strany managementu

se ukazuje efektivni metodou v redukci pozasahového stresu

c) oblast krizové pfipravenosti:

- stanovit systémové pravidla a pravomoci pro situace mimofadnych udalosti

- pfipravit systém komunikacniho krizového planu (nejen pro nehody, ale i Zivelni pohromy)

- aktualizovat databazi kontaktl pro situace mimoradnych udalosti

- Zapojovat kligové pracovniky rtiznych relevantnich usekd CD do souginnostnich cviéeni

IZS s tématikou hromadnych dopravnich nehod

d) materialné technické zabezpeceni:
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- technické dovybaveni tiskového oddéleni /internet, dobijeCky
e) zlepsit komunikaci ze strany PCR (jeji formu v situaci ,stfetu aktivit®)

Zapojeni pracovnikii Tisku a PR CD do vyzkumu ukazalo kli¢ovou ulohu téchto
pracovnikli a povahu jejich prace ve vztahu k verejnosti i vlastnim zaméstnancim
v situacich mimoradnych udalosti! Inspirativni pro fadu organizaci je idea vytvoreni
komunikaéniho krizového planu.
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8. Zavérec¢né shrnuti

Tato studie pojednava o psychosocialnich a behavioralnich aspektech zasahu slozek
integrovaného zachranného systému v urgentni fazi dopravni nehody s velkym poctem
zasazenych osob — Zeleznitni nehody, ke které doSlo v srpnu 2008 u obce Studénka
v Moravskoslezském kraiji.

Publikace je primarné urena jako studijni material v oblasti krizové pfipravenosti slozek 1ZS
na feSeni nasledkl rozsahlych mimofadnych udalosti. Dale je vyuzitelna v oborech, které se
zabyvaji bezpec€nosti, krizovym fizenim, krizovou pfipravenosti nebo psychologii
mimofadnych udalosti.

Hlavnim cilem bylo ziskat vhled do aktivit a prozivani ¢lenl zasahujicich slozek 1ZS,
vyhodnotit ¢innosti ze socialné psychologického hlediska, zaméfit se na zatéZové a
podplrné faktory zasahujicich a shrnout hlavni navrhy a doporuceni ke zlepSeni praxe a
redukci zatéZe v této oblasti.

Zdroji informaci ve vyzkumu byly interni zpravy a vyhodnoceni zasahujicich, vefejné
dostupné medialni informace, analyza videa a fotodokumentace a zejména vlastni
dotaznikové Setfeni, které se zamé&fovalo do prvnich cca 48 hodin po nestésti.

Z celkového poctu 395 zasahujicich profesionall zakladnich slozek I1ZS se podafilo ziskat
126 dotaznikovych vypovédi a dale 6 vypovédi pracovnikii Ceskych drah. Vzhledem
k tomu, Ze se dotaznikovym Setfenim podafilo oslovit téméf vSechny policisty, ktefi
zasahovali v urgentni fazi, tvofi jejich vypovédi statisticky nejhodnotnéjsi ¢ast studie. Také
vysledek zastupcl Zdravotnické zachranné sluzby je vcelku dobfe zobecnitelny (vzorek
pokryval ¢tvrtinu zasahujicich zdravotnikd). U téchto dvou skupin zasahujicich byla
provedena kvantitativni i kvalitativni analyza. V pfipadé pfislusniki Hasi¢ského zachranného
sboru, pracovnik Krizového centra Ostrava a Ceskych drah byla s ohledem na omezeny
vzorek provedena pouze analyza kvalitativni. Vzhledem k otevfenosti respondentl vSak i zde
pfinesla dulezité poznatky, které doplriuji celkovy obraz.

| pfes nezbytnou soucinnost pIni kazda ze slozek I1ZS u zasahu svou povahou odli$né
ukoly, v odliSnych €asovych horizontech i v rGizném emocionalnim zatizeni. Kazda
slozka disponuje rtiznou urovni materialné technické vybavenosti, ma riznou uroven
pripravenosti pro zasah u mimoradnych udalosti, rizné vékové slozeni, riznou uroven
predchozi zkusenosti i rozdilné socialni klima ve své organizaci. Z téchto divodu bylo
nezbytné vyhodnotit informace za kazdou skupinu zvlast. V tomto smyslu odkazuji ¢tenare
na jednotlivé dilci zavéry u kazdé ze zkoumanych skupin profesionall a dale na pfislusna
doporuceni, ktera z vysledku Setfeni vyplyvaiji.

V tomto celkovém zavéru se dale zaméfime pouze na ty aspekty, které se po vyhodnoceni
jednotlivych skupin zasahujicich, ukazaly jako pfiznacné, univerzalni, nebo spolecné
zobecnitelné.

K zatézovym faktorim se vyrazné nejCastéji vyjadrovali policisté hlidkové sluzby, ktefi byli
do akce nasazeni bezprostfedné po nestésti a setrvavali tam po mnoho hodin, ale objevila
se ve vS8ech zkoumanych skupinach zasahujicich. Policisté hlidkové sluzby, ktefi pasobili na
misté v prvni fazi, vSak také davali nejvice odpovédi v oblasti pfinosu zkusenosti a dobré
praxe. U policistd se specifickymi ukoly (SKPV) byly zatézové faktory vnimany jen
minimalné. Vnimani zatézovych faktord u policistl hlidkové sluzby nasazenych v druhém
sledu bylo také ojedinélé a tykalo se vyhradné chovani pfihlizejicich a vnéjSich podminek.
U této skupiny jiz byly jejich zakladni fyziologické potfeby zajistény. V pfipadé zdravotnickych
zachranafl — vice nez polovina z nich pfi feSeni ukold na misté zadné zatézové faktory
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nevnimala. To mize mit souvislost s jejich vétsi profesni zkuSenosti s urgentnim zasahem,
bezmoci), a fungovanim na misté v modu ,automatického pilota“. Podobny pfistup Ize
predpokladat také u hasiCl zasahujicich na misté udalosti v prvnich dvou hodinach po
nestésti.

Zajimavé je zjisténi, ze nikdo z respondentli jako vnimanou zatéz neuved| rozsah
a povahu mimoradné udalosti ¢i kontakt s lidmi pfimo zasazenymi nestéstim.

Rovnéz zajimavé je, ze drtiva vétSina respondentt IZS uvadéla velké mnozstvi
odpovédi v oblasti podplrnych faktorii a pfinosi dané zkusSenosti. Tyto odpovédi
svou cetnosti vyrazné prevazovaly odpovédi, které se vyjadrovaly k zatézi ci
problémim pfi plnéni ukold. Ve velké mife se respondenti vyjadiovali také k oblasti
dobré praxe.

V oblasti zatézovych faktort v priibéhu plnéni zachrannych a likvidaénich praci byly
identifikovany nasledujici ¢tyfi hlavni kategorie, které jsou fazeny sestupné, podle Cetnosti
jejich vyskytu v odpovédich:

1) Pritomnost a nevhodné chovani pfrihlizejicich osob a zastupct médii (Tato kategorie
nejvice dominovala u policistd hlidkové sluzby, ktefi byli nasazeni bezprostfedné po nestésti,
a uvedlo ji 59% vzorku vS8ech policistu, dale byla uvadéna i nékterymi zdravotnickymi
zachranafi. Odpovédi, které sytily tuto kategorii, se tykaly snahy pfihlizejicich a médii
proniknout na misto udalosti, pofizovani zaznamu a ruSenim piety mista a ruSenim prace
zasahujicich. Nékteré zasahujici také obtéZovala pfitomnost dalSich civilnich osob na misté
— zastupcl drazni inspekce a politik().

2) Nedostatky v materialné technickém vybaveni (K této kategorii se opét nejvice
vyjadfovali policisté nasazeni v prvni fazi po nestésti, ¢etné odpovédi se objevily i u
zdravotnickych zachranafl. NejCastéji se zde vyskytovaly odpovédi, které se tykaly
nedostatkd v zajisténi zakladnich fyziologickych potfeb zasahujicich. Policistim chybély
napr. plasténky, plachty na ochranu ostatk(l a véci proti desti, pfistfeSi, mobilni WC, v€asné
zajisténi napoju a stravy, repelenty proti hmyzu. Zdravotnici postradali helmy a svitilny pro
praci v troskach, jednodussi systém oznacovani zranénych a napoje v prib&hu jejich
zasahu. Ze strany HZS byl zminén maly pocet telefonickych krizovych linek, nedostatek
mobilnich telefont pro komunikaci ¢lend TPP, chybéjici automobil pro psychologa, potfeba
PC programu pro evidenci zasazenych osob na CTV. Policisté a zdravotnici vnimali své
technické a materialni zabezpeceni pro zajisténi svych zakladnich potfeb a bezpelnosti ve
srovnani s hasici jako nedostatené).

3) Nedostatky v logistice a organizaci (Zde opét prevazovaly odpovédi policistl
nasazenych v prvni fazi a tykaly se zejména prvnich hodin po nestésti a problému v zajisténi
jejich zakladnich fyziologickych potfeb &i problému ve spojovaci technice. Zdravotnicti
zachranafi uvadéli nejasné oznaceni profesi ZZS, neznalost tras vozidel nebo jejich Spatné
urceni, problémy s komunikacnim spojenim Ci otevieny letovy prostor nad nehodou, kdy
stroje médii pfedstavovaly jak bezpecnostni riziko, tak ztéZovaly komunikaci. Interventd TPP
HZS se tykalo delSi rozdélovani Ukoltd na zacatku akce, soubéhu koordinace a pfimého
poskytovani posttraumatické intervenéni péce a dlouhé Casové zatiZzeni bez stfidani.
Technici CD uvedli problémy v souginnosti ze strany Fizeni dopravy CD. U pracovnika CTV a
pracovnika tisku a PR CD byla zminéna z&téZ plynouci z jinych soub&znych pracovnich
ukold.

4) Zatéz plynouci z vnéjSich pracovnich podminek (Tato kategorie byla zmifovana
nékterymi policisty a sycena odpovédmi: dést, komafi. U zdravotnickych zachranail se
v této kategorii objevily odpovédi typu nepfistupny terén, destivé pocasi, hluk z vrtulnikd
médii, nafek zranénych).

V oblasti podptrnych faktora v priibéhu fesSeni tkolla v odpovédich vyrazné prevazovala
1) kategorie vnitfnich faktori na strané zasahujicich (vlastni vile pomahat, védomi
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pomoci druhym, vlastni snaha minimalizovat dopady nehody, védomi smyslu prace, védomi
uzite€nosti prace, védomi efektivity pomoci, védomi potfeb zasazenych, pocit hrdosti za
praci IZS, sluzebni etika, moraini zodpovédnost, vlastni potfeba pomoci, védomi vlastnich
kompetenci, divéra ve vlastni profesni schopnosti, védomi vlastni odolnosti, vyplaveny
adrenalin, pfedchazejici odpoCinek - vlastni psychicka a fyzickd pohoda, védomi
profesionalni psychické stability, védomi nasledného odpocinku po akci).

2) Druhou nejvétsi kategorii odpovédi reprezetovaly faktory na strané ostatnich
zasahujicich (profesni kompetence kolegli, pracovni nasazeni kolegl, vysoké nasazeni
slozek 1ZS, profesionalita, vstficnost, kolegialita, dobra praxe u HZS, rozhodnost
a odpovédnost vedeni, podpora koordinatora, pfitomnost a koordinace nadfizeného,
spolupréci s dal$imi slozkami - duchovnimi a CCK, pomoc od nezranénych ob&ana).

3) Vyrazna byla také cetnost odpovédi, kterd se vztahovala k faktorim tymové prace
(sounalezitost, dobry tym, spoluprace kolegu — ZZS a HZS, atmosféra spoleéné pomoci,
dobra tymova spoluprace, tymova podpora). V polozce dotazniku, ktera se vztahovala k
hodnoceni povahy tymové prace, byla nejCetné&jsi odpovéd: ,vyborna tymova spoluprace®,
pfipadné se objevovalo hodnoceni ,s pfilezitostnymi/drobnymi nedostatky“. Polozky ,Casté
nedostatky“ nebo ,vazné nedostatky“ nevolil nikdo z respondentll. K povaze tymové prace se
vyjadfila pfevazna vétsina celého vzorku.

4) Nékteré odpovédi respondentt na strané ZZS, HZS a KCO se vztahovaly ke kategorii
faktorti se vztahem k pripravenosti (pfedchozi zkuSenosti a dobra praxe — pfipravené
postupy provéfené pfedchozi nehodou, pFedchazejici pracovni zkuSenosti s realnym
hromadnym dopravnim nestéstim, zkuSenosti z pfedchoziho soucinnostniho cvieni IZS,
zkuSenost ze cviCeni, pfedchozi dfivéjSi zkuSenosti s hromadnymi a individualnimi
nestéstimi).

5) Navic zde byly ojedinéle identifikovany i faktory, které spadaji do kategorie vnéjsich
podminek prostiedi (pfizniva denni doba nehody, misto nehody, klimatické podminky
zasahu ZZS).

Oblast podptrnych faktord po skonceni akce reprezentuji nejvétSi mérou odpovédi
policistl, ktefi pusobili bezprostfedné po nestésti. Vyjadrovala se k nim i ¢ast respondent
Z dalSich profesnich skupin.

1) Nejcastéji zde byla uvadéna kategorie komunikace s kolegy a kolegialni podpora
(tykalo se nejvice sdéleni policistll a zdravotniki s odpovédmi napf.: podpora ze strany
kolegli, komunikace s kolegy, dalSi spoluprace s kolegy, kolektiv spolupracovniku, formalni
zakonCovaci setkani s kolegy, intervize).

2) Druhou nejCastéjSi kategorii tvofily vnitfni faktory na strané zasahujicich (vnitfni
zpracovani, kognitivni zpracovani, vnitini zdroje, vnitfni satisfakce z Uspé&Sného zvladnuti
akce, vlastni mimopracovni zajmy a zaliby — sport, hudba, pobyt v pfirodé, zajit na ryby,
vycistit si hlavu)

3) Castsji se objevila také kategorie faktort rodinného a partnerského zazemi (dovolena,
vlastni rodina, kontakt s lidmi mimo HZS, komunikace s blizkymi).

4) Opakované se objevily i faktory povzbuzeni nadfizenych a uznani (ocenéni odvedené
prace, uznani od vefejnosti, podékovani od nadfizenych, uznani managementu, pozitivni
hodnoceni nadfizenym)

5) Dale se objevila kategorie faktori informacénich (zjiStovani informaci o nehodé, ziskani
informaci o udalosti, informace od kolegli z mista udalosti, informace od nadfizenych,
pozitivni zpétna vazba od hasi€l, rozbor zasahu, vyména zkusenosti z akce).

6) Dale byly jednotlivé zminény dalSi dulezité faktory, které u nékterych respondentl hraly
roli:

- bézné aktivity

- nasledny odpo¢€inek

- nasledné pracovni aktivity

- nasledna supervize

- Cas
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Pozn.: Uznani a podékovani bylo pfevazné vétSiné zasahujich vyjadfeno v€as, nabidka
spole¢ného zakon&ovaciho setkani bezprostfedné po akci v3ak byla uvadéna pouze
respondenty ZZS).

Z hlediska dobré praxe bylo v hodnoceni zasahujicich nejvyraznéjsi velice pozitivni
hodnoceni: 1) funkénosti IZS a spoluprace jeho slozek na misté zasahu a 2) povahy
tymové prace.

Struktura vypovédi ohledné dobré praxe byla u jednotlivych slozek nasledujici:

Policisté nejvice ocenovali dobrou spolupraci slozek IZS (spoluprace, kolegialita,
sounalezitost, tymovost, profesionalita), ¢innost vedoucich pracovniki a ,funkénost
vS§eho“ pfi zasahu.

Zdravotnici Casto vyzdvihovali vzajemnou spolupraci v IZS, spoluprace s ostatnimi
zdravotniky a s HZS a tymovou praci. Dale ocenovali kvalitu péce a pristup
zasahujicich (rychlost, vlle, ochota, vysoké nasazeni) a koordinaci a fizeni (organizaci,
soucinnost, pfipravenost v€etné pfipravenosti nemocnic).

HasiCi se specifickymi ukoly ocefovali: dobrou spolupraci slozek I1ZS (fungovani IZS,
spoleéné védomi pomoci druhym bez rivality jednotlivych slozek, soucinnost hasicu,
policistt, Iékart, obsluhy krizovych linek s operacnim stfediskem HZS, spolupraci
operaéniho stfediska se slozkami mimo HZS: KCO a operaénimi stfedisky PCR a ZZS),
psychosociadlni pomoc vurgentni fazi (systémovost, soucinnost tym( poskytujicich
psychosocialni pomoc, zfizeni krizové linky, spoluprace s externimi poskytovateli
psychosocialni pomoci/NNO, komunikaci s personalem nemocnic-zejména se zdravotnimi
sestrami), pfipravenost (vyhodnoceni pfedchozi udalosti, vyuZiti dfivéjSich zkuSenosti
a postupl zfeSeni pfedchozi hromadné dopravni nehody, vysokou profesionalitu
zasahujicich hasic¢l), tymovou praci (znalost Cinnosti a schopnosti kolegl v tymu, tymova
spoluprace), osobni nasazeni (nasazeni IZS na misté zasahu a ostatnich) a Fizeni
a organizaci na misté zasahu.

Respondenti KCO oceriovali: oblast fizeni a organizace (rychla koordinace pomoci, rozdani
ukoll, malé ¢asoveé proluky), tymovou spolupraci, pripravenost (profesionalitu 1ZS a KCO)
a navazujici psychosocialni pomoc pro zasazené.

Respondenti CD, ktefi zajistovali technické prace, ocerovali: spolupraci vramci 1ZS
a s jeho slozkami (zachranarské prace, lékafe, usmérfovani novinard na misté nehody,
spolupraci s HZS, PCR, Vojenskym Utvarem Hiugin, HZS SZDC Ostrava), spolupraci
s vybranym usekem CD (jefabovou jednotkou CD DKV Ceska Trebova). Dle respondentt
Tisku a PR CD dobfe fungovalo: pfenos informaci, nasazeni, kolegialita, rychlost
a operativnost.

Nejvice odpovédi zastupcu vSech skupin na otazku pfinost zkuSenosti prace pfi tomto
hromadném nestésti spadalo do kategorie profesnich prinost. Tuto kategorii sytily
nasledujici typy odpovédi: ziskani novych profesnich zkuSenosti, ovéfeni si funkénosti IZS,
zvysSeni/ovéfeni krizové pfipravenosti, ovéfeni si schopnosti zvladnout rozsahlou udalost,
ovéreni si vlastnich profesnich schopnosti, ovéfeni si kompetentnosti kolegli, ovéfeni si
funk&nosti spoluprace a tymové prace, zvySeni profesionalni hrdosti policisty, potvrzeni
smysluplnosti policejni prace, posileni pracovni motivace zdravotnického zachranare,
ovéreni si funkénosti psychosocialni podpory, ovéfeni si stavu regionalni sité psychosocialni
pomoci, potvrzeni uziteCnosti prace TPP HZS, ovéfeni si dobré spoluprace uvnitf TPP,
ovéfeni si funkénosti dobré praxe ziskané u jiné hromadné nehody, ovéfeni si vysokého
pracovniho nasazeni a ochoty pomoci u zasahujicich v situacich rozsahlé mimofadné
udalosti, ovéfeni funkénosti spoluprace KCO v ramci IZS, vyjasnéni roli a kompetenci pfi
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spolupraci KCO v ramci IZS, ovéfeni si vlastni odolnosti a kapacity pfi zasahu, ovéreni si
profesionality a kompetenci kolegti Useku Tisk a PR CD).

Druha kategorie osobnich pfinost byla reprezentovana odpovédmi na strané nékterych
respondentt HZS, PCR a ZZS. Ostatni profesni skupiny vzorku tyto pfinosy neuvadéli. Tuto
kategorii sytily odpovédi typu: dobry pocit z pomoci druhym, ovéfeni si vlastni odolnosti
a zvladani, zvySeni divéry v sebe a druhé, potvrzeni smysluplnosti své prace, védomi
vlastni uzite€nosti, uvédomovani si a vyjasfiovani osobnich hodnot, zmény vlastnich hodnot,
respekt k zivotu.

Vzhledem k tomu, Ze oblast doporuéeni ke zlepSeni se tykaji konkrétnich €innosti
a specifickych skupin zasahujicich a jejich potfeb — nebudu zde opakovat pfedchozi text
a odkazuji ¢tenare na jiz uvedené ke konci pfisludnych kapitol.
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Pouzité zdroje informaci:

Interni zdroje 1ZS:

Informace pro ministra vnitra: ,Psychosocialni pomoc obétem hromadného nestesti —
nehoda vlaku EC 108 v obci Studénka 8. Srpna 2008“ (zpracovatel PhDr. Stépan Vymétal,
ze dne 12.8.2008)

Informace o zasahu slozek 1ZS pfi Zelezni¢ni nehodé ve Studénce dne 8. Srpna 2008
(zprava pro ¢leny vlady na zadost predsedy vilady ze dne 15.8.2008, predkladatel plk. Ing.
Zdenék Nytra, feditel HZS MSK).

Zprava koordinatora tymu Posttraumatické intervenéni péée PCR MSK z 10.8.2008

Zprava zastupce koordinatora Posttraumatické intervenéni péce o aktualnim postupu pfi akci
Studénka z 25.8.2008

P¥imé informace koordinatord TPP HZS MSK, PIP PCR MSK, psychologa USZS MSK,
psychologu DVI a vedouci KCO.

Prezentace PCR SMK Ostrava: ,Zelezniéni nehoda vlaku IvEuroCity ¢. 108 ,Comenius*
(vytvofeno analyticko pravni skupinou kancelafe feditele PCR Spravy SMK a pracovni
skupinou PR, 2008)

Videozaznam HZS ze zasahu u nehody v urgentni fazi nestésti.

Fotodokumentace z archivu vySetfovatele SKPV PCR SMK mijr. JUDr. Jifiho Jichy

Fotodokumentace z archivii PCR, HZS, KU Praha

Média:

CT 1 Zpravodajstvi — ptispévek: ,Zhodnoceni nasazeni sil zachranara pfi viakovém nestésti
ze dne 11.8.2008

Tyden.cz: ,Lékarka ze Studénky: Tolik bolesti jsem jesté nevidéla® (CTK), 10.8.2008.

iDNES.cz: ,Pfi nehodé jako ve Studénce zachranafi prepnou na autopilota, fika mluvéi®,
on-line rozhovor s LukaSem Humplem, psychologem ZZS MSK, 11.8.2008.

Novinky.cz: ,Chat s osobnosti: Jifi Sindelar, strojvedouci vlaku ze Studénky®, 12.8.2008,
14:20-15:20

Pravo: ,Tragédie ve Studénce muze zasahnout az pét tisic lidi“ (Radim Kijonka), 18.8.2008
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Zkratky:

ACR = Armada CR

CTV Ostrava = Centrum tisfiového volani Ostrava
CD = Ceské drahy a.s.

DVI = Dopravné vzdélavaci institut (dcefina spoleénost CD)
FN = Fakultni nemocnice

HZS = Hasi¢sky zachranny sbor CR

IZS = Integrovany zachranny systém CR

KCO = Krizové centrum Ostrava

KU Praha = Kriminalisticky ustav Praha

MP = Méstska policie

NNO = nestatni neziskové organizace

OOPP = ochranné osobni prostfedky a pomucky
PCR = Policie CR

PIP = Posttraumaticka intervenéni péée PCR

PIS PCR = Preventivné informaéni skupina PCR (tiskovy usek)
PR = public relations

RZS = Rychla zachranna sluzba

SDH = Sbor dobrovolnych hasicl

SKPV = Sluzba kriminalni policie a vysetfovani PCR
TPP = Tym posttraumatické péée HZS

USL = Ustav soudniho lékafstvi

USZS = Uzemni stfedisko zachranné sluzby

ZZS = Zdravotnicka zachranna sluzba
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Priloha 1 — polozky dotazniku:

0. Vase jméno: Kontakt na Vis:

Datum vyplnéni:

1. Jste: Omuz Ozena Vasvek: Délka praxe (v letech):

2. V jakém oblasti pracujete?

0 zzS O HzS OPCR OCCK OCD OCTV OKCO Ozdravotnické zatizeni Ojinde:

Jaka je VasSe profese?

3. V jakém jste poméru ke své organizaci?

Olsluzebni pomér Llobcansky zaméstnanec [ldobrovolnik [ljiném (vypiste):

4. Mél/a jste piredchozi zkuSenosti s praci s lidmi pi'i hromadnych nestéstich?
Clano v realu Lano v ramci cviceni [lne viibec [LIpouze z fesSeni individualnich nestésti

5. a) Kdo Vas o udalosti informoval/jak jste se o ni dozvédél/a?
b) Kdy se tak stalo? (datum, ¢as):

6. a) Kdo Vas k pomoci povolal?
b) Kdy se tak stalo? (datum, cas):

7. Jak dlouho celkem trvalo Vase nasazeni (pocet hodin):

8. Se kterou skupinou neStéstim zasaZenych lidi jste pracoval/a?

Lzranéni cestujici Lnezranéni cestujici [lzemieli Llpozistali Clptihlizejici

Ulcivilni pracovnici Opolicisté [lhasici Llzdravotnici [lzastupci médii [ldalSi(vypiste):
9. Kde jste pusobil/a?

[(Ina mist¢ udalosti CIpfi transportu zasazenych CIv nemocnici

Ov centru tisnového volani Ojinde (vypiste):
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10. Jaké byly Vase ukoly?

Uptimé poskytovani pomoci zasazenym [lkoordinaéni ¢innosti
Ukoordinace 1 pfimé poskytovani pomoci zasazenym [lpodpora zasahujicich

[ldalsi (vypiste):

11. Jaké konkrétni ¢innosti jste vykonaval/a? (vypiste):

12. Jaka byla podoba VasSeho kontaktu se zasaZenymi lidmi?

Otelefonicky Ctvari v tvar Ozprostiedkované

13. Pfetrvavaji pro Vas néjaké ukoly ve vztahu k udalosti? [lano Jaké?: [lne

14. Bylo Vam nabidnuto organizované spole¢né ukoncovaci setkani po akei?
Olano One

15. Bylo Vam vyjadi'eno uznani nebo podékovano ze strany nadrizenych?
Lano Ozatim ne

16. Co Vam pomahalo p¥i praci, co Vas posilovalo?
17. Co Vam pomohlo (pomaha) po akci udalosti zpracovat?

18. Jak byste hodnotil/a povahu tymové prace?

Ovyborna tymova spoluprace Cptilezitostné/drobné nedostatky

L] casté nedostatky [1vazné nedostatky

Specifikujte:
19. Co Vs pri praci rusilo, obtéZovalo?
20. Co podle Vas pri akci fungovalo dobie?
21. Co byste doporucoval/a pro zlepSeni?
22. Co pozitivniho vam tato zkuSenost dala?
23. Cokoli dalSiho co chcete doplnit

24. Byl/a byste ochoten/ochotna zucastnit se jako respondent dal§iho vyzkumu?

Oano One
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Priloha 2 — fotodokumentace:
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Priloha 3 — letaky
(strednédoba a dlouhodoba psychosocialni podpora)

Vazeni spoluobcané,
tfi mésice po tragickém nestésti ve Studénce v sobotu 8. listopadu 2008

se uskutec¢ni
vzpominkové setkani

Zastaveni nadéje

urcené viem, které udalost zasahla, kterych se dotkla.

V 10:00 hodin

se sejdeme pred budovou Méstského tradu Studénka.
Od Méstského uradu piijdeme na pietni misto,

kde budeme mit pfilezitost zastavit se a pomodlit

a moznost pripomenout si pamatku zemrelych,
situaci zranénych a jejich rodin,

state¢nost pomahajicich,

a vnimavost a solidaritu nas vSech.

Spoleéné zde pak polozime svicky.

Od 12.00 hodin

probéhne v prostorach Méstského iifadu rozprava

Zdsah shiiry: co clovék na to?

kterou povede l;hDr. Bohumila Bastecka.

Vzpominkové setkani miize pfispét

k vyrovnavini se s tézkymi udalostmi,
které vesly do nasich zivoti,

a k hledani odvahy jim

spoleéné celit.

Kontakty na organizitory:
Krizové centrum Ostrava,
Mgr. Petra Daskova,

tel.: +420 596 110 882

Setkani ve Studénce se kona v ramci
vzpominkového dne a fetézce
za obéti dopravnich nehod

Spojeni osudem:

ani v nestésti nejsme sami
aje jeho hlavni akei.

Letak — vzpominkové setkani 3 mésice po udalosti
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Letak — vzpominkové setkani 1 rok po udalosti
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