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ZVLADANI A ODOLNOST U SLOZEK 1ZS

zasahujicich u hromadného nestesti
(vysledky vyzkumu v psychologii krizového rizeni
— kauza zeleznicniho nestésti EC 108 u Studénky 8/8/2008)

PhDr. Stépan Vymétal, PhD., OBP MV
7.8.2013, KR PCR MSK '
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Predpoklad

Zasah u HN se odliSuje od bézné zatéze Clenu IZS:
* presahuje zkusenost

* vyvolava nejistotu

 vyzaduje nové cinnosti, improvizaci a flexibilitu...

»Za dobu mého pusobeni u ZS, bylo toto hromadné nestésti
nejhorsim, které jsem zazil — hlavné svym rozsahem a charakterem.
Utvrdilo mne to v pfesvédcéeni, ze zadny ¢lovék nemuze byt
dostatecné psychicky pripraveny na takovéto nestésti”,

ridi€ — zachranar s praxi 32 let
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--------- Cile vyzkumu

1. Ziskat vhled do c¢innosti a prozivani slozek I1ZS
zasahujicich u hromadné nehody

2. Zmapovat a klasifikovat zatéezové a ochranné faktory
u zasahujicich

3. Prozkoumat vnimané prinosy zkuSenosti s Casovym
odstupem

4. Zamérit se na pouzivaneé zvladaci strategie

5. Navrhnout systémova opatreni (podpora zvladani
a odolnosti, eliminace dopadu)
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--------- Metodologie

« Typ vyzkumu: aplikovany, mapujici, ex-post-facto

« Kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod:
(studium dokumentu, pfipadova studie, dotaznik, rozhovory)

« Typ analyzy: klasifikaCni

« Cilova skupina pfijemct vyzkumu: pracovnici KR, interventi
PIP PCR

 N=132/pCr 89 -12

7 HZS
6CD
3 KCO
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Sekvencni smiseny vyzkum:

 Faze 1 (2008-9): analyza dokumentu/pripadova studie
(zelezniCni nehoda u Studénky 2008)

Vysledek: deskripce udalosti a charakteristik zasahu.

 Faze 2 (2008): strukturované dotaznikové setreni se
zasahujicimi
Vysledek: prohloubeni deskripce, nalezeni zatézovych a
podpurnych faktoru a tvorba kategorii u jednotlivych slozek IZS.

 Faze 3 (2012-13): strukturovany hloubkovy rozhovor se
zasahujicimi policisty (zatézové a podpurné faktory, zvliadani a pfinosy)
Vysledek: ovéreni a prohloubeni nalezu faze 1 a 2.
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Profil cestujicich:

420 cestujicich: 300 Cechu, 90 Polaka,
30 jinych cizincu

Zejména mladi lidé cestujici do Prahy na
koncert Iron Maiden.

Nasledky:

8 umrti
70 zranéni (37 tézkych a stfedné tézkych)
342 fyzicky nezranéno

Typy zranéni: zlomeniny, pohmozdenlny, fezné: 33.‘:12

a bodné rany, otfres mozku, vnitfni zranéni, g

zranéni mozku, amputace.
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« Cas prijezdu prvnich profesionalnich
zachranari: 7 min. po narazu.

Zachranna operace

« Cas pro vyprosténi vsech zivych,
zakladni prvni pomoc a transport na
misto triage: 75 min. od narazu.

«  Zranéni byli transportovani do 9
nemochic béhem 2 hodin od nehody.
Posledni mrtvé télo bylo vyprosténo
8 hodin po nehodé.

- Pocet profesionalnich zachranaru
zasahujicich v urgentni fazi: 395

 Pocet dalSiho personalu a
pomahajicich obéanti zahrnutych do
likvidaCnich praci: 150

B Fire
B Hot line

HEMS

B Police




st mrmiee™  Diference skupin 1ZS
« (QOdliSna vékova struktura
* OdliSné zkuSenosti
e OdliSné Cinnosti
« QOdlisSné vybaveni/MTZ
« Qdlisné zatézové faktory
« Zcela odlisna doba zateze

 Krizova intervence zachranarum na misté
Ci nasledné (potreba minimalni)



memmen  Okruhy zranitelnosti

osohy s nepiimym
vzitahem k zasaZenym

zasazenych .
kolegové

rodiny
zasaZenych

osoby
pracoviici zasaZené
1Z5 primo

pEimi
svérldkové

mistni . .
komunita pratele

pomahajici

Model okruh( zranitelnosti. Podle Lahad & Kohen
(2006) upravil Vymétal 2013.
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 Psychosocialné zasazeni lidé: zranéni a nezranéni cestujici, pozuUstali,
personal vlaku, profesionalni zachranafri, pfihlizejici, novinafi, krizovy
management, mistni komunita, pracovnici CD.

* Odhad poctu lidi s psychosocialnimi potfebami, které souvisi s nestéstim:
6,000+.

Pfimo zasazeni (958)
= v8ichni cestujici, pozUstali, zachranafi,
oCiti svédci, pomahajici.

5130

B Directly affected people

Sekundarné zasazeni (5,130)
= osoby blizké pfimo zasazenych

B Secondarily affected people
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Prubéh traumatického stresu

Pretaumaticke
nastaveni

Zivotni

hitstorie

Situaéni slozky

Objektivni
podminky

Traumaticka
udalost

Subjektivni
podminky

Vyrovnavaci strategie a nasledky

Rizikove
faktory

Traumaticky
proces

Traumaticka

Zotavenise

Protektivni
faktory

Casovy priibéh traumatického stresu.
Prevzato od Fischer & Riedesser, 2003

11
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Psychosocialni potreby

Kratkodobé (0-3 dny): bezpeci, evakuace, osetreni, informace,
psychologicka prvni pomoc, saturace zékladnich telesnych potreb
komunikace s rodinami, asistence pfi identifikaci obéti, asistence pfi
ziskavani informaci od lidi.

Strednédobé (4 dny-6 tydnu): informace, podpora v nemocnicich,
podpora zasahujicich, praktické a materialni potreby, potreby ve
vztahu k pieté, pohrbu a truchleni, ekumenicka bohosluzba,
vzpominkova setkani, psychologicka leCba, pravni a pojistovaci
sluzby, podpora komunity.

Dlouhodobé (6 tydnu — 12 mésicu a vic): informace, podpora
truchleni, podpora prav, psychologicka IéCba (v nékterych pfipadech),
pravni sluzby, vzpominkové akce k ucteni pamatky, podpora komunity.
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Psychosocialni podpora
v urgentni fazi

« Podpora zasahujicich na mistée
(zakladni potreby, informace, monitoring)

« Telefonicke linky
(sbér dat, krizova intervence)

 Krizova informacni centra

* Psychosocialni asistence
pri sdelovani Spatnych zprav a pri procesu DVI
« Poskytovani informaci médiim
« Psychosocialni asistence v nemocnicich
« Zakoncovaci setkani se zasahujicimi

+ nasledna stfrednedoba a dlouhodoba podpora
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Vyzkumné otazky

7
8

Jaké jsou rozdily v ¢innostech a vnimané zatézi u slozek 1ZS u HN?

Jaké jsou vnimané podputirné faktory u zasahujicich pfi akci a pfi nasledném
zpracovani zkusenosti?

Jaké jsou u zasahujicich vnimané prinosy zkuSenosti s praci u HN?

Jaké existuji rozdily ve vnimané zateézi, podpore a prinosu mezi policejnimi
profesemi?

Jaké zvladaci strategie policistu se vyskytuji v kontextu HN?

Jak policisté hodnoti specifickou zatéz u HN v ¢asovém vyvoji?

. Doporué&eni ke krizovému managementu PCR
. Doporué&eni pro vycvik interventt PIP PCR

14
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Policisté - podskupiny

Struktura vzorku - pocty policistli (N=89)

M bezprostfedné po uddlosti
H specifické ukoly
M druhy sled

Zasahujici bezprostiredné po udalosti: strezeni, fizeni dopravy, ohledani,

identifikace, vyprostovani , transport mrtvych, ztotoziovani, ohledani, zajisténi stop...
Se specifickymi ukoly: vySetfovani, PR, operacni stredisko...

Policisté ve druhém sledu — od vecCera: ostraha, stfezeni, dohled, uzavera, koordinace

« odlisna zatez u podskupin!!!

« délka nasazeni 1650 hod v urg. fazi, 35 % policistii 21 hod a vice! s



mewee Policisté — vek/praxe

m20az29let
M 30az 39 let
m40az 49 let
B 50a vice let

Predchozi
zkuSenost s HN 14%

16
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Typy cinnosti - policisteé

M zabezpecenia ostaha mista
M Fizeni dopravy v okoli

7% pravy

M vysSetfovani udalosti

W pomoc a informace
postizenym a jejich rodinam

M koordinace sil a prostredku

4%

m vyprostovani, noseni,
identifikace zranénych a
mrtvych




i mrwee™  Podpurné faktory pri akei -
kategorie

a) Vnitrni faktory — zasahuijici (vule pomahat, védomi
pomahani, vedomi uziteCnosti, hrdost na praci I1ZS,
vedomi potreb zasazenych, pomoc potrebnym,
sluzebni etika, moralni odpovednost)

b) Vneéjsi faktory- kolegove (vysoke nasazeni IZS,
profesionalita a vstficnost kolegu, rozhodné veleni,
kolegoveé)

c) Tymove faktory (dobry tym, sounalezitost
zasahujicich)

18
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Podpurné faktory PCR — pf¥i akci

M potreba, moznost pomoci

H role kolegu a dalSich
zasahuijicich slozek

W vstricnost a organizacni
schopnosti nadrizenych

m védomi profesionality pfri
plnéni ukolu

W nic

19



Podpurné faktory po akci —
kategorie

a) Kolegove

b) Nadrizeni (zakoncCeni, podekovani)
c) Rodina a blizci

d) Bezné aktivity

e) Informace o nehode

f) Cas, odpoéinek

d) Vnitrni zdroje

h) Uznani (verejnosti)

20



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Podpurné faktory PCR — po akci

® rodinné a partnerské
zazemi

W dfivé;si zkusenosti

m dalsi pracovni povinnosti

W kolegové

W ¢as

w klid, odpocinek, spanek

= védomi uspésného

zvladnuti akce
» komunikace o udalosti

nic/nezpracovavali

21
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a) Profesni (zkusenost u HN, nahled na HN,
overeni vlastniho zvladani, overeni
funkCnosti IZS, pocit uziteCnosti prace...)

b) Osobni (jiny pohled na zivot, zivotni
zkusenost, zména hodnot, ovéreni vlastni
odolnosti, zkouska ovladat emoce, zjisteni
vlastnich mezi, zvyseni odolnosti, sblizeni
v rodiné, duvéra v druhé)

22
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Pfinos udalosti - PCR

m ziskani dalSich profesnich
zkuSenosti

W dobry pocit ze zvladnuti naroéné
akce

m dobry pocit z pomoci druhym

M ovérenisi funkénosti IZS a dobry
pocit ze vzajemné spoluprace
D WO e - W - - ¥ ow

2% W ovérenisi, Ze druzi lidé jsou
ochotni pomoci

m ovérenisi vlastnich schopnosti,
odolnosti a zvladani

" osobni pfinos-zména hodnot

" neuvedeno

N



izl meeenenes Nalezy — faze 1-2

* Vysoké hodnoceni soucinnosti IZS
« \Vysoké hodnoceni prace kolegu
« Ocenéni zkuSenosti ze cviCeni/praxe
« Odlisné Cinnosti, potfeby a Casovani u jednotlivych slozek
| podskupin zasahujicich
« QOdlisné profily skupin zasahujicich
(pripravenost, vek, vybaveni, soc. klima v organizaci)
« Média jako zatézovy faktor
« Absence zajisténi zakl. potfeb zasahujicich v prvnich hodinach
« Nizka potfeba KI (uloha uznani, zakonCovaciho setkani, kolegialni
podpory)
« Definice pfinosu zkuSenosti (pfevazuji pred zatézovymi faktory!)
« ZvySeni soudrznosti
* Vyrovnavaci strategie...

24



N Nalezy faze 3

:::o o::: MINISTERSTVO VNITRA

e0c000000
daeonobe s CESKE REPUBLIKY

20000O0COOO

« Kazdodenni zatéz policistu kumuluje vice stresu nez mimoradna
udalost

» Policisté jsou odolni a s odstupem Casu vnimaji mnohé prinosy dané
zkusSenosti (posttraumaticky rust)

« Policisté mohou reagovat akutni stresovou reakci Ci naslednymi
posttraumatickymi potizemi (reakce jsou Casto odlozene)

« Objevuji se zdravé i nezdravé copingove strategie

« VétSina policistu se zotavi sama, nékterym pomaha v€asna nabidka
PIP (prevence!)

« Dulezité je zakonCovaci setkani a podékovani!

« RuUzné skupiny policejnich profesi maji odliSnou zatéz v Case a
odlisnou intenzitu zateze

« RuUzné skupiny policistu vyZzaduji specifickou organizovanou podporu
po zasahu (PIP)

* Interventi a psychologove sami potrebuji naslednou podporu
(dekontaminaci stresu)



it mrmer~ Odpovédi na otazky

1. Existuji vyrazné rozdily v cinnostech i zatézi u slozek
|IZS (délka expozice, povaha prace, pripravenost,
zkuSenost)

2. Podpurné faktory:
pri akci
- vnitfni (vule, smysl, ucinnost, pfedchozi zkuSenost)
- U kolegu (kompetence, soudrznost, veleni, kolegialita)
- tymova prace
- krizova pfripravenost
- vngjSi podminky
po akci

- kolegialni podpora, komunikace s kolegy, kognitivni
zpracovani... rodina... podékovani/uznani 26
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3. Prinosy zkusenosti (profesni, osobni)

4. Rozdily mezi policejnimi profesemi (hlidkova sluzba,
kriminalisté, Tisk a PR, DP...)

5. Zvladaci strategie policistu (kognitivni, kolegialni soc.
opora, mimopracovni aktivity, humor).
Represivni a pragmaticke zvladaci strategie.
Maladaptivni — alkohol.

6. Hodnoceni zatéze v Case (3 trajektorie - krfivka odolnosti,
rezistence, zotavovani), jednoznacny profesni pfinos!

27
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Zatéz v case

e

s v

—_— UrOVGﬁ zateze
l..'.'l....."....\ . " IR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R )
N\,
N\

Bé&Zna : .
aroven P 4 : 2
prizpusobeni :/ : : Zotaveni
Odolnost
Rezistence
30 dni 3 roky

Dopad udalosti T 3dny
!

Cas —

Na tvar kfivky maiji vliv: 1) vék, 2) profesni zkuSenost, 3) typ sluzby

28
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Integrovany zachranny systém!
(zasahujici byli hrdi na fungovani IZS, vnimali a hodnotili kooperaci mezi
HZS, PCR a ZZS jako vybornou).

Spolecné veleni zasahu IZS!

Vyuziti psychologu IZS se specializaci na katastrofy a trauma! (urgentni
faze HN)

Centrum tisfiového volani — spoluprace s NNO a interventy PCR

Psychologicka asistence na telefonickych linkach a béhem procesu
identifikace obeéti

Centralni koordinace psychosocialni pomoci (urgentni faze)

Cestujici nebyli v panice, pomahali si navzajem, pomahali ZZS!
Psychosocialni podpora zasahujicich jako prevence

Oficialni vyjadreni uznani, podékovani a uzavreni pomaha zasahujicim!
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- Organizovat integrovana cviéeni zahrnujici PCR, HZS, ZZS, NNO, mistni samospravu aj.
subjekty.
« Zajistit zakladni potreby vSech zasahujicich na misté (voda, jidlo, toaleta...)

- Adekvatni osobni vybaveni pro ZZS a PCR pro praci v mist& nestésti (baterky, pfilby,
plasténky, repelenty,)
« Uzavreni letového prostoru nad mistem udalosti (vrtulniky a bezpilotni prostfedky médii)

«  Zlepsit materialni vybaveni PCR a ZZS pro zasah pfi HN (komunikaéni prostiedky,
prostfedky k zakryti ostatkll a ochrané véci cestujicich pfed destém, stany pro odpocinek ...

* Vyuzivat vice potencial prezivSich a prihlizejicich.

« Psychosocialni intervence vice zamérovat interkulturné (jazyky!)

« Je tfeba podpora (postupy pro dekontaminaci stresu) pro vSechny typy zasahujicich

« Je potreba supervize a podpora pro psychosocialni pracovniky, stejné jako oficialni
zakonéeni akce

« Je tfeba dobfe organizovana dlouhodoba psychosocialni podpora s jednim centralnim
koordinatorem

* Vice zahrnovat komunitu ve stfedné a dlouhodobych psychosocialnich aktivitach
 Budovat partnerské vztahy s médii (poskytovat informace proaktivné...)

-
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--------- Doporuceni - shrnuti

* Priprava + cviceni!
Diferenciace v podpore
« Téma adaptivnich zvladacich strateqii

Posilovat: vnimanou osobni ucinnost, zkusenost
se zvladnutim akce a kolegialni socialni oporu

31
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Dékuji za pozornost
stepan.vymetal@mvcr.cz
www.mvcr.cz/psychologie
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