1) Pfiklad piepisu a znadeni rozhovoru

ROZHOVOR 09

Policista, kriminalista, v dobé udalosti 20 let praxe.

Ukoly: ohledani, identifikace, prace s poziistalymi, fizeni tymu

Datum rozhovoru: 26/1/2013, délka rozhovoru: 1h, 24 minut

(Je v kategorii osob odolnych s kratkodobou intenzivni zatézi)
... Jak byste hodnotil tu soucinnost™| tu pra

fikal i tenkrat, ale tam se mi to potvrdilo, Obrovska ucta hasié¢lim,
protozZe fekl bych, Ze ti byli naprosto - bez odmlouvani, a naopak sami iniciativné se snazili

pomahat, vymysleli zpUsoby, jak to jde_a ne pro¢ to nejde a samoziejmé i policisté nasi
%]

pracovali v tu chvili, bych nerekl, Ze nékdo chtél néco zanedbat, prosté

TakZe dobrd soucinnost... vietné |ékar(. Vzpomindm si, Ze ten jeden lékaF pracoval u

zachranari... To nebyli patologové? Ne ne. To byl pravé lékaf zachranky, ktery, jak jsem
vypozoroval, se velmi dobfe zna s témi hasici,
profesni prinos, zkusenost, co se tykd rozsahu uddlosti. Mél jste
tykalo vasi profese? Urcité. | co se tykalo -? Jo. Najdete tam néjaké osobni prinosy,
mimopracovni? Samoziejmé, osobni... na néco takového Clovék nikdy nezapomene, fekl

2. Jaké emoce a myslenky vzpominka na feSeni nasledkd HDN u Studénky u vas
vyvolava? Jaky mdte dnes celkovy pocit z té uddlosti? Za sebe mGzu jenom zopakovat to, co
mohu posuzovat a jak to vnimam ja: perfektné zvladnuta prace vsech téch slozek, které byly

Tyka se to nejenom jaksi zachrafovani téch zranénejch, vyprostovani mrtvych, ale tam byly
nasledné prace i tfeti den, kdy v podstaté bylo nutné pak odstraniovat nasledky toho nestésti
a prosté jak jsem vidél ty hasice, ze byli nevyspani, bylo na nich vidét, Ze jsou tam prosté 24
hodin a déle a déle a oni bez Unavy chodili jak mravenci a nosili tézké kusy téch betonu a
tahali... a ja jsem tam pfijel a fikam, chlapi ja potfebuju, tady je mrtvola bez ruky, nékde tady
asi pod téma sutinama by se méla nachdazet ruka. Chtél jsem fict, az to budete odklizet, aby
dali pozor... a oni, najednou tam byl Spalir a jeli a za pét minut mi hlasili, madme tady ndlez.
TakZe ochotni okamzite? Jo. Méli své Ukoly, které si tam plnili, a v podstaté jenom, Ze ja jsem

se zminil, tak oni okamzité prispéchali na pomocl*\ a délali, takZze oni opravdu byli takové -

holky pro vSechno, ale v dobrém slova smyslu.

3. Vyuzil jste ziskanou zkuSenost u Studénky nékdy pozdéji? Nic takové se uz
neodehralo a doufdm, Ze uz nikdy snad ani neodehraje. Samozifejmé to byla dalsi zkuSenost -
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sohledem na ty poziistaléH. Cili prdce s pozistalymi? Co se mi tak nejvic vybavi, kdyZ si

vzpomenu, tak v podstaté to bylo to, Ze kdyZ rodice té polské sleCny sem pfrijeli, bylo to
v noci uz a my jsme se prosté domluvili, Ze presto, Ze na tom soudnim |ékafstvi asi uz ddvno
nikdo nebyl, tak jsme si to nechali zpfistupnit a samoziejmé, aby rodi¢e nekoukali na néjakou
zohavenou Spinavou mrtvolu, tak jsme s kolegou vzali Zinky a celou jsme ji umyli, aby to bylo
trosicku prijatelné, tak to je fakt, Ze to bylo takovy dost silny zazitek, kdyz teda oni pFiéIil*L
Ted oni jsou samoziejmé véfici, jako Poldci vSichni, a bylo to tézké jim to vysvétlit...
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nesouhlasili s pitvou a chtéli si ji hned odvézt, bylo to takové, ze ¢lovék jim musel vysvétlit
urcité véci, aby pochopili, Ze nékteré véci se musi. Znamend to, Ze tohle bylo viastné
to omyti tieba?

To znamend, Ze tam byla vase pritomnost u téch
identifikaci? Hm. Prdce s témi zemrelymi tely, sbér téch markanti? Ano. Popis véci, které
mély na sobé... Vlastné nejvic kvantum té prace, co jsme tady odvadeéli v podstaté ten druhy
den...

ROZHOVOR 10

Policistka M.S., 37 let (32 v dobé nehody), 10 let praxe v pfimém vykonu, dale i ve vedeni, pdisobila

na misté nehody a nasledné dlouhodobé ve vysetfovacim tymu Comenius .

(Je v kategorii osob s masivni a protrahovanou zatézi).

Ukoly: tiskova mluvéi, komunikace s médii, sdélovani Gmrti.

Datum rozhovoru: 26/1/2013, délka rozhovoru: 2h

(Pozn.: respondentka dala souhlas k uvedeni neanonymnich citaci)
Ty jsi tam pfisla v kolik hodin, ktery den, byla si tam prvni den od zacdtku? ,Tak. J4 jsem
vlastné byla jedna z prvnich, ktera se to dozvédéla od operacniho dustojnika, bylo to, to se
stalo néjak v10:32 a ja jsem v 10:50 byla na ml'sté\*\. ProtoZe ja jsem ten den méla

domluvené nataceni vterénu a ja jsem vlastné byla ta, kterd tuto informaci vypustila do
médii, abych predesla jakymkoliv spekulacim, co se déje na misté, protoze jsem védéla, 7e je
to u nas a 7e je to prosté nase. TakZe mi volala redaktorka z televize Nova, Ze ve Studénce
vykolejil vlak a ja jsem ji méla na mobilu a na druhé, jako na sluzebni lince jsem volala
operacnimu a tam mi tehdejsi operacni distojnik fekl, Ze zatim se nic nevi, ale 7e to vypada,
Ze tam je néjakd hriza. TakZe ja jsem sedla k mailu a napsala jsem do toho hromadného

odesilatele, jak se to da nastavit, Ze s nejvétsi pravdépodobnosti doSlo ve Studénce
k Zeleznicnimu nestésti, nespecifikovanému Zeleznicnimu nestésti s neurCitym poctem
zranéni, a Ze veskeré informace dodam pozdéji, a Ze jedu na misto. TakZe ja jsem pfriblizné 20
minut poté, jela na misto stim, Ze jsem teda jako byla v uniformé a

(nejistota, obavy)l*‘. Ale myslim, Ze protoze
(tramvajovd nehoda)¥, tak ja uZ jsem

TakZe kdyZz
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si tam jela, tak Ti tohle béZelo hlavou? Ano, uz jsem si presné délala strukturu téch kroka,
které vlastné budou nasledovat

1. Co s odstupem rokl povaZujete za pfinosy, zkusenosti u hromadného nestésti ve
Studénce? Dovedete identifikovat, co vam tato zkusenost dala? Pracovni. Tak pracovni to
uz jsem naznacila, s tou, protoze
¥ J4 jsem tam byla

¥ viastné.
vétsinou to byli, se jednalo vétSinou . TakZe vecer si sdélovala? Vecer jsem se
potkala vlastné s XX (interventem PIP PCR) a sedli jsme do auta s, to bylo néjak kolem pal

Sesté sedmé a jesté s YY (psychologem HZS) vlastné jsme mi tfi objizdéli

na které jsme méli kontakt. To bylo v dobé, kdy uz byly udélané identifikace? No, ti /

identifikovani, ktefi byli, tak tém jsme to Sli sdélovat, protoze tam se délala analyza DNA
potom a to uz se sdélovalo potom v nemocnici. Jo takze, to uz jsem, to . Kolik
to bylo rodin? Ja ti uz presné tedka nevim, jézis, Ctyri pét, nevzpomenu si ted presné. Co ti to
teda dalo z pracovniho hlediska? Pripravenost, pohotovost, kdyZz bych to méla shrnout
jednim slovem: pripravenost, pohotova reakce, kvalitni zpisob komunikace s ostatnimi

tiskovymi mluvéimi a s velitelem zésahul*\, coz bylo pro mé zdsadni, protoZe ja jsem byla -

v ramci toho rozsahu té nehody, ktery byl, tak mé bylo od zac¢atku jasné, Ze si to bude
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prebirat krajské feditelstvi a ja jsem byla jakoZe okresni tiskova, takZze pro mé bylo dulezité,
abych se s krajskym naméstkem, tehdejSim panem plukovnikem Lessym (velitel zdsahu za

PCR), domluvila 7e a vzhledem k osobnim, osobni situaci krajské tiskové, jsme se spolu
d

ohodli, Ze celou tu situaci, protozZe to bylo pred vikendem, budu komunikovat ja a on mé
teda kromé vySetfovatele jako 3éfa vySetfovaciho tymu a kromé
vedoucich pracovnikli, manazZer, jako

bylo pracovni. A Osobni, co mi to dalo? Dalo mi to jiny pohled na smrt, jiny pohled na iivot*: o

a dalo mi to predevsim to, 7e jd jsem v tu dobu prochdzela takovym jakoby strasné, ja ti to
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menstruovat” a myslel si, Ze je

podporila rbdma? Ano.

, s tim, Ze jsem

rano v Sest hodin nebo pul paté uz jsem vstdvala, a od Sesti, za svitani jesté, jsem tam musela
byt (na misté nehody). To znamend, kolik hodin j

L. Prvni noc? Hm. A potom -

druhou? Ctyti hodiny spanku, a pak jsem prijela dom(, ten vecer jsem pfijela dom@ v devét
vecer a spala jsem vlastné do pondélka... ja ti to feknu tak, zase vdécim prosté moji
mamince, protoze ja uz jsem byla *\ Ze ja uZ jsem méla, a ty mas

na to urcité prosté oznaceni, (pfi_rozhovorech do médii).
Prosté , takZe ja jsem v tu nedéli prijela v jednu hodinu
domu, protoZe jsem védéla, Ze kluci (policie-vysetfovatelé) uz maji posbirané veskeré véci a
Ze ja uz tam nebudu zapotiebi, ale Ze zase rano budu mit rozhovor do Dobrého rana
s Ceskou televizi, takze ja_jsem védéla, e musim dél fungovat. Takie mamka mé vyhnala
spat, postarala se mi o Mirecku, ten vikend ja o Mirecce v uvozovkach ja nic nevim, protoze
se mi o ni starali nasi a vlastné *L
Ze pro mé to bylo daleko tadyto jesté horsi. A dalsi osobni pfinos, myslim si, protoze ja jsem
hodné citliva a dokazu byt hodné empaticka vzhledem k tomu, Ze ja vlastné tuto zkusenost,
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kdy za mnou moje maminka jela na ARO mam za sebou... (ukazuje na jizvu v obli¢eji-po

autonehodé) Cili pfed tim si méla néjaké osobni zkuSenosti...? Sama, sama. Vi§. A vim, jaké to

ie dostdvat se ze vSech tady téch, pardon diktafone, ze vSech tady téch sradek, protoZe jinak
se to rict neda. TakZe ja jsem

* protoZe to jako moc s nima... kdyZ jim nékdo odejde...

-| Komenta¥ [SV32]: vedomi vlastni

vis$ jak to myslim...
(louskne prsty) ja to udélam ted a uz to nikdy nebude, rozumis. Vazit si toho, co mam ted,
momentalné ted. Vazit si zdravi, predevsim zdravi a vazit si toho, kdo mé ma réad... Vazit si
téch lidi, kterym na tobé opravdu zalezi, a byt k nim prosté upfimna a asi vis, co chci Fict.l*[i

Vis co, ja jsem to *, j3 jsem byla
prosté, ja ti to feknu natvrdo, ja jsem byla na vrcholu domyslivosti, namyslenosti,
nafoukanosti, byla jsem prosté nesmrtelnd, nejkrasnéjsi, nejdokonalejsi. Pak pfisla pecka,
vlastné to, Ze mam rozfldkanou tu hlavu, Ze mam do dneska zdravotni problémy se zddama...
To uZ jsem si uvédomila co je v Zivoté opravdu dileZité. Ale postupem ¢asu na to zapomenes

a ta pokora se prosté rozplyne, takZze jsem pokornéjsi k Zivotu a vazim si prosté toho, kdyz

Jaky jiny pohled na Zivot, na smrt, jak to myslis? Hm. Tady tohle... /
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2. Jaké emoce a myslenky vzpominka na feSeni nasledkd HDN u Studénky u vas
vyvolava? Jaky z toho mds pocit dneska, kdyZ se ti to vybavi? . Coto
znamend? Presné ti to popisu. to je nékde v budhismu, to je
Ze se obalis do té koule a Ze to sledujes * a j& jsem celou tu

dobu, aniZ bych to jakoZe védéla, 7e jsem si tohle néjakym zpUsobem udélala kolem sebe, az
postupem ¢asu_jsem to zjistovala, Ze néjakou vnitfni silou jsem se obalila tou kouli a
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sledovala jsem to prosté... nepustila jsem si to, protoze bych se z toho fakt posrala. Nepustila
jsem si to do sebe a sledovala jsme, jakoZe to je na obrazovce. Nemam k tomu..., nedokazu
to rozebrat prosté. Zdchrandfi toto nékdy popisuji jako _ Ze konaji, ale je to
jakoby daleko.. _ Ja to do dnedka vidim, jak tam byly ty vlaky a ja jsem si
pfipadala, Ze jsem prosté v zorbingové kouli nebo néjaké té bubliné a nechtéla jsem si to

pustit dél a ten obraz vlaku, téch koleiji, vlaku, téch trosek - byl na té plazmé. Cili ten odstup
od toho? Jo.

3. Vyuzil(a) jste ziskanou zkusSenost u Studénky nékdy pozdéji? Pouzila, protoze dalsi
véc byly *, protoZze my jsme si tady v Novém Ji¢iné v rdmci téchto udalosti

(hromadnych), uzili fakt svoje, takze zase... Spojila jsem se jako ve Vresing, jako ve Studénce,
spojila jsem se s XY (tiskovym HZS) a XZ (tiskovym ZZS) a (spoluprace v IZS) a komunikovali
jsme uzZ vlastné pouceni tady téma zkusSenostma, ted to bude znit hrozné, ale diky Bohu,
poucila jsem se vlastné diky Bohu a tady tém zkuSenosti a fungovali jsme vlastné v tom
vys$Sim komunikaénim Ievlu[*\. Jo, ¢ili na urovni tiskovych a prenosu informaci? Tiskovi, prenos

informaci, ale i potom v ramci sdélovani Umrti tém, jak tam ti dva bratfi... uZ mi vypadlo to
iméno, zachrariovali tu maminku a vlastné tam zUstali, u povodni. Zase, védéla jsem, ze
musim komunikovat s vedenim*

, protoZe vedeni mélo ty informace, které jsou aktudlnia -

byla jsem prostrednikem i, protoZe to bylo vlastné ve vesnicich, kde mé ti lidi prosté znali
z televize a byla jsem ... A jakd
byla spoluprdce napfic sbory IZS v tiskové a PR oblasti? Bezchybna. S téma dvéma chlapama
je prosté ta soucinnost™ Gplné bezch

kdyZ nad tim tak zpétné uvazuju, tak

¥ GpIné bezchybna. Aspori z mé strany, co mdZu posoudit... Hm, tak -

KODY:
A=traumaticka asosiace, C=copingové strategie, P=protektivni faktor, R=posttraumaticky rust,
SE=self efficacy, T=trauma prvek, Z=zatézovy faktor, M=mastery, SO=soc.opora
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