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Pro¢€ vzdelavani a propagace?

DESI (Digital Economy and Society Index)

Ceska republika EU
DESI 2017 DESI 2016 DESI 2017
hodnota | poradi | hodnota | poradi | hodnota
5al UzZivatelé elektronické verejné spravy 15% ¢ 26 12 % 27 34%
% uzivatell internetu (za posledni rok) 2016 2015 2016

Dopadova ex-post evaluace Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015

,Oblast e-Governmentu, ale ne jenom, je také nutné propagovat,
aby obcanée veédeli, jaké sluzby jsou nabizeny a za jakych podminek
je lze vyuzivat. Ob¢ané maji velmi nizké povédomi o existenci rady
sluzeb.” (s. 91)
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Klicove aktivity

KAO1 Rizeni a administrace projektu

KAO2 Analyza soucasného stavu

KAO3 Vytvoreni metodiky vzdelavani v
eGovernmentu

mmw KAO4 Osvéta a propagace v

~\

[ Realizace projektu:
| 1. 3. 2018 - 28. 2. 2022
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Hlavni cile projektu

Ciloveé skupiny: verejnost a ufednici uzemnich
samospravnych celku

Nastroje eGovernmentu: eOP, PVS, PVS 2.0 - PO, ,Co
délat, kdyz...“, atd.

Zvyseni
kvalifikace a
kompetenci

Zvyseni zaméstnancu
povédomi klientu uzemnich Zvyseni vyuzivani
verejné spravy o | samospravnych nastroju

nastrojich celkl ve vztahu eGovernmentu
eGovernmentu k online sluzbam
a nastrojum
elektronickeé
verejné spravy
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Klicova aktivita 02

IYEWZLEES VTR IS (R =1 I Analyza vyuzivani nastroj

v oblasti eGovernmentu eGovernmentu
2 faze: vstupni a zavére¢na 3 faze: vstupni, pribézna, zavérecna
Uéel vyzkuma Uéel vyzkum
+ Jaké ma verejnost povédomi « Jak obCané vyuzivaji nastroje eGovernmentu?
o Ceském eGovernmentu? Zna néjaké jeho Jak tyto nastroje uzivatelé hodnoti?
nastroje? DUvérfuje jim? Zna kampané
propagujici eGovernment a jeho nastroje? Metoda
«  Statistiky navstévnosti PVS a PO
Metoda Statistiky staZzeni aplikace ,Co délat kdyz*
*  Reprezentativni kvotni sbér «  Statistiky pos&tu zfizovanych datovych schranek
«  CAWI (internet) a CATI (telefon) +
* 1000 respondentu - Data z feedbackovych formular
Vystup Vystup
* Unikatni data o povédovml', nazorech a « Unikatni data o vyuzivani a hodnoceni nastroju
zkuSenostech ob¢anu CR s eGovernmentu a jejich komparativni analyza.
eGovernmentem a jejich komparativni « 20% narGst poétu uzivatel dle komparace

analyza. analyzy vstupni a zavéreéné.
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Klicova aktivita 03

 reflektovany budou primarne vyvijejici se nastroje
eGovernmentu (Portal obCana jakozto transakCni Cast
Portalu verejné spravy, elektronicky obéansky prukaz,
atd.)
recentni pravni predpisy tykajici se ukotveni a zachazeni
s nastroji eGovernmentu napriklad ve spojeni
s nastupujici elektronickou identifikaci

Kurzy 40 hodin (20 hodin prezencni
vyuka, 20 hodin e-learning)

alespon dvakrat v kazdem KrajSKem ey Kompendium
meste c e
skolicich
hodnoceni Skoleni ze strany materiala
absolventu kurzu
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Klicova aktivita 04

Informacni
letaky a
brozury

Reklama v dennim
tisku

Reklama

Edukacéni videa ~ ha
internetu

RADIO A
TV
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DEKUJEME VAM ZA
POZORNOST

Mgr. Zuzana Kobrlova zuzana.kobrlova@muvcr.cz
Mgr. Iveta Sermakova iveta.cermakova@mvcr.cz
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