* X Evropska unie

* * ’ .7 ’
* * Evropsky socialni fond MINISTERSTVO VNITRA
* * v s v CESKE REPUBLIKY

* ok Operacni program Zamestnanost

Vystup z kulatych stolt.
Odborna konference s workshopem
»Rozvoj dobrovolnictvi v CR“, ktera se konala 20. aZ 21. bfezna 2018 v Praze.

V ramci projektu ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi
regiondlni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center”, reg.
¢.CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724, ktery je spolufinancovan z Evropské unie (EU), Evropského
socidlniho fondu (ESF) prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ) a statniho
rozpoctu Ceské republiky.

Citaéni vzor: KUCERA, J. G.; KREJSA, Z.; TOSNER, J.; PILAT, M.; POSPISILOVA, T.; CERNA, L.; VYSIN, M.;
SRAMKOVA, M. Vystup zkulatych stold. IN:  Odbornd konference sworkshopem ,Rozvoj
dobrovolnictvi v CR“ konana 20. a7 21. bfezna 2018 v Praze. Ostrava: ACCENDO — Centrum pro védu a
vyzkum, z.4. 2018.

Prohlaseni k vystuplGm z kulatych stola

NiZe uvedené informace a jejich interpretace vychazi z realizovanych kulatych stolll na konferenci
,Rozvoj dobrovolnictvi v CR“, kterd se konala v bfeznu 2018 v Praze. Ulastnici konference byli
zastupci NNO a dalsich organizaci prijimajicich dobrovolniky, jednotlivych ministerstev, krajt, obci.
Viem Ucastnikim kulatych stold byl ponechdn volny prostor kvyjadieni. Kazdé téma bylo
diskutovano s5 skupinami Uéastnikd konference. Stanovisko Ministerstva vnitra CR nemusi byt
v souladu se zvefejnénymi nazory.

V Ostravé, dne 22.4.2018, doc. Ing. Lubor Hruska, Ph.D.
ACCENDO — Centrum pro védu a vyzkum, z.0.
za organizatory konference

Kulaté stoly s facilitaitorem
(metoda World Café).

Kulaté stoly jsou urceny vsem, ktefi maji radi volny myslenkovy prostor, tém ktefi chtéji znat
riznorodé ndzory, aby si ty své ujasriovali a vytvdreli potfebny nadhled nad nezfetelnosti
a nepochopitelnosti problémii v oblasti dobrovolnictvi.

Pravidla kulatych stoll

1. pravidlo: diskutuj oteviené, srozumitelné a vécné v daném case,

2. pravidlo: bud’ ve svém vyjadfrovani slusny a kultivovany,

3. pravidlo: nekomentuj s pfilis horkou hlavou (hlava posléze vychladne, ale komentar zlstava),
4. pravidlo: respektuj ndzory ostatnich, naslouchej,

5. pravidlo: vidy hovofi jeden.
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1/Koordinace dobrovolnictvi na narodni, regionalni i lokalni Grovni
(tvorba regionalnich dobrovolnickych center)
Mgr. Jifi Gabriel Kucera, Dis. Mgr. Zdenék Krejsa, Dis. (KreBul, 0.p.s.)

1.1/ CiLE KULATEHO STOLU €. 1

1/Vymezit rozvojové a problémové oblasti pfi koordinaci dobrovolnictvi na narodni drovni
(Ministerstvo vnitra, Ufad vlady CR, Ministerstvo $kolstvi, mladdeze a télovychovy, Ministerstvo prace
a socialnich véci, pripadné Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Ministerstvo kultury, Ministerstvo
zdravotnictvi atd.)

Nalézt zpusob a podminky k vytvofeni narodni platformy dobrovolnickych center véetné jejich
naplné a organizace jeho cinnosti. Podnéty pro metodiku realizace a podpory koordinovani
dobrovolnickych center v CR.

2/Vymezit ¢€innost regionalniho dobrovolnického centra a zplsob spoluprace s ostatnimi
organizacemi

Provazanost a spoluprace s krajskymi Urady, napf. moznosti vytvoreni grantovych schémat podpory
dobrovolnictvi dle aktudlnich potfeb kraje ve spolupraci s regionalnimi dobrovolnickymi centry.
Efektivnéjsi koordinace, profesionalizace a zefektivnéni poskytovani sluzeb dobrovolnictvi v rdmci
kraji, zvysSeni dostupnosti dobrovolnictvi. Zplsoby poskytovani odborné, profesiondlni a
koordinované podpory ke zkvalitnéni prace s dobrovolniky a s pracovniky dobrovolnickych organizaci
a dobrovolnickych center.

3/Zpisoby spoluprace dobrovolnického centra na lokalni Grovni

Cilem je poukazat na mozZnosti, které plynou ze spoluprdce dobrovolnickych center s
obecnimi/méstskymi Grady, a to v roviné zajisténi dobrovolnickych aktivit naptiklad v daném Gzemi
ORP (obce s rozsifenou pusobnosti). Jak vyuZit zvySenou dostupnost sluZzeb dobrovolnickych center a
jejich klientd. Vybudovani efektivni dobrovolnické infrastruktury potiebuje podporu vsech
zucastnénych: komunit, podnikatelské sféry a samospravy na mistni i krajské drovni.

1.2/ NAHLED DO TEMATU

Dobrovolnicka centra jsou pfevainé nestatnimi neziskovymi organizacemi. Specializuji se na praci s
dobrovolniky a pomahaji dalSim organizacim, jak dobrovolniky najit, jak s nimi pracovat a jak si je
udrzet. Dobrovolnické centrum obvykle zacind konkrétnim dobrovolnickym programem zamérenym
na urcitou cilovou skupinu (déti, mladez, seniofi, pacienti, nezaméstnani aj.) ¢i na urcity typ
organizace (kojenecky ustav, materské centrum, nemocnice, |é¢ebna dlouhodobé nemocnych,
hospic, domov senior(, Skola apod.). Postupné, béhem nékolika let se dobrovolnické centrum stava
vice metodickym a superviznim stfediskem, které vyhleddva nové programy a aktivity pro
dobrovolniky i organizace, poskytuje podporu pro bézici dobrovolnické programy v regionu.
Postupné se objevuje také poptavka od dobrovolnik(l i organizaci, pro néz dobrovolnici pracuji, po
koordinaci a zastfeSeni jejich ¢innosti v ramci obce ¢i regionu. V soudasné dobé pusobi
dobrovolnicka centra s regionalni pisobnosti v nékolika desitkach mést po celé Ceské republice.

Cinnost DC (priklady):

A/ ziskavani, vybér, evidence dobrovolnikd G/ smluvni zajisténi dobrovolnické ¢innosti
pro konkrétni dobrovolnické programy v H/ pojisténi dobrovolnikd
regionu I/ zajisténi supervize

B/ vychovavani a vzdélavani dobrovolnikd 1/ komunikace s pfijimajicimi organizacemi

C/ zjistovani potieb pfijimajicich organizaci K/ propagace dobrovolnictvi

D/ poskytovani zakladniho servisu pro L/ podpora rozvoje dobrovolnictvi
vykonavatele dobrovolnickych ¢innosti

E/ zajistovani dobrovolniki

F/ s$koleni dobrovolnikd
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1.3/ OTAZKY PRO DISKUSI

1. Jakou maji mit roli regionalni dobrovolnickd | 9. Jak efektivné mapovat situace
centra? Co se od nich ocekava? s dobrovolniky?
2. Jak by mélo fungovat financni zajisténi 10. Jak zajistit respektovani dobrovolnik(, ktefi
téchto center? nechtéji mit smlouvu — neformalni
3. Jaké kompetence/pravomoci by regionalni dobrovolnici?
centrum mélo mit? 11. Jak se zaméfit se na cilovou skupinu nejen
4. Co muze prinést vznik téchto center? osob, ale i mést a obci?
5. Kdo by mél takové centrum zfizovat? 12. Jaka bude metodicka pomoc pfi zfizovani
6. Kdo by mél byt jeho provozovatelem? nového DC v kraji?
(profesni a jiné predpoklady, 13. Meziresortni spoluprace na dobrovolnictvi
bezbariérovost). (MSMT, MV, MZ, MPSV)? Jaké jsou vhodné
7. Maji DC kapacitu pro zaméstnavani oblasti pro systémovou podporu?
koordinatora dobrovolnictvi? 14. Jak ocenovat a uznavat dobrovolné Cinnosti
8. Je nutné vytvorit udrzitelné podminky pro ze strany tvarcu politik, organizaci obcanské
vznikla DC (tj. moZnost Zadat financni a spolecnosti, verejnych instituci?
moralni podporu napf. na vice let) a jak?

1.4/ FACILITATORI

Mgr. Jiti Gabriel Kucera, DiS. — pedagog volného casu a socialni pracovnik. Jiz
vice jak 10 let se vénuje dobrovolnické ¢innosti (vedeni krouzk(l v DC ARPIDA,
Programovy vedouci na Psychorehabilitacnich pobytech pro rodi¢e s détmi se
zdravotnim postizenim, dobrovolnik v Domové se zvlastnim rezZimem pro osoby
s rlznymi druhy demenci, zejména Alzheimerovou chorobou, jako Praktikant
smyslové aktivizace). V soucasné dobé zaméstnan v KreBul, o. p. s. jako socialni
pracovnik a na pozici koordinatora Dobrovolnického centra Prachatice, kde md na
starosti projektova pracovisté neziskové organizace a pedagogické a vzdélavaci
¢innosti.

Mgr. Zdenék Krejsa, DiS. — zakladatel a reditel KreBul, o.p.s. Prachatice, socidlni
pracovnik, dobrovolnik. Pracuje devatym rokem jako vedouci socialni pracovnik
v KreBul, o.p.s. Prachatice, v projektovém pracovisti Ob¢anska poradna
Prachatice. Dale spolurealizuje vzdélavaci, volnocasové, zazitkové a preventivni
akce a aktivity pro déti, mladez, verejnost, seniory. Od studii na vysoké Skole se
vénuje dobrovolnickym aktivitdm — koordindtor povodrfiového centra, doprovod,
spole¢nost seniorll a osob s postizenim, lektor.

1.5/ Vystup - SHRNUTI DISKUSE

Téma kulatého stolu, zejména realizace regiondlnich dobrovolnickych center, vzbudilo mezi Ucastniky
velkou diskuzi. VétSinové byl u dobrovolnickych center zastavan nazor, Ze tento krok je zbytecny,
jelikoZ neni tfeba zfizovat dalsi institut, ktery by mél nad jednotlivymi centry dozor a mimo jiné jim
ubiral penize. Zavedeni takovych center se jevi z pohledu dobrovolnickych organizaci jako
problémové, protoZe kaidd dobrovolnicka Cinnost dle jejich nazoru je specifickd, ma své potreby,
pozadavky. Organizace se domnivaji, Ze v této oblasti nelze zavést jednotnou metodiku pro vSechny,
protoze je potieba pocitat také s neformalnim dobrovolnictvim. Rozdilnost nazorl na vytvoreni
regionalnich dobrovolnickych center byla patrna ve vSech 5 skupinach, v nichz byl problém
diskutovan. Pouze v jedné z nich, v niZ byl prezentovan obdobny model, tedy Rada dobrovolnickych
organizaci (Ustecky, Karlovarsky kraj), byla diskuze nejplodnéj$i v oblasti nastaveni regionalniho
dobrovolnického centra a sluzeb, které by mélo poskytovat. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze pfi tvorbé
regionalni dobrovolnické politiky je nutno vychazet predevsim ze zkusenosti kraj(, které dlouhodobé
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realizuji podporu regionalniho dobrovolnictvi a vzniku regionalniho dobrovolnického centra se jiz
pribliZily.

Mezi ucastniky (jimiZz byli dobrovolnici, pracovnici s dobrovolniky, koordinatofi dobrovolnickych
center, zastupci z krajd, ministerstev z CR i ze zahrani&i) nebyl pochopen smysl systémového
projektu. Navrhy na realizaci ,regiondlnich dobrovolnickych center” (ddle RDC) dle jejich nazoru by
mély pfijit ,,odspodu” od ,lokdlnich dobrovolnickych center” (LDC). V zahranic¢i takovy model
vytvoreni ,odspoda“ regionalni dobrovolnickych center jiz davno funguje, a to vcetné Slovenska a
Polska, ale v Ceské republice takové ambice zatim lokani dobrovolnickd centra neméla. Na druhou
stranu padaly nazory, Ze by mélo existovat narodni dobrovolnické centrum, které by mélo byt
zastie$ujici organizaci pro CR. Pokud navrh vzniku RDC pfichazi z nad¥izenych organ(, dobrovolnicka
centra se nerada s touto vizi ztotozfiovala a predjimala, Ze tento model bude nefunkéni. V diskuzi se
ukdzalo, Ze Uucastnici nepochopili, Zze tento systémovy projekt vychdzi z nejvyznamnéjSich a
nejinspirativnéjsich prikladl, zjisténi, zavérd a doporuceni ze zahrani¢i i z CR. Je ziejmé, e zde
panoval strach ze zmény, ktera by mohla ohrozit existenci sou¢asnych dobrovolnickych center.

Velka nedlvéra panovala predevsim ve zplsobu financovani RDC po skonceni doby realizace projektu
a vycCerpani finanéni alokace na RDC. , Budou mit poté RDC moznost Cerpat ze stejnych dotacnich
programU a vyzev jako LDC a tak ,ukrajovat” ze stejného kolacée?” Tedy budou RDC financovana na
ukor jednotlivych dobrovolnickych programi, nebo bude stanoveno specialni grantové schéma jdouci
mimo akreditovand centra? Tyto otazky bude fesit novd koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR a
nebylo je moZno zodpovédét na misté, jelikoz nebyl predmétem jednani (jedna se o nésledujici kroky
po definovani ¢innosti RDC).

Strach LDC se projevoval zvlasté v otazkach velikosti moci, kontroly a Fizeni téchto RDC, ktera by
mohla mit nadfazenou roli ,nad” LDC smérem ke statu. LDC by chtéla vnimat RDC spiSe jako
partnera-konzultanta, ktery je s nimi rovnopravny, ale zaroven je autoritou v cele poradnich organa.
Padaly také navrhy na to, Ze by RDC bylo nejen poradni orgdan, ale i webova platforma ¢i ,cestovni“
RDC. Zvlasté velka DC nechtéji mit zastfeseni RDC. Klicova zde byla obava ze ztraty suverenity a
omezeni financnich zdroju.

Diskutovdna byla otazka, kdo by mél RDC provozovat. Ma to byt nékteré ze stdvajicich
dobrovolnickych center? Pak vyvstava otazka, zda si ma zachovat svou ¢innost nebo se vénovat jen
koordinaéni Cinnosti, pfipadné zda ma byt zachovana plnd autonomie jednotlivych center a tuto
funkci ma zastavat nad ramec své bézné Cinnosti (objevuje se obava, zda pti soubéhu vlastni ¢innosti
a ¢innosti RDC nebude dochazet k prosazovani vlastnich zajm0 na Ukor ostatnich)? V pfipadé, Ze by
vzniklo RDC jako zcela nova instituce, pak zde vyvstdva otdzka na financni stranku — vybaveni
kancelare, jeji provoz... narlist nakladl na jednotlivda RDC. Ze situace vyplyva jista rivalita na Uzemi
mezi LDC a strach z hierarchizace a kategorizace s nejistym finanénim vyhledem.

Za pfinos vzniku stalych RDC je oznacena doba po volbach do obecnich zastupitelstev, kterd je velmi
problematicka pro LDC, jelikoZ tehdy je ohroZena navdzana spoluprdce s odchazejicimi politiky, LDC
»Ztraceji” silu kontakt(l a vazeb. Za téchto okolnosti prijimaji RDC jako zavedenou autoritu na krajské
Urovni. Pro udrZitelnost tohoto systémového projektu by mélo byt RDC predevSim partnerem
krajskych aradg.

DlleZitym aspektem pro nastavovani kompetenci a funkci RDC je rliznorodost krajd, kde maji
jednotlivd RDC vzniknout. Kazdy kraj ma jinak vytvoreno zazemi pro dobrovolnictvi na krajské Urovni
— napfiklad koordinator dobrovolnictvi, grantova schémata, rozlehlost kraje, souc¢asny stav existence
dobrovolnickych aktivit v regionu apod. Je potfeba dbat téchto rozdilnosti a pfi vzniku RDC se snazit
oslovit kraje ze strany ministerstva. Byl vznesen ndvrh na vznik pozice RDC pracovnika pfimo na
krajském aradé (tj. vznik 14 drednik( na krajskych ufadech, ktefi budou mit problematiku na
starosti).

Nékolikrat zaznél pozadavek na zkvalitnéni webu dobrovolnik.cz, ktery by dle nazor dobrovolnickych
center mohl suplovat fungovani RDC. Web sice existuje, ale je tfeba jej pravidelné aktualizovat,



* %

* X Evropska unie

* 4 %

Evropsky socialni fond MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

* 4 % Operacni program Zaméstnanost

systematizovat a doplnit poZadovanymi informacemi. Je také nutné zvazit, zda tento web neni
zastaraly a nevyZaduje novou technologii.

Avsak i pres tyto prekazky se diskuze dostala k praktickym radam pro vznik, fungovani a rozvoj RDC:

LDC se v soucasné dobé potykaji s témito problémy:

LDC funguji v Ctyfletych cyklech ,,od voleb k volbdm*“ (po zméné obsazeni radnic se zacind
opét od nuly, navazovani vztah(, vyjasnéni pozice, zapojeni do finanénich mechanism)

DC ma na starosti néjaky projekt a ,,nevi si s tim rady”

v podvédomi spolecnosti neni zakorenéna duleZitost ob¢anské angaZovanosti

ziskavani dobrovolnikU je velmi problematické (fluktuace studentd, nestdlost dobrovolnik()
neni uzndvani znalosti a schopnosti ziskanych v rdmci dobrovolnictvi

neni zajisténo stabilni financovani dobrovolnictvi (ze strany MV, ale i kraj a obci)

Casto nejsou prostifedky na supervizi, kterd je vnimana jako velmi potfebny nastroj jak pro
koordinatory, tak dobrovolniky samotné

je tfreba nezapominat na 11 oblasti, ve kterych je dobrovolnictvi poskytovano a také na
potiebu zahrnout neformalni dobrovolnictvi

RDC by mélo fungovat jako servisni centrum s témito kompetencemi:

1.

P w

W N W

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

VZNIK:

Mélo by propagovat LDC na krajské i republikové Urovni (jednotnd propagace minimalné na
krajské urovni, vhodna by byla celoplosna kampan shora);

Meélo by vytvorit databazi dobrovolnictvi, dobrovolnikd, pfileZitosti ¢innosti v daném regionu;
Mélo by skolit, vzdélavat nejen dobrovolniky, ale i koordinatory DC ¢i program;

ZvysSovat dostupnost dobrovolnictvi (zejména ziskavat jedince i organizace pro pfijem
dobrovolnik();

Meélo by konzultovat problematiku dobrovolnictvi mezi LDC a MV;

Meélo by byt prostfednikem a komunikovat s médii;

Mélo by byt mistem setkavani pro LDC / pofadat setkani, vzajemnou vyménu zkusenosti;
Mélo by zmapovat LDC, jejich ¢innost, zaméreni...;

Meélo by poskytovat informace mezi LDC, RDC a MV;

. Mélo by poskytovat supervize, pravni poradenstvi (v pfipadé zajmu ze strany jednotlivych DC

— tedy alternativa);

Meélo by efektivné koordinovat poskytovani sluzeb v oblasti dobrovolnictvi;

Meélo by vytvaret kampané, ale dat svobodu pfi realizaci;

Mélo by zajistit stejny pFistup k informacim akreditovanym i neakreditovanym DC;

Mélo by respektovat riiznorodé potteby LDC (akreditované / neakreditované);

Mélo by pomoci s grantovou administrativou, sledovat vyzvy a poskytovat informace
(upozorriovat na zmény — GDPR atd.);

Mélo by nejen byt poradnim hlasem, ale zdroven spoluvytvaret grantova schémata pro
potfeby LDC;

Mélo by byt konzultantem v pfipadé vzniku nového dobrovolnického centra/programu,
pfipravy akreditace apod.;

Mélo by byt centralni autoritou pro zastupovani jednotlivych ¢lend ve vztahu k politikim a
politickym institucim — obce, kraje, ministerstva (meziresortni spoluprace).

RDC by mélo byt centrdlni autoritou pro zastupovani jednotlivych ¢lend ve vztahu k politikim
a politickym institucim — obce, kraje, ministerstva (meziresortni spoluprace)

Jak budou vznikat RDC? Z novych organizaci i ze starych, které jiz jsou funkéni, maji pfesah a
nepotrebuji , rozjizdét néco nového”?
Pfi stavéni na ,zelené louce” vznikne ekonomicka zatéz (kancelare, personal, vybaveni)
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e Pokud RDC bude jiz fungujici DC, nebude tak velka ekonomicka zatéz a finance se mohou dat
do jiz fungujici oblasti (DC maji kontakty, smér, vizi, zkuSenosti).
Tipy pro MV:

vzit si priklad z fungovani jinych krajskych organizaci (krajské rady atd.) a predejit problémdm
mit spole¢nou vizi pro vSechny kraje

v nékterych krajich uz spoluprace funguje, neimplementovat tam nasilné néco, co je jiz
zavedené a funguje

jaky systém zaméstnancl bude mit (metodik, koordinator, supervizor, pravnik)?
dobrovolnictvi je mezioborové, kdo jej bude mit na starosti na krajské Grovni (vybér resortu)
neomezovat se jen na zakon ¢.198/2002 Sb.

souhlas od ostatnich DC pro vznik RDC

proces RDC by nemél rozdélit LDC

vytvofit transparentni tabulku pro verejnou zakazku RDC

zamezit narlstani byrokracie

mit krajska RDC, nebo spiSe oblastni? (napf. spoluprace okrest v jinych krajich?)

Vznik a fungovani RDC muze velmi ulehdit dobrovolnictvi, ale je tfeba vychazet z potfeb LDC/DC, jinak
vznikne problém, Ze ,projekt predbéhl sam sebe”, vytvofi se néco, co nema smysl a nema
udrzitelnost ani po transformaci.
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2/Management, profesionalizace a vzdélavani v dobrovolnictvi
PhDr. Jifi Tosner (HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi, z.s.)
PaedDr. Miroslav Pildt, Ph.D. (Slezskd univerzita v Opavé)

2.1/ CILE KULATEHO STOLU C. 2

1/Najit zplsoby profesionalizace a zefektivnéni poskytovani sluzeb dobrovolnictvi na celém uzemi
Ceské republiky.

2/Jak zajistit poskytovani vzdélavani, odborné, profesiondlni a koordinované podpory ke zkvalitnéni
prace s dobrovolniky a s pracovniky dobrovolnickych center.

3/Doporuéeny obsah vzdélavani pracovnikl dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci a
dobrovolnika.

4/Jak lze prispét k uznavani znalosti a schopnosti ziskanych v rdmci dobrovolnictvi.

2.2/ NAHLED DO TEMATU

Ve vétsiné zemi se rozviji fizeni dobrovolnik(, zacali se pouzivat pojmy "manazer dobrovolnikd",
"manazer motivace" a "fizeni dobrovolnickych organizaci". Hager a Brudney' vymezili devét
manazerskych principti pro udrzeni dobrovolnikd v organizacich:

1/pravidelné supervize a komunikaci s 6/hodnoceni vlivu dobrovolnické ¢innosti
dobrovolniky 7/odborné skoleni dobrovolnikl a ptileZitosti pro
2/uzavirani pojisténi odpovédnosti pro jejich dalsi rozvoj

dobrovolniky 8/3koleni pro zaméstnance pracujici s

3/peclivy vybér dobrovolnik( a jejich prifazeni ke | dobrovolniky

vhodné ¢innosti 9/pravidelny sbér dat o vykonu dobrovolnické
4/popis dobr. ¢innosti, jejich prav a povinnosti ¢innosti, vedeni databaze

5/ocenéni dobrovolnické ¢innosti

Zakladni prvky procesu fizeni dobrovolniki®> | Profesionalizaci se oznaluji procesy, které vedou

Potfeba: Planovani ke zvySovani kvality a efektivity ¢innosti organizace.
J Jedna se naptiklad o vyuZivani ¢innosti odbornik( ci

Ulohy: Profily aktivit zaméstndvani pracovniklli na cely ¢i C¢dastecny
d Uvazek, formalizaci organizacni struktury i
Reklama a nabor vyuZivani strategického pldnovani. Z organiza¢niho
J hlediska znamena profesionalizace délbu prace. V

Shoda a dohody organizaci uz ,nedélaji vsSichni vse” jako dfive, ale
N prace je rozdélovana na zakladé presnych pravidel,

Uvod do ulohy a to hlavné na zdkladé specializovaného védéni.
) Délba prace se tak povétsSinou poji se specializaci
Podpora a kolent prace. Specializovaly se takové Ccinnosti jako
0 ziskavani financi, vydavani publikaci, komunikace s

~ - médii, sprava webovych stranek atd., ale také
Uznani a ocenéni

aktivity v rdmci jednotlivych projekta.

v

Analyza

v

Konec

! HAGER, M. A., BRUDNEY, J. L. (2004) Volunteer Management Practices and Retention of Volunteers [online].
Washington: The Urban Institute [cit. 2018-03-10]. Dostupné z:
https://www.urban.org/sites/default/files/publication/58001/411005-Volunteer-Management-Practices-and-
Retention-of-Volunteers.PDF

2 BOS, C. van den. (2014) Using volunteering infrastructure to build civil society. Rotrdam: Erasmus University
Rotterdam, 2014. str. 55
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Typy dobrovolnictvi:

Podle toho v jaké spolecnosti se dobrovolnictvi rozvijelo, existuji dva zakladni typy dobrovolnictvi:

»  NEFORMALNI/KOMUNITNI- tradi¢ni, postavené na vztazich soused(, pfisludnikd cirkvi, spolkd,
sportovnich a mladeznickych oddild, prevazuji neformalni osobni vztahy. Motivace je obvykle
recipro¢ni ve smyslu: ,,Dnes pomohu jd tobé, zitra ty mné.”

+  FORMALNiI/MANAZERSKE - postavené na profesiondlnich koordinatorech dobrovolnik(, je
profesiondlné organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu.

V praxi se oba modely prekryvaji.

Narocnost dobrovolnictvi

Podle tohoto schématu muZete zaradit vase dobrovolnické aktivity podle miry narocnosti na vybér,

pfipravu a kontrolu dobrovolnikd.

lprol

IN < //>: out

) ~

SKUPINA

Nejnaroc¢néjsi jsou programy, kdy dobrovolnik (1 prol) mlZe navazat kamaradsky vztah se svym
yklientem®, ¢asto nezletilym, ¢i néjak hendikepovanym, a pohybuji se samostatné , po svété”, tedy
OUT. Nejméné narocné jsou programy, kdy parta déti s pani ucitelkou (SKUPINA) prijdou zazpivat do
klubovny v domové seniorf, tedy IN.

Vzory dobrovolnictvi - podstatné pro zjisténi a podporu motivace dobrovolnika ke konkrétni
Cinnosti:

o EXPRESIVNI, individualizované, spi$e pro seberealizaci, epizodické, kratkodobé ...

o SERVISNI, kolektivni, spide pro sounalezitost, tradi¢ni, pravidelné, dlouhodobé ...

Zapojeni dobrovolnika:

Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira:

e Dobrovolnictvi, jez vznikd "zezdola nahoru” — zaloZzené na neformalni parté pratel, ktera se
pustila do spolecné ¢innosti a postupné zraje ke strukturované skupiné a dale az k registrované
neziskové organizaci. Timto zpUsobem zacinala po roce 1989 fada neziskovych aktivit a hnuti —
nékteré zanikly, jiné zdstaly na Cisté dobrovolné drovni, ale vétSina z nich je dnes soucasti
neziskového sektoru jako funkéni a potifebné spolky, Ustavy, zatizeni cirkvi ¢i obecné prospésné
spolec¢nosti.

* Dobrovolnictvi, které plsobi ”zvenci dovnitf” — zde jde o organizaci, v niZ pracuji profesionalové,
a ktera se rozhoduje zacit s dobrovolniky spolupracovat i stavajici spolupraci s dobrovolniky
prohloubit. Jednd se napf. o domovy seniord, nemocnice, muzea, knihovny. Pozitivnhim prvkem
je zde profesionalni zazemi organizace, problémem se muZe stat vztah mezi "domacimi”
zaméstnanci a pfichazejicimi dobrovolniky. Tam kde je kvalitni profesionalni management a kde
se podafri prekonat pocatecni rozpaky a obavy z dobrovolnik(, se stane dobrovolnictvi nedilnou
soucasti organizace.

Role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci:

* Na dobrovolnicich je zavisly chod organizace. Vedle profesionalii se dobrovolnici podileji na
naplriovani cilli organizace, napf. pro zajistovani humanitarnich akci, pro ekologické iniciativy a
kampané, pro mentoringové dobrovolnické programy a dalsi. Dobrovolnici jsou v tomto pripadé
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rozhodujici silou organizace. Bez jejich ucasti by nebylo mozné realizovat akce a cile, kterymi se
organizace prezentuje a naplfiuje svoje poslani.

Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu se zaméstnanci. Jejich aktivity ale nejsou soucasti
profesiondlnich ¢innosti organizace. Objevuje se u zafizeni socialnich, zdravotnich i kulturnich a
dalsich. Dobrovolnici se podileji napf. na spravé webu, obstaravaji recepci, zajistuji chod
dobrocinného obchodu, apod. Znamend to, Ze kdyby tuto Cinnost nevykondvali dobrovolnici,
musela by byt zajisténa zaméstnanci.

Cinnost dobrovolnik neni pro vlastni chod organizace nepostradatelnd, ale jejich ¢innost
pomaha zkvalitiovat poskytované sluzby. Jednd se o aktivity, jako jsou vychdazky s klienty,
vytvarné ¢i jazykové krouzky a dalsi volnocasové aktivity. Dobrovolnici zde predstavuji doplnéni
sluzeb ¢i zvySeni jejich kvality, ale organizace by bez nich mohla existovat.

Dobrovolnictvi z hlediska ¢asového vymezeni:

Dobrovolné zapojeni pfi jednorazovych akcich (kampanich, sbirkach, benefi¢nich koncertech
apod.), jednou ¢i nékolikrat do roka. Tyto akce jsou zaroven vhodnou formou k ziskavani novych
dobrovolnikl ¢i ke spolupraci s priznivci organizace, ktefi nemaiji vic ¢asu, nez nékolikrat rocné —
zde nemusi byt ¢innost dobrovolnika pfilis formalizovana, dohoda o jeho pomoci byva jen Ustni.
Dlouhodoba dobrovolna pomoc, ktera je poskytovdna opakované a pravidelné — napft. tfi
hodiny jedenkrat tydné po dobu celého roku. Jedna se o ¢astou formu dobrovolného zavazku,
ktery je splnitelny pro dobrovolnika a uzite¢ny svoji pravidelnosti pro organizaci. Vyplati se mit
sepsanou dohodu o spolupraci mezi dobrovolnikem a organizaci, v niZ jsou upraveny zavazky,
prava a povinnosti obou stran. Organizace obvykle do dobrovolnika “investuje” Gvodni pfipravu
na jeho cinnost, pfipadné pojisténi zodpovédnosti za Skody.

KOORDINATOR DOBROVOLNIKU
Koordinator dobrovolnik(i je od podzimu 2014 uznanou profesi. Na strankach Narodni soustavy
kvalifikaci najdete kvalifikacni a hodnotici standardy profesnich kvalifikaci: www.narodni-

kvalifikace.cz, v poloZce ,,Obor kvalifikace”: Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce.

Koordinator dobrovolniki se stal zaroven uznanym povoldnim. V Narodni soustavé povolani:
http://www.nsp.cz, v poloZce ,POVOLANI“: Vychova a vzdélavani, byl pro toto povoldni stanoven 7.

platovy stuperi a 10. platova tfida, viz: http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=IPB078.

SOUHRN

Dobrovolnictvi nemlize byt vnuceno, nafizeno, musi vychazet z potfeb a motivace dobrovolnik(,
zaméstnancl i vedeni organizace a musi respektovat potreby klientl ¢i charakter sluzeb, které
organizace poskytuje.

Cilem koordinatora dobrovolnikid je vytvofit z rGznorodé skupiny dobrovolnikl i profesionald jeden
celek, v némz si kazdy ponechava svoji samostatnost a tvofivost.

2.3/ OTAZKY PRO DISKUSI

1.
2.
3.

No vk

Co je a neni dobrovolnictvi?

Kde vSude mohou byt dobrovolnici? Co by mné bavilo jako dobrovolnika?

Jak rozvijet dobrovolnictvi? Jak navazat na Zivnou pGdu dobrovolnictvi (prvni programy jako 5P,
udileni cen, Mezinarodni rok dobro., ...)?

Jak zacit dobrovolnicky program?

Je tfeba pracovni pozice koordinator dobrovolnictvi?

Je tfeba vytvofit seznam toho, co by mél koordinator umét?

Je tfeba vytvofit systém skoleni a vzdélavani pro koordinatory dobrovolnictvi a jak?

10


http://www.narodni-kvalifikace.cz/
http://www.narodni-kvalifikace.cz/
http://www.nsp.cz/
http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=IPB078
http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=IPB078
http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=IPB078

*
*
*

* Kk Evropska unie

* ’ .’ ’
* Evropsky socialni fond MINISTERSTVO VNITRA
* CESKE REPUBLIKY

* 4 % Operacni program Zaméstnanost

2.4/ FACILITATORI

PhDr. Jifi Tosner — psycholog, nestor dobrovolnictvi v CR, lektor, supervizor.
Uc&astnik mnoha systémovych projektd. Zakladatel a projektovy manazer HESTIA -
Centrum pro dobrovolnictvi, z. 4. Autor mnoha metodik a publikaci v oblasti
dobrovolnictvi. KdyZ fikame: ,Jsme placeni za to, Ze ostatni délaji zadarmo.”,
znamend to, Ze jsme nastartovali v CR Fadu dobrovolnickych projekt( zamérenych
na déti, mlddeZ, pacienty, seniory i nezaméstnané. Pomohli jsme pri zaloZeni
dvaceti dobrovolnickych center, pfipravili jsme Fadu metodik, vyjednali pojisténi
dobrovolniki, pordddme vzdéldvaci a supervizni akce pro koordindtory
dobrovolniki. Metodicky pomdhdme vice neZ sedesdti partnerskym organizacim
sdruZzenym v Koalici dobrovolnickych iniciativ.

PaedDr. Miroslav Pilat, Ph.D., je vedoucim Ustavu Vefejné spravy a regiondlni
politiky na Fakulté vefejnych politik Slezské univerzité v Opavé, v soucasné dobé
prednasi predméty Dobrovolnictvi a dobrovolnickd praxe, Komunitni planovani
jako makro-metoda socidlni prace, Teorie a metody socidlni prace apod. Je
akreditovanym krajskym metodikem a vzdélavatelem komunitniho planovani
socidlnich sluzeb MPSV. Je rovnéZ akreditovanym supervizorem v pomahajicich
profesich od roku 2012. Od roku 2004 se intenzivné vénuje v teoretické, tak
zejména praktické roviné socialni politice na Urovni mést, dobrovolnictvi a
komunitnimu planovani.

2.5/ VYSTUP - SHRNUTI DISKUSE
PODNETY A NAPADY, KTERE ZAZNELY NEJCASTEJI

1.

Vymezit presnéji obsah a definici dobrovolnictvi — pfesahy a prolindani mezi profesionadlem
a dobrovolnikem (v fadé ptipadd velmi obtizné, az nemozné);
Skoleni a kurzy o dobrovolnictvi — roziifit o PR, decentralizovat kurzy a vycviky po regionech,
které by mély podporovat financovani na toto vse;
V pribézném vzdéldvani koordinatorli dobrovolnik(l nastavit moZnost jejich pravidelné
supervize v dostupnych regionech;
Pro kvalifikaci koordinatora doporucit potfebné kompetence jeho kvalifikace, zda povinnou i
nepovinnou profesni zkousku (ale pokud mozno uhrazenou), nebo min. 3 roky praxe v tomto
oboru (Casto se velmi osvédcuje predchozi zkusenosti v roli dobrovolnika);
Spoluprace s novymi zdroji dobrovolnik:

a. dobrovolnici na jednorazové akce z armady;

b. dobrovolnictvi firem — jeho definice a varianty — v rdmci ¢i mimo ramec pracovni

doby;

Vymezit odpovédnost dobrovolnik(l za skody — kdy a jaké pojisténi (vZdy je tfeba nastavit dle
rizik konkrétniho programu, klient( a sluzeb);
Dobrovolnictvi v rdmci mimofddnych udalosti — velmi specifické, radi by pomahali, ale
predpisy je svazuji (MV ma k tomu manual, ale v praxi jde o okamzita rozhodnuti a posouzeni
rizik a prilezitosti pro dobrovolniky);
Profesionalizace dobrovolnictvi na wvysSich Urovnich by mél stat metodicky ifinancné
dlouhodobé podpofit (mozno vyuzit jako podklad ,Standardy dobrovolnickych center a
program(“ z projektu v roce 2011 ,,Dobrovolnictvi pro vSsechny“, na kterych spolupracovala a
shodla se fada dobrovolnickych center a program).

Il. OBAVY A NEZDARY

1.

Casté obavy zmoZné budouci pfili$né institucionalizace a administrace a kontroly
regionalnich dobrovolnickych center a program (soucasny zakon o dobrovolnické sluzbé pfi
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zadosti o akreditaci naptiklad umoZiuje nastavit nékteré polozky tak, jak je Zadatel sdm
posoudi dle ,povahy dobrovolnické sluzby“);

2. Zejména obavy z nadtizenosti a kontrolnich kompetenci nové ustanovenych regionalnich
dobrovolnickych center;

3. Problém sdosavadnim systémem grantl a dotaci, kaZzdoroéni nejistota ohledné jejich
dosazeni;

4. Problém se stanovenim vySe financni podpory na koordinatory ¢i na pocet aktivnich
dobrovolnikd;

5. Problém pfi nedostatku rozdélovanych financi vedouci ke konkurenci dobrovolnickych center
¢i programU v daném regionu;

6. Obavy z budouci nové legislativy dobrovolnictvi, aby se neodvoldvala na zdkonik prace, ale
drzela se ob¢anského prava;

7. Casty problém socenénim prace koordindtora, kterému pocet dobrovolnikd diky jeho
schopnostem pfibyva, ale jeho ¢astecny Uvazek na tento stav jiz nestaci, a leckdy koordinator
i odchazi, protoze vedeni nepovazuje za podstatné mu zvysit Uvazek &i prijmout jesté dalSiho
koordindtora; nase |éty ovérené statistiky rikaji ze:

a. dobrovolnické programy ,1 pro 1“ (Pét P, doucovani, osobni asistence, ...) vyZaduji 1
uvazek koordinatora na cca nékolik desitek dobrovolnik(; dobrovolnici poté odvedou
cca dvojnasobek platu a naklad( na koordinatora dobrovolnik(;

b. dobrovolnictvi obvykle v socidlnich a zdravotnich zafizenich, kde koordindtor ma na
budovach, oddélenich ¢i patrech k dispozici tzv. kontaktni osoby - zde staci 1 Uvazek
koordinatora az na cca 100 dobrovolnik(; dobrovolnici zde odvedou cca ¢tyfnasobek
platu a ndkladll na koordinatora dobrovolnikd;

c. dobrovolnictvi v détskych domovech a kojeneckych Ustavech — bylo by prospésné a
zdjem ze strany dobrovolnikd by byl, ale ze strany domovl a Ustav(i zajem neni;

Il1l. SOUHRN
1. CENTRALNi UROVEN

a. Vytvofit néco jako ,Platformu ¢i Asociaci dobrovolnictvi“ ¢&i ,Parlament
dobrovolnik(” s funkénim napojenim na vybrany resort, snad vice resortd, snad
pfimo na vladu, ktera bude zastupovat sité dobrovolnickych program( a center,
aktivné plsobit v oblasti legislativy a systému financovani dobrovolnictvi;

b. Vzhledem k velké pestrosti a rliznorodosti dobrovolnictvi dle resortl i dalSich oblasti
jejich pusobeni je otazka, zda a jaky ,,organ” by mél dobrovolnictvi zastfesovat, ¢i zda
by mély byt nastaveny jakési podvybory ¢i sekce dle oblasti dobrovolnictvi.

2. REGIONALNi UROVEN

a. Jmenovani regiondlnich dobrovolnickych center, ale sdobfe vymezenymi
kompetencemi metodickymi (kurzy, supervize), financ¢né zdrojovymi, i s moZnostmi
zapojeni se do regionalniho ¢i komunitniho planovani;

b. Pripadné néco jako ,Regionalni rada dobrovolnictvi“.

3. LOKALNi UROVEN
Spoluprace s mistni vefejnou spravou, kterd metodicky zastituje a materidlné di
financné podporuje mistni spolky ¢i zajmové particky, které se podileji na Zivoté obce a
komunity — zde je to prakticky stoprocentné tzv. ,mundpropaganda®“, ktera vede
k neformalni az sousedské dobrovolné vypomoci.

Dobrovolnictvi neni zadarmo, ale vzdy se vyplati.
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3/Motivace zapojeni verejnosti do dobrovolnictvi (véetné dostupnosti a propagace dobrovolnictvi)
PhDr. Tereza PospiSilovd, Ph.D. (Univerzita Karlova)

2.1/ CiLE KULATEHO STOLU C. 3

1/Zmapovat nazory a zkusSenosti se zapojovanim verejnosti do dobrovolnictvi z pohledu rliznych
zainteresovanych skupin (rGzné typy NNO, verejna sprava, dobrovolnicka centra apod.).

2/Zmapovat mozné zplsoby zvySeni zapojeni verejnosti do dobrovolnictvi (SirSi a dlouhodobéjsi
zapojeni dobrovolnik( do dobrovolnickych aktivit).

3/ldentifikovat navrhy, jak by vefejna sprava mohla podpofit Gsili o zapojeni vefejnosti do
dobrovolnictvi.

4/Nalézt zplsoby jak zlepsit povédomi o hodnoté a vyznamu dobrovolnictvi.

2.2/ NAHLED DO TEMATU
1. Co vime o zapojeni vetejnosti do dobrovolnictvi v CR?
V priiméru 29-30% obcant CR se vénuje dobrovolnictvi (47% Nizozemi, 39% Finsko, 36% Dénsko, 33%
Belgie, 27% Rakousko, 26% Francie, 24 % Némecko, 14% Slovensko, 12% Madarsko, 5% Rusko —
zdroj: EVS 2008). Z hlediska véku zaostavaji seniofi (65+ let), kde dobrovolnici predstavuji jen 22%
ob&an(l (ve véku 45-54 je to 33%). Z hlediska vzdélani lidé se zS (dobrovolnici predstavuji 24% z8
vzdélanych, 34% SS, 41% VS). Pro ceské dobrovolnictvi je charakteristickd oblast sportu a
volnocasovych aktivit (63% dobrovolnik(l), mnohem méné pomdha v socidlnich a zdravotnich
sluzbach (15%). Stim souvisi i dominantni vyskyt dobrovolnictvi v ramci spolkové cinnosti (90%
dobrovolnik( je clenem organizace, jiz pomahaji).
2. Proc se lidé zapojuji?
a) ProtozZe jim to néco ddva, plni to pro né néjaké funkce (Clary et al. 1998):
- vyjadrit hodnoty
- porozumét svétu
- rozvijet svoji osobnost
- kariérni zkusenosti, dovednosti
- socialni vztahy
- protektivni funkce
b) ProtoZe véfi uréitym hodnotam, at jiZz obecné (pomoc druhym nebo aktivni obéanstvi) nebo
konkrétné (mir, prava zvirat, Zivotni prostfedi ad.) — normativni teorie
c) ProtozZe to tak vidy délali, naudili se to praxi, je to v néjakém smyslu zvyk (teorie socialni
praxe)
d) ProtoZe se angazuji v néjaké komunité (komunity participace = socialni vazby a hodnoty)
e) ProtozZe citi spolecensky tlak, napf. dobrovolnictvi jako poZadavek souvisejici s uréitym
reputacnim prostiedim (pracovni trh, skolstvi)
3. Jak potom mizeme lidi k zapojeni do dobrovolnictvi motivovat?
Ad a) Zdlraznovat, co jim dobrovolnictvi mizZe pfinést; a to konkrétné podle pfedpokladanych potreb
specifickych cilovych skupin, napfiklad seniofi, zdravotné postizeni, mladeZ, cizinci, nezaméstnani
apod.
Ad b) Zdlrazriovat urcité hodnoty, které stoji za obétovani casu, apelovat obecnéji na obcanstvi,
angazovanost v komunité nebo idedl dobrého clovéka, nebo na konkrétni hodnoty podle oblasti
¢innosti NNO nebo podle kauzy/kampané, kam dobrovolniky potfebujeme.
ve Skole (vramci Skolni vyuky mulze byt povinné ¢i volitelné; mimoskolni aktivity Skolou
podporované; podpofit vznik dobrovolnickych center na vysokych skolach). Pfi propagaci
dobrovolnictvi hledét minimalné o jednu Zivotni etapu vpred (napf. pfi snaze o zapojeni senior( se
snazit zapojovat lidi jiZz v produktivnim véku, jesté pred odchodem do dichodu, v rdmci ,pfipravy na
starnuti“). Podporovat prenos dobrovolnické zkusenosti z rodi¢t/prarodié¢t na déti v rdmci rodiny.
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Ad d) Komunity participace jsou jednak zdrojem klasického spolkového dobrovolnictvi (jeho podpora
spociva hlavné v podpore spolkové Cinnosti), ale mize jit i o jiné typy neziskovek, neformalnich siti,
kampani, socidlnich hnuti.

Ad e) Prispivat k zakotveni dobrovolnictvi jako ,oekdvani“ na drovni jednotlivce, rodiny, spolecenstvi
&i celé spoleénosti; prezentovat dobrovolnictvi jako néco, co spole¢nost ocekava (,Co Cech, to
dobrovolnik”). Vést k dobrovolnictvi uz mladé lidi ve Skole; role vrstevnickych skupin, kde se
dobrovolnictvi miZe stat soucasti skupinové identity a pozitivniho tlaku. Podporovat dobrovolnictvi
jako soucast CV mladého clovéka (vzory CV, kampan ve skoldch i u zaméstnavatell apod.)
Podporovat dobrovolnictvi nejen zavadénim novych véci, ale zachovanim kontinuity existujicich
zpUsobu, organizaci, program( a jejich ,tradice”. POZOR, vytvareni cileného spolecenského tlaku na
dobrovolnictvi je sporné a diskutabilni.

Dlouhodobé dobrovolnictvi je zvlastni vyzva (nejen zapojit, ale udrzet).

4. Proc¢ se lidé nezapojuji? Prekazky a jejich odstrafiovani

Otéazky na bariéry dobrovolnictvi jsou ve vyzkumech vidy nespolehlivé, protoze se ptaji na dlvody
pro néco, co neni. Obvykle se dovime, Ze hlavni divod je ,nedostatek Casu“. Za tim se ale ve
skutecénosti mlze skryvat cokoli. Dale plati lidovd moudrost, Ze ,kdo chce, ¢as si najde”. Nejvic
angazovani dobrovolnici obvykle stihaji mnoho aktivit zaroven. Nejsou dobrovolnici, protoze maji
nadbytek volného ¢asu, ale protoZe jsou schopni a ochotni si ho najit. To nas vede k tomu, Ze diraz
by mél byt vic na pozitivni motivaci (viz vyse, tj. dat lidem dlvod se zapojit), neZ na odstrariovani
bariér.

Ale i bariéry mohou urcitou roli sehrat, zejména faktické (zdravotni stav, dojizdéni, malé déti). Pokud
bychom se chtéli zaméfit na jejich odstranovani, vidy je nutné postupovat po specifickych cilovych
skupinach a podle typu dobrovolnické ¢innosti.

Bariéry Ne-dobrovolnici (%) | Dobrovolnici (%)

PFilis zaneprdzdnéni jinymi ¢innostmi 57 % 33%
Narocna situace v praci 46 % 35%
Nemam zajem 42 % 12 %
Nikdo mné nepozadal 42 % 14 %
Zdravotni problémy 41% 21%
Mam pocit, Ze o to nikdo nestoji 33% 14 %
Nevim, kde zacit 31% 12 %
Problém s dojizdénim 22 % 12 %
Nemdm hliddni déti 17 % 11%

Zdroj: FRIC, P. - POSPISILOVA, T. (2009) Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na
zacdtku 21. stoleti. Praha: Agnes.

5. Jak se lidé dovidaji o dobrovolnictvi?

Vyzkumy u nds i v zahranici ukazuiji, Ze lidé se k dobrovolnictvi dostavaji ve vétsiné pripad( ,socialné
zakotvenou“ cestou, tj. pres socialni kruhy, ve kterych se pohybuji (rodina, prace, pratelé, spolkova
Cinnost). Na zakladé pouze volné dostupnych zdroji se k dobrovolnictvi dostala neceld 4%
dobrovolnika.
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Informacni zdroje % % dobrovolnikt
Pfibuzni a pratelé 47 % 85 % | Socialné zakotvena cesta
NNO — ¢len 38%
Prace 12%
Noviny, televize 3% 9 % | Volné dostupné komukoliv
Propagacni materialy 4%
Internet 2%
Jiné 6 % 6 %

Zdroj: FRIC, P. - POSPISILOVA, T. (2009) Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na
zacdtku 21. stoleti. Praha: Agnes.

3.3/ OTAZKY PRO DISKUSI

Jak motivovat verejnost pro zapojeni do dobrovolnictvi?

Co mohou udélat NNO, co obce, co kraje, co stat?

Které cilové skupiny jsou u nds dosud madlo zapojené?

Jak propagujete dobrovolnictvi vy (u vas v organizaci, kraji apod.)? S¢im jste byli nejvic

Uspésni? S jakymi problémy pfi ziskavani dobrovolnikd se nejvic potykate?

5. Vidite néjaky ptinos v ,povinném dobrovolnictvi“ napfiklad v rdmci Skolni vyuky? Jaka rizika
tu vidite? Jak se jim pfipadné vyhnout?

3.4/ FACILITATOR

PwwnNPRE

PhDr. Tereza PospisSilovd, Ph.D. vystudovala sociologii na Fakulté socidlnich véd
Univerzity Karlovy (1998 Mgr., 2004 Ph.D.) a Mezinarodni vztahy a evropska
studia na Stfedoevropské univerzité v Budapesti (2000 MA). Pracovala v
Sociologickém ustavu Akademie véd (1997), v Narodnim vzdélavacim fondu
(1998-9), v Centru teoretickych studii Akademie véd a Univerzity Karlovy
(2000-2004) a v Nadaci rozvoje obcanské spole¢nosti (2003-2005). V roce 2002
byla na palroc¢ni stadzi v Institutu pro védy o Clovéku (IWM) ve Vidni. V
soucasné dobé plsobi na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy.
Realizovala fadu vyzkum, napf. mezindrodni Index obéanské spolecnosti v
Nadaci rozvoje obcdanské spolecnosti (2003-2005) a spolu s Doc. Pavolem
Fricem vyzkum Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi.

3.5/ VYSTUP - SHRNUTI DISKUSE

I. CELOSTATNI

1. Dobrovolnictvi by se mélo stat prestizni/normalni souéasti spoleénosti, na tom je nutno
systémoveé pracovat.

2. Narodni komunikacni strategie (kampan), napt. po vzoru Slovenska. Diskutovat o sdélovanych
obsazich (nazory na Zadouci ,, obraz dobrovolnictvi“ totiz nejsou jednotné, viz dale). Jak moc
oddélovat dobrovolnictvi a darcovstvi? Pocitat s podeziravosti a apriornim negativnim
postojem Casti spolecnosti (tj. peclivé a chytré planovani a provedeni kampané). Pocitat véas
s evaluaci kampané.

3.  Nositelem kampané nemusi byt nutné ministerstvo, ale tfeba koalice NNO, které maji v poslani
rozvoj dobrovolnictvi.

4.  Spojovani dobrovolnictvi se statem by mohlo byt kontraproduktivni, protoZe fada lidi se vénuje
dobrovolnictvi pro NNO, protoZe to chce délat jinak, nez verejna sprava.

5.  Soucasti kampané by mohl byt rozvoj webovych stranek, které by dal presmérovaly zajemce
podle (a) regionu, (b) oblasti ¢innosti. Webova stranka Dobrovolnik.cz slouzi dobte, dala by se
rozvijet, dalo by se na ni odkazovat z regionalni a lokalni Grovné (z webovych strdnek mést
apod.).
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6. Ocenovani dobrovolnictvi na celostatni Urovni (dobré zkusenosti — napf. Kfesadlo; mozné vzory
z jinych oblasti — napf. Ministerstvo kultury a ocenéni Mecenas Ceské kultury; vzory z jinych
zemi — napt. Slovensko).

7. Lobovat za dalsi Evropsky rok dobrovolnictvi.

8.  Vzorem by mobhli jit ministfi (jako kampafi ,,Uklidme Cesko”).

9.  Zapojeni dobrovolnikl nepfimo ve verejné spravé, ale skrze rQzné statni agentury a Ustavy
(vyzvy: PFijd' pomoct!) — vyzyvat obcany k zapojeni.

10. Spolupréce s urady prace v projektu ,,Nemusime, chceme” — celorepublikovy program.

Il. REGIONALNI

1.  Regionalni komunikacni strategie (ptiklad dobré praxe — Vysocina).

2. Ocenovani dobrovolnictvi na regionalni Urovni (dobré zkusenosti napf. Kfesadlo, Dobrovolnik
roku, Dobrovolnik s kytickou apod.); vesmés Uspésné vyuZivané pro propagaci dobrovolnictvi a
vstup do médii.

3.  Kraj (vétsi obce a mésta) by mély davat prostor tématu dobrovolnictvi a/nebo organizacim
zabyvajicim se dobrovolnictvim ve svych informacnich kandlech: webové stranky mésta (ikona,
odkaz), méstsky/krajsky tisk, regiondlni televize, prostory MU/KU.

4.  Kraj (vétsi obce a mésta) by mél hledat prilezitosti, kde o dobrovolnictvi mluvit.

5.  Kraj by mél organizovat ¢i podporovat sitovani NNO (kulaté stoly apod.).

6. Podporovat firemni dobrovolnictvi, vic o ném informovat.

7. Jedna zroli regionalniho DC: kdyZz NNO oslovi dobrovolnici, které nemuze sama zapojit, mit je
kam odkazat.

8.  Podporovat pfipravu metodik zapojeni dobrovolnika.

9.  Pardubicky kraj jako vzor, Vysocina jako vzor.

10. Regionalni DC (nebo mésto): napf. série videi na webu 1x/mésic rozhovor s dobrovolnikem —
troji efekt: (a) uctit dobrovolnika, ocenit, (b) dat dobrovolnictvi tvar, (c) prilakat dalsi
dobrovolniky. Nebo natocit spoty o NNO v kraji a doporucit ob¢anlim, aby se do nich zapojili
jako dobrovolnici, tj. podpofit partnersky princip kraj — NNO.

I1l. LOKALNP®

1. Komunitni planovani: zapojeni organizaci, které se zabyvaji dobrovolnictvim (nebo zohlednéni
dobrovolnictvi jako tématu).

2. Participativni rozpocty: zapojeni organizaci, které se zabyvaji dobrovolnictvim (nebo zohlednéni
dobrovolnictvi jako tématu).

3. Knihovny a knihovnice.

IV. DALSI DOPORUCENI A NAPADY
A/ Praxe NNO pfi propagaci/motivovani vefejnosti

1. Kontaktni akce ve verejném prostoru: objimani, pochody, béh, vyjizdka, stanky, vystavy,
burzy, predstaveni.

2. NNO vyuZivaji pro propagaci: fotky, videa, blogy dobrovolnik(, FB, mistni radio, poradani akci
ve vlastnich prostorech, pokud je maji; nova média jako prostfedek pro zapojeni zejména
mladych; vyhybat se projektové hantyrce; osvédcila se inzerce na jobs.cz nebo neziskovky.cz
v sekci ,brigdda” — dojde k rozsifeni informaci mimo obvyklé kruhy.

3. Neékolikrat se objevil problém se zapojenim senior(l: Jak zapojit seniory? Napad: zapojit
seniory tak, Ze by jim nabidku dobrovolnictvi zprostfedkovala Sprava socidlniho zabezpeceni,
pfi Zadosti o dlichod.

Y pripadé velkych mést (Ostrava, Ceské Budéjovice apod. ,lokalni“ a regionalni v diskusi splyvalo)
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4. Do osvéty zapojit cizince — dobrovolniky: zejména pfti propagaci ve $kolach a pro mladez se
s Uspéchem spojuje jejich zdjem o cizi kulturu, reélie, angli¢tinu apod. (tj. co mladé zajima
tradi¢né) s dobrovolnictvim, jako néc¢im novym.

5. Znama osobnost jako zpUsob propagace (herci, politici na rGznych trovnich).

6. Hlavni zplsob propagace: pres kamarady a znamé (tj. neformalni socidlni sité), kontakty tvari
v tvaf na akcich; udrZzet osobni lidsky kontakt je kli¢ i k dlouhodobému dobrovolnictvi.

7. Nékteré NNO vyuzivaji a doporucuji benefity pro dobrovolniky (plavenky zdarma apod.), ale

zaroven je k tomu mezi nékterymi NNO i skepse®.

vewvs

B/ Obecnéjsi doporuéeni pro propagaci

1.

u

7.
¢/ Skol
1.

Stavét na pribézich dobrovolnik(. ,Pfibéhy to zméni“. Konkrétni tvar. Néktefi ucastnici maji
ale zkusenost s neochotou dobrovolnik(l vyjit z anonymity, a to i kvlli obavé z posméchu, z
negativniho ndlepkovani okolim.

Odstranit negativni myty spojené s dobrovolnictvim. ,, Dobrovolnictvi vdam udéld radost”.

Dobrovolnictvi jako ,cesta k cili, ne jako cil samo o sobé (atd.).

Budovat dobrovolnictvi jako néco ,nizkoprahového” — je snadné se zapojit, zapojit se mlze

kazdy (Hestia).

Predstavit dobrovolnictvi jako néco pfijemného a radostného (hédonismus vs. obét)°.

Predstavit dobrovolnictvi jako cestu k osobnimu rozvoji.

Umét dat odpovéd na otdzku ,Co maji dobrovolnici v ruce do budoucna“? Pfipravit hlavné

pro mladé dobrovolniky mustr pro jakysi vykaz, osvédceni, certifikat, ve kterém by byly

popsané ziskané dovednosti, znalosti a zkuSenosti jazykem, jez se pouziva pfi sestavovani CV

(néco podobného ma jiz napf. INEX, Europas, zkuSenost - Slovensko).

Rodina jako cesta k dobrovolnictvi: pres rodice déti, pres déti rodice.

y a dobrovolnictvi

Na 3koly je nahlizeno jako zdroj dobrovolnikd (VS — zejména obory, které se specializuji na

specifickou oblast, zde se ponékud stird rozdil mezi povinnou praxi/stazi a dobrovolnictvim;

SS); takto funguji koly na drovni lokalni i krajské, geograficka blizkost je velmi dlleZita.

Na skoly je nahlizeno jako na prostor, kde Ize dosdhnout socidlni zmény, orientované na

budoucnost, a to podle nékterych nazord jiz od MS. Otazky spojené s dobrovolnictvim ve

Skole:

(a) do jaké miry délat pti vychové rozdil mezi dobrovolnictvim a darcovstvim, obecné
filantropii;

(b) povinné zaclenéni dobrovolnictvi do osnov by mohlo byt kontraproduktivni, ale NNO s tim
maji i dobré zkuSenosti, jiné vyjadfuji spiSe obavu; jedno z moZnych feSeni je zavést
néjaky druh povinnosti, v jejimz ramci by si vSak zaci/studenti mohli volit konkrétni
obsah ¢innosti apod. Pokud by se jednalo o osnovu nebo doporuceni, jde o celostatni
rovinu (MSMT), ale pokud by se jednalo o konkrétni nepovinné projekty, tyka se to
hlavné roviny lokalni a krajské.

Dalsi moZnosti ve Skole:

(a) skolni informacni kanal vyuZit pro zvySovani spolecenského statusu dobrovolnictvi u déti i
ve gkole (SIK);

(b) po vzoru Evropské komise spojovat dobrovolnictvi s neformalnim vzdélavanim;

(c) zakomponovat dobrovolnictvi do vzdélavani ucitel(;

(d) pripravit dokument o tom, co je dobrovolnictvi, s pfiklady dobré praxe, ktery by ukazal
feditelm skol, jak na to, a usnadnil by navazani spoluprace se Skolami pro NNO.

* Obecn
projevit

€ — odménovani za dobrovolnictvi je u nas i v zahranici relativné ¢asta praxe, ale mlze se nakonec
i negativné (dobrovolnici se pfilis orientuji na benefity, zacne ,jit o benefity“)

> Ale pozor, ve vefejném minéni ve vsech zemich je dobrovolnictvi s velkym ,, D“ vzdy spojovdno s obétavosti
(vyzkumy)
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D/ Vychova k dobrovolnictvi

1. Musi byt dobrovolnictvi dobrovolné? Prevlada jasné nazor, Ze ano. Pokud se nedobrovolni
»dobrovolnici“ ocitnou v NNO povinné, je problém jim najit préci, zaméstnat je, protoze je nic
nebavi. Na druhou stranu je zkuSenost s tim, Ze je potteba ,zaZit“ dobrovolnictvi, potom se
Cast lidi tzv. chyti, nehledé na to, jak se ke zkuSenosti dostali. MoZna je feSenim rozlisit
dobrovolnictvi jako ryze dobrovolny fenomén od , vychovy k dobrovolnictvi“, kterd mlze mit
prvky povinnosti. Jako vyznamny pfiklad rozvoje dobrovolnictvi ve Skolnim prostfedi v ramci
nepovinnych povinnosti nékolikrat zaznél program Duke of Edinburgh.

2. Vychova k dobrovolnictvi se potom mize tykat Skolstvi (viz vySe), ale i verejné spravy, kde
Urednici mohou byt vedeni k dobrovolnictvi a ucit se o dobrovolnictvi:
(@)  skrze vzdélavani verejné spravy;
(b)  podporu dobrovolnickych prileZitosti atd.
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4/Participace na mezindrodnim dobrovolnictvi a jeho vyuZiti pro organizace CR - evropské
platformy
Magr. Lenka Cernd (Dobrovolnické centrum, z.s.)

4.1/ CiLE KULATEHO STOLU C. 4

1/ Co mlGzeme zahrnout pod pojem mezinarodni dobrovolnictvi?

2/Piehled a dopInéni sou¢asnych moznosti mezinarodniho dobrovolnictvi v CR.
3/Vyufiiti a uplatnéni moznosti mezinarodniho dobrovolnictvi.

4/Priklady dobré praxe.

4.2/ NAHLED DO TEMATU

Participace - (podil — spoluliicast) mladych lidi na procesu rozhodovani, fizeni a spravy. Stala se
soucasti demokratického stylu fizeni a je klicem, ktery v naSem i evropském méfitku otevird veliké
moznosti vychovy k demokratickému obcanstvi, k sou¢asnému i budoucimu uplatnéni déti a mladych
lidi v Zivoté spole¢nosti®.

* Politickd: vyjadfuje podil mladych lidi na rozhodovani o zakladnich otdzkach rozvoje
spole¢nosti a Zivota lidi.

*  Ekonomickd: umoZniuje spolurozhodovani o pracovnich otdzkach a cinnosti pracovnich
kolektivd.

* Socidlni: vychazi z pfislusnosti k socidalnim skupindm a z dobrovolného ¢lenstvi ve spolcich a
organizacich.

* Participace vede déti a mladez k rozvoji komunikacnich schopnosti a dovednosti, schopnosti
pfijimat a zpracovdvat informace, vede je k ptijeti odpovédnosti za rozhodovani a uvédoméni
si vlastnich prav a povinnosti.

e Jejim nastrojem se stavaji rdzné samospravné aktivity a struktury: zdstupci, delegdti nebo
mluvdi tfid, tfidni vybory a jejich setkani, Skolni samosprdvy nebo celoskolni shromazdéni,
rady, snémy nebo parlamenty déti a mladeze (Zak( nebo student() na skolach i v obcich.

e Uplatiuji se tedy rznymi zplUsoby a maji odliSny dzemni dosah. Od mistnich zafizeni pres
rzné typy obci po region a celostatni plsobnost. V poslednich letech se rostouci mérou
rozvijeji také v méfitku mezinarodnim, kontinentdlnim az svétovém.

MEZINARODNI DOBROVOLNICTVi - PRIKLADY DOBRE PRAXE:

1/Slezska diakonie (http://www.slezskadiakonie.cz/projekty/mezinarodni-dobrovolnictvi)

Je Vam 18 az 30 let? Touzite poznat zahranicni pracovni prostiedi? Chcete pomdahat?
Prostfednictvim programu mezinarodniho dobrovolnictvi nabizime Vam, mladym lidem ve véku 18 az
30 let, jedine¢nou moZnost zakusit dlouhodobé dobrovolnictvi vsocidlnich a vzdéldvacich
organizacich a institucich v Evropé i mimo ni. Slezska diakonie pusobi jako koordinujici hostitelska i
vysilajici organizace jiz dlouhou dobu. Prostor pro dobrovolnickou sluzbu je mladym lidem ze
zahranici poskytovan jak v centrech samotné Slezské diakonie, tak v dalSich stfediscich, se kterymi
Slezska diakonie spolupracuje. Nasim zajmem je predevsim napomoci osobnimu a duchovnimu
rozvoji dobrovolnika diky zkusenostem s dobrovolnou sluzbou doma nebo v zahranici.

2/INEX-SDA (https://www.inexsda.cz/) Jsme nevladni neziskovd organizace, ktera se od roku 1991
zabyvd mezinarodnim dobrovolnictvim a mezikulturnim vzdélavanim. ,Nasim poslanim je
prostfednictvim dobrovolnickych projektli, vzdélavacich program(i a kampani podporovat rozvoj
tolerantni oteviené spolecnosti a aktivniho odpovédného pfistupu k okolnimu svétu nejen
v Cechdch, ale i na celém svété.”

Workcamp je 2-3 tydenni dobrovolnicky projekt, kde spolu pracuje a travi volny cas skupina
dobrovolnikli z rGznych koutl svéta. Je to jedinecna prilezZitost poznat rlizné zemé a jejich kulturu,
podpofit svou praci verejné prospésny projekt, naucit se nové véci a poznat zajimavé lidi.

® Pouzita citace z oblasti Zajmového a neformalniho vzdélavani http://znv.nidv.cz/
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Trochu jinak (www.trochujinak.cz) Zij Zivot trochu jinak — zkus workcamp. BUD UZITECNY. Ma§ chut

pomahat? Chces si vyzkouset zajimavou praci? Chces vytvaret skutecné hodnoty s partou skvélych
dobrovolnik(? U nas si vyberes: kulturni akce, ekologie, uméni a pamatky nebo tfeba prace se
znevyhodnénymi lidmi. Pracuj s ndmi — Pracuj trochu jinak. POZNEJ SVET — 1 ZEME A AZ 10 RUZNYCH
KULTUR VE DVACETI DNECH. Lakd té USA, Kanada, Novy Zéland, Austrdlie ¢i Asie? Nebo chces
procestovat Evropu? Na kazdém misté, které si vyberes, budou dalsi dobrovolnici z jinych zemi — vidy
max. 2 z jednoho statu. Plati$ jen cestu a administrativni poplatek. Cestuj s nami — Cestuj trochu

jinak.

3/Dobrovolnické centrum, z.s. (www.dcul.cz) Binacionalni dobrovolna sluzba

Dalsi moznosti:

ADRA www.adra.cz
HESTIA www.hest.cz
Lékari bez hranic https://www.lekari-bez-hranic.cz/pojedte-na-misi

Evropské platformy

https://volonteurope.eu/

https://www.europeanvolunteercentre.org/

VSechny mezinarodni humanitarni organizace

4.3/ OTAZKY PRO DISKUSI
1. Jaky vidite hlavni smysl a uzitek mezinarodniho dobrovolnictvi?
Pro koho je mezindrodni dobrovolnictvi vhodné a pro koho ne?
Jaké kompetence mezinarodni dobrovolnictvi rozviji?
Pro¢ mladi Ce$i malo vyuZivaji vycestovani a dobrovolnictvi v zahrani¢i?
Kdy zacit motivovat déti a mladez k dobrovolnictvi a zahrani¢nim zkusenostem?

Co nam chybi a co mlzZeme ziskat diky dobrovolnictvi v zahranici?
Co vas v této problematice zajima?

4/ FACILITATOR

2
3
4
5
6. Jaka jsou rizika zapojeni zahranic¢nich dobrovolnik(i u nas?
7
8
4,

Mgr. Lenka Cerna, feditelka Dobrovolnického centra v Usti nad Labem. Moje
rodné mésto je Usti nad Labem; dnes krajské mésto Usteckého kraje. Dva roky
jsem pracovala v Centru komunitni prace a seznamovala se s komunitnim
pldnovanim a rozvojem socidlnich sluzeb. Moje téma byl dobrovolnicky
mentoringovy program Pét P a ukdzalo se, Ze je o dobrovolnictvi Sirsi zajem. To
byl impuls v roce 2000 pro vznik Dobrovolnického centra v Usti nad Labem, aniz
bychom tusili, jak velké pole plsobnosti se projevi: dobrovolniky dnes
koordinujeme nejen v socidlnich sluzbach a v nemocnicich, ale také ve sportu, v
kulturnich institucich jako je muzeum, knihovna ¢&i vefejny sal Hranicafr.
Iniciovali jsme vznik RADY dobrovolnickych center Usteckého a Karlovarského
kraje a dnes jiz spolupracujeme s kolegy kraje Plzeriského a Libereckého.
Schazime se, inspirujeme, sdilime praxi a spolecné usilujeme o rozvoj
dobrovolnictvi v nasich regionech.
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4.5/ VYSTUP - SHRNUTI DISKUSE

UstFedni oblast diskusi probihala na téma uZite¢nost mezinarodniho dobrovolnictvi:

PRO DOBROVOLNIKA: ziskava jiny pohled na Zivot; praxe v zahranici pro budouci profesni riist;
Zivotni inspirace; osamostatnéni a posun k dospélosti. Nauci se pracovat s penézi; u¢i se formulovat
své nazory, obhdjit je a argumentovat. Nové zkusenosti, obohaceni, osobni rlst, jazyk. Dobrovolnici
obrovsky zvy$uji svou osobni kapacitu. Dovazeji poznatky ze svéta do Ceska.

PRO ORGANIZACI: roste v komunité jeji prestiz ,mame dobrovolnika ze zahranic¢i“; vyborné PR na
Skolach. Naopak vyslani dobrovolnici mohou pfivézt know-how ze svéta do vysilajici organizace a
komunity.

PRO KOMUNITU: workcampy poradané predevsim v malych méstech a obcich maji vicevrstevny
efekt; aktivizuji komunitu k ¢innosti.

SLABINA MEZINARODNIHO DOBROVOLNICTVi: zpravidla vyuZivaji opét ti flexibiln&jsi, zdatné&jsi, ktefi
by do svéta Slii jinou cestou. Mala Sance pro lidi, ktefi maji startovaci ¢aru nize, vétSinou se ke
zpracovani zadosti viibec nedostanou — neni soucasti jejich socidlniho prostredi a pokud ano, jsou
naroc¢néjsi na zapojeni v organizaci - potrebuji vice ¢asu, dovednosti, zdjmu mentora.

PROBLEM 1: s vizovou povinnosti dobrovolnik{l z vybranych zemi mimo EU i éeskych dobrovolnik{ v
nékterych zemich svéta.

PROBLEM 2: problém statu s rozeznavanim rdznych forem dobrovolnictvi. Potfeba sjednoceni
pristupu Ceska k dobrovolnikéim a dobrovolnictvi.

REGIONALNI / KRAJSKA DOBROVOLNICKA CENTRA a jejich tloha v oblasti mezinarodniho
dobrovolnictvi: propojovaci agentura s pfehledem o organizacich, které zahrani¢niho dobrovolnika
chtéji a umi zapojit a poskytuje zajemclim o dobrovolnictvi v zahranici skalu moznosti, sleduje
oteviené projekty, workcampy. Sifi my$lenku mezinarodniho dobrovolnictvi v regionu, popularizuje,
beseduje na skolach. Zvysit informovanost o benefitech mezinarodniho dobrovolnictvi pro mladé.

JAK POPULARIZOVAT MEZINARODNi DOBROVOLNICTVi, PUBLIKOVAT: »hluboky lidsky pribéh“, ale
nepodcenovat inteligenci ¢tenare/posluchace, vyhnout se lacinému ,,pachani” dobra, uvéfitelny
pfibéh na urovni ,co ja mohu udélat” na drovni, kde se lidé nachazeji. Vyhnout se mimoradnému,
nedosazitelnému. Spojit se se samospravou a publikovat na méstském/obecnim webu, novinach,
Facebooku atp. Ptat se lidi, jaké informace jim k dobrovolnictvi chybi, co by potfebovali védét, ziskat
informace od laiky. Presvéd¢it v médiich rodice, Ze workcampy jsou nejlepsi prazdniny.

MOZNOSTI MEZINARODNIHO DOBROVOLNICTViI diskutované na workshopu:

DIAKONICKY ROK — Gcastnice s pfimou zkusenosti uvedla, 7e ji profesné posunul a nasledné ziskala
praci; vzrostla hrdost na svou zemi, co mame v CR, jeji vlastenectvi a vice ted chce poznavat Cesko.
EVROPSKA DOBROVOLNICKA SLUZBA

SOLIDARITY CORPS

WORKCAMPY v mezinarodnich tymech v zahranici i v Cesku, nabidka je obrovskd, mozno sledovat na
www.tamjdem.cz a INEX-SDA a www.dc67.cz zahranic¢ni sekce, 8 moznosti. Propojeni dobrovolniki z
celého svéta.

BINACIONALNi DOBROVOLNA SLUZBA mezi Svobodnym statem Sasko a Ceskem; rok ¢eskych
dobrovolniki v Némecku ve vefejné prospésnych organizacich, financovano némeckou viadou.
CHARITA — Gcastnice promluvila o své zkusenosti s némeckym dobrovolnikem v organizaci, kde
pracuji s lidmi s mentalnim postizenim. ,Jsou si rovni, oba maji handicap” a to nasim klientim
vyhovovalo, neméli Zadny ostych — ten maji pracovnici a organizace.
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5/Koncep¢ni financovani dobrovolnictvi
Ing. Martin Vysin, Mgr. Marcela Srémkova
(Rada viddy pro nestdtni neziskové organizace, Ufad viddy)

5.1/ NAHLED DO TEMATU

Dne 29. cervence 2015 vlada poprvé v historii pfijala Statni politiku vicéi nestatnim neziskovym
organizacim na léta 2015 aZ 2020. Jeden z Ukold, ktery usneseni vlady obsahuje, je ukol pro ministra
vnitra, aby ,ve spolupraci s ministrem pro lidska prava, rovné prilezitosti a legislativu a predsedou
Rady vlady pro nestatni neziskové organizace do 31. prosince 2017 zpracoval koncept rozvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi regiondlni a oborové dostupnosti
dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center a zajistil minimalné dvouletou financni podporu
takovych center.”

Pred touto diskuzi je potfebné definovat nékolik pojmu, které budeme v debaté potiebovat.

e Dobrovolnictvim v nejjednodussim a nejsirsim slova smyslu je myslena prace lidi z jejich
vlastniho rozhodnuti, bez naroku na odménu, jde o praci strukturovanou a musi nékomu
nebo néemu pomadhat.

e  Mluvime-li o financovani dobrovolnictvi, jedna se o financovani nakladl nestatnich
neziskovych organizaci se ziskavanim, Skolenim a fizenim dobrovolnika.

e Ministerstvo vnitra podporuje svym dotacnim titulem akreditované projekty anebo programy
vysilajicich neziskovych organizaci, které se zabyvaji dobrovolnickou sluzbou.

o Néktera ministerstva (napf. Ministerstvo Zivotniho prostifedi, Ministerstvo prace a socidlnich
véci, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo kultury apod.) podporuji dobrovolnictvi a
dobrovolniky ve svych dotacnich programech.

e Dobrovolnickou sluzbou je mozZné spolufinancovat projekty NNO, které jsou podporeny
z dotacnich titulG urada statni spravy a samospravy.

e Vletodnim roce bude z dota¢niho programu Utadu vlady CR poprvé podpoiena i Asociace
dobrovolnickych mentoringovych programd, z. s. jako odborna sit k rozvoji dobrovolnictvi.

o Nékteré krajské urady také podporuji dobrovolnictvi v ramci svych dotacnich tituld.

V soucasné dobé jsou pFipravovany zmény, které by mély pfinést systémovéjsi podporu
managementu dobrovolnictvi obecné:

e VIadeé bude v dubnu tohoto roku predloZen ndvrh novych Zasad vlady pro poskytovani
dotaci ze statniho rozpoctu Ceské republiky nestatnim neziskovym organizacim ustfednimi
organy statni spravy. Tento material, ktery zavazuje Ustfedni organy statni spravy k urcitym
principm dotacnich proces(, pfindsi poprvé i zasadu, tykajici se hodnoty neformalni
dobrovolnické prace jako financnich prostfedkd k moznému spolufinancovani statnich dotaci.

e Ndvrh novych Zasad fika:

,Ustfedni orgdn miiZe ve vyzvé stanovit, 7e do spolufinancovdni projektu mize Zadatel na zékladé
smlouvy s dobrovolnikem zahrnout i ¢innost dobrovolniki, a to do vyse 10 % celkovych ndkladi
podporeného projektu. Pro stanoveni vyse hodnoty dobrovolnické Cinnosti bude ustredni orgdn
vychdzet z medidanu hrubé mésicni mzdy ve mzdové sfére za predchozi kalenddrni rok. Pro vypocet
hodinové hodnoty cinnosti dobrovolnika se tento medidn vydéli primérnym poctem odpracovanych
hodin v kalenddrnim meésici a poté zaokrouhli na celé koruny smérem nahoru. Za dobrovolnickou
Cinnost se pro ucely Zdsad povaZuje verejné prospésnd cinnost organizovand podle zdkona C.
198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkon(i (zdkon o dobrovolnické sluzbé), ve
znéni pozdéjsich predpist, a verfejné prospésna cinnost, kterd je vykondvdana dobrovolnikem, ktery
dosdhl alespori 15 let véku, ze svobodné viile, v jeho volném ¢ase a bez ndroku na odménu,
protisluzbu nebo jiné zvyhodnéni. Pro vykon dobrovolnické cinnosti musi byt mezi dobrovolnikem a
pfilemcem uzaviena pisemnd smlouva, kterd obsahuje alespofi misto vykonu a predmét
dobrovolnické cinnosti, jeji rozsah a doba, po kterou bude vykondvdna. O vykonu dobrovolnické
Cinnosti musi vést prijemce prikaznou evidenci.”
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Tento ndvrh je ve fazi budouciho meziresortniho pripominkového fizeni.

5.2/ OTAZKY PRO DISKUSI

1. Madte vsoucasné dobé ve své NNO dobrovolniky? Jak je fidite? Jak jejich management
financujete?

2. Jaké vysoké naklady maji NNO s managementem dobrovolnictvi v sou¢asnosti?

3. Je management dobrovolnictvi financovdn kraji a obcemi? Nahodile nebo systémové? Jak by
mohl byt tento zpUlsob financovani rozvijen? MUZete uvést néjaky priklad dobré praxe takového
financovani?

4. Napada vas vhodny zpUsob, jak by k financovani rozvoje dobrovolnictvi mohl pfistupovat i stat?

5.3/ FACILITATORI

Mgr. Marcela Sramkova absolvovala Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy. Poté
pracovala jako pravnik Humanitniho odboru Ufadu méstské ¢asti Prahy 2 a nyni
jiz 10 let pracuje v Sekretariatu Rady vlady pro nestatni neziskové organizace
Utadu vlady Ceské republiky.

Ing. Martin Vysin vystudoval Vysokou Skolu ekonomickou v Praze. Rok pracoval
v Sociologickém Ustavu Akademie véd Ceské republiky jako ¢len tymu Sociologie
politiky. Od roku 2001 je zaméstnan v Sekretaridtu Rady vlady pro nestatni
neziskové organizace Uradu vlady Ceské republiky.

5.4/ VYSTUP - SHRNUTI DISKUSE
Hlavni zavéry a zjisténi:

1) Neexistuje shoda na tom, zda regionalni dobrovolnicka centra zfizovat nebo ne.

2) StézZejni je jednoznacna (a konsenzudlni) definice dobrovolnického centra.

3) Panuje obava z likvidace soucasnych fungujicich dobrovolnickych center a vytvareni Uplné
novych dobrovolnickych center podle predstav statu.

4) Existuje velka disproporce mezi jednotlivymi kraji. V nékterych krajich dobrovolnicka centra
jiZ jsou a neni potfeba vytvaret jind / nova.

5) NNO vnimaji potifebu setkavani se, sdileni informaci a zkuSenosti mezi sebou a se zastupci
daného regionu.

6) Casto chybi podpora dobrovolnictvi / dobrovolnickych center na regiondlni rovni.

7) Pouze vyjimecné kraje vyhlasuji dotacni fizeni pouze pro organizace zabyvajici se
dobrovolnictvim.

8) Velké problémy zpUsobuje jednoleté financovani dotacemi, feSenim by bylo financovani
viceleté.

9) AZ na vyjimky nelze z dotacnich prostredkl hradit mzdové naklady.

10) Verejnost i vefejnd sprava ¢asto nechapou, pro¢ jsou na dobrovolnictvi zapotrebi finanéni
prostiredky, kdyZ ptece ,,dobrovolnici pracuji zdarma“.

11) Pozice koordinatora dobrovolniki byva hrazena (resp. poskladana) z nékolika finanénich
zdroju.
12) Existuje vyrazny rozdil mezi jednotlivymi oblastmi dobrovolnictvi (napf. dobrovolnictvi ve

zdravotnictvi je specifické).

13) Jen nékteré resorty umoznuji NNO spolufinancovani podporenych projektl dobrovolnickou
sluzbou.

14) Na dobrovolnictvi se velmi Spatné shanéji financ¢ni prostredky (viz bod ¢. 10). NNO vyuZivaji v
rlzné mife nasledujici zdroje: ministerstva, kraje, obce, verejné sbirky, finan¢ni prostfedky od
mistnich akcnich skupin, evropské dotace, soukromé zdroje (nadace, firmy).
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