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Jak vést efektivni telefonickou
konzultaci s nahradnimi rodinami

PloSna karanténa kvuli pandemii:
telefonické konzultace misto navstév v rodiné
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Priprava nahradni rodiny na
telefonickou konzultaci

Je vhodné rodinam srozumitelné komunikovat divody, proc dochazi k docasnému
nahrazeni osobni navstévy v rodiné telefonickou konzultaci a na jak dlouhou dobu.
Pripadné alespon kdy lze o¢ekavat upresnéni dalSiho postupu. Také déti potrebuji
informace o tom, jak bude probihat komunikace s doprovazejicim pracovnikem nebo
pracovnici, aby se citili bezpecné. Pokud si rodiny vyzadaji doplnujici informace, je
vhodné ocenit jejich aktivitu a zajem. Jedna se o projev budovani kompetence misto
pasivniho postoje. (L. Bukovska)

Frekvence telefonického kontaktu by mohla byt ¢astéjsi nez je zdkonna lhata pro
osobni konzultace (min. 1 x za 2 mésice). Vhodna je individualni domluva s kazdou
rodinou, kdy se doprovazejici pracovnik/pracovnice opét ozve. Také jak dlouho bude
nasledujici telefonat trvat a na jaka témata bude zaméren. Péstouni budou védét, ze
jejich doprovazejici je pripraven/pfipravena pomoct, mysli na né a na déti.

(L. PGlpanova)
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Priprava doprovazejiciho pracovnika na
telefonickou konzultaci

Priprava doprovazejiciho pracovnika na telefonickou konzultaci mlze byt

VeV /

pracovnika pri telefonickém hovoru je zaklad. Emocni vyladéni na
konkrétniho klienta, na jeho osobni kontext, starosti.

Vzhledem k ¢etnym zménam kvili pandemii a mozné nervozité klientt je
nezbytné, aby se pracovnik orientoval v aktualni situaci: jaka pribyla opatreni,
co je cilem opatreni a jaky mohou mit konkrétni dopad na rodinu, co
konkrétné s tim rodina mlze délat apod....

Klientovi nepomze, kdyzZ bude situaci sdilet s nékym, kdo jde sdm do paniky.

(K. Parezova)
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Jak docilit telefonického rozhovoru
s ditétem

Doprovazejici pracovnik komunikuje nahradnimu rodici, ze mu zalezi na udrzeni
kontaktu se vSemi ¢leny rodiny i béhem tohoto slozitého obdobi. Ma v umyslu dité
osobné povzbudit, vyslechnout si jeho nazor, hledat moznosti podpory, aby se mu
dafrilo.

V pripadé namitek lze pouzit argumenty:
— Jedna se o bézny postup.
— Vjinych rodinach to také funguje dobre.
— Délaji to tak i jiné organizace.
— Déti jsou rady soucasti déni.
— Zeptam se na bézné véci.

Pokud by doprovazejici pracovnik rozhovor s ditétem (osobni i telefonicky) obhajoval a
vysvetloval prilis, mohl by u nahradniho rodice vyvolat predpoklad, ze se jedna o ,néco
navic”. Starsi déti a dospivajici by automaticky méli dostat v pritomnosti nahradniho
rodie primy kontakt na doprovazejiciho pracovnika s informaci, Ze se s pracovnikem
mohou spojit i sami. (L. PUlpanova)
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Struktura a obsah telefonické
konzultace

Vyznamna je uvodni Cast telefonatu, které je potreba vénovat dostatek casu a usili.
Cilem této prvni Casti je navazani dobrého kontaktu.

Nasledné je mozné monitorovat situaci v rodiné prostrednictvim otevieného
mapovani rezimu dne. Zjistovat, co konkrétné se v rodinach odehrava. Oceriovat dobré
pristupy a strategie v rodiné. (L. Bukovska)

Vhodné je peclivé vnimat vyvoj, tedy jak se situace v rodiné proménuje. Zda ¢lentm
rodiny uz dochazeji ndpady, sily, pfibyva konfliktd, ¢i nikoliv. Co se podarilo od minula,
co se nedari. Nutné je pruzné reagovat na potreby rodiny.

U casti péstound, ktefi nejsou naklonéni spolupraci s doprovazejicim pracovnikem a
otevrenosti vUci sluzbé doprovazeni, mize dojit v disledku pandemie ke zméné
postoje. V dlsledku vétsiho stresu mohou mit vyssi potfebu jakéhokoliv kontaktu - byt
ho nebudou vyuzivat tak jako jini. Tuto skupinu ndhradnich rodi¢ti mUtze uklidnit pevna
domluva, kdy se opét uslysi se svym doprovazejicim pracovnikem. (L. PGlpanova)
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Telefonicka konzultace - shrnuti

1/ Ptiprava nahradnich rodin na zménu:

* Zduvodnéni telefonické konzultace misto osobni ndvstévy (minimalizace rizika
prenosu nakazy)

* Detaily ohledné rezimu telefonické konzultace (kdo, kdy, jak, co, za jakym ucelem,
jak Casto), v€etné informovani déti

* Vyuziti vSech komunikaénich kanalt: Vhodné je vyuzit vSechny komunikacni kanaly:
webovou stranku doprovazejici organizace, e-mail, facebook, newsletter, SMS

2/ DUkladnad pftiprava doprovazejiciho pracovnika na telefonat (zejména dobra
orientace v opatrenich zamérenych na zastaveni pandemie)

3/ Nepodcenit Uvodni ¢ast telefonického rozhovoru a navazat dobry kontakt (emocni
vyladéni, napojeni na nahradni rodice i déti)

4/ Docilit hovoru s kazdym starsSim ditétem

5/ Monitorovat vyvoj v rodiné (stresory, zdroje, krize, strategie, potieby)

6/ Reagovat na zakdzky rodiny a ovérovat si u¢innost intervenci
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Dotaznikové setreni (online)

Dotaznikové Setreni (online) ve dnech 16. a 17. brezna 2020 (prvni dny
plosné karantény) jako nahrada za focus groups z ddvodu minimalizace
rizika nakazy participant(

Aktivita projektu Bezpecna nahradni rodina
Pocet respondentl: 16 doprovazejicich pracovnikd Dobré rodiny o.p.s.

Regionalni zastoupeni: Teplice + Usti nad Labem, Pardubice, Olomouc
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Ohrozené déti — stav pred nakazou

- analyza odpovédi na otazku Doprovazim minimalné jednu

Déti fyzicky trestany 12 pracovniku
(celkem 16 respondentti)

rodinu, kde jsou:

Déti zahanbovany ze strany dospélych 12 pracovnikt

Péstouni — seniofi, ktefi jsou pretizeni péci

o svérené dité

11 pracovnikt

Déti, které se chovaji rizikové (drogy,
alkohol, delikvence v parté, ponocovani, 7 pracovnik

neusmeérnuji

sexualni experimentovani, rvacky a dalsi)

Zanedbavané déti 6 pracovnik

Lhostejni dospéli, kteri déti nechrani a 6 pracovnik

Péstouni, kteri se s détmi casto stéhuji a

nedatri se jim udrzet vhodné bydleni 5 pracovnik{
Déti, které ve skole Sikanuji jiné déti 5 pracovnik{
Déti zijici v socialné vyloucenych lokalitach RJEILAd]

Péstouni, kteri maji strach ze
svérenych déti, a proto jim radéji nedavaji 3 pracovnici

zadné limity
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Domaci nasili 2 pracovnici
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Podoby krizi v rodinach — stav pred nakazou
- analyza odpovédi na otazku Doprovazim minimalné jednu
rodinu, kde jsou pritomny:

Financni tézkosti 12 pracovnik Odmitani péce ze strany
v disledku nizkych pfijmt | (celkem 16 ditéte, narustajici 8 pracovnikd

respondentti) poruchy chovani

Prohlubujici se averze

Vleklé finan¢ni potize 11 pracovnik( pecujici osoby vici 7 pracovnik(
v dusledku dluhi, exekuci, pfijatému ditéti

finan¢ni negramotnosti (zablokovana péce)

Vainé onemocnéni jiného
Partnerska krize 11 pracovniki ¢lena rodiny nez 6 pracovnik
péstouna a ditéte

Narusovani soukromi Vycerpani

GELELITG TR LESTE A 10 pracovniku (fyzické/psychické)

puvodni rodiny ditéte z pretizeni u prechodnych 6 pracovniki
péstount

Zavainy konflikt mezi

pribuzenskymi péstouny a JERJE L3I} Bytova nouze - ztrata

rodici ditéte nebo jinou vhodného bydleni 5 pracovnika

casti rodiny

Ztrata zaméstnani
Vainé onemocnéni 9 pracovnik dospélého clena 5 pracovnikl
pecujici osoby domacnosti

Rozvod, rozchod Vaziné onemocnéni
pecujicich osob 8 pracovnika prijatého ditéte 2 pracovnici




Potieby doprovazejicich pracovnikii béhem pandemie

- analyza odpovédi na otazku V manualu pro telefonickou

konzultaci bych uvital/a informace:

Co poradit pecujici osobé, ktera signalizuje, ze péci o dité 14 pracovniku
s poruchami chovani uz nezvlada (celkem 16 respondent)

Jak zjistit, jestli je pecujici osoba nebo rodina v krizi 13 pracovnikd
Jak zjistit, jestli je dité v bezpedi 12 pracovnik

Jak zjistit, jestli a do jaké miry se zhorSuje vztah a

komunikace mezi pecujici osobou a svéfenym ditétem 10 pracovnikd
Jak podporit dité, aby si zajistilo pomoc v pripadé ohrozeni

10 pracovnikl
Co poradit péstountim, ktefi se z diivodu nakazy obavaji

realizovat kontakt déti s rodic¢i nebo dalsimi pribuznymi 8 pracovnikd

Jak si zajistit moZnost telefonovat s ditétem (souhlas
péstouna) 7 pracovnikd
Jak zjistit, jestli se dité chova rizikovym zplisobem 7 pracovnikl

Kam mtzZe zavolat pecujici senior, aby si zajistil nakup
potravin a dalsi podporu 7 pracovnikd

Co poradit détem a dospélym ohledné nakazy 6 pracovnikl

Jak podpofrit pecujici osoby, aby nepodcenila dohled nad
ditétem 5 pracovnikl
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Pretizeni nahradniho rodice pecujiciho o dité
s poruchami chovani v dobé pandemie

Vhodna je nabidka doprovazejiciho pracovnika klientovi: ,Pojdme se na to podivat zblizka.”

Doprovazejici pracovnik je zplsobily poskytnout nahradnim rodictim prostor k propovidani konkrétnich
situaci a poskytnuti porozuméni jeho tézkostem. (L. Pllpanova)

Béhem opravdu dobrého rozhovoru ma klient Sanci uvédomit si nova fakta, souvislosti a podivat se na
svou situaci jinym uhlem pohledu. Prehodnotit své zavéry. Vzeprit se bezmoci. Pozménit postoje.

Situace v dobé pandemie je destabilizovand. Proto je dulezité pracovat na stabilizaci rodiny. Je nutné

Vevy/s

napéti kolem. Doprovazejici pracovnik by mél ndhradnimu rodi¢i komunikovat, Ze se jedna o normalni
reakci v této zatézové situaci, ze tento stav pomine a zZe neni vhodné na déti v zadné situaci kricet a bit
je. Pecujici osoba je schopna ditéti pomoct pouze, kdyz se ji podari reagovat na dité s klidem. Pokud se

Vevys

se bude dafrit zvladat tyto afekty. (P. Wiinschova)

UZite€né je mapovat, jak se alespon nékdy dari pecujici osobé uklidnit dité béhem afektu vzteku,
posilovat a rozvijet tyto strategie.

Také zminit moZnost volat v nesnazich na Rodicovskou linku 606 021 021. (L. Bukovska)
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SNIZOVANI STRESU U CLENU RODINY
V DOBE PANDEMIE

UZite€né byva vyjadreni pochopeni pro tézkosti péstouna i projevy ditéte v souvislosti s naro¢nosti
aktuadlni situace. Mapovat, jaké konkrétni pozitivni strategie zvladani funguji dané pecujici osobé a tyto
jeji strategie ocenovat, posilovat, rozvijet. Dotazovat se tedy, co ji nebo jemu pomohlo ovladnout vztek,
neuderit dité, nekricet na néj. Jak takové situace vlastné vypadaiji.

Je tedy na misté pracovat na tom, jak jednotlivym ¢lenim rodiny sniZit jejich stres. Naptiklad zda a jak si
mohou zajistit chvile soukromi, kdy dité je ve svém prostoru a neni v zorném poli dospélého, ktery si po
tu dobu odpocine. Také détem pripadné uvolnit rezim a nechat je tfeba déle se divat na televizi apod.

Nahradnirodi¢e by neméli mit v narocném obdobi pandemie na déti vysoké ocekavani, lepsi cesta je
spiSe snizit naroky na déti ve prospéch domaci pohody. Vyjit si vstric. Ale s jasnymi a dopredu
domluvenymi pravidly.

Velmi cenné je v rozhovoru otevirat prostor, aby si pecujici osoba mapovala to, co ji tizi, pojmenovavala
zplsoby zvladani zatéze, davala do slov vlastni napady, jak si pomoct. Co jesté pro sebe a ostatni
v rodiné udélat. A ocenovat kazdou pozitivni snahu a pokus.

(L. Bukovska)
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Nahradni rodina v krizi béhem pandemie

Nutné je poskytnout nahradni rodiné vysokou miru podpory. V komunikaci s ¢leny rodiny v krizi je vhodné:

*  Vyjadrovat pochopeni pro narocnost soucasné situace

*  Ocenovat konkrétni snahu ¢lent rodiny za to, co funguje, napfiklad chod domacnosti (pokud tomu tak je)

*  Domlouvat konkrétni a malé krtcky, jak dal.

*  Zmapovat zdroje v SirSi rodiné a okoli: koordinované zapojeni konstruktivnich, bezpecnych dospélych
pribuznych a znamych do pomoci rodiné.

*  Zmapovat jiz probihajici spolupraci s terapeuty, psychology. Domluva na soucasné podobé konzultovani s
odborniky (provizorné telefonicka podpora nebo skype). Dulezité je peclivé nacasovani telefonické
konzultace s odborniky dle rezimu dne rodiny, aby mél nahradni rodi¢ dostatecny c¢asovy prostor
nerusené komunikovat a soustfedit se na rozhovor s psychologem/terapeutem. (L. PGlpanova)

V pripadé existencnich tézkosti je na misté zmapovat moznosti materialni a financni podpory, napriklad v
Nadaci Terezy Maxové, Nadaci J&T a dalsich. (P. Wiinschova)

Muze byt uzite€né poskytnout rodiné informaci o moznosti anonymné vyuzit telefonickou pomoc nonstop
Linky dlivéry na Cisle 222 580 697.
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Péstoun — senior a pandemie

U péstount — seniorl prirozené dochazi k oslabovani rodi¢ovskych kompetenci nejéastéji vliivem zdravotniho
stavu. Pro tuto skupinu ndhradnich rodicll je naroc¢né zachovat si pfirozenou autoritu a silu k nastavovani
hranic détem. Svérené déti mohou mit na své prarodice v roli ndhradnich rodi¢d nezfidka vztek, kdyz se jim
napriklad nedafi véci dobre zafidit. Déti zase mohou vnimat vztek svych prarodic¢t ve chvilich, kdy je rodi¢ovska
role nad jejich sily. Jejich vztek a agrese mohou pramenit z pocitl bezmoci. Je na misté nahradni rodinu tohoto
typu dobre zasitovat, tedy zprostfedkovat zapojeni péstouna i ditéte do dostupnych socialnich sluzeb a
komunitnich aktivit. (P. Wiinschova)

Pokud ma doprovazejici pracovnik dobre navazany vztah s péstounem — seniorem, tak i provizorni telefonicka
forma doprovazeni béhem pandemie muze byt pro klienta zasadnim zdrojem podpory. Podminkou je vénovat
klientovi potfebny prostor, ¢as a pozornost. Vhodné je zjistovat, jak se v rodiné dafi zajistovat nakupy, léky,
pristup k penéziim a podobné. (K. Parezovad)

Vhodné je ovérovat, zda péstouni chdpou nyni zakladni nafizeni vlady a pravidla prevence Sifeni nakazy. Zda
védi, kde zjistovat potrebné véci. Ptat se, cemu nerozumi a co by potrebovali. Celkové péstouny stabilizovat,
ukotvit a pripadné domluvit s nimi jednoduchy krizovy plan - co ted nemusi fesit, co ano a jak. Dllezity je
pravidelny kontakt a monitoring jejich situace. (L. PGlpanova)

Dalsim zdroje podpory: Linka seniorti 800 200 007 (anonymni a bezplatna telefonicka sluzba pro seniory a
osoby v krizi), nonstop LINKA PRO SENIORY BEHEM EPIDEMIE: 800 160 166 a dalsi (viz internet).
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Hospitalizace pecujici osoby

Zejména péstouni - seniofi mohou byt zatizeni obavami o zabezpeceni péce o dité v
pripadeé vlastni ndkazy. Vzhledem k véku a pripadnym zdravotnim omezenim jsou
rizikovou skupinou. Lécba nakazy koronavirem trva nékolik tydn( v zavislosti na
zavaznosti prubéhu infekce a kondici jedince. (J. Paloncyova, J. Barvikova)

Krizovy plan

Pokud je péstoun jedinym ¢lenem nahradni rodiny, je na misté preventivné vytvorit s
rodinou krizovy plan, jak zajistit péci o dité v dobé hospitalizace.

Doprovazejici pracovnik mize nahradniho rodi¢e podpofit, aby si udélal prizkum mezi
lidmi, kterym nejvice duvéruje, jestli a pripadné na jak dlouhou dobu by mohli prevzit
péci o dité.

Vytvoreny plan by mél byt prijatelny jak pro péstouna, tak pro dité.

Jména a kontakty na tyto lidi je vhodné mailem nebo telefonicky sdélit socialni
pracovnici nebo pracovnikovi na OSPOD.

Pro dité je nejSetrnéjsi, kdyz nemusi meénit prostredi a zvykat si na nové, neznamé lidi.

Vhodné je hovofit s nahradnim rodicem také o varianté, Ze dité by dobu hospitalizace
preckalo v zarizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc.



Financni a dalsi starosti nahradnich rodin
béhem pandemie

Nahradnirodiny ve vVhodé

Z finan¢niho pohledu mUZe byt situace paradoxné lepsi v péstounskych rodinach, a to diky alespon
néjaké JIStOte plynouci z pestounskych davek. Rada béznych rodin pfiéla, i prude ze dne na den o prijmy
z pracovni ¢innosti, pfipadné je na oSetfovném.

Je mozné, ze péstounské rodiny maji obecné vétsi povédomi o rliznych podpurnych sluzbach nez béziné
rodiny.

Jediny dospély ¢len nahradni rodiny

Situace vydélecné ¢innych péstounek - samozivitelek bez zazemi a opory je vzhledem k potrebé
zabezpeceni prijmua i péce o déti, které nemohou byt ve Skolskych zafizenich, sloZitd. Presto péstounky
mohou mit alespon urcitou vyhodu jistoty ¢astecnych zdroju pfijmu formou péstounskych davek.

Snizend dostupnost odborné pomoci a sluzeb
Obecné je situace slozita pro ty rodiny, které vyuzivaji pravidelné néjaké pomahajici organizace,
terapeutické sluzby a podobné. V dobé pandemie je dostupnost téchto sluzeb vyrazné omezena.

Preventivni opatreni jako zatéz pro rodinné vztahy
Zéleil'jisté i na misté, kde rodina zije. Zatim se jevi, Ze preventivni opatreni zacilené na snizeni rizika

prenosu nakazy |nten2|vneJ| ovllanJl fungovani rodin Zijicich ve vétsich méstech. Diky koncentraci poctu

osob je zde riziko vyssi a lidé si jej vice pripoustéji.
(J. Paloncyov3, J. Barvikova)
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Partnerska krize uprostred pandemie

V ptipadé partnerskych krizi se problémy skute¢né mohou v disledku pandemie prohloubit a
vygradovat, ¢i naopak mlze nékteré partnery potreba spoluprdce a spoléhani se na sebe pfi
prekonavani dopadd této situace spojit. (J. Paloncyova, J. Barvikova)

V situaci nouzového stavu v disledku nakazy neni vhodné zamérovat se v rodinach na reseni partnerské
krize. Naopak je potfeba posilovat to, co v rodiné funguje. Cili stabilizovat rodinu. (P. Wiinschova)

Pokud by v rozhovoru prosakovalo téma partnerské krize, je vhodné toto pouze reflektovat:

,Slysim, Ze zminujete neshody. To se mUzZe stat a existuje pomoc.” A nasledné delegovat na

pecujici osoby, aby vyhledali pomoc: ,Existuje misto, kde si o tom muzete popovidat.” Lze doporucit
poradnu pro mezilidské vztahy (az bude opét po nouzovém stavu v provozu), a timto komunikovat, ze
pecujici osoba s problémem muze néco délat.

Neni vhodné prebirat odpovédnost za to, jestli péstoun pomoc vyhleda. (L. Bukovska)

V nahradni rodiné, kde toto téma prosakuje, mUze doprovazejici pracovnik poukdazat na fakt, ze

s komunikacnimi problémy se v dobé pandemie potyka hodné rodin. Cilem neni problém bagatelizovat,
ale osvétlit, Ze karanténou se opravdu vyostruji vztahy. Pro ¢ast klientl muize byt Ulevné uvédomeéni, ze
podobné tézkosti prozivaji i dalsi lidé. (K. Parezova)
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Vzdélavani a volny cas ditéte
béhem pandemie

Skolni p¥iprava jako stresor

V nahradnich rodinach byva skolni pfiprava rizikovou oblasti i za béznych podminek.

Vhodné je v rozhovoru s ditétem mapovat, zdali dité béhem pandemie ve Skolni pripravé pokracuje nebo ma
,prazdniny“. Doprovazejici pracovnik by mél ditéti klast velmi konkrétni otazky, napfriklad:

Co ses dnes ucil? Jak pani ucitelka posila ukoly?

Také traveni volného casu velmi ovliviiuje emocionalni stabilitu ditéte. Proto zjistujeme, s ¢im si dité hraje, na
co se diva v televizi. Jestli ma adekvatni volnocasovou naplni, nebo jestli Sestileté dité sleduje jeden hororovy
film za druhym... (K. Pafezova)

Snizeni narokd ve prospéch vztahové stability a pohody v rodiné

Skola dava traumatizovanym détem strukturu, o kterou se mohou opfit. Nyni o tuto oporu pfisly.

Pecujici osoby ztratili oddychovy cas, kdyz déti byly ve Skole, a jsou vystavené vétsi zatézi.

Velmi dllezité je udrzet strukturu dne a mit spolecny cas, ktery bude pfijemné straveny.

Naopak neni dllezité za kazdou cenu doma suplovat Skolu, aby déti nemély zameskané ucivo.

Daleko dilezitéjsi je prozitek spolecné zdbavy a prijemné fyzické blizkosti.

Takovy zazitek ditéti neposkytne pocita¢, mobil ani televize. (P. Wiinschova)
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Bezpeci ditete v dobeé pandemie

Doprovazejici pracovnik v rozhovoru s ditétem podrobné mapuje jeho rezim dne (kdy vstava, co ji, jak a s kym
travi cas, kdy chodi spat). Uzite¢né je také mapovat pribéh konfliktl: proc doslo ke konfliktu, kdo jak
projevuje vztek, jak vypada potrestani, jak vypada usmirovani (jestli vibec dochazi k ,,opravé vztahu“).

V komunikaci s ditétem je potreba si vSimat také jeho emocniho vyladéni. Smutna nalada nebo neobvykla
emocni nedostupnost ditéte jsou dlvody ke zvySenému zajmu o dité.

Doprovazejici pracovnik by se mél v pfipadé podezreni na ohrozeni ditéte v rozhovoru s nim ujistit, jestli dité
ma na néj kontakt a povzbudit dité, aby se ozvalo, pokud bude potrebovat.

Linka bezpedi

Zejména adolescenti mohou vnimat doprovazejici pracovniky jako spojence péstoun(. Nékteré (dospivajici) déti
by proto v situaci ohrozeni spisSe volily anonymni poradenstvi. Vidy je vhodnéjsi a zejména pro nahradni rodice
pritomnosti pecujici osoby. Pokud k tomuto nestihlo dojit, je nutné vysvétlit pecujici osobé, proc je uzitecné,
aby dité mélo Cislo na Linku bezpeci 116 111.

Pfiklady argumentd: Ve $kolach a na OSPODech davaji détem toto &islo, aby se tam BEZPLATNE A ANONYMNE
poradili, kdyZ je zajima néco o nakaze nebo Sikané nebo o Skodlivosti drog. Na lince se déti nikdo nedotazuje na
jméno nebo adresu. Dostanou tam dobré rady, jak se maji chranit.

Pokud pecujici osoba souhlasi, doprovazejici pracovnik pozada dité, aby si Cislo zapsalo. Nejlépe i webovou
stranku (obsahuje anonymni chat): www.linkabezpeci.cz
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http://www.linkabezpeci.cz/
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Kontakt déti s rodici behem pandemie

Nahradnim rodiciim Ize v otazce kontaktl déti s rodi¢i a dalSimi pfibuznymi ¢i osobami
blizkymi vyznamné usnadnit situaci, kdyz doprovazejici organizace komunikuje jasné
stanovisko a doporuci docasné preruseni osobnich kontaktd.

Tam, kde je to potrebné, by mél pfislusny socialni pracovnik prevzit za péstouny
vyjednani s biologickou rodinou. Nahradni rodina by neméla osamocena celit tlaku
pGvodni rodiny ditéte.

K nahrazeni osobnich kontakt( jinou formou (pisemné, telefonické apod.) by se mélo
pristoupit pouze, pokud mame jistotu, ze si to dité preje.
(L. PGlpanova)

Pokud je situace kolem realizace kontakt( ditéte s rodici, dalSimi pfibuznymi ci
osobami blizkymi slozita, je vhodné pouzit nastroj na vyhodnoceni a prevenci rizik v
zajmu bezpeci ditéte. Nastroj je dostupny zde: http://www.kontaktdetivnrp.cz/
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PANDEMIE JAKO PRILEZITOST K ROZVOII

V ndhradnich rodindch muze byt uzitecné prozkoumat a pojmenovat, co
konkrétneé je jinak. Co chybi oproti dobé pred pandemii. Jak by se dalo
zaimprovizovat a cast z toho, co chybi, si vzit zpatky.

Pro rodinu muze byt situace nouzového stavu a karanténa paradoxné i
zdrojem. Napriklad konecné zavést néjaka pravidla souziti, ktera dosud
chybéla. Poznat i jiné stranky svych blizkych — kdyz jsou mimo komfortni zonu.

Doprovazejici pracovnik mize v rozhovoru vytvorit prostor pro uvazovani
nahradniho rodice ve sméru: ,,Co bych chtél/a, aby si mé dité z této krize
odneslo? Vétsi sounalezitost s blizkymi? Ochotu pomahat? Uvédomeéni si
zakladnich hodnot?“

Na praci nahradniho rodice na sobé, na zmeéné je zadouci bezprostfedné
reagovat ocenujicim zptsobem.

(K. Parezova)
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MANAGEMENT STRESU

U DOPROVAZEJiCiICH PRACOVNIKU

Prijmout limity odborneé i lidské
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Stres v praci doprovazejiciho
pracovnika beéhem pandemie

Pandemie u doprovazejiciho pracovnika zvysuje jeho vystaveni stresovym podnétim a situacim.

Na misté je podpofit doprovazejiciho pracovnika, aby se mu dafilo:

*  Podnikat kroky pro vlastni ochranu a hlidat si rovnovahu mezi vydejem a prijmem energie (prace, aktivni
oddech, spanek)

*  Spravné vyhodnocovat miru vlastni zodpovédnosti (nikdo nemame takovou moc vse zjistit, ochranit,
zaridit, uklidnit)

*  Realisticky posuzovat miru vlivu na situaci v nahradnich rodinach

Vyznam podpory doprovazejiciho pracovnika ze strany nadrizenych béhem mimoradné zatézového obdobi
*  Ocenéni, povzbuzeni

*  VCasna, srozumitelnd a nezahanbujici zpétna vazba

. Dostupnost intervizi a supervizi béhem mimoradnych udalosti

. Nabidka intenzivnéjsi podpory

Mezioborova spoluprace
«  Uzka spoluprace doprovazejici pracovnikil s psychology a terapeuty mize byt G¢innou prevenci pred
zahlcenim a pretizenim.
*  Na misté je zajistit pro klienty terapeuticky rozhovor ¢i krizovou intervenci u provéreného psychologa ci
terapeuta, ktery se dobre orientuje v tématech nahradni rodinné péce.
(L. PGlpanova)
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Myslenka na zaver

Prispivejme ve vztazich
k bezpeci a spolupraci.

..trauma - informed care
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