ol Evropska unie
PR Evropsky socialni fond
* o X Operacni program Zaméstnanost

INFORMACE

o stavu zavadeéni fizeni kvality
ve sluzebnich uradech

za rok 2019

Podpora profesionalizace

a kvality statni sluzby a statni spravy
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173

Sekce pro statni sluzbu, Ministerstvo vnitra, Praha, cerven 2020







INFORMACE / fizeni kvality ve sluzebnich uradech

OBSAH
UVOD... cuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieeeinitasteatiessiosstaserasesssssssssssssssssssssssesssosssosssasessssssssssssssssasssnsssnssenssanssanss 3
ZHODNOCEN{ POKROKU OPROTI ROKU 2018 .......cccveieurieeeiireiisseessresssessssessssesssesssessssessssssssesssssnns 4
SHRNUTi POZADAVKU NA SYSTEM RIiZENi KVALITY VE SLUZEBNICH URADECH.........cceevurererrerernnnes 6
Obecné shrnuti poZzadavk(l Metodick€ho POKYNU ......ccocuiiiiiiiiiie et 6
PFinosy Uspésného zavedeni Metodického pokynu ve sluzebnich Gradech ........ccccceeeeiveeiiiiieeiiciieenns 8
KLICOVE AKTIVITY SEKCE PRO STATNI SLUZBU ......cccourrererrenrrernesensesessesessssesssssssessessssessessesessenes 9
Vyhodnoceni ukolll sekce pro statni sluzbu stanovenych v roce 2018 pro oblast fizeni kvality ............ 9
Navaznost na jiné aktivity projektu PROAK..........ccuiii ittt e e e e re e e are e e e earaee s 13
Analyza ucinnosti zakona o statni sluzbé za vyuziti metodiky ex post RIA 13
Vzdélavani elektronickou formou 13
Rizeni internich piedpisG elektronickou formou 14

SHRNUT{ SPOLUPRACE SLUZEBNiCH URADU A SEKCE PRO STATNI SLUZBU Z HLEDISKA PLNENI
POZADAVKU METODICKEHO POKYNU ....cuuvereeereeeeeeeesssseessssesssssssssssssssasssssssssssssssssasssssesssssssssnees 15

STAV ZAVADENI SYSTEMU RiZENi KVALITY SLUZEBNiMI URADY PODLE JEDNOTLIVYCH KROKU.... 17

STAV ZAVADENI SYSTEMU RIiZENi KVALITY SLUZEBNiMI URADY PODLE JEDNOTLIVYCH KRITERIi
ZLEPSOVAN  ...eeeiiieeeeeieeeeeeeeeesseeesseesseesessssesesessssessssssseesesssssessssssssessssssssesssssssessssssssessssssssessssnnne 19

Obecné shrnuti stavu zavadéni Kritérii ZIePSOVANI........cccuiiiiiciiie et 19

Vyhodnoceni informaci a zkuSenosti sekce pro statni sluzbu ze zavadéni jednotlivych kritérii zlepSovani

N SIUZEDNICH UFAAECN ...t st re e 20
Kritérium zlepSovani ¢. 1: Strategie rozvoje sluZzebniho uradu 20
Kritérium zlepSovani €. 2: Systém definovani méritelnych cilli sluzebniho uradu 21
Kritérium zlepsSovani €. 3: Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim uradu 22
Kritérium zlepSovani €. 4: Systém internich predpis( 23
Kritérium zlepsovani €. 5: Systém komunikace ve sluzebnim Gradu 24
Kritérium zlepSovani €. 6: Systém Fizeni zmén 25
Kritérium zlepsSovani €. 7: Politika lidskych zdroju 26
Kritérium zlepSovani €. 8: Adaptacni proces 27
Kritérium zlepSovani €. 9: Setieni spokojenosti zaméstnanc( 28
Kritérium zlepSovani €. 10: Systém partnerstvi v ramci statni sluzby 29

ZHODNOCENI RIZIK V OBLASTI RIZENT KVALITY ....covvurmimiiininiinineiissnsisincissssssssessssssssssssessssssssens 30

AKTIVITY SEKCE PRO STATNI SLUZBU V ROCE 2020 V OBLASTI RIZENI KVALITY .....c.cocovvururnirccnnns 31






INFORMACE / fizeni kvality ve sluzebnich uradech 3

uvoD

Predkladana zprava hodnoti stav zavadéni systému fizeni kvality ve sluZebnich Gradech za obdobi
od 1. ledna do 31. prosince 2019 a dosazeny pokrok v této oblasti oproti roku 2018.

Predlozit vladé informaci o stavu zavadeéni fizeni kvality ve sluzebnich uradech (déle jen ,Informace”)
vzdy ke dni 30. ervna pfislusného kalendafniho roku bylo uloZzeno ministru vnitra usnesenim vlady
Ceské republiky €. 275 ze dne 10. dubna 2017 o Metodice zavadéni fizeni kvality ve sluZzebnich ufadech.

Aktivity spojené se zavadénim princip( fizeni kvality jsou soucasti projektu reSeného sekci pro statni

sluZzbu Ministerstva vnitra pod ndzvem ,,Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy”
a registracnim ¢islem projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173 (dale také ,,PROAK").

Oproti lofiskému roku nebylo pro ucely zpracovani predkladané Informace vyuZito rozsahlého
dotaznikového Setifeni mezi sluzebnimi Urady, byly vyuZity informace, poznatky a zkusenosti ¢len(
projektového tymu sekce pro statni sluzbu ziskané z konzultaénich, poradenskych, Skolicich a jinych
aktivit sekce pro statni sluzbu smérem k jednotlivym sluzebnim Gradim.
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KAPITOLA 1
ZHODNOCENI POKROKU OPROTI ROKU 2018

Rok 2018 byl ve znameni schvalovani. Nejvyznamné;jSim krokem bylo projednani a schvéleni obsahu
Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluZzebnich uradech (dale jen ,Metodicky pokyn“) viddou dne
4. dubna 2018 usnesenim ¢. 214, a tim definovani zasadniho predpokladu pro Uspésné zavedeni
systému Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech. Utady timto materidlem obdrZely nezbytnou pomticku
pro zavadéni minimalni miry kvality, véetné navodu moZného pfistupu k danému ukolu a vyctu
ocekavanych vystup(, které budou nasledné predmétem prezkumu sekce pro statni sluzbu a zdrojem
informaci pro vyhodnoceni indikatord dané kli¢ové aktivity projektu.

Rok 2019 byl oproti predchozimu roku zaméfen na provedeni Uvodnich internich Skoleni, konzultaci
a zahajeni postupnych krok( vedoucich k zavedeni pozadavk( Metodického pokynu na jednotlivych
Uradech. ZpUsob, jakym sluZzebni Grady k témto aktivitdm pristoupily, ovlivni Uspéch realizace tohoto

vladniho ukolu.

Pozitivni nebo odmitavy pfistup jednotlivych sluzebnich Uradd k pInéni zavazného ukolu odrazi zajem
o spolupraci se sekci pro statni sluzbu, o jeji podporu pfi zavadéni Metodického pokynu, zejména
formou individualnich konzultaci. Z celkového poctu 28 ustrednich spravnich Uradd, povinnych zavést
pozadavky Metodického pokynu, vibec nereagovalo sedm z nich, pficemz z 15 ministerstev véetné
Ufadu vlady CR se neozvalo pouze jedno ministerstvo. Z celkového poétu 36 jim podfizenych
sluZebnich uradd nereagovalo devét sluzebnich Ufadi. Z tohoto zakladniho prehledu Ize zhodnotit
pfistup k ukolu zavést pozadavky Metodického pokynu definovaného a schvdleného usnesenim vlady
jako spide pozitivni. Utady si od doby nabyti G&innosti Metodického pokynu a po pochopeni z négj
plynoucich poZadavkd viceméné uvédomily smysl tohoto Ukolu pro nastaveni jejich efektivnéjsiho
zpUsobu fizeni a fungovani. V pfipadé aradl, které se dosud se sekci pro statni sluzbu viibec
nezkontaktovaly, je potfeba apelovat na termin 30. ¢ervna 2021, coz je finalni termin pro zavedeni
pozadavk( Metodického pokynu v minimalnim rozsahu.

S vyse uvedenymi sluzebnimi Urady je sekce pro statnisluzbu stale v prabézném kontaktu, v rizné mire
a formé. Na nékterych z nich se uskutecnila setkani s vedenim Uradu, setkani s manazery kvality,
internimi auditory nebo s celymi tymy kvality. Probihaly osobni i telefonické konzultace, konzultace
obcasné nebo priabéziné. V nékterych Uradech zastupci sekce pro statni sluzbu pusobi pfimo jako
experti nebo v roli externiho ¢lena tymu kvality daného Uradu. Na Uradech, které predkladaly projekt
do Operacéniho programu Zaméstnanost (celkem devét urfadu), probihala intenzivni spoluprace pfi
zpracovani projektovych zamérd, Zadosti o podporu, a to zejména ve druhém pololeti daného roku.

Jednotlivé sluzebni ufady lIze na zakladé vyse uvedeného seskupit do t¥i skupin. Prvni skupinu aradd,
vétsinovou, predstavuji ty, které se zavadénim Metodického pokynu v roce 2019 zacaly. Tyto urady
nemély do té doby praktické zkusenosti s komplexnimi metodami fizeni kvality, chybély i teoretické
znalosti. Zejména z tohoto dlvodu se tyto Urady rozhodly zavést minimalni miru kvality definovanou
deseti kritérii zlepSovani. Pouze dva sluzebni Ufady rozhodly o zavedeni tzv. optimalni miry kvality,
jeden urad prostrednictvim implementace pozadavkd mezinarodni normy I1SO 9001 a druhy Urad bude
zavadét model CAF. S témito Urady jsou zastupci sekce pro statni sluzbu v permanentnim kontaktu.
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Druhou skupinou jsou urady, které se rozhodly zavadéni Metodického pokynu a v ném definovanou
minimalni miru kvality rozsifit o dalsi identifikované a pro né nezbytné aktivity, a to za financni podpory
Operacniho programu Zaméstnanost. Jimi zpracované projekty byly nad ramec plnéni kritérii
zlepSovani do projektu rozsiteny napriklad o provedeni persondlniho auditu, vytvofeni nového
interniho komunikaéniho nastroje nebo o vytvoreni elektronické podpory pro vykon vybraného

personalniho procesu.

Treti skupinou jsou Urady, které jiz systém Fizeni kvality maji zaveden, aktivné jej rozvijeji a pravidelné
prezkoumavaji, interné i externé. Na téchto Uradech musi nasledovat povinny prezkum sekce pro statni
sluzbu, ktery se jiz bud’ uskutecnil v pfedchozim roce, nebo se jeho vykon planuje.
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KAPITOLA 2
SHRNUTiI POZADAVKU NA SYSTEM RIiZEN{ KVALITY VE SLUZEBNICH URADECH

Obecné shrnuti poZzadavki Metodického pokynu

Vldda Ceské republiky vyjadfila své presvédéeni o potfebnosti zabyvat se problematikou zvy$ovani
kvality fizeni na Urovni statni sluzby a o duleZitosti nastoleni cesty k trvalému zlepSovani ve sluzebnich
Uradech jiz v roce 2014, a to schvalenim usneseni ¢. 680 ze dne 27. srpna 2014 ke Strategickému ramci
rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. Prvni Gkoly v ném obsaZené a tykajici
se oblasti fizeni kvality ve statni spravé jiz byly naplnény. Vroce 2017 vlada schvalila Metodiku
zavadéni fizeni kvality ve sluZzebnich Uradech a v roce nasledujicim Metodicky pokyn pro fizeni kvality
ve sluZzebnich uradech.

Nabytim Gcinnosti Metodického pokynu byl oficidlné definovan zakladni pfistup k jeho napliovani
s dopadem vyhradné do vnitfni organizace a fizeni kazdého sluzebniho uradu, tedy bez ambice
vstupovat do agend jednotlivych sluZebnich Ufadd. Dlvodem takového postupu je predevsim zamér
smérujici k nastaveni systémového zpUsobu fizeni Uradll a k dlouhodobému a postupnému rozvoji
kvality ve sluZzebnich Gradech.

Zaroven sekce pro statni sluzbu zvolila tento pfistup s védomim, Ze oekdavany cilovy stav v roce 2021,
s ddrazem na zlepSovani metod v oblasti identifikace hlavnich fidicich procest sluzebnich Gradl je
nezbytnym predpokladem pro rozvoj kvalitativné lepsiho fizeni vlastnich agend sluzebnich dradd
v nasledném obdobi. Projevil by se tak jeden z moZnych pozitivnich dopadt projektovych aktivit sekce
pro statni sluzbu v podobé podchyceni udrzitelnosti metod kvality v fizeni a vykonu statni spravy ve
sluZzebnich Uradech.

Aby bylo vysSe uvedené dosazeno, byly jako zékladni pfedpoklad pro zavedeni systému fizeni kvality a
pro nasledné nastaveni systému trvalého zlepsovani sluzebnich dradid Metodickym pokynem
definovany minimalni pozadavky v ramci kritérii zlepSovani. Kazdé z téchto deseti kritérii zlepSovani je
uvedeno vysvétlenim vychazejicim z obecné uznavanych odbornych teorii. Vlastni definice kazdého
kritéria zlepSovani se sklada zejména ze specifikace povinnych opatfeni, ktera sluzebni urad musi
realizovat, z uvedeni doporuceného zplsobu jeho realizace a hlavné z vy¢tu poZadovanych vystupl
specifikujicich cilovy stav zavedeného kritéria zlepSovani. Kritéria zlepSovani musi byt jako povinné
minimum zavedena rovnéz v pfipadé implementace nékterého z komplexnich systém fizeni kvality,
tedy optimalni miry kvality.
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Postup zavadéni vyse popsaného systému fizeni kvality ve sluzebnich Gradech znazornuje nasledujici
schéma.

minimalni mira fizeni kvality

opatreni
dosazeni
minimalni
miry fizeni
kvality

kritéria
zlepSovani

analyza

realizace
stavu

vystupy

6 o nastaveni
mozna rozsiteni systému
kritéria trvalého
oot e zlepSovani
o e zavedeni kritérii zlepSovani P

00
00

optimalni mira fizeni kvality

1SO 9001

dosazeni
optimalni

miry fizeni
kvality

model CAF

benchmarking

zavedeni metod fizeni kvality

Obrdzek 1 Schéma postupu zavddeéni systému rizeni kvality ve sluZebnich uradech

Na zavedeni dil¢ich kritérii zlepSovani predstavujici zakladni minimum Ize dale navazat nékterou
z doporucovanych komplexnich metod fizeni kvality v rdmci naplnéni tzv. optimalni miry kvality — témi
jsou

o systém Fizeni kvality podle normy ISO 9001,
o model CAF, Jednotny hodnotici rdmec,
o benchmarking.
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Prinosy uspésného zavedeni Metodického pokynu ve sluzebnich uradech

Uspésnost zavedeni systému Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech a jeho vhodné vyufiti v praxi statni
spravy zavisi zejména na zvoleném pristupu Uradq, jejich vedeni a jejich zaméstnancl k poZzadavkim
Metodického pokynu, a to zejména v ramci Gradd, které nemaji pfilis zkusenosti s principy fizeni
kvality. V této skupiné panuje vyznamny rozdil mezi opravdovou vili tfadu zménit se smérem k vyssi
kvalité a efektivité a na druhé strané pristupem ve smyslu pouhého naplnéni vladniho Ukolu bez ohledu
na jeho realny ¢i chtény dopad.

Pomineme-li, Ze Urady k zavadéni princip( fizeni kvality musely pristoupit zplsobem, ktery byl predem
definovan, ale zaroven na ktery dosud nebyly pfilis zvyklé, a Ze prabéh roku 2019 prokazal, jak narocny
ukol pred arady stoji, je vhodné pripomenout mozné prinosy a dopady na fizeni a fungovani Grada pfi
Uspésné implementaci jednotlivych poZzadavkid Metodického pokynu:

o vnitfni organizace Uradu je zasadné ovliviiovana dlouhodobou strategii rozvoje ufadu, kterou
jeji pfijemci - zaméstnanci — znaji, ktefi rovnéz znaji své konkrétni cile a dil¢i ukoly jako
soucast smérovani Uradu;

o organizacni struktura Gradu vychdzi z planovéni a dlouhodobych zdmér(i daného uradu,
obsahu cinnosti jednotlivych Utvard, ktery je srozumitelné definovan a popsan, jejich
personalni obsazeni neni ,pouhou” reakci na aktudlni moznosti uradu, ale je dlouhodobé
planovanou c¢innosti;

o provoz Uradu vychazi z detailni analyzy Cinnosti a o¢ekavanych vystupl ve shodé s aktualné
platnymi a Uuc¢innymi pravnimi a sluzebnimi predpisy, internimi akty fizeni s dlirazem na
vyhodnoceni jejich nezbytnosti, odstranéni neprovazanosti a duplicit a na stanoveni
jednotnych a systémovych pravidel;

o v ramci Uradu probiha efektivni interni komunikace a diky tomu probihaji dobfe a ucinné

7 v

fizené zmény v organizaci Uradu;

o Ufad neustdle vyhodnocuje a zlepSuje persondlni procesy s cilem zajistit a udrzet vysokou
uroven personalni prace a fizeni Uradu pfi ziskavani, motivovani a udrZovani si schopnych
a perspektivnich zaméstnancl i v podminkach velké konkurence na trhu préce;

o rozvoj manazerskych schopnosti pfedstavenych je strategicky smérovan a systematicky fizen
tak, Ze dlouhodobé pfindsi jejich zodpovédné a cilené chovani ve vztahu k fizeni
zaméstnancl, agend a Cinnosti a prostfedkd ve svéfenych Utvarech a podporuje jejich
individualni odpovédnost a samostatnost, tim se vytvafi podminky pro lepsi vyuZiti

individualnich schopnosti a dovednosti vSech zaméstnanci;

o jsou podporovany a ocenovany inovace v Uradu, zahrnujici efektivni fizeni vSech zdrojq,
agend a ¢innosti a zaméstnancl ve svéfenych Utvarech;

o vUfadu je vytvarena a prUbéiné udrzovdna znalostni databdze a jsou prezentovany
a pfijimany vystupy v podobé dobré praxe.
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KAPITOLA 3
KLICOVE AKTIVITY SEKCE PRO STATNI SLUZBU

Vyhodnoceni tikolli sekce pro statni sluzbu stanovenych v roce 2018 pro oblast

rizeni kvality

Informace o stavu fizeni kvality ve sluzebnich Uradech za rok 2018 byla pod ¢islem jednacim 589/19
vzata na védomi na schizi vlady ¢. 26 konané dne 8. éervence 2019. V této Informaci si projektovy tym
sekce pro statni sluzbu stanovil pro rok 2019 nasledujici ukoly:

o pravidelnd setkani zastupct sluZebnich dradd
zabyvajicich se implementaci systému fizeni kvality
na daném uradu k pfeddni dosavadnich zkusenosti, o
o konzultace v pribéhu zavddéni pozadavkd ngm'p’ieﬁiﬁ'm'ﬁ"méil

Metodického pokynu,

. . v o Y2 , INFORMACE
o konzultace projektovych zdmér(i a Zadosti o stavu zavadéni Fizenf kvality
o podporu Operaéniho programu Zaméstnanost, ve sluzebnich ufadech
za rok 2018

o realizace skoleni pro manaZery kvality a dle
pozadavku sluzebnich uUradd rovnéz pro tymy

kvality,

o poskytnuti dalSich vzorovych dokumentl podle
Metodického pokynu, respektive podle kritérii
zlepsovani,

o priprava a spusténi webového prostiedi pro ucely
metodické podpory, sdileni praxi a sdileni dobrych

praxi,

Obrdzek 2 Obdlka Informace o stavu
zavddeéni rizeni kvality ve sluZebnich
pokynu pro Ffizeni kvality ve sluzebnich Gradech s jiz UFadech za rok 2018

o prezkum miry plnéni pozadavkli Metodického

zavedenymi a udrzovanymi systémy fizeni kvality,
o zahdjeni praci na zpracovani priru¢ky pro rozvoj systému fFizeni kvality zaloZené na
mezindrodni normé ISO 9001.

V ramci rekapitulace plnéni Ukoll stanovenych v Informaci za rok 2018 je potfeba uvést, Ze aktivity
projektového tymu sekce pro statni sluzbu v oblasti podpory fizeni kvality byly smérovany spise
k individualni podpore sluzebnich aradl, a to navic téch sluZebnich uradu, které se systémy fizeni
kvality dosud nemély praktické zkusenosti a mnohdy jim chybély i znalosti teoretické. Tento pfistup byl
zvolen s ohledem na ziskané informace od sluZebnich Gfadl a na zkuSenosti ziskané z pfimého
poradenstvi ve sluzebnich uradech.
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K vySe uvedenym ukollim Ize uvést nasledujici stav plnéni za rok 2019.

Pravidelna setkani zdstupcii sluZebnich ufadii zabyvajicich se implementaci systému Fizeni kvality na
daném uradu k preddni dosavadnich zkusenosti. V roce 2019 se ve dnech 25. dubna, 30. dubna
a 14. kvétna uskutecnily dny otevienych dvefti s vyznamnym rozsahem vénovanym pravé problematice
zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Gradech. Na zakladé nepfilis aktivni Ucasti pritomnych byl
prehodnocen plan realizace této aktivity smérem k individudlni podpore jednotlivych sluzebnich aradu
v plnéni jejich ukolu zavést pozadavky Metodického pokynu. Projektovy tym sekce pro statni sluzbu se
tedy vroce 2019 soustredil ve vétsiné pripadd na vysvétlovani pozadavk(l Metodického pokynu.
Pravidelnd setkavani zastupcl napftic¢ sluZzebnimi Gfady budou organizovana poté, kdy urady ziskaji
prvni a vyznamnéjsi zkusSenosti z prace s Metodickym pokynem.

Konzultace v priibéhu zavddéni poZadavkii Metodického pokynu. Jak jiz bylo uvedeno, individudlni
konzultace poskytované ze strany projektového tymu sekce pro statni sluzbu sluzebnim aradim byly
v roce 2019 prioritou. Celkem se uskutecnilo 52 evidovanych jednani se zastupci sluzebnich urada.
V nékterych pripadech se jednalo o jedno aZ vicedenni jednani, na kterych byla projedndvana
jednotliva kritéria zlepSovani dle Metodického pokynu nebo na kterych jiz byly za metodické pomoci
zastupcl projektového tymu sekce pro statni sluzbu zpracovavany vstupni analyzy dle kroku 7
»Zpracovani analyzy souc¢asného stavu”.

Konzultace projektovych zaméri a Zadosti o podporu Operaéniho programu Zaméstnanost. Celkem
devét Uradl se rozhodlo zavést poZadavky Metodického pokynu prostfednictvim financ¢ni podpory
zvyzvy €. 03_15 019 nebo vyzvy ¢. 03_15 025 Operacniho programu Zameéstnanost. Nad ramec
minimalnich poZadavk(i Metodického pokynu byly tyto projekty rozsifeny naptiklad o provedeni
personalniho auditu, zpracovani procesnich map a nastaveni systému procesniho fizeni, vytvoreni
elektronické podpory pro sledovani cild a ukold, jejich hierarchii a monitoring, vytvoreni nového
komunikacniho interniho nastroje nebo zpracovani kompetencnich modell. Jeden z projektl je
zaméren na zavedeni systému fizeni kvality podle normy ISO 9001 a dalsi na zavedeni modelu CAF.
Viem témto Uradlm poskytovala sekce pro statni sluzbu v rGznych stadiich zpracovani projektového
zaméru a zadosti o podporu konzultace, at uz z hlediska zapracovani pozadavkd Metodického pokynu
nebo z hlediska procesniho nastaveni daného projektu. Projektovy tym rovnéZ realizoval Skoleni
hodnotiteld zajistujici vécné hodnoceni zadosti o podporu z Operaéniho programu Zaméstnanost tak,
aby porozuméli poZadavkim Metodického pokynu, a tim i vécné naplni sluzebnimi arady
predkladanych projekta.

Realizace skoleni pro manaZery kvality a dle poZadavku sluZebnich uradi rovnéZ pro tymy kvality.
Skoleni pro manazery kvality, pFipadné rovné? pro tymy kvality jednotlivych sluZzebnich ufadd, se v roce
2019 nepodafilo uskutecnit, a to zejména z dlivodu problémi s dodavatelem vzeslym z verejné zakazky
a z divodu nutnosti vyhlasit a realizovat nové zaddvaci fizeni. Smlouvy s vybranymi dodavateli byly
podepsany az v prvnim Ctvrtleti roku 2020. Z tohoto divodu byly veskeré kapacity projektového tymu
sekce pro statni sluzbu smérovany na individudlni konzultace a interni Skoleni pro sluzebni urady,

v rozsahu podle oboustranné domluvy.
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Poskytnuti dalsich vzorovych dokumentii podle Metodického pokynu, respektive podle kritérii
zlepsovani. V rdmci metodické podpory byla znaéna pozornost projektového tymu vénovana rovnéz
zpracovavani vzorovych dokumentl, jako moznych vzor(l podporujicich plnéni poZzadavki
Metodického pokynu. V souvislosti s touto ¢innosti se vSak ukazalo, Ze pfiprava vzorovych dokumentd
neni jednoduchou zalezZitosti, maji-li byt vyuZiteIné pro vSechny sluZebni Urady. Nékteré vzorové
dokumenty z tohoto ddvodu prozatim vydany nebyly. Pfesto se projektovému tymu sekce pro statni
sluzbu podafilo zpracovat vzory, které jsou pro sluzebni Urady uZite¢nym voditkem pro zpracovani
vlastnich dokumentu a které umoznuji reflektovat jejich realitu, tj. vlastni nastaveni aktivit sluzebnich
Gradd.

V roce 2019 se podafilo dokoncit a zvefejnit vzor interniho predpisu pro realizaci politiky lidskych
zdrojli a vzor komplexni politiky lidskych zdrojd popisujici personalni procesy tak, aby se zaméstnanci
sluZebnich Grada, stavajici i nové pfichozi, v nich snadnéji orientovali.

Dale byly zpracovany tfi varianty Sablon pro administraci interniho projektu. Prvni znich je
minimalistickd  forma  obsahujici vycéet poZadavkl

Metodického pokynu, druhou variantou je akéni plan

zahrnujici Sablonu na zpracovani konkrétnich ukoll a treti a

zaroven nejrozsahlejsi variantou je zpracovani kompletni “E;ﬂv:;mﬂtm
projektové dokumentace vychazejici z principl projektového
fizeni. o

RIZENI KVALITY
Na zakladé pozadavku sluzebnich tradil byl déle zpracovan VE SLUZEBNICH URADECH

vzor popisujici ¢innosti stanovené pro jednotlivé role v ramci
zavadéni systému fizeni kvality ve sluzebnich Uradech, tedy
pro pozici gestora systému fizeni kvality, manaZzera kvality,
odborného garanta a ¢lena tymu kvality a interniho auditora
kvality.

Pro snazsi orientaci v poZadavcich a postupech Metodického
pokynu a jejich popularizaci byl zpracovan prehledny letak

k Metodickému pokynu pro ftizeni kvality ve sluZzebnich

Obrdzek 3 Prvni strana letdku

uradech v minimalistickém rozsahu pro denni praxi
sluZzebnich drada.

Priprava a spusténi webového prostredi pro tcely metodické podpory, sdileni praxi a sdileni dobrych
praxi. Jak bylo uvedeno, k Ufadim s nejvétSimi zkuSenostmi s fizenim kvality jejich procesu patfily
a patti ty, které maji své systémy fizeni kvality implementované dle oborovych standardd systému
fizeni, vychazejicich z obecnych principl kvality nebo zavedené a certifikované akreditovanymi
certifikaénimi orgadny podle mezinarodnich standard( I1SO 9001. Tyto Urady prakticky okamZzité
reagovaly na pozadavky Metodického pokynu a konfrontovaly je se svym systémem. Pfi setkdnich
s nimi a v diskuzich zejména o vztahu mezi poZzadavky oborovych standard(, generické normy I1SO 9001
a pozadavky Metodického pokynu bylo mozné identifikovat v ramci nékolika aradd vyrazné zndmky
dobré praxe v fizeni vlastniho chodu Uradu a jeho zdrojt. Dobra praxe téchto urad( je vSak podminéna
ve vSech pripadech dlouholetym zajmem o oblast systému fizeni kvality a je vysledkem intenzivni
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a dlouhodobé podpory manazer(i téchto sluzebnich urad(. Prezentované priklady dobré praxe
uvedené urady vnimaji jako nezbytny zaklad moderné a v mezinarodnim prostredi fungujiciho uradu.
Na zakladé ovérené praxe je vsak nutné zdlraznit, Ze dobra praxe téchto Uradd s rozsahlymi a presto
efektivné fungujicimi systémy je vyuzitelnd pouze tam, kde jsou zavedeny a aktivné udrzovany alespon
zakladni principy fizeni kvality, tedy nikoliv v Ufadech, které vétSinou s principy fizeni kvality
prostfednictvim minimalnich standardi v podobé kritérii zlepSovani teprve zacinaji.

Z tohoto dlvodu uvedené webové stranky prozatim spustény nebyly, projektovy tym se soustredil
zejména na sdileni dobrych praxi prostfednictvim internich konzultaci a setkani. Vroce 2019 se
sluZebni uUfady nejvice zajimaly o praxi ostatnich sluzebnich Gfadd pfi uréovani gestora za systémy
fizeni kvality, sestavovani tymuU kvality a ukotveni funkce manaZera kvality v organizacni strukture
Uradu, dale oinformace tykajici se pristupu k poradi zavadéni kritérii zlepSovani ¢i o pfistupu
k organizaci prace tymu kvality.

Prezkum miry plnéni poZadavki Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluZebnich ufadech s jiz
zavedenymi a udrZovanymi systémy Fizeni. V roce 2019 nebyly realizovany zadné prezkumy miry
plnéni pozadavk( Metodického pokynu. Zadny ze sluzebnich Gfadd o tento pfezkum nepozadal.

Zahdjeni praci na zpracovdni Prirucky pro rozvoj systému Fizeni kvality zaloZené na mezindarodni
normé IS0 9001. K podpore jiz zavedeného systému fizeni kvality, na Urovni sluZzebnich urad( nejcastéji
v rozsahu deseti kritérii zlepSovani, byla zahajena nova aktivita projektu. Jejim cilem je sluZzebnim
Uradam pribliZit metodiku pro dalsi zlepsovani a rozvoj Uspésné zavedenych kritérii zlepSovani. Jedna
se o realizaci aktivit vychazejicich z, Metodickym pokynem doporucovanych, nastroji pro komplexni
fizeni kvality. Jedna se o mezindrodni normu ISO 9001 a jeji vyklad vyuZivajici informace obsazené
v nové normé ISO 18091, na jejimZ zavedeni do ceského prostredi se podileji ¢lenové projektového
tymu podle planu, pravidel a licenénich podminek Ceské agentury pro standardizaci.
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Ndavaznost na jiné aktivity projektu PROAK

Zavadéni fizeni kvality do praxe sluzebnich Grad( je podporovano i dalSimi aktivitami v ramci projektu
PROAK. Jedna se o vyufZiti analytickych material(l, v ramci projektu jiZz zpracovanych a zvefejnénych
a o podporu vyuziti elektronickych aplikaci tam, kde jejich smysluplné zavedeni zjednodusi nékteré
personalni, komunikacni a dalsi procesy.

Analyza ucinnosti zakona o statni sluzbé za vyuziti metodiky ex post RIA

Pro zavedeni manaZerského pristupu benchmarkingu, ktery je podle Metodického pokynu soucasti
minimalni miry fizeni kvality obsazené v kritériu 10, Ize vyuZit sadu ukazatel(l, definovanou v ramci

zpracované Analyzy Ucinnosti zakona o statni sluzbé (dale jen ,,Analyza“).

Analyza byla v ramci projektu PROAK zpracovdna formou tzv. ex post RIA (Regulatory Impact Analysis),
a v to souladu s Obecnymi zdsadami pro hodnoceni dopadu regulace s cilem vyhodnotit redlné dopady
zakona o statni sluzbé po nékolika letech jeho Ucinnosti. Vyhodnoceni bylo provedeno ve vztahu
k naplnéni cilé a zakladnich principd pravni Gpravy statni sluzby v Ceské republice definované mimo
jiné ze strany Evropské komise. Mezi cile statni sluzby patfi

odpolitizovani  stdtni  sprdvy, posileni efektivnosti { VX

a vykonnosti sluZebnich ufadd, zvyseni transparentnosti, [ \

profesionalizace a stability statni spravy. [ \
1

/Dava Z 8x oS

¢astem zakona, u kterych byl identifikovan nejvétsi negativni HU[JHOCBW [JDDE]E]U
vliv na plnéni cilG. Tato doporuceni lze shrnout do dvou |BQU1868 [R‘A]
skupin, z nichZ jedna je zamérena na zajisténi vyssi efektivity Lt

\
\
\

Vystupem Analyzy byla sada doporuceni k jednotlivym

K zdkonu & 234/2014 Sb, o stiétni sluibé,
o

dil¢ich institutd zdkona, kterymi jsou proces vybérovych
fizeni, aplikacni praxe v oblasti karného fizeni, vybrana
ustanoveni sluzebniho poméru (mobilita, rotace, postaveni
pfedstavenych), pozice statniho tajemnika, sluZebni
hodnoceni a koncepce obord sluzby. Druhou skupinu
predstavuje proces dalsiho prezkumu, a to jak pribézného,

tak i dalSich komplexnich pfezkum( Ucinnosti zakona.

VSechna tato doporuceni je moZzné vyuZit pro Uvodni diskuzi Obrdzek 4 Obdlka Zprdvy z ex post
P . . . . p hod i dopad( I RIA
k nastaveni benchmarkingu a identifikaci témat pro odnocen dopad( regulace (Ri)

srovnavani.

Vzdélavani elektronickou formou

Napfi¢ nékterymi kritérii zlepSovani je uvedeno jako povinny vystup proskoleni zaméstnanci
odpovédnych za danou agendu. RovnéZ v ramci kritéria zlepSovani tykajiciho se politiky lidskych zdroji
je jako jeden z poZadovanych vystupl uvedeno vzdélavani ve vybranych personalnich procesech
zaméstnancl sluzebniho Uradu.
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Nejen na podporu plnéni téchto ukoll projektovy tym sekce pro statni sluzbu pripravuje e-learningovy
portal pro statni spravu ,,sLearning” (spojeni slov ,,sdileny e-learning”), a to v ramci projektové aktivity
nazvané ,Inovace vstupniho vzdélavani nasledného”. Jeho cilem je sluZzebnim uradiim poskytnout
nastroj pro realizaci interniho elektronického vzdélavani, ale zaroven také moZnost sdilet obecnd

Skoleni napfic¢ urady, pres sdilené prostredi a zefektivnit finanéni zdroje vynakladané na vzdélavani
v jednotlivych Uradech.

V roce 2019 zacal projektovy tym s analyzou vyuziti digitalnich technologii a dalSich nastrojl v oblasti
vzdélavani, moznosti vyuZziti napojeni na jiz existujici nastroje, jakym je napfriklad Informacni systém
o statni sluzbé nebo nastroj pro autentizaci JIP/KAAS. Pfipravna ¢ast této projektové aktivity zejména
zahrnovala:

o analyzu potfeb a stanoveni priorit;

o uZivatelsky prlzkum (vyuZitelnost a zajem sluzebnich uradu);

o moznosti napojeni na jiné spolupracujici informacni systémy statni spravy;

o studii proveditelnosti s pfihlédnutim k pradvnimu ramci (véetné technickych a provoznich
parametri);

o vyhodnoceni trendd v oblasti elektronického vzdélavani a navrh dalSich moznosti on-line
komunikace v rdmci vzdélavani a rozvoje zaméstnancl;

o stanoveni funkcionalit a principd pro budouci sLearning;

o definici jednotlivych uZivatelskych roli v sLearningu.

Uvedend aktivita je realizovdna rovnéz pod hlavi¢kou a jako kol v ramci programu Digitalni Cesko.

Rok 2020 bude pro uspésnost této aktivity zcela zasadni, prvotnim cilem bude vyhlaseni verejné
zakazky na realizaci sLearningu.

Rizeni internich predpist elektronickou formou

Na zakladé dosavadnich prezkumi a informaci ziskanych pfi konzultacich se sluzebnimi urady ziskal
Ukol projektu zajistit elektronickou podporu spravy predpisli a ostatnich aktl fizeni sluzebnich dradu
a statni sluzby jako celku na duleZitosti.

Ukolem roku 2019 bylo na smluvnim zakladé prevzit aplikaci, naplfiujici uvedeny tkol, od Generalniho
finan¢niho reditelstvi a zahajit pripravu zadavaciho fizeni zaméreného na nasazeni této aplikace na
sluzebnich ufadech, a to za vyufZiti zkuSenosti s timto postupem na Gradech, které jiz tuto aplikaci

prevzaly a aktualné ji vyuZivaji ve své praxi.

Uvedena aplikace umi zajistit prehledné, srozumitelné a jednotné seznamovani zaméstnanc(ll se vSemi
internimi akty fizeni, funguje jako jednotny elektronicky archiv vSech internich akt( fizeni, kde lze za
pomoci fulltextového vyhledavani rychle dohledat potrebny interni akt fizeni, a umi o vydani novych
internich akt( fizeni zaméstnance informovat automaticky rozesilanym notifikacnim e-mailem, véetné
predani informace o pfipadné povinnosti se prokazatelné s danym internim aktem fizeni seznamit.

V roce 2020 bude dokoncena verejna zakazka na implementatora této aplikace do sluzebnich uradd,
které budou mit o aplikaci zajem.
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KAPITOLA 4
SHRNUTi SPOLUPRACE SLUZEBNICH URADU A SEKCE PRO STATNI SLUZBU
Z HLEDISKA PLNENi POZADAVKU METODICKEHO POKYNU

Termin 30. ¢ervna 2021 schvaleny jako termin pro naplnéni pozadavk( Metodického pokynu ze strany
sluzebnich uradu prirozené definuje rok 2019 jako etapu bliZici se poloviné ¢asu ur¢eného k naplnéni
tohoto Ukolu. Je proto nasnadé rok 2019 z pohledu sekce pro statni sluzbu vyhodnotit.

Rok 2019 potvrdil, Ze se prozatim nepodaftilo dostatecné aktivizovat pfislusné predstavené, aby ucinné
pristoupili nejen k plnéni Ukoll vyplyvajicich ze samotného zadani usneseni vlady, ale i k tomu, aby
tuto prilezitost vyuZili k vyhledavani slabych mist svych aradd, k jejich hlubsi analyze a k hledani
moznych feseni.

Davody, kterymi mohou byt podcenéni dlleZitosti ¢innosti spojenych s realizaci tohoto ukolu, zmény
zakona o statni sluzbé a s tim souvisejici kroky k jejich zavedeni do praxe a k doloZeni provedenych
zmén pfi snizovani poctu statnich zaméstnanc(, jsou zfejmé. Pri¢inou ale mlze byt i fakt, Ze zdanlivé
vhodna situace pro implementaci novych pfistupt k fizeni Ufad( a souvisejici zavedeni stalych postupl
oslovuje vice urady, které s kvalitou jiz maji pozitivni zkusenosti a jejich organizace a fizeni hlavnich
procesl jsou systémové.

Neméné duleZitym faktorem je také skutecnost, Ze se projektovému tymu sekce pro statni sluzbu, jak
bylo popsano vyse, nepodafilo prfipravit v potfebném rozsahu vzory povinnych dokumentd,
dokladajicich obecné pristupy ke splnéni nékterych pozadavk(l Metodického pokynu, a realizovat
planovany rozsah skoleni manaZer( kvality, ktefi se maji v definovanych tymech kvality plnéni
pozadavk( Metodického pokynu vénovat a garantovat jejich implementaci, byt se projektovy tym
sekce pro statni sluzbu snaZil tuto zaleZitost vyvazit zvySenym mnozstvim individualnich konzultaci
a Skoleni. Proto také nékteré urady patrné stale vyckdvaji a svym pfistupem potvrzuji zjisténi
projektového tymu, Ze s vyjimkou se sekci pro statni sluzbu komunikujicich sluzebnich Gfadd budou
sluzebni Urady dany uUkol opomijet do doby, kdy kroky pro jeho splnéni s ohledem na vladou zadany
termin budou neodkladné.

Individudlni osobni setkani se zastupci sluzebnich uradi pritom odhalila nezkusenost nékterych uradu
a jejich vedeni s definovdnim konkrétni vlastni potieby v oblasti strategického rozvoje vnitiniho
fungovani Uradu, dale s rozhodovanim v zaleZitostech vnitfni organizace a struktury Gfadd mimo stav,
definovany zfizovacimi dokumenty, systemizaci, zdkonem o statni sluzbé a zavedenymi stereotypy.
Takto zjisténa skutecnost vsak neni vlastnim predmeétem cileni Metodického pokynu, je jeho vedlejsim
sluzbé. Z nich lze zminit zejména vybérova fizeni v rezimu spravniho tizeni, nékteré souvisejici instituty
sluzebniho zdkona, napfiklad obory sluzby a navazujici Ufednické zkousky, nebo nepruzné vymezend
rozmezi Cinnosti v platovych tfidach, kterd znesnadnuji dobfe ohodnotit opravdu kvalitni statni
zameéstnance a zatraktivnit statni sluZzbu pro manaZery zkomercni sféry se zkuSenostmi
a v produktivnim véku, jako vhodné kandidaty na stfedni a vyssi pozice statnich zaméstnanci, tak jak
ostatné poukazala zpracovana Analyza ucinnosti zakona o statni sluzbé podle metodiky ex post RIA.
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Vyse popsané vSak neodrdzi i pozitivni zjisténi, Ze fada uradu je jiz nyni velmi Uspésna v fizeni svych
zasadnich procesl, ale pouze diky individualni profesionalité a manazerskym schopnostem jednotlivc(.
Tyto urady vybocuji i v rdmci skupiny ufadd, se kterymi projektovy tym jiz nyni aktivné konzultuje.
Funguje v nich aktivni interni tym kvality a jsou jiz stanoveny cile kvality pro dal$i obdobi. Realizovana
setkani potvrdila obecné platnou praxi z komeréniho poradenstvi v oblasti fizeni, Ze individualni

konzultace upravené pro aktualni potfeby daného uradu jsou efektivni.

PFiznivé zkusenosti z komunikace s Urady vSak zaroven skryvaji uskali, jak do budoucna dobre fizené
Urady nebrzdit snahou o jednotné feseni zdsadnich problém( statni spravy a nepromarnit jejich jiz
investované osobni Usili a nemalé finanéni prostredky. V této souvislosti je tfeba upozornit také na
potfebu citlivého uplatfiovani institutu ,, dobré praxe” a ucinné branit moznému vytrhavani dobrych
feSeni z kontextu jejich nezbytného a dlouhodobé budovaného interniho prostiedi a zejména podpofit
faktickymi finanénimi vstupy profesionalni statni zaméstnance a celé Grady.

Spoluprace sluzebnich uradu, zejména téch s Metodickym pokynem zacinajicich, a sekce pro statni
sluZzbu bude s ohledem na navysujici se naroky na efektivni fizeni Gfadud stéle vice nabyvat dlleZitosti
a témata, jakymi jsou prezkum agend a cinnosti, organizacni struktury a poctu systemizovanych mist
Uradu, prezkum miry plnéni pozadavk( zakona o statni sluzbé, prezkum stdvajicich a potfebnych
kapacit nutnych pro vykon personalnich procesti nebo nastaveni strategického rozvoje uradu, budou
v rdmci fizeni Ufadu v neustalém popredi.
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KAPITOLA 5
STAV ZAVADENI SYSTEMU RIiZENi KVALITY SLUZEBNiMI URADY PODLE
JEDNOTLIVYCH KROKU

Pro efektivni zavedeni Metodického pokynu byly stanoveny dil¢i kroky, prostfednictvim kterych je
doporucovan postup, od vlastniho zahdjeni az po vyhodnoceni zavedeného systému fizeni kvality,
vychazejici z obecnych principl zavadéni systémovych metod fizeni kvality.

Nasledujici kapitola

Krok €. 1: Informovani vedeni sluzebnich urada
shrnuje informace Krok €. 2: Stanoveni odpovédnosti za zavedeni systému fizeni kvality
a poznatky z aradd, Krok ¢. 3: Rozhodnuti o rozsahu zavadéni systému Fizeni kvality
vramci kterych se, Krok €. 4: Rozhodnuti o vyuZiti financnich prostredkd z Operaéniho programu Zaméstnanost
o, Krok €. 5: Sestaveni tymu kvality

vrizném rozsahu, N o )

. i ) Krok €. 6: Absolvovani Skoleni
na ruzne urovni Krok €. 7: Zpracovani analyzy soucasného stavu
fizeni Ci s rGznym Krok &. 8: Zpracovani interniho projektu a/nebo projektového zaméru a Zadosti o podporu
predmétem jednani, Krok €. 9: Zavedeni systému fizeni kvality ve zvoleném rozsahu

konzultace & jiny typ Krok €. 10: Interni vyhodnoceni zavedeného systému fizeni kvality

Krok €. 11: Externi vyhodnoceni zavedeného systému fizeni kvality

jednani se sekci pro . . . ) .
Krok €. 12: Implementace opatfeni a nastaveni procesu trvalého zlepSovani

statni  sluzbu  jiz
. . Obrdzek 5 Vycet doporucovanych kroku podle Metodického pokynu
uskutecnily,
svédomim toho, Ze nékteré sluZebni Urady ve véci zavadéni pozadavki Metodického pokynu

projektovy tym sekce pro statni sluzbu zatim vibec nekontaktovaly.

VsSechny sluzebni urady, které jiz zahdjily implementaci pozadavk( Metodického pokynu, se v pribéhu
roku 2019 zcela vyporadaly s realizaci krokUl ¢. 1 azZ €. 4.

K informovani vedeni sluzebnich Ufadl o obsahu Metodického pokynu, jeho zavaznosti, terminu
spinéni, pfistoupili povéreni zaméstnanci vétSiny z nich zpracovdnim informace o tomto ukolu
¢i projednanim tohoto tématu na poradé vedeni uradu.

K informovani zaméstnancl sluZzebnich Ufadd a o skuteénosti, Ze dany sluzebni Gfad se splnénim ukolu
oficialné pfipojuje k aktivitdm v oblasti rozvoje kvality Fizeni ve statni spravé a Ze pro jejich Uspésné
naplnéni bude potfeba spoluprace vsech, pfistoupily sluZzebni arady dle vlastnich zvyklosti, nejcastéji
zverejnénim na intranetovych strankach nebo zpracovanim informace do rliznych forem interné
vydavaného obézniku.

Odpovédnost za Uspésné zavedeni poZzadavkd Metodického pokynu byla v naprosté vétsiné sluzebnich
Urada pfiféena statnim tajemniklm ¢i vedoucim sluzebnich urada. Ti povéfili statniho zaméstnance
(nové manaZera kvality), vétSinou ve své pfimé podfizenosti, odpovédnosti za dosaZeni vystupl
definovanych v ramci zavadéni systému fizeni kvality a za koordinaci zavadéni systému Fizeni kvality
napfic¢ uradem.

Interni tymy kvality byly velice ¢asto ustavovany internim aktem fizeni z divodu nezbytnosti vybavit
¢leny tymU potifebnym mandatem. Nékteré sluzebni Urady tuto povinnost zahrnuly do stavajicich
organizaénich add. Clenové tymu kvality byli vybirani tak, aby byli schopni nést odpovédnost za
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spravnost zavedeni urcité Casti systému fizeni. Predpoklada to tedy potrfebnou droven znalosti

a zkusenosti s fungovanim a ¢innostmi sluzebniho Gradu.

Vétsina sluzebnich Gfadd systém tizeni kvality zavadi interné, za vyufZiti vlastnich zdroja a v rozsahu

pozadavkl minimalni miry kvality prostfednictvim poZadavki kritérii zlepSovani. Vyjimku tvofi devét

uradl, které se rozhodly vyuzit financnich prostfedkd Operacniho programu Zaméstnanost, a dva

Urady, které nad ramec minimalni miry budou zavadét pozadavky normy ISO 9001, respektive modelu

CAF.

Shrneme-li rok 2019 v otdzce stavu realizace jednotlivych doporuéenych krokd, poskytovala sekce pro

statni sluzbu konzultace nejcastéji k tématlim:

O

ul

objasnéni jednotlivych krok( zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Uradech;

stanoveni odpovédnosti (zejména gestora) za zavedeni systému Fizeni kvality;

ustaveni tymu kvality a zplsobu prace jeho ¢len(, véetné moZnosti jeho institucionalizace
uvnitf aradu;

vysvétleni dilci odpovédnosti a kompetenci manaZera kvality a interniho auditora kvality;
moznosti vyuZiti vyzev ¢. 019 a ¢. 025 Operacniho programu Zaméstnanost a nasledné
zpracovani projektového zaméru a Zadosti o podporu;

postup zpracovani analyzy soucasného stavu sluZzebniho Ufadu z hlediska miry naplnéni
pozadavk( Metodického pokynu;

moznosti zpracovani interniho projektu, véetné vyuziti Sablon vydanych projektovym tymem
sekce pro statni sluzbu;

zpUsoby zavadéni pozadavkl Metodického pokynu v rdmci daného uradu.
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KAPITOLA 6
STAV ZAVADENI SYSTEMU RIiZENi KVALITY SLUZEBNiMI URADY PODLE
JEDNOTLIVYCH KRITERIi ZLEPSOVANI

Obecné shrnuti stavu zavadeéni kritérii zlepSovani

Systém deseti kritérii zlepSovani predstavuje tzv. minimalni miru fizeni kvality, kterou musi sluzebni
Urady zavést do 30. ¢ervna 2021. Jejich detailni popis, véetné povinnych opatfeni, povinnych vystupi
a moznych zplsobl jejich realizace uvadi Metodicky pokyn.

V roce 2019 se Urady zaméfily Kritérium zlepSovani €. 1: Strategie rozvoje sluzebniho Uradu

na pripravné prace. Tam, kde Kritérium zlep3ovani &. 2: Systém definovani méFitelnych cili sluzebniho Gfadu
tyto prace zahdjili, byly v ufadu Kritérium zlepSovéni &. 3: Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim Gfadé
pfidéleny kompetence gestora Kritérium zlepSovani €. 4: Systém internich predpistd

. v P . Kritérium zlepSovani €. 5: Systém komunikace ve sluzebnim tGfadu
za systém fizeni kvality, byl

Kritérium zlepSovani €. 6: Systém fizeni zmén

jmenovan manazer kvality, Kritérium zlepsovani €. 7: Politika lidskych zdroju

byly institucionalizovdny tymy Kritérium zlepovani ¢. 8: Adaptaéni proces

kvality a tyto UFady také zalaly Kritérium zlep$ovani €. 9: Setfeni spokojenosti zaméstnancd
komunikovat s projektovym Kritérium zlepSovani ¢. 10: Systém partnerstvi v ramci statni sluzby

tymem sekce pro statni sluzbu. Obradzek 6 Vycet kritérii zlepSovdni podle Metodického pokynu

Utfady, které se rozhodly pro zavedeni systému Fizeni kvality s podporou finanénich prostfedk
z Operacniho programu Zaméstnanost, stravily prevainou c¢ast roku analyzami a zpracovanim

projektového zaméru a Zadosti o podporu.

V aktivnich Uradech zacali rovnéz zpracovavat nebo jiZ zpracovali analyzu pocatecni miry plnéni kritérii
Metodického pokynu, na zakladé které nasledné rozhodli o poradi krokl realizace téch kritérii
zlepsovani, ktera nejsou v daném sluzebnim Uradu zavedena komplexné nebo vibec. Dlvodem byly
aktudlni ¢i odhadované budouci potreby ufadu, nebo snaha o rychlé a efektivni nastaveni pozitivni

motivace zaméstnancl podilet se na zavadéni pozadavk kritérii zlepsovani.

Vyjma uradu, které jiz pfed ucinnosti Metodického pokynu mély systém fizeni kvality zavedeny, a to
zejména podle mezinarodni normy ISO 9001, neukondil v roce 2019 zavadéni pozadavk( Metodického
pokynu Zadny arad.
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Vyhodnoceni informaci a zkuSenosti sekce pro statni sluzbu ze zavadéni
jednotlivych kritérii zlepSovani na sluzebnich uradech

Kritérium zlepSovani €. 1: Strategie rozvoje sluzebniho ufadu

7 v,

Cilem kritéria je nastavit systém pro strategické fizeni ve sluzebnim Uradu, véetné dosazeni potiebnych
kompetenci zaméstnancl odpovédnych za strategicky rozvoj sluzebniho Uradu a zpracovat strategii
rozvoje Uradu zohlednujici zavéry z provedené analyzy stavu fizeni a fungovani sluzebniho uradu.

S ohledem na to, Ze vétsina sluZebnich Uradl se strategii vnitfniho fizeni a rozvoje prozatim dostatecné
nezabyvala, byly konzultace projektového tymu zaméreny pravé na vysvétleni tohoto kritéria, na jeho
cile a vystupy a mozné zpUsoby jeho spInéni. Nejen z tohoto divodu sekce pro statni sluzbu zpracovala
a vydala vzorovou strukturu strategie rozvoje sluzebniho uradu obsahujici mozny postup a metody
zpracovani analyzy soucasného stavu sluzebniho Ufadu a zjednodusené struktury planu strategického
rozvoje, véetné implementacniho planu a prikladl strategickych cilli uvedenych v pfiloze.

ZkusSenosti projektového tymu potvrzuji, Ze pro Uspésné zpracovani analyzy sou¢asného stavu je nutné
zapojeni nejen clenll vedeni Uradu, ale i fadovych zaméstnancl a vyuziti raznych technik k ziskani
vstupnich informaci, naptiklad brainstormingu, Setfeni podnétl zaméstnancli, za soucasného a
efektivniho provazani s pozadavky kritéria zlepSovani 6 ,Systém fizeni zmén“ a jeho ¢asti tykajici se
systému pro fizeni inovaci nebo s pravidly a ndastroji kritéria zlepSovani 9 tykajicimi se Settfeni
spokojenosti zaméstnancu.

V ramci konzultaci byla casto jako soucast povinné analyzy soucasného stavu sluzebniho aradu
diskutovana implementace pravniho ramce statni sluzby, identifikovana mira administrativni zatéze
a jejich dopad v konkrétnim aradu.

Velkym problémem pfi definovani cild se ukazala neexistence centralniho systému pro sledovani
a fizeni strategickych cill, vyplyvajicich jak z vlastnich strategii, tak ze strategii externich, zadanych
zejména ostatnimi Urady. Stejné zjisténi se samoziejmé odrazi v realizaci kritéria zlepSovani ¢. 2,
zavedeni systému definovani méfitelnych cilG sluZzebniho Uradu a jejich monitorovani, které je

s tvorbou strategie Uzce provazano.
Dalsi priklady z praxe sluZzebnich Gfada:

o pravidla pro strategické fizeni sluzebniho Ufadu existuji ve formé pravidel pro fizeni internich
predpisti (tvorba, schvalovani, distribuce, prezkum a naslednd aktualizace strategie),
strategie je zpracovana ve formé fizeného dokumentu;

o strategie rozvoje sluiebniho ufadu je zpracovana na obdobi 3 let, kazdoro¢né je
aktualizovdna a prodlouZena o dalsi rok (vidy k1. bfeznu s vyhledem na nasledujici tfi
rozpoctova rocni obdobi);

o strategie rozvoje sluZzebniho Ufadu je zpracovana na obdobi 4 let, jeji pfilohou je analyza
soucasného stavu a implementacni plan;

o strategie rozvoje sluzebniho Uradu obsahuje definované strategické cile ve strukturované
podobé strategického planu.
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Kritérium zlepSovani €. 2: Systém definovani méfitelnych cilli sluZzebniho uradu

Cilem kritéria je nastavit systém definovani méfitelnych cild sluzebniho Uradu orientovanych na fizeni
jeho internich proces, stanovit jejich hierarchii, odpovédnosti za jejich naplnéni, dale za zplsob jejich
komunikace, monitorovani a vyhodnocovani. Spravné nastaveni cilli prispiva k ziskani nejen zakladniho
ramce pro definovani pozadavk(l na zdroje, ale také posiluje vnitfni kulturu Ufadu a jeho smérovani.

Souvisejici otazky byly predmétem vétsiny konzultaci projektového tymu s jednotlivymi sluZzebnimi
Urady, véetné napfriklad vysvétleni souvislosti mezi stanovovanim systému pro fizeni cill a definovanim
konkrétnich cil( uradu.

Zjisténim z praxe, stejné jako v pfipadé prvniho kritéria zlepsovani, je chybéjici systémovy pristup

7]

ke stanovovani, napliovani a vyvhodnocovani cili Gradu, véetné jejich nezbytné evidence.
Dalsi priklady z praxe sluZzebnich Gfada:

o rozsah a odpovidajici hierarchie cil od strategické Urovné az po Uroven provadéci jsou
definovany v samostatném dokumentu, vsSichni zaméstnanci jsou snim prokazatelné
seznameni a maji k nému pfristup;

o vSechny cile jsou konkrétni, dobfe srozumitelné, realizovatelné, méfitelné a maji kazdy
pfitazeného statniho zaméstnance, ktery je odpovédny za jejich dosazeni, na zakladé
vysledk jejich vyhodnoceni jsou stanovovany priority pro dalsi obdobi;

o Ufad do prace s ciliimplementuje metodu Balanced Scorecard;

o Ufad vyuZiva softwarovou podporu fizeni stanovenych cili (v rdmci komplexniho systému
softwarové podpory uradu);

o vyhodnoceni plnéni cild je uverejnéno, je vyddvana ro¢ni monitorovaci zprava, ktera je
nasledné jednim ze vstupl pro definici cill na nadchazejici obdobi, vyhodnoceni cill
monitoruje a vyhodnocuje vedeni Ufadu v ramci svych pravidelnych porad.
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Kritérium zlepSovani €. 3: Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim uradu

Cilem tohoto kritéria zlepsovani je prezkoumat stavajici interni ¢innosti sluzebniho Uradu z hlediska
jejich oprdvnénosti a zadani, jejich vykonu a procesu a z hlediska potfeb definovaného interniho nebo
externiho zadkaznika, dale prezkum organizacni struktury vzhledem k takto definovanym c¢innostem
sluZzebniho Gfadu, svérenych pravomoci a odpovédnosti do tUrovné jednotlivych Utvar(, v ndvaznosti
na to aktualizace charakteristik jednotlivych systemizovanych mist.

s 7

Praxe, podle predpokladu, ukazala, Ze sluzebni Grady maji platny a ucinny organizacni rad. Popisy
¢innosti Gtvar( napfic¢ Urady jsou vsak Casto nejednotné a nejasné a dochazi i k prekryviim éinnosti
jednotlivych utvar(. V ojedinélych pfipadech jsou tyto ¢innosti dokonce uméle vytvareny, Cili nemaji
svého zadkaznika. Sluzebni urady obvykle nemaji jasné definované odpovédnosti a pravomoci (zejména
nejsou definovany pravomoci) na vSech sluzebnich mistech a tam, kde se jednd o mista s identickou
nebo obdobnou c¢innosti, neni nastaven rozsah odpovédnosti a pravomoci shodné.

Na vétsiné sluZebnich ufadl neni nastavena periodicita prezkumu tohoto systému, podcinaje
organizacnim fadem Uradu, pres ¢innosti jednotlivych Utvard, aZz po charakteristiky systemizovanych
mist. Pfezkum ve vétsiné pripadd probihd na zakladé aktualni potfeby a bez dlouhodobéjsiho
planovani.

Dalsi priklady z praxe sluzebnich aradi:

o organizacni fad definuje pravomoci a odpovédnosti nejvyssich predstavenych a nasledné
jednotlivych atvart, odpovédnosti a pravomoci konkrétnich systemizovanych sluzebnich mist
nasledné rozpracovava kompetencni mapa;

o Ufad zpracoval analyzu potreb personalnich zdroji ve vztahu ke svym ¢innostem a na zékladé
zjisténi identifikoval nedostatky, naplanoval a proved! organiza¢ni zmény ke zlepseni, nastauvil
fizeni toku internich informaci a pravidla pro moZnou soucinnost organizacnich utvar(;

o v ramci zlepSovani Urad vyuZiva zpracovani vyvojovych (procesnich) diagrami pro vybrané
¢innosti a procesy a jejich nasledné prezkoumani ve vztahu k optimalni a redlné praxi,
z hlediska jejich opravnénosti a z hlediska pozadavkl na jejich proces a vystup ze strany jejich
zakaznika, véetné zakaznika interniho.
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Kritérium zlepSovani €. 4: Systém internich pfedpist

Cilem tohoto kritéria zlepSovani je zavést systém a rad v internich predpisech sluzebnich uradq,
pfezkoumat je a aktualizovat s cilem minimalizovat jejich rozsah a pocet, dale definovat procesy
a odpovédnosti pro fizeni internich predpist a rovnéz stanovit jejich zavazny obsah.

SluZebni Urady maji stanovena pravidla pro fizeni internich predpist v obecné roving, na nékterych
z nich absentuje jednoznacné stanoveni systému jejich fizeni. Nasledkem toho jsou sluzebni Urady
zahlceny pfiliSnym mnoZstvim internich pfedpisll, ve kterych se vlastni zaméstnanci jen s obtizemi
orientuji ¢i néco vyhledavaji. Pro nékteré sluzebni Grady je proto obtizné zajistit také prokazatelné
seznamovani zaméstnancl s platnymiinternimi predpisy, ty byvaji nejcastéji pouze uloZeny na
intranetovych strankach, coz za prokazatelné seznamovani nelze povaZovat. Ve vyjimecnych pfipadech
jsou na sluZzebnich uradech pro prokazatelné seznamovani zaméstnancu s internimi predpisy vyuzivany

softwarové nastroje.
Dalsi priklady z praxe sluZzebnich Gfada:

o veskeré interni predpisy jsou prezkoumavany vzdy, kdyz dojde k uplynuti stanovené lhity
k prezkoumani ¢i ke zméné vstupu ¢i pozadavkl na oblast feSenou internim predpisem, lh(ta
pro prezkum je definovana s ohledem na typ a Uroven predpisu, ¢i predpisem samotnym;

o pred zpracovanim interniho predpisu je gestor predpisu povinen zpracovat analyzu
potfebnosti tohoto interniho predpisu, za vyuZiti principt metodiky RIA;

o pravidla, odpovédnosti a periodicitu aktualizace seznamu internich predpist upravuje interni
predpis;

o pravidelnd revize platnosti internich predpisu je pevné stanovena.
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Kritérium zlepSovani €. 5: Systém komunikace ve sluzebnim uradu

Cilem tohoto prlifezového kritéria je zlepSeni prenosu potiebnych informaci uvnitt i vné sluzebniho
Uradu, a tim zlepSeni pochopeni a fizeni vlastnich procest. Po zavedeni kritéria by mél mit kazdy
sluZzebni Urad systém komunikace konkrétné nastaven a popsan v internim pfedpisu, nasledné by mél
byt pIné implementovan a efektivné vyuzivan.

voevs

Za nejCastéjsi problémy v komunikaci sluzebni Ufady oznacovaly chybéjici definovani svého zakaznika
a zpUsobl komunikace s nim, chybéjici informace z porad vedeni, ¢i absence konani samotnych porad.

Standardni Uroven komunikace vné sluzebnich Grad(l zahrnuje aktualizované webové stranky uradu,
zajisténi komunikace s laickou i odbornou verejnosti, existenci pravidel pro komunikaci s médii, vétsina
uradld ma své logo a pravidla pro vizudlni prezentaci ufadu. Marketingova strategie Uradu se
zamérenim na podporu komunikace s potencidlnimi zaméstnanci ve vétsiné pripadd chybi.

Podpora sluzebnich arad( ze strany sekce pro statni sluzbu zahrnovala predevsim konzultace spojené
s vyse zminénymi tématy. Vyznamnd pozornost byla vénovana zejména podpore komunikace uvnitf

Uradu, predavani informaci mezi zaméstnanci a vedenim a potfebnosti analyz efektivniho vyuzivani
internich elektronickych komunikacénich nastroju.

Dalsi priklady z praxe sluZebnich Gfada:

o zapisy z porad jsou zvefejiiovany na intranetu Ufadu, pro ukoly z porad existuje evidencni
elektronicky nastroj;

o zlepSovani komunikace je ‘teSeno prostfednictvim nastaveni systému pro sbér
a vyhodnocovani podnét( ze strany zaméstnanc(;

o vydavdni pravidelného interniho mési¢niku, jehoZz cilem je poskytovani informaci viem
zaméstnanclm; redakéni rada je jmenovana vedoucim Ufadu, ta schvaluje finalni podobu
prispévkd;

o definovdni zainteresovanych stran a zplGsob( individualni komunikace s nimi.
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Kritérium zlepSovani €. 6: Systém fizeni zmén

Cilem kritéria zlepsovani je do sluzebnich Uradl zavést systém podpory inovaci — navrhi ke zlepSovani
a podnétl samotnych zaméstnancl sluZebnich Gfadd, a tim prispét k vétSimu zapojeni zaméstnancl
do fungovani sluzebniho Ufadu a vyssi loajalité k ufadu. Druhou casti kritéria je nastaveni systému
fizeni zmén, jehoZz zavedenim sluZzebni Ufad sniZi rizika spojena s realizaci zmén a minimalizuje ¢as
potfebny k jejich implementaci.

sy

Systémovym a aktivnim sbérem inovacnich podnétli od zaméstnancl, zavedenym napfi¢ celym
Uradem, se zabyva minimalni pocet sluzebnich uradd, a to nejéastéji prostfednictvim intranetového
prostredi ¢i ad hoc v ramci porad jednotlivych Gtvard. Systém Fizeni zmén byva nejcastéji vztazen na
realizaci projektd spolufinancovanych z evropskych fondl nebo na realizaci internich projektd

prostfednictvim pravidel definovanych projektovou kanceldfi, pficemz vtomto pripadé obvykle
existuje ve sluzebnim Uradu interni predpis na fizeni projekt(.

Nejvice pozadavk( ze strany sluzebnich Ufadl na konzultace se sekci pro statni sluzbu bylo zaméfeno
na nastaveni moznych pravidel pro podavani podnétl zaméstnanci, na zvyseni jejich motivace tyto
podnéty podavat a naopak na nezavislé vyhodnoceni podanych podnétd a nutnost zpracovat zpétnou
vazbu na kazdy takto podany podnét. V rdmci zavadéni systému fizeni zmén konzultace se sekci pro
statni sluzbu smérovaly k nezbytnosti zpracovani interniho predpisu obsahujiciho jasna pravidla
a postupy pro fizeni zmén. NejsloZitéjsi otazkou pro sluzebni Grady, identifikovanou v ramci konzultaci,
je definovani podminek a urceni takovych druh(i zmén, na které tento interni predpis bude muset byt

uplatnén.
Dalsi priklady z praxe sluzebnich aradui:

o softwarova podpora pro oteviené ziskavani podnétl ze strany zaméstnanci;

o intranetové forum urcené pro zapis podnétl a napadl zaméstnancl obsahujici rovnéz
informace o jejich realizaci ¢i jiném vyhodnoceni;

o ocenovani zaméstnancl za inovacni procesy predavané vedoucim sluzebniho Uradu;

o internim predpisem je upraveno kvartalni hodnoceni Uspésnosti zmén a jejich vystupd,
vyhodnoceni hlavnich a podpUlrnych proces(, shrnuti opatfeni z pfezkoumani;

o existence fidiciho a monitorovaciho vyboru, jehoZ cilem je hodnotit predkladané navrhy na
zmény a navrhy na realizaci projektd.
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Kritérium zlepSovani €. 7: Politika lidskych zdroju

Cilem tohoto kritéria je prostfednictvim politiky lidskych zdroji poskytnout zaméstnanclim sluzebniho
Uradu aktudlni, souhrnné, pravné zdvazné a strukturované informace o tom, co je obsahem
jednotlivych personalnich procesi, kdo je za konkrétni personaini ¢innosti odpovédny, jak na sebe
personalni procesy navazuji a jaké maji zaméstnanci prava a povinnosti. V navaznosti na tyto
persondlni procesy je cilem rozvoj kompetenci manazerl a specialisti odpovédnych za realizaci
personalnich procesu a zajisténi optimalni kapacity pro vykon téchto procest.

Mezi Ufady lIze v rdmci pInéni tohoto kritéria identifikovat velké rozdily. Ty Urady, které maji zaveden
systém Fizeni kvality, maji svoji personalni politiku a vétSinu procest velmi dobfe popsanych. Ostatni
Urady maji popsanu ¢ast svych personalnich procesl a v nékolika rlznych internich predpisech.

Sekce pro statni sluzbu v roce 2019 pripravila rozsahly vzor sluzebniho predpisu politiky fizeni lidskych
zdroju. Obsah tohoto predpisu, ktery se detailné vénuje vybranym klicovym personalnim procesim
uvedenym v Metodickém pokynu, poskytuje sluzebnim Gfaddim mozné voditko pro zpracovani jejich
vlastniho dokumentu.

Konzultace sekce pro statni sluzbu byly zaméreny na vysvétleni obsahu a formy poZadovaného
interniho predpisu, ktery by mél jasné stanovit postupy pro fizeni lidskych zdroju, a dale na moznosti
rozvoje zainteresovanych osob zodpovédnych za oblast personalniho fizeni, na vyuZiti softwarové
podpory pro elektronizaci a zjednoduseni vybranych personalnich proces( a vzdélavani. Dotazy Casto
smérovaly k obsahu, formé a cilidm prezkoumani rozsahu poZzadovanych a skutec¢nych kapacit nutnych
pro vykon persondlnich procest, véetné nasledné realizace zjisténi.

Dalsi priklady z praxe sluzebnich aradi:

o softwarova podpora systému vzdélavani zaméstnancl, vCetné adaptacniho procesu (v rdmci
komplexniho systému softwarové podpory Uradu);

o softwarovy nastroj pro administraci, realizaci a vyhodnocovani pravidelného hodnoceni
zaméstnancu sluZzebniho Uradu;

o softwarovy nastroj pro administraci a sledovani procesu pfijimani zaméstnanc( sluzebniho
Uradu;

o oslovovani potencidlnich zaméstnancll prostfednictvim webovych kariérnich stranek
a socialnich siti;

o aktudlni mapy personalnich proces(.
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Kritérium zlepSovani €. 8: Adaptacni proces

Cilem tohoto kritéria zlepSovani je nastavit podminky pro zavedeni adaptacniho procesu, véetné
proskoleni zaméstnancd, ktefi se budou na tomto procesu podilet. Cilem je pfispét k co nejlepsimu
a nejrychlejsimu pfizplsobeni se nového zaméstnance podminkdm sluzebniho Gradu tak, aby byl
schopen se co nejlépe integrovat do prostiedi Uradu a kompetentné se podilet na plnéni jeho ukol(
a dosahovani cil{.

Utady, které nemély adaptaéni proces ve struktuie personalnich procest systémové implementovan,
v roce 2019 zahdjily pfipravu pro jeho vytvoreni. Téchto Urfadd je vétsina. Sekce pro statni sluzbu
poskytla zejména témto sluzebnim Gradlm vzorovy sluzebni predpis, ktery obsahuje nejen podrobny
popis procesu adaptace a integrace nového zaméstnance, véetné uréeni odpovédnych osob, ale
i vzorovou Prirucku nového zaméstnance. Ostatni Ufady své stdvajici adaptacni procesy pouze
zrevidovaly a upravily dle poZzadavkd Metodického pokynu.

V ramci konzultaci se sekci pro statni sluzbu se zastupci sluzebnich Gfadd zajimali zejména o obsah
a formu predpisu definujiciho proces adaptace, véetné stanoveni odpovédnosti v adaptacnim procesu,
dale o formy adaptace, o priib&iné i kone¢né vyhodnoceni individudlniho pldnu adaptace. Castou
otdzkou byla forma a obsah komunikace s novym zaméstnancem v obdobi pfed ndastupem (pre-
boarding). Tématem diskusi byla rovnéz prirucka nového zaméstnance, kterou urady ve vétsiné
pfipadl rovnéz nemaji zpracovanu, presto Ze ji povazuji za efektivni nastroj pro usnadnéni adaptace,
integrace a zdroj informaci nezbytnych i uzitecnych pro prvni dny plisobeni nového zaméstnance na
Uradu. Nad ramec poZadavkl Metodického pokynu sluZebni Urady zajimala problematika mentorstvi
a zkuSenosti s touto formou adaptace na ostatnich Ufadech, a to zejména z hlediska odménovani
mentord.

Dalsi priklady z praxe sluzebnich aradi:

o detailni rozpracovani mentorovani v ufadu (vytvoreni sité mentorl v Ufadu, stanoveni
pravidel pro mentorovani, véetné definovani role mentorl v ramci prlibéhu realizace
adaptacniho procesu, realizace vzdélavani mentor();

o elektronicka vstupni pfirucka nového zaméstnance;

o softwarova podpora realizace adaptacniho procesu;

o aktualizace webovych kariérnich stranek pro podporu naboru i pre-boardingu;

o vytvoreni znalostnich databazi a jejich sdileni novym zaméstnanciim.
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Kritérium zlepSovani €. 9: Setfeni spokojenosti zaméstnancu

Cilem tohoto kritéria je zavést systém pravidelného Setfeni spokojenosti zaméstnancui, véetné Setfeni
vzniklého k reseni aktuainiho problému. Vysledkem spravné provadénych Setreni je ziskani podnétd
pro realizaci prospésnych zmén, informaci pro zefektivnéni persondlniho fizeni, neustalé zlepSovani
celkové kultury a ziskavani dilezité zpétné vazby pro vedeni sluzebnich Grad(, a tim i mozné zvySovani
loajality a angaZovanosti zaméstnancu ve vsech klicovych oblastech uradu.

Na vétsiné sluzebnich aUrad jiz zkusenosti s realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnancl maji, prevazné
se ale jedna o Settfeni vznikld z aktudlni potfeby Uradu. Nékteré Urady vyuzivaji tzv. exit interview
vdobé, kdy zaméstnanec zufadu odchdzi. Naopak systémové a proaktivné vedené Setfeni
spokojenosti zaméstnancl na Urfadech vétsinové zavedeno neni (vyjimku tvofi Grady se zavedenymi
systémy fizeni podle normy ISO 9001). Patii proto k pozitivnim pfinosiim projektu, Ze se sluzebni Grady
v roce 2019 zacaly o toto téma zajimat, nékteré z nich zahdjily pripravu a v nékterych pripadech jiz
doslo k findlnimu nastaveni procesu Setfeni spokojenosti zaméstnancl, ojedinéle kjeho pfimé

realizaci. Ojedinéle sluzebni Urady zvazovaly moZnost vyuziti softwarové podpory.

Presto, Ze sekce pro statni sluzbu vytvofila a sluzebnim Gradim poskytla vzorovy sluzebni predpis,
ktery obsahoval nejen pomérné obsahle zpracované zplsoby formulovanych otazek k rlznym
oblastem a tématlm a vzor dotazniku Setfeni, byl o toto téma v ramci konzultaci rovnéz velky zajem.
Diskutovanymi tématy bylo stanoveni odpovédnosti v tomto procesu a otdzka anonymity Setreni.

Dalsi priklady z praxe sluZzebnich Gfada:

o softwarovy nastroj (modul stavajiciho informacniho systému) pro realizace a vyhodnocovani
pravidelnych Setfeni spokojenosti zaméstnanci sluzebniho Uradu;

o dotaznikové Setfeni postaveno tak, aby bylo mozné porovnavat vyvoj (zlepseni na zakladé
provedenych opatfeni) v Case;

o Setfeni spokojenosti zaméstnancli se uskutecnuje periodicky, vrocnich cyklech a pfi
zachovani anonymity.
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Kritérium zlepSovani €. 10: Systém partnerstvi v ramci statni sluzby

Cilem tohoto kritéria zlepsovani je, prostfednictvim principl benchmarkingu, nastavit systém pro

porovnavani vlastnich aktivit a procesl s ostatnimi, srovnatelnymi, Grady.

Rok 2019 byl zaméfen na pfipravu pravidel a dokumentace nutnych pro realizaci této aktivity, navic
spojené s jiz zpracovanou Analyzou ucinnosti zakona o statni sluzbé podle metodiky ex post RIA a v ni
vyuzita data sluZzebnich uradd.

Pro tuto aktivitu bude rok 2020 zdsadni, kdy bude na zdkladé potfeb vytvorené skupiny statnich
tajemnikd proveden pilotni benchmarking. V prvni fazi budou vyuZivana zejména data z Informacniho
systému o statni sluzbé doplnénd o data dodana sluzebnimi Urady zapojenymi do pilotni faze
benchmarkingu. Na zakladé ziskanych zkusSenosti bude rozhodnuto o dalSim postupu a zapojeni
ostatnich sluzebnich arada.
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KAPITOLA 7
ZHODNOCENI RIZIK V OBLASTI RiZENi KVALITY

Trileté naplriovani ukoll a cil(l projektu odhalilo také jeho mozna rizika. Jejich pfipadné nefeseni nebo
eskalace v nasledujicim obdobi mizZe zasadnim zplUsobem ohrozit Uspésnou implementaci minimalnich
pozadavk( Metodického pokynu, véetné splnéni indikatoru poctu uradl, kde ma byt Metodicky pokyn
implementovan. NiZe jsou uvedena nejzasadnéjsi identifikovana rizika.

Velké mnoZstvi projektii v oblasti zlepSovdni a zefektiviiovdni Cinnosti ufadi. \V navaznosti na
obecnou snahu o profesionalizaci statni spravy a zvySovani kvality jejiho fizeni je v sou¢asné dobé
realizovano mnoho obdobnych projektl. Bez vnimani jejich vzajemné provazanosti a vyuZiti synergie
v ramci statni spravy budou oslabeny vystupy z téchto projekt(. Jako prevenci je potfeba zvolit
systematicky pfistup, a to jak v procesu schvalovani projektq, tak i pti jejich realizaci.

Formadini naplriovdni poZadavkii Metodického pokynu. Mnozstvi obdobnych projektll a obecné
naduzivani pojmu , kvalita®, ¢asto bez hlubsiho obsahu, je moZnou pfi¢inou nezdjmu uradd skutecné
se tématem zabyvat a neplnit jej pouze jako ukol, ktery v souctu s ostatnimi povinnostmi z obdobnych
projektl urady jednoznacné kapacitné i myslenkové podvazuje. Tato skutecnost je casto jesté
umocnéna na strané sluzebnich aradl nedostatkem snahy ke zméné v mysleni statnich zaméstnancl
a problematickou motivaci statnich zaméstnancl pohybujicich se ve stdlém a nekonkurenénim
prostfedi statni sluzby. V této souvislosti je nutné zvysit Usili sekce pro statni sluzbu zejména pfi
prezentaci konkrétnich pfinosl implementace metod fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech, které maji
metody kvality jiZz zavedené nebo alesponi na jejich zavadéni aktivné pracuji.

Nedostatecnd podpora, a to jak politickd tak i ze strany nejvyssich predstavenych. Zavadéni metod
fizeni kvality se casto miji se zajmy a pozornosti nejvySe postavenych statnich zaméstnanci
a politického vedeni Ufadud. Souvisejici Ukoly jsou pfendseny na niZe postavené statni zaméstnance,
ktefi je maji vykonavat nad ramec svych povinnosti. Tito zaméstnanci vSak ¢asto nemaji moznost
i dobfe vymyslené a naplanované kroky ke zlepSeni skutec¢né prosadit. Také v tomto pfipadé je nutna
neustala komunikace mezi zastupci sekce pro statni sluzbu a nejvyssimi predstaviteli sluzebnich aradu.
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KAPITOLA 8
AKTIVITY SEKCE PRO STATNI SLUZBU V ROCE 2020 V OBLASTI RiZENi KVALITY

Rok 2020 bude pro sluzebni Ufady z hlediska Uspésného zavedeni poZzadavkld Metodického pokynu
rokem prilomovym. Ty Ufady, které v pfedchozim roce jiZ tento ukol zacaly plnit, zejména provedenim
pfipravnych praci ve smyslu rozdéleni kompetenci a provedenim vstupni analyzy, by mély postupovat
dale a zadit se jiz zabyvat konkrétnimi vécnymi poZadavky Metodického pokynu. Urady, které jsou jiz
dale a jednotliva kritéria zlepsovani (Ci vSechna) jiz plni, je potfeba projektovy tym sekce pro statni
sluzbu kontaktovat a dohodnout se na harmonogramu a programu prezkumu. Naopak Ufady, se
kterymi sekce pro statni sluzbu zatim Zadny kontakt nemd, oslovi pfimo projektovy tym sekce
s pozadavkem ke spolupraci.

Z hlediska vyse uvedeného stoji pred projektovym tymem sekce pro statni sluzbu nasledujici ukoly:

o aktivné pokracCovat v konzultacich se sluZzebnimi urady;

o na zdkladé ukonceného zadavaciho fizeni na organizaci Skoleni pfipravit a realizovat Skoleni
manazeru kvality, obsah téchto Skoleni revidovat ve smyslu predavani zkusenosti a dobrych
praxi mezi sluzebnimi Grady;

o aktivizovat ty sluzebni Gtfady, které dosud se sekci pro statni sluzbu nejsou v kontaktu;

o realizovat pfezkumy miry plnéni pozadavkd Metodického pokynu pro fizeni kvality na téch
Uradech, na kterych jsou pozadavky Metodického pokynu jiz zavedeny;

o dokoncit zbylé vzorové dokumenty podle Metodického pokynu;

o spustit webové prostfedi pro sdileni praxi mezi sluzebnimi drady;

o pokracovat v budovani benchmarkingové platformy pilotné se skupinou statnich tajemnik(;

o pokracovat ve zpracovani priruc¢ky pro rozvoj systému fizeni kvality podle ISO 9001;

o zahdjit prace na aplikacni priru¢ce modelu CAF 2020 pro sluzebni urady.

Sohledem na zkuSenosti schodem sluZebnich ufadd v dobé pandemie koronaviru SARS-CoV-
2 a s timto souvisejicimi jinymi prioritami sluZzebnich Uradl sekce pro statni sluzbu zpracuje pro viadu
Ceské republiky ndvrh na zménu usneseni vlady €. 214 schvéaleného 4. dubna 2018 s cilem prodlouzit
termin pro naplnéni pozadavk(d Metodického pokynu z 30. ¢ervna 2021 na 30. ¢ervna 2022, i s ohledem
na jiz schvalené prodlouzeni terminu ukonceni projektu PROAK.
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ZAVER

Na sluzebni urady jsou kladeny stale vyssi naroky a musi reagovat na nové vyzvy, a to jak v oblasti
vykonu agend a ¢innosti, tak v oblasti samotného fizeni Urad(, pficem? lze ocekavat, Ze se s ohledem
na stav verejnych financi a s tim souvisejici poZadavky na zvySovani efektivnosti a hospodarnosti
fungovani sluZzebnich Gfadd budou i nadale zvySovat. Cestou, jak pfispét k naplnéni téchto pozadavka,
je zavadeéni princip fizeni kvality, které se jiz osvédcily v ostatnich sférach hospodarstvi a které mohou
i ve statni sprdvé napomoci budovat moderné fizené Grady a tim atraktivni a perspektivni
zaméstnavatele.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze stdle existuji sluzebni Urady, které jesté prace na implementaci
Metodického pokynu nezahdjily, bude Ukolem sekce pro statni sluzbu s témito Urady zahajit aktivni
spolupraci. Vedle toho vsak musi aktivné spolupracovat s Urady, které jiz zahdjily proces zavadéni
metod fizeni kvality, a pomoci jim eliminovat nebo fesit pripadné tézkosti, na které mohou narazit.
Vytvoreni atmosféry spoluprace jak mezi sekci pro statni sluzbu a sluzebnimi Urady, ale i sluzebnimi
Urady navzajem bude jednim z klicovych faktor( Uspéchu pfi zavadéni Metodického pokynu. Zavedeni
metod fizeni kvality je pfitom nutné vnimat jako prileZitost ke zlep3eni fungovani sluzebnich ufadu
uvnitt i navenek, nikoliv jako pouhé formalni splnéni povinnosti vyplyvajici z usneseni vlady.

Aktualni zjiSténi a poznatky o sluZzebnich uradech vyplyvajici z provedené ex post RIA k zakonu o statni
sluzbé, dalsich analytickych material(i sekce pro statni sluzbu a Strategického ramce rozvoje verejné
spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020 spravy potiebu téchto ¢innosti rovnéz podporuji.




