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Informace pro obce
ke kontaktu s verejnosti

» Pro statni organy jsou ufedni hodiny stanoveny usnesenim vilady ¢. 595 ze
dne 25. fijna 1995, a to v pondéli a stfedu od 8 do 17 hodin.

* Pro izemni samospravné celky toto usneseni vlady neni zavazné, uzemni
samospravné celky jsou opravnény stanovit Gfedni hodiny individualné.Je
tudiz v kompetenci obce, jakym zpusobem své uredni hodiny upravi.
Muze tak ucinit ten organ, ktery Ufedni hodiny vramci obce stanovil
(zastupitelstvo, rada, starosta ¢&i tajemnik obecniho Gfadu).

* V souvislosti s aktualni situaci tykajici se vyskytu koronaviru je vhodné:
o Omezit uredni hodiny pouze na nezbytné nutnou dobu.

o Vyuzivat oddélené prepazky pro styk s verejnosti, vcéetné
ochrannych pomulcek tak, aby byl pfimy kontakt s obcany
minimalizovan.

o Omezit primy kontakt s verejnosti vcetné vstupu verfejnosti do
budovy, jen na nezbytné nutné pfipady (véetné moznosti napf. dojednat
individualni podminky navstévy predem telefonicky).

o Preferovat kontakt s verejnosti elektronickymi prostredky, a to
i v souvislosti se spravnimi fizenimi (napf. nahlizeni spisu realizovat
Ldistan¢né&®, tedy zaslanim pfislusnych dokumentt apod.).

* Neni vSak mozné omezit ¢innost uradu pouze na ob¢any majici trvaly
pobyt (bydlisté) na uzemi obce, resp. ve spravnhim obvodu povéreného
obecniho uradu ¢i obce s rozsirenou pusobnosti.

Zpracoval Odbor verejné spravy, dozoru a kontroly Ministerstva vnitra
Praha, 27.12.2020, akiualizovano 22. 1. 2021



