MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Stanovisko Ministerstva vnitra k moznostem vyuziti prostiedkii komunikace
na dalku v dobé nouzového stavu

Vlada v navaznosti na prodlouzeni nouzového stavu vyhlaseného pro uzemi
Ceské republiky z davodu ohroZeni zdravi v souvislosti s prokdzanim vyskytu
koronaviru' pfijala aktualizované krizové opatieni, kterym byl omezen provoz organ(
vefejné moci.? Pfedmétné opatieni se tykd rovnéz kontaktu a komunikace organu
verejné spravy s verejnosti. Na uvedenou problematiku se zaméruje i toto stanovisko.

Vlada uvedenym krizovym opatfenim mimo jiné ulozila organiim vefejné moci
a spravnim organam omezeni osobniho kontaktu zaméstnanci s adresaty vefejné
spravy (s Zadateli, s jinymi ucastniky spravnich fizeni) a dalsimi externimi osobami
(dale jen .klienti/verejnost’) na nezbytné nutnou urover; omezeni kontakti ma byt
provedeno mj. uprednostriovanim pisemného, elektronického ¢i telefonického
kontaktu pred osobnim ve vSech pripadech, kdy je to mozné, avsak pri soucasném
umozZnéni osobniho kontaktu klientim/vefejnosti v urednich hodinach v rozsahu
stanoveném timto krizovym opatfenim. Dale vldda ulozila pfijimat veskeré dokumenty
od klienta/verejnosti pouze prostfednictvim pracovisté podatelny, je-li zfizeno; vZzdy,
kdy je to moZné, ma byt upfednostnéna elektronicka komunikace.®

Jiz dfive vlada doporucila uradiam preferovat kontakt v elektronické, telefonické
¢i jiné distancni formé pred primym osobnim kontaktem a preferovat prijimani
dokumentu v elektronické podobé pred listinnou podobou, avsak pri sou¢asném
zachovani moznosti prijimani dokumentt v listinné podobé.*

Organy verejné spravy v souc¢asné dobé postupuji v souladu s vySe uvedenymi
pokyny a doporucenimi vlady, a upfednostriuji formy komunikace, pfi nichz nedochazi
k osobnimu kontaktu s adresaty verejné spravy. Ministerstvo vnitra doporucuje
v nejvy$Si mozné mire vyuzivat uvedené zpusoby i nadale, a to pri plném
respektovani zakladnich zasad cinnosti spravnich organa a setreni procesnich
prav dotcenych osob.

' Vlada usnesenim ze dne 30. 10. 2020 ¢. 1108, o prodlouzeni nouzového stavu v souvislosti s epidemii
viru SARS CoV-2 (vyhl. pod €. 439/2020 Sb.), rozhodla, ze podle €l. 6 odst. 2 Ustavniho zakona
&.110/1998 Sb., o bezpe&nosti Ceské republiky, prodiuzuje do 20. listopadu 2020 nouzovy stav
vyhlaSeny usnesenim vlady ze dne 30. 9. 2020 &. 957 (vyhl. pod €. 391/2020 Sb.), o vyhlaseni
nouzového stavu pro Uzemi Ceské republiky z divodu ohroZeni zdravi v souvislosti s prokazanim
vyskytu koronaviru /oznaéovany jako SARS CoV-2/ na Gizemi Ceské republiky na dobu od 00:00 hodin
dne 5. 10. 2020 na dobu 30 dng.

2 Usneseni vlady ze dne 30. 10. 2020 ¢. 1114, o pfijeti krizového opatieni (vyhl. pod ¢. 445/2020 Sb.).
8 Tamtéz, bod 2 pism. a) a b).

4 Bod 2.2. prilohy usneseni vlady ze dne 7. 9. 2020 ¢. 909 (,Doporuceni pro Gfady k pfijimani opatfeni
proti Sifeni onemocnéni COVID-19).



Rovnéz adresati verejné spravy mohou pfi svém jednani s vefejnou spravou
vyuzivat prostfedky komunikace na dalku. Ze zdravotniho hlediska je pfitom
nejbezpecnéjsi elektronicka komunikace s verejnou spravou.

Na dotéenou problematiku dopadéa predevsim spravni fad®, ktery predstavuje
obecny procesni predpis pro vykon plsobnosti spravnich organa v oblasti vefejné
spravy.® Spravni fad umoziuje v § 37 odst. 4 ¢init podani, tedy ukon ucéastnika
fizeni nebo jiné dotéené osoby smérujici va€i spravnimu organu (napr. zadost,
odvolani), rovhéz v elektronické podobé. Zde Ize zminit v prvé fadé podani
prostfednictvim datové schranky. Vyhodou tohoto zpusobu je predevs§im jeho
bezplatnost a moznost uplatnéni tzv. fikce podpisu.” To znamena, Ze podani u¢inéné
napriklad osobou, pro kterou byla datova schranka zfizena, nemusi byt elektronicky
podepsano.

V této souvislosti je vhodné doplnit, Zze néktera podani Ize ucinit prostfednictvim
elektronickych formularfd dostupnych na internetu, typicky s pouzitim pfihlaSovacich
Udaji k datové schrance (napf. zadost o vypis bodového hodnoceni Fidi¢e, dostupna
na Portalu vefejné spravy?®).

Neni-li elektronické podani ¢inéno prostrednictvim datové schranky, musi
byt podepsano uznavanym elektronickym podpisem.® Nepodepsané elektronické
podani (napf. prosty elektronicky nepodepsany e-mail) musi byt do 5 dnu potvrzeno,
popfipadé doplnéno v listinné podobé nebo Ustné do protokolu anebo v elektronické
podobé s uznavanym elektronickym podpisem; jinak se k nému nepfihlizi (§ 37 odst. 4
spravniho fadu).

Pro Uplnost je nutno upozornit, ze zakony upravuijici jednotlivé oblasti verejné
spravy mohou obsahovat odchylnou Upravu forem podani, ktera se pouzije pfednostné
pred obecnou Upravou ve spravnim fadu.

Vlada pak u agend, jejichZz vykon by jinak nebylo mozné fadné zajistit, snizila
naroky kladené na elektronickou komunikaci v dobé trvani nouzového stavu. Jedna se
0 vyfizovani zadosti v pasobnosti Ministerstva prace a socialnich véci, na které
dopada krizové opatfeni vydané k zajisténi plynulosti poskytovani nepojistnych
socialnich davek a prikazu osoby se zdravotnim postizenim: ,Zddost o ddvku

5 Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6 Existuji téZ samostatné procesni Upravy postupll, na které se spravni fad nepouzije ani podpurné
(zejména zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozdéjsSich predpist); téch se ovSem toto
stanovisko netyka.

7 Podle § 18 odst. 2 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokument(, ve znéni pozdéjSich predpisu, plati, ze ,,ukon u¢inény osobou uvedenou v § 8 odst. 1 aZ 4
nebo povérenou osobou, pokud k tomu byla povéfena, prostfednictvim datové schranky ma stejné
ucinky jako uUkon ucinény pisemné a podepsany, ledaze jiny pravni predpis nebo vnitfni prfedpis
poZaduje spole¢ny tkon vice z uvedenych osob".

8 Dostupné na https://seznam.gov.cz/obcan/formulare.

9 § 6 odst. 1 zdkona ¢. 297/2026 Sb., o sluzbach vytvéarejicich duvéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjSich predpisu, § 37 odst. 2 véta posledni spravniho fadu.
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a o priukaz osoby se zdravotnim postiZzenim Ize podat téz elektronicky
na formulari predepsanem Ministerstvem prace a socialnich véci, a to bez
zaruceného elektronického podpisu, nebo naskenovanou nebo ofotografovanou
s vlastnoruénim podpisem, s naskenovanymi nebo ofotografovanymi prilohami
dokladajicimi rozhodné skutecnosti; pokud byla pro podani Zadosti o davku nebo
prukazu osoby se zdravotnim postiZzenim v dobé vyhlaseného nouzového stavu
vyuzita moZnost ucinit podani zpusobem uvedenym v § 37 odst. 4 vété druhé
spravniho fadu, neplati povinnost podani do péti dnt potvrdit, popripadé doplnit
zplisobem stanovenym v § 37 odst. 4 vété prvni spravniho Fadu, pokud Urad préce
Ceské republiky k takovému potvrzeni nebo doplnéni nevyzve; pro dalsi podéni
obsahujici skute¢nosti rozhodné pro narok, vysi nebo vyplatu davky plati pfedchozi
véta obdobné. 10

Vyse popsané formalni pozadavky kladené na elektronickou komunikaci
se tykaji pouze ukont, které predstavuji podani podle § 37 spravniho radu.
Nedopadaji naopak na ukony, na které se sice vztahuje spravni fad, ale nejsou
podanimi podle uvedeného ustanoveni (zejm. se jedna o podnéty k zahdjeni fizeni
z moci Ufedni podle § 42 spravniho fadu), popfipadé se na né spravni rad nevztahuje
vubec a nejsou anijinak formalizovany (napf. dotazy vefejnosti vztahujici se
k plisobnosti daného organu vefejné spravy apod.). V téchto pfipadech se ob&ané
mohou obracet na organy verejné spravy bez dalSiho neformalnimi prostredky
komunikace na dalku, napf. telefonicky nebo prostrednictvim e-mailové zpravy
bez elektronického podpisu.

Spravni fad podporuje elektronickou komunikaci téz pfi doru€ovani pisemnosti
spravniho organu dotéené osobé (vyzvy, rozhodnuti apod.). Pokud Ize pisemnost
dorucit do datové schranky, musi spravni organ zvolit tento zpasob doruceni
(§ 19 odst. 1 a 2 spravniho Fadu), a to bez ohledu na pfipadny pozadavek adresata
na odliSny zpusob doruceni. Pfi splnéni zakonem stanovenych podminek
Ize adresatovi, ktery nema zfizenu datovou schranku, na pozadani dorucovat téz
na elektronickou adresu, a to i ve vztahu k pisemnostem uréenym do vlastnich
rukou.!" Ne vSechny pisemnosti spravnich organt je véak nutno zakonem stanovenym

0 Bod 3 usneseni vlady ze dne 12. 10. 2020 ¢. 1026, o prijeti krizového opatieni (vyhl. pod ¢. 410/2020
Sb.). Usneseni odkazuje na § 6 odst. 2 pism. g) zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Ffizeni a 0 zméné
nékterych zakonl (krizovy zdkon), ve znéni pozdéjSich predpisl, ktery viadé zaklada opravnéni
zabezpedit nahradni zplsob rozhodovani o davkach socialniho zabezpeéeni (péce).

1 Srov. § 19 spravniho fadu: ,(4) Nevylucuje-li to zakon nebo povaha véci, na poZadani uéastnika rizeni
spravni organ dorucuje na adresu pro doru¢ovani nebo elektronickou adresu, kterou mu ucastnik rizeni
sdéli, zejména muZe-li to prispét k urychleni rizeni; takova adresa muZze byt sdélena i pro fizeni, ktera
mohou byt u téhoZ spravniho organu zahdjena v budoucnu. (...) (9) Pisemnosti uvedené v odstavci 5
[tzn. pisemnosti, které se dorucuji do vliastnich rukou] se na poZadani adresata doruéuji jinym zplsobem
podle tohoto zakona; v takovém pripadeé plati, Ze pisemnost je doru¢ena tfetim dnem ode dne, kdy byla
odeslana. V pfipadé dorucovani na elektronickou adresu plati, Ze pisemnost je doru¢ena v okamZiku,
kdy prevzeti doru¢ované pisemnosti potvrdi adresat datovou zpravou podepsanou adresatem.
Nepotvrdi-li adresat prevzeti pisemnosti nejpozdéji nasledujici pracovni den po odeslani zpravy, ktera
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zpusobem dorucovat. O nékterych skuteCnostech posta¢i dot€enou osobu podle
spravniho fadu vhodnym zplsobem vyrozumét (napf. vyrozuméni ucastnika Fizeni
podle § 76 odst. 3 spravniho fadu o usneseni, které se pouze poznamena do spisu).
Eventualné nemusi dana komunikace vlibec probihat v reZzimu spravniho fadu
a nemusi byt ani jinak formalizovana, jak jiz bylo zminéno. V téchto pfipadech tedy
muze spravni organ elektronicky komunikovat bez dal$iho, aniz danou otazku blize
fesi procesni predpisy.

Pro Uplnost Ize uvést, Ze k rozSifeni elektronické komunikace s verejnou
spravou by mélo prispét téz prijeti zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby
a o0 zméné nékterych zakonu. Tento zakon predevsim zakotvuje obecné pravo ¢init
ukon vuci organu verejné moci jako digitalni ukon (zplsoby uvedenymi v § 4),
nestanovi-li zakon vyslovné zavaznou podobu Ukonu. Déale zaklada napfiklad pravo
uzivatele digitalni sluzby prokazat nebo osvédcit urcitou pravni skute€nost odkazem
na udaje vedené v zakladnim registru nebo agendovém informaénim systému nebo
vypisem z informacéniho systému verejné spravy v elektronické podobé (aniz by bylo
nutno poskytovat ¢i dokladat prislusné dokumenty a udaje) €i pravo na poskytnuti
informaci v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluzeb (napf. o kon€ici platnosti
obcanského prukazu, cestovniho dokladu nebo fidiéského prikazu).'?

Nad rdmec vySe uvedeného je mozno doplnit, Ze vlada podporuje rovnéz
maximalni vyuzivani moznosti elektronické komunikace mezi soukromymi osobami
navzajem, namisto zasilani listovnich zasilek a osobnich navstév post. Krizovym
opatfenim proto bylo s u¢innosti od 2. 11. 2020 po dobu trvani nouzového stavu
umoznéno uzivatelim datovych schranek zdarma zasilat tzv. postovni datové
zpravy.'® Jednd se o obdobu doporu¢eného dopisu, spocivajici v zaslani zpravy
z datové schranky fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby nebo pravnické osoby
do datové schranky jiné fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby nebo pravnické osoby
(ve standardnim rezimu je pfedmétna sluzba, na rozdil od komunikace s organy
verejné moci, zpoplatnéna).'

se nevrdtila jako nedorucitelna (odstavec 10), doruc¢i spravni organ pisemnost, jako by adresat
o doruéeni na elektronickou adresu nepoZadal. (10) Pokud nebylo moZno dorucit pisemnost
doruc¢ovanou na elektronickou adresu adresata podle odstavce 4 nebo 9, protoZe se datova zprava
vratila jako nedorucitelna, ucini spravni organ neprodlené dalsi pokus o jeji doru¢eni; bude-li dalsi pokus
0 doruceni neuspésny, doruCi pisemnost, jako by adresat o doru¢eni na elektronickou adresu
nepozadal.”.

12§ 9 a § 11 zdkona €. 12/2020 Sb. S posledné zminénym pravem souvisi téZ moznost pozadat o zapis
kontaktniho Udaje o elektronické adrese nebo telefonnim ¢Eisle do zakladnich registrd pro Ucely zasilani
danych informaci (srov. § 10 zdkona €. 12/2012 Sb., ktery v8ak nabyvé ucinnosti az dne 1. 2. 2022).

18 Usneseni vlady ze dne 30. 10. 2020 ¢. 1110, o pfijeti krizového opatieni (vyhl. pod ¢. 441/2020 Sb.).
4 Srov. informace zvefejnéné na https:/www.mvcr.cz/clanek/postovni-datove-zpravy-pro-vsechny-
uzivatele-datovych-schranek-zdarma.aspx, které se vztahuji k obdobnému opatfeni z bfezna t. r.
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