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uvoD

Predkladany material napliiuje Ukol sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra, vychazejici z usneseni
vlady k Metodice zavadéni fizeni kvality ve sluZebnich Gfadech?. Timto usnesenim bylo ministru vnitra
uloZzeno kazdorocné predlozit vlade, vidy ke dni 30. ervna pfislusného kalendarniho roku, Informaci
o0 stavu zavadéni fizeni kvality ve sluZebnich Gradech za predchozi kalendarni rok (dale jen
ylnformace®). Zavadeéni fizeni kvality ve sluZebnich Gradech pak bylo sluzebnim uradidm uloZeno
ushesenim vlady k Metodickému pokynu pro fizeni kvality ve sluZebnich Gfadech? (dale jen ,Metodicky
pokyn“).

Aktivity spojené se zavadénim principl fizeni kvality jsou soucasti projektu, reseného sekci pro statni
sluzbu Ministerstva vnitra pod ndzvem ,,Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy”
a registra¢nim ¢islem projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173 (dale také jako ,,PROAK*).

Informace hodnoti stav zavadéni systému Fizeni kvality ve sluzebnich ufadech za obdobi od 1. ledna
do 31. prosince 2020.

Uplynuly rok byl do znacné miry poznamenan realizovanymi opatfenimi proti Sifeni onemocnéni
COVID-19, ktera zasadnim zplsobem omezila standardni chod sluzebnich uradd. Tato skutecnost
vyplynula mj. ze Setfeni, provedeného sekci pro statni sluzbu Ministerstva vnitra, v rdmci kterého mély
byt identifikovany ty agendy, jejichZ vykon lze s ohledem na epidemiologickou situaci docasné utlumit.
Problematika Fizeni kvality zde byla oznagena jako jedna z agend vhodnych pro do¢asné pozastaveni®.
S ohledem na tuto skutecnost byl vladé predloZen material, kterym bylo navrZeno posunuti terminu
pro implementaci Metodického pokynu z 30. &ervna 2021 na 30. ¢ervna 2022% i v ndvaznosti na jiz
schvalené prodlouzZeni terminu ukonceni projektu sekce pro statni sluzbu. | pres vySe uvedené je
mozné konstatovat, Ze naprosta vétsina sluZzebnich uradd, alespon v omezené intenzité, pokracovala
v aktivitach spojenych se zavadénim fizeni kvality i v pribéhu roku 2020.

Pro potreby zpracovani predklddané Informace bylo realizovano dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo
ziskat porovnatelné informace ze vsech sluZzebnich Ufadi, na které Metodicky pokyn dopada. Jeho
vyhodnoceni poslouzi také ke stanoveni dalSiho postupu v metodické podpore sekce pro statni
sluzbu sluzebnim Gradtm.

Vyplnény dotaznik zaslalo celkem 71 sluZebnich uradl, pricemZz nékteré v zavadéni fizeni kvality
postupuji vici svym podrizenym ufadlm jednotné a zahrnuly je do dotaznikového Setreni. Je mozné

1 Usneseni vlady ze dne 10. dubna 2017 &. 275.

2 Usneseni vlady ze dne 4. dubna 2018 ¢&. 214, ve znéni usneseni vlady ze dne 22. Unora 2021 ¢&. 180.

3 Vlada byla o vysledcich $etfeni informovéana materidlem s ¢islem jednacim 1351/20 na schiizi €. 36 konané dne
9. listopadu 2020.

4 Schvaleno usnesenim vlady ze dne 22. Unora 2021 ¢&. 180.
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tedy konstatovat, Ze ziskané informace podavaji obraz o stavu zavadéni Fizeni kvality v celkem
227, z celkového poctu 232°, sluzebnich ufFadd, na které se vyse uvedené usneseni vlady vztahuje®.

5> Pét sluZzebnich Ufad( jiz absolvovalo pfezkum zavedeni poZadavk( miry kvality a nejsou tak zahrnuty do zjiténi
obsazZenych v této Informaci.

& pfedmétné usneseni vlady nedopada na Cesky telekomunikaéni tfad a Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Témto
uradiim je pouze doporuceno postupovat podle tohoto usneseni vlady. Obdobné by mélo byt postupovano i vici
Energetickému regula¢nimu uradu (tento vsak dotaznik k zavadéni fizeni kvality za rok 2020 zaslal).
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KAPITOLA 1
SHRNUTI POZADAVKU NA SYSTEM RiZENi KVALITY VE SLUZEBNiICH URADECH

Vldda Ceské republiky vyjadfila své presvédéeni o potfebnosti zabyvat se problematikou zvy$ovani
fizeni kvality na Urovni statni sluzby a o dlleZitosti nastoleni cesty k trvalému zlepSovani v oblasti
kvality ve sluzebnich uradech jiz v roce 2014, a to schvalenim Strategického ramce rozvoje verejné
spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 20207. Jeho realizaci byly uskute¢nény postupné kroky, od
schvaleni Metodiky zavadéni fizeni kvality ve sluZebnich Gradech vroce 2017, az po schvaleni
Metodického pokynu v roce 2018. Vlada potvrdila dlleZitost a vyznamnost téchto aktivit schvalenim
koncepce Klientsky orientovana verejna sprdva 2030 a Akéniho planu na Iéta 2021-2023 ke koncepci
Klientsky orientovand vefejnd sprava 20308.

Metodicky pokyn vytvafi zakladni ramec pro zavadéni fizeni kvality ve sluZebnich uradech
s dopadem vyhradné do vnitini organizace a fizeni. Jeho cilem je nastaveni systémového zp(lisobu
fizeni Uradd a dlouhodoby a postupny rozvoj kvality ve sluzebnich uradech.

Zakladnim predpokladem pro zavedeni systému fizeni kvality a nasledné nastaveni systému trvalého
zlepSovani sluzebnich Gradd vtéto oblasti jsou Metodickym pokynem definované minimalni
pozadavky v ramci deseti kritérii zlepSovani. Kazdé z nich se skldda zejména ze specifikace povinnych
opatreni, kterad sluzebni Urad musi realizovat, z uvedeni doporuceného zplsobu zavedeni kritéria
zlepsovani a hlavné z prehledu pozadovanych vystupd, specifikujicich cilovy stav zavedeného kritéria
zlepSovani. Kritéria zlepSovani musi byt zavedena rovnéz v pfipadé implementace nékterého
z komplexnich systém( fizeni kvality, uvedenych v Metodickém pokynu jako optimalni mira kvality.
Metodicky pokyn stanovil doporuc¢eny postup zavadéni vySe uvedenych kritérii ve formé definovani
12 kroka.

7 Usneseni vlady ze dne 27. srpna 2014 &. 680.
8 Usneseni vlady ze dne 25. kvétna 2020 ¢&. 562.
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KAPITOLA 2
STAV ZAVADENI A IMPLEMENTACE SYSTEMU RiZENi KVALITY SLUZEBNiMI URADY
PODLE JEDNOTLIVYCH KROKU

Doporuceny postup pro efektivni zavedeni systému fizeni kvality ve sluzebnich Gradech uvadi
Metodicky pokyn v podobé dvanacti na sebe navazujicich krokd. Sluzebni drady nicméné mohou tento
postup prizplsobit stavu, v jakém se implementace systému fizeni kvality na jejich sluzebnim Gradé
nachazi nebo také pldnovanému rozsahu zavadéni systému fizeni kvality.

SluZebni Ufady se mohly rozhodnout, zda zavedou ,jen” pozadavky (dale také ,kritéria“) Metodického
pokynu, tzv. minimalni miru kvality, nebo prekroci tento rdmec a zavedou tzv. optimalni miru kvality,
a to implementaci nékteré z metod fizeni (1ISO 9001, CAF nebo benchmarking).

Pro zavedeni optimalni miry kvality, se z celkového poctu sluzebnich Ufadd rozhodlo devét sluzebnich
uradd. Maji zavedeny, nebo jsou v procesu zavadéni systému fizeni kvality ve shodé s poZadavky
normy I1SO 9001 nebo Modelem CAF — Jednotny hodnotici ramec:

o Statni veterinarni sprava

o Statni zemédélska a potravinarska inspekce

o Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatd a lé¢iv

o Ustfedni kontrolni a zku$ebni Gstav zemédélsky

o Statni plavebni sprava

o Statni fond dopravni infrastruktury

@ Sprava stdtnich hmotnych rezerv

o Krajska hygienicka stanice Stfedoceského kraje

o Ministerstvo prlimyslu a obchodu
V souladu s doporu¢enym postupem lze konstatovat, Ze se vétSina sluZebnich uradl v predchozich
letech vyporadala s kroky 1 — 4, kterymi jsou:

Krok ¢. 1: Informovadni vedeni sluZebnich uradu

Krok ¢. 2: Stanoveni odpovédnosti za zavedeni systému fizeni kvality

Krok ¢. 3: Rozhodnuti o rozsahu zavddéni systému rizeni kvality

Krok ¢. 4: Rozhodnuti o vyuZiti financnich prostredki z Operacniho programu Zaméstnanost
Tato Informace se proto sousttfedi na zhodnoceni realizace naslednych krok(:

Krok ¢. 5: Sestaveni tymu kvality

Krok ¢. 6: Absolvovdni skoleni

Krok ¢. 7: Zpracovadni analyzy soucasného stavu

Krok ¢. 8: Zpracovani interniho projektu a/nebo projektového zéméru a Zddosti o podporu

Krok ¢. 9: Zavedeni systému rizeni kvality ve zvoleném rozsahu

Krok ¢. 10: Interni vyhodnoceni zavedeného systému fizeni kvality

Krok ¢. 11: Externi vyhodnoceni zavedeného systému rizeni kvality

Krok ¢. 12: Implementace opatieni a nastaveni procesu trvalého zlepSovdni
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Krok €. 5: Sestaveni tymu kvality

Z hlediska plnéni pozadavk(l Metodického pokynu bylo k datu 31. prosince 2020 Zadouci, aby mély
sluzebni Urady sestaven minimalné tym kvality, coZ je z hlediska casu, zbyvajiciho do zavedeni,
klicové. Tento predpoklad se, s vyjimkou péti sluzebnich Gradd, naprosté vétsiné sluzebnich Gradu
podafilo naplnit. Tym kvality prozatim nesestavily Ministerstvo Zivotniho prostredi, Ministerstvo
obrany, Ufad pro odborné zjistovani pficin leteckych nehod, Hygienickd stanice Hlavniho mésta Prahy
a Ndrodni sportovni agentura. V téchto sluzebnich Gfadech proto mizZe byt zavedeni Metodického
pokynu, ve stanoveném terminu, ohroZeno.

Tymy kvality jsou prevainé slozeny z kmenovych zaméstnancl, ktefi se zabyvaji implementaci
pozadavk( Metodického pokynu nad ramec svych bézné vykonavanych agend. Nové systemizovana
sluzebni mista vznikala jen u sluzebnich Uradd, které vyuzily financ¢ni podporu z Operacniho programu
Zameéstnanost (vyzva ¢. 03_15_019 nebo 03_15_025), kterych je celkem osm.

Vrcholovou odpovédnost za zavedeni systému Fizeni kvality nese na ministerstvech a Ufadu vlady
statni tajemnik. V ostatnich sluzebnich Uradech je to vedouci sluzebniho Utfadu, popfipadé jeho
zastupce.

Tym kvality obvykle tvofi manaZer kvality, ve vice neZ poloviné sluzebnich uradu je ¢lenem iinterni
auditor (pIni funkci interniho auditora kvality) a dal$i zastupci jednotlivych odbornych Gtvard. Clenové
tymu kvality jsou vidy jmenovani nebo jinak formalné urceni. Nékteré sluzebni Grady zavadéji kvalitu
spoleéné, v ramci jednoho tymu. Jednd se napfiklad o Ceskou spravu socialniho zabezpeéeni, finan¢ni
spravu, banskou spravu, archivy podfizené ministerstvu vnitra, katastralni Ufady nebo krajskd vojenska
velitelstvi.

Krok ¢. 6: Absolvovani skoleni

Projektovy tym sekce pro statni sluzbu pfipravil pétidenni

Evropska unie
skoleni k problematice fizeni kvality, véetné navaznosti na -EI,'Z’:J‘?.';‘E'""‘?;‘IWMW
Metodicky pokyn.

Cilem skoleni bylo predat Gcastnik(im informace a praktické ’
zkusenosti odbornikd k diléim tématim oblasti Fizeni kvality, g'f?ifﬂ[?fﬁaﬁgf&ﬂf&"
poskytnout uUcastnikim platformu pro predavani jejich
zkusenosti se zavadénim principl fizeni kvality ve sluzebnich
Ufadech a ze strany tymu sekce pro statni sluzbu sdilet e ——

zkusenosti z jinych uradd.

Skoleni bylo koncipovédno v souladu s vy$e uvedenou
Metodikou zavddéni fizeni kvality ve sluzebnich uradech (SO T ——
2.034.74/0.0/0.0/15_019/0006173

v povinném rozsahu 40 hodin. Prvnich 8 hodin tvofi
samostudium stru¢ného vykladu zaklad( fizeni kvality a

shrnuti  pozadavkll Metodického pokynu. Nasleduji
tematické celky probihajici prezenéné, v 8hodinovych blocich, s ovéfenim znalosti u vSech témat.
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Cilovou skupinou Skoleni byli v pocatku zejména manazefi kvality, jmenovani (nebo jinak uréeni) ve
sluzebnich ufadech. V roce 2020 se jej ucastnilo 62 manazZerd kvality. Z divodu epidemiologickych
opatfeni se u nich nepodafilo do konce roku 2020 dokoncit cely 40hodinovy povinny rozsah.

S ohledem na trvajici epidemiologicka opattenia z nich plynouci nemoznost dale organizovat prezenéni
kurzy, bylo na prelomu roku 2020/2021 pfipraveno $koleni online prostfednictvim MS Teams. Rovnéz
bylo na zikladé poptavky sluzebnich Uradd rozhodnuto o rozsifeni vyukovych blokd, které budou
v ramci Skoleni nabizeny. Jednd se zejména o téma interniho auditu v oblasti kvality, Fizeni rizik
a projektové Fizeni. V souladu s Metodickym pokynem doslo k rozsifeni cilové skupiny na vSechny
¢leny tymu kvality.

Krok €. 7: Zpracovani analyzy soucasného stavu

Analyza soucasného stavu méla byt provedena ve vztahu ke vSsem pozadavkim Metodického pokynu
a méla informovat vedeni Ufadu a projektovy tym o aktualnim stavu jejich plnéni. Rozsah a forma
zpracovani analyzy byly pIné v gesci sluzebnich uradu.

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze analyzu soucasného stavu z celkového poctu
227 sluzebnich Gradl zpracovalo nebo pribéziné zpracovava 119 sluzebnich Gradu, prficemz nékteré
sluzebni Urady zpracovaly souhrnnou analyzu v ivodu implementace Metodického pokynu, nékteré
Urady zpracovavaji postupné dil¢i analyzy pro kazdé kritérium Metodického pokynu zvlast. Zpracovani
analyzy bylo soucasné nezbytnou podminkou pro predloZeni Zadosti o podporu z Operac¢niho
programu Zaméstnanost (vyzev ¢. 03_15 019 a 03_15_025) pro zavedeni systému fizeni kvality, tyka
se to osmi sluZebnich Uradu, které o podporu pozadaly.

Krok €. 8: Zpracovani interniho projektu a/nebo projektového zaméru a Zadosti
o podporu

Pro Uspésné zvladnuti zavedeni pozadavkd Metodického pokynu je vhodné, z didvodu komplexnosti
systému Fizeni kvality, pristupovat k jejich implementaci systémové s pfipadnym vyuZitim nastrojl
projektového fizeni. To se potvrdilo zejména u sluZebnich Gradu, které s kvalitou na svych sluzebnich
jinym komplexnim nastrojem fizeni kvality a pozice manazera kvality je standardni soucasti jejich
organizacni struktury, novy Ukol zvladaji lépe.

Osm sluZzebnich Uradl se rozhodlo zavadét systém fizeni kvality s vyuZitim financnich prostredki
Operacniho programu Zaméstnanost, jsou jimi:

o Ministerstvo pro mistni rozvoj

@ Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy
o Ministerstvo zdravotnictvi

o Ufad prace Ceské republiky

o Ceska $kolni inspekce

o Cesky statisticky ufad
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o Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti
o Drazni inspekce

Krok ¢. 9: Zavedeni systému fizeni kvality ve zvoleném rozsahu

Z provedeného vyhodnoceni dotaznikového Setfeni ke stavu zavadéni fizeni kvality ve sluZebnich
Uradech lze konstatovat, Ze vSech 227 sluZebnich ufadu alespon zahdjilo prace na implementaci
Metodického pokynu, jehoZ pozadavky maji byt podle usneseni vlady® implementovany nejpozdéji
do 30. ¢ervna 2022. Stav zavadéni jednotlivych pozadavk( Metodického pokynu ve sluzebnich uradech
je podrobnéji popsan v Kapitole 3.

Krok ¢. 10: Interni vyhodnoceni zavedeného systému fizeni kvality

Vyhodnoceni zavedeni jakékoliv zmény, stejné jako vyhodnoceni zavedeni systému fizeni kvality, musi
byt jeho nedilnou soudasti, zejména z dlivodu ovéreni si, Ze zména je zavedena spravné a ucelné a ze
povede k dalSimu zlepSovani a efektivnimu fungovani daného sluzebniho Gradu.

SluZebni urady v dotaznikovém Setfeni casto uvadély, Ze interni vyhodnoceni provedou az
po komplexnim zavedeni systému Fizeni kvality. V navaznosti na toto vyhodnoceni je vhodné miru
Uspésnosti zavedeni Metodického pokynu vyhodnocovat pribézné, resp. periodicky prostfednictvim
interniho auditu zavddéného systému fizeni kvality. Toto vyhodnoceni zatim provadi prevazné sluzebni
Urady, které maji zavedené pozadavky na systémy fizeni kvality ve shodé s normou I1SO 9001.

Krok ¢. 11: Externi vyhodnoceni zavedeného systému rizeni kvality

Cilem tohoto prezkumu bude vyhodnotit zavedeni povinného minimalniho rozsahu systému fizeni
kvality ve smyslu naplnéni kritérii zlepSovani. Prezkum sekce pro statni sluzbu by mél predevsim odhalit
chybny nebo nedostatecny postup pfi plnéni poZzadavkld Metodického pokynu a ma vedeni sluZzebniho
Uradu v takovém pfipadé poskytnout moznd doporuceni pro fesSeni zjisténé situace. Dosud bylo
provedeno jen pét pfezkumd, a to u sluzebnich Gfad(, které maji zavedeny poZadavky na systémy
fizeni kvality ve shodé s normou ISO 9001 nebo mezindarodnimi oborovymi standardy. Jedna se o:

o Ufad priimyslového vlastnictvi

o Statni Ustav pro kontrolu léciv

@ Statni Urad pro jadernou bezpecnost
o Spravu zakladnich registr(

o Cesky Urad pro zkouseni zbrani a st¥eliva

% Usneseni vlady ze dne 22. Ginora 2021 €. 180
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V prabéhu roku 2021 planuje sekce pro statni sluzbu na zakladé vystupl z dotaznikového Setfeni
zorganizovat pfezkum zavedeného systému Fizeni kvality v dal$ich péti sluzebnich Gradech (Ceskd
8kolni inspekce, Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, Generalni finan¢ni
feditelstvi, Agentura ochrany pfirody a krajiny a Agentura pro podnikani a inovace). V prlibéhu tohoto
obdobi pravdépodobné o prezkum pozddaji dalsi Ctyti sluZzebni Urady. Tyto Urfady maji zavedené
a externé auditované systémy fFizeni kvality a aktudlné oznadily vSechna kritéria zlepSovani
Metodického pokynu za splnéna.

Sekce pro statni sluzbu ocekdva, Ze k nejvétsi kumulaci poZzadavkd o prezkum sluzebnich uradq,
zavadéjicich kritéria zlepSovani, dojde po 30. cervnu 2022. Vzhledem k omezené kapacité tymu
realizujiciho prezkumy, bude proto tfeba, pro zajisténi bezproblémového zvladnuti celého procesu,
projednat s co nejvétsim poctem sluzebnich Grad( realizaci pfezkumu pred timto datem

Shrnuti stavu zavadeéni fizeni kvality podle jednotlivych krokd

Z vyhodnoceni postupu realizace — krok, které maji vést k naplnéni pozadavkd Metodického pokynu,
vyplyva:

» nékteré sluzebni Grady dosud nesestavily tymy kvality - Ministerstvo Zivotniho prostiedi,
Ministerstvo obrany, Ufad pro odborné zjistovani pficin leteckych nehod, Hygienicka
stanice Hlavniho mésta Prahy, Narodni sportovni agentura;

» nizkd mira proskoleni manazer( kvality a ¢lent tymu kvality;

A\

108 sluzebnich uradl dosud nezpracovalo analyzu soucasného stavu, ktera je vstupnim

zdrojem informaci pro ndsledny postup a pfijeti vhodnych opatfeni k zavadéni

pozadavk( Metodického pokynu, velky podil vsak tvofi sluzebni Grady, které zavadéji
metody fizeni kvality spolecné, proto lze ocekavat pomérné rychly posun v nasledujicim
obdobi;

» dle informaci vyplyvajicich z vyplnénych dotaznik( bude mozné v pribéhu roku 2021
provést prezkum plnéni pozadavkl Metodického pokynu minimalné u péti sluzebnich
Uradd;

» u sluzebnich drada, které zavadéji pozadavky Metodického pokynu spolecné, je

nezbytné co nejdfive stanovit zplsob prezkoumani jejich implementace pozadavki

Metodického pokynu.
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KAPITOLA 3
STAV ZAVADENI SYSTEMU RIiZENI KVALITY SLUZEBNiMI URADY
PODLE JEDNOTLIVYCH KRITERIi ZLEPSOVANI

Systém deseti kritérii zlepSovani predstavuje tzv. minimalni miru fizeni kvality, kterou jsou povinny
sluZzebni Urady zavést do 30. ¢ervna 2022. Cilem této kapitoly je shrnout informace z dotaznikového
Setfeni realizovaného tymem sekce pro statni sluzbu a z prlbéznych konzultaci se sluzebnimi Grady za
rok 2020 o stavu zavadéni jednotlivych kritérii zlepSovani ve sluzebnich uradech.

Kritérii zlepSovani je celkem deset a jsou jimi:

Kritérium zlepsovdni ¢. 1: Strategie rozvoje sluZebniho uradu
Kritérium zlepsovani ¢. 2: Systém definovdni méritelnych cili sluZebniho uradu

v

Kritérium zlepsovdni ¢. 3: Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluZebnim uradu
Kritérium zlepsovani ¢. 4: Systém internich predpist

Kritérium zlepsovani ¢. 5: Systém komunikace ve sluZebnim uradu

Kritérium zlepsovani C. 6: Systém fizeni zmén

Kritérium zlepsovani C. 7: Politika lidskych zdroji

Kritérium zlepsovani C. 8: Adaptacni proces

Kritérium zlep$ovdni ¢. 9: Setfeni spokojenosti zaméstnancui

Kritérium zlepsovani . 10: Systém partnerstvi v ramci statni sluzby

Stav zavadeéni dilcich kritérii zlepSovani ke konci roku 2020 za vSech 227 sluZebnich Gradt ukazuji
nasledujici grafy. Lze konstatovat, Ze vétSina sluZebnich Uradd v roce 2020 pokracovala v realizaci
alespon dil¢ich aktivit v oblasti kvality a doSlo tak k uréitému postupu v zavadéni minimalni miry
kvality.

PInéni kritérii zlepSovani je v nasledujicim textu vZdy zhodnoceno ve vztahu kcili, kterého ma byt
dosazeno dle Metodického pokynu. Tento cil je popsan v Uvodnim odstavci, jeho vyhodnoceni
nasleduje.

Kritérium zlepSovani C. 1: Strategie rozvoje sluzebniho uradu

Cilem kritéria zlepSovani je zpracovat, schvalit a vydat strategii rozvoje tohoto Uradu, tj. zejména
vymezit smérovani vnitfniho fungovani ufadu v urceném case, definovat odpovédnosti a pravomoci
uréenych Utvar(l a zaméstnancl a zajistit proskoleni zaméstnancl v oblasti strategického fizeni. Dalsi
prace na strategii rozvoje sluzebniho Uradu spocivaji v jejim predstaveni zaméstnanclm sluzebniho
Uradu, ve zpracovani implementacniho planu k realizaci strategie, vyhodnoceni realizace strategie a v
jeji pripadné aktualizaci.
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Z uvedeného grafu wvyplyva, 7Ze
z celkového pocétu 227 sluZebnich
Uradd ma 30 sluzebnich dfadd svou
strategii rozvoje, pro ¢asové omezené
obdobi, jiz zpracovanou. Obsahuje m zavedeno

zpravidla jednotlivé strategické v procesu zavadéni

i specifické cile, pravidla pro M zatim nefeSeno

strategické fizeni a definované

.

odpovédnosti. Ufady se zavedenou
optimalni mirou kvality uvedly, Ze
strategie rozvoje sluzebniho uUradu je
standardni soucasti certifikovaného systému ve shodé s normou ISO 9001 a veskera specifikace je
uvedena v Pfirucce pro fizeni kvality (zdkladni dokument obsahujici koncepci a principy zabezpecovani
fizeni kvality).

Témér dvé tretiny sluzebnich ufadd (138) se v roce 2020 nachazely v procesu zavadéni tohoto kritéria
zlepSovani. Pti pfipravé vlastni strategie rozvoje vychdazely sluiebni Ufady z predchozi analyzy
a sebehodnoceni, vyhotovovaly implementacni plan, aktualizovaly klicové dokumenty a zaméfily se
také na revizi Organizacniho fadu. Nékteré urady se rozhodly realizovat vefejnou zakazku a vyuZit pro
zpracovani analyzy soucasného stavu externi odborniky na tuto oblast (jednd se predevsim o sluzebni
Urady, které zavadéji systém fizeni kvality s vyuZitim financnich prostfedkl z Operacniho programu
Zameéstnanost). Jeden urad zapojil do provadéni analyzy své zaméstnance z rliznych atvar(l formou
spolec¢ného brainstormingu. Vystupy z této aktivity byly vyuZity také jako podklad pro nastaveni
a prioritizaci ¢innosti tymu kvality.

Ctvrtina z celkového poctu sluzebnich Gfadd (58) zavadéni tohoto kritéria odloZila na rok 2021 s tim,
Ze prioritné budou zpracovdvat analyzu soucasného stavu v této oblasti.

Sohledem na doporucené zpracovani analyzy soucasného stavu pred vlastnim zahdjenim
implementace jednotlivych kritérii je zajimavé, Ze ackoliv jen 119 sluzebnich urad(l zpracovalo analyzu
soucasného stavu, je 168 sluzebnich Grfadu jiZz v procesu zavadéni tohoto kritéria, nebo ho ma jiz
zavedeno.

Kritérium zlepSovani ¢. 2: Systém definovanych méfitelnych cild sluZzebniho Gradu

Cilem kritéria zlepSovani je nastavit systém definovani méfitelnych cilCi sluzebniho uradu, stanovit
hierarchii téchto cilli, odpovédnost za né a zplisob jejich komunikace dovniti Gfadu. Cilem kritéria v3ak
neni definovat vécné ¢i agendové cile uradu ¢i cile pro odbornou ¢innost Gradl, ale pravidla a systém
pro jejich formalni nastaveni a praci s nimi v obecné roviné.
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SluZebni Urady se zavedenym systémem
definovani  meéfitelnych  cild  maji
nastaveny proces jejich pravidelného
monitorovani a vyhodnocovani plnéni
nastavenych cild na rdGznych Urovnich m zavedeno
(strategické, specifické a nizsi). Ostatni v procesu zavadéni
sluzebni Gfady tento systém zpravidla M zatim nefeseno

propojily s cili agendovymi.

Systém definovani méritelnych cill je
v praxi Casto provdzdan s dokumentem
Strategie rozvoje Uradu, ptipadné s Organiza¢nim radem. V Pfiruc¢ce pro fizeni kvality maji systém
specifikovan ty urady, které jsou certifikovany ve shodé s normou ISO 9001.

V roce 2020 celkem 25 sluzebnich uradU jiz pracovalo na zavadéni tohoto systému. Zaméfily se na
identifikaci relevantnich méfitelnych cilli, pravidla pro jejich fizeni, vybér nejvhodnéjsi metody jejich
méreni a zplsob pravidelného vyhodnocovani. SluZebni Urady vyuZivaji rizné podpurné intranetové
aplikace a software. Nastaveny byly odpovédnosti a pravomoci a zvaZeny odpovidajici vzdéldvaci
a rozvojové aktivity pro ty zaméstnance, ktefi se strategickym fizenim a definovanim meéfitelnych cild
zabyvaji.

Prevazna vétsina sluzebnich uradd (171) zavadéni tohoto kritéria v roce 2020 zatim nefesila a odloZila
ho na rok 2021. Dlvodem byla, dle sdéleni sluZzebnich ufadl, zejména potieba nejprve vytvofit
samotnou strategii rozvoje sluzebniho Uradu, se kterou se nasledné systém méfitelnych cild propoji.
Je zde patrnd pomérné velkd disproporce mezi vytvorenim strategie rozvoje sluzebniho Gradu
a nastavenim meéfitelnych cild k jeji realizaci. Strategii ma v procesu zavadéni (nebo jiz zavedenou)
168 sluzebnich uradl a jen 56 sluZebnich aradl ma vytvoren systém meéfitelnych cil( pro jeji realizaci
(nebo na ném alespon pracuje).

Kritérium zlepSovani €. 3: Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim afadu

Cilem kritéria zlepSovani je efektivni nastaveni systému odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim tradu.
Predpokladem pro fungovani tohoto systému je zejména

a) definovani vécnych a tzv. obsluznych agend Uradu, tedy oblasti vécné plisobnosti dané zakony
a ¢innosti nutnych pro vnitni spravu sluzebniho uradu,

b) serazeni agend do funkénich celkll a jejich pretaveni do organizacniho Fadu a organizacni
struktury sluzebniho ufadu,

c) stanoveni potfebného poctu systemizovanych mist, na kterych budou jednotlivé agendy
vykonavany,

d) vytvoreni popisu systemizovanych mist (véetné popisu odpovédnosti a pravomoci).
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Uvedeny graf odrazi skutecnost, ze
vétsina sluZebnich Uradd méla systém
odpovédnosti a pravomoci v urcité mife
jiz dfive nastaven, proto pro né bylo

L av . . , m zavedeno
zavadéni  tohoto  kritéria  snaze

. , . .y Vv procesu zavadéni
uchopitelné. Toto kritérium zavedlo jiz 159 ?

v , sy je M zatim nereseno
50 sluzebnich  dradl, v procesu

zavadéni je 159 sluzebnich uradu. Jen
18 sluzebnich dradl zatim toto

kritérium neresilo.

svr

V komentafich k dotazniku sluzebni Ufady s jiz zavedenym kritériem kvality nejcastéji uvadély, Zze maji
systém odpovédnosti a pravomoci specifikovan v Organiza¢nim fadu, ve kterém jsou definovany
kompetence jednotlivych organizacnich utvar(l i s popisem jejich odpovidajiciho rozsahu a urovné
odpovédnosti a pravomoci. Tento systém byva popsan v internich predpisech (Sluzebni fad, Pracovni
fad, Podpisovy fad a dalsi) nebo v Prirucce pro fizeni kvality (u sluzebnich Uradu s jiz zavedenym
certifikovanym systémem fizeni kvality).

V souladu s platnou systemizaci sluZzebnich a pracovnich mist jsou pro jednotlivé zaméstnance
vyhotovovany charakteristiky sluzebnich a pracovnich mist s popisy vykonavanych ¢innosti. Urady maiji
dale vytvorenou také organizacni strukturu/schéma.

SluZebni drady, které v roce 2020 na tomto kritériu zlepSovani pracovaly, se vénovaly, dle svého
vyjadreni, zejména provadéni analyzy soucasného stavu (vybranych procesl a agend), aktualizaci
soucasného nebo vydani nového Organizacniho radu, definovani roli v Organiza¢nim radu, mapovani
procesli véetné technickych a persondlnich kapacit a aktualizaci dalSich relevantnich internich
predpisd. Nékteré z aradl se rozhodly pro zpracovani kompetencnich a procesnich modeld.
Soustredily se rovnéZ na vytvoreni, revizi a aktualizaci charakteristik sluzebnich a pracovnich mist

obsahuijicich zakladni (i rozsifené) ¢innosti, odpovédnosti a pravomoci.

Z uvedenych odpovédi bylo patrné, Ze sluzebni Urady spravné zavadéji toto kritérium ve vazbé na
kritérium €. 7 Politika lidskych zdroju.

Kritérium zlepSovani C. 4: Systém internich predpist

Cilem tohoto kritéria zlepSovani je zavést systém a fad v internich predpisech sluzebnich Grad,
pfezkoumat je a aktualizovat s cilem minimalizovat jejich rozsah a pocet. Dale je obsahem tohoto
kritéria stanoveni struktury internich predpisu, roli pfi jejich zpracovani (gestor, schvalovatel, spravce)
a zakladnich pravidel pro pfipravu, projednavani a schvalovani internich predpis. Nezbytnou cast
tohoto kritéria pak tvofi nastaveni prokazatelného seznamovani zaméstnancl s internimi predpisy.
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v

V zavadéni tohoto kritéria pokrocily
sluzebni urady nejdale ze vSech kritérii
zlepsSovani. Dlvodem je jiZ dfive existujici
systém internich predpistd, v urcité
podobé, v naprosté vétSiné sluzebnich m zavedeno
Urada. Z uvedeného grafu je patrné, ze vV procesu zavadéni
jen 8 sluzebnich arad( toto kritérium M zatim nefeseno

zatim nereSilo. Naopak 82 ho jiz ma

zavedeno. Tyto sluZebni urady uvedly, Ze
u nich existuje interni predpis upravujici
postup pro fizeni internich predpist
i jejich aktualizaci. Jsou provadény pravidelné prezkumy, definovany odpovédnosti, stanovena
struktura obsahu predpisi nebo pribézné zlepsovany funkcionality softwarovych nastroji pro fizeni
internich predpist. U nékterych aradu je systém internich predpisl soucasti certifikovaného systému
ve shodé s normou ISO 9001 a podrobnosti jsou specifikovany v Prirucce pro fizeni kvality. Velka ¢ast
Uradi vyuZiva pro publikovani internich predpisd intranet nebo SharePoint, kde jsou tyto dokumenty
pfistupné vsem zaméstnanclm. Zaméstnanci nejc¢astéji potvrzuji seznameni se s internimi predpisy
podpisem. Jako efektivnéjsi forma seznamovani zacinaji byt implementovany také specialni softwarové
systémy.

Celkem 137 sluzebnich ufadu bylo v roce 2020 v procesu zavadéni tohoto kritéria. Zabyvaly se analyzou
soucasného stavu, aktualizaci seznam internich predpist, stanovenim pravidel pro jejich fizeni nebo

otazkou umisténi na vhodném misté (intranet, informacni systém) a zvySenim uZivatelské privétivosti.
Regena byla také moznost dohledani historickych verzi internich predpisti.

V navaznosti na dalsi aktivitu sekce pro statni sluzbu sluzebni irady vyhodnocovaly moZnost pripojit se
k implementaci aplikace eSIAR, tedy aplikace pro prokazatelné seznamovani zaméstnanci
s internimi predpisy. K 15. ¢ervnu 2021 se pro implementaci aplikace eSIAR rozhodlo celkem
129 sluzebnich aradu. V ramci nékterych sluZzebnich uradd bude tato aplikace zavadéna centralnég, tj.
na nadfizeném sluZzebnim aradu s distribuci informace o internich ptedpisech na podfizené sluzebni
implementovanu. Zbyvajici ¢ast sluzebnich Gfadu si zvolila s ohledem na ¢asovy ramec implementace
aplikace a své potreby vlastni Feseni.

Kritérium zlepSovani €. 5: Systém komunikace ve sluzebnim uradu

Cilem kritéria zlepSovani je zlepSeni prfenosu potiebnych informaci uvnitf i vné sluzebniho uradu.
Nastaveni systému komunikace tak ovliviiuje postoje, jak zaméstnancl zarazenych ve sluZzebnim
Uradu, tak i adresatd vefejné spravy, poptavajicich po tomto sluzebnim Gradu verejnou sluzbu nebo
napfiklad i pfipadnych uchazec¢li o zaméstnani v dotéeném sluzebnim ufadu. Po zavedeni kritéria by
mél mit kazdy sluzebni urad systém komunikace konkrétné nastaven a popsan v internim predpisu a
pfipraveny k efektivnimu vyuzivani.
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Graf ukazuje, Ze 52 sluzebnich uradl
toto kritérium zlepSovani jiz zavedlo.
V dotazniku uvedly, jakym zplsobem
oblast interni a externi komunikace fesi.
Nejcastéji se jedna o komplexni m zavedeno
pravidelné aktualizovany interni predpis v procesu zavadéni
— pravidla, zasady, koncepci nebo W zatim nefeSeno

strategii. Systém komunikace je zejména

u téch, ktefi maji zavedenu nebo
zavadéji optimalni miru kvality (norma
ISO 9001), specifikovan v fizeném
dokumentu — Pfiruéce pro fizeni kvality. Vyznamna pozornost je vénovdna vyuZivani optimalnich
komunikacnich nastroji/informacnich systému, mimo jiné predevsim intranetu a webovych stranek
Uradu. Soucasti systému komunikace jsou i jednotny vizualni styl a etika Gradu.

Celkem 70 sluzebnich urad(i se podle vystupll z dotaznikového Setfeni v roce 2020 nachézelo v procesu
zavadéni systému komunikace. Utady se v&novaly zpracovéni nebo revidovani a aktualizaci procest,
relevantnich internich predpisl, ale také rozsifovani a optimalizaci nejvhodnéjsich a spravné
kombinovanych komunikaénich nastrojli, zlepSovani intranetu a webovych stranek (z hlediska
technologie, funkce, designu, obsahu) a ucelené marketingové strategii. Uvedené cinnosti navazuji na
provedené analyzy aktudlniho stavu a identifikované nedostatky nebo pottebu zlepSujicich opatreni.

Neceld polovina sluZzebnich arad( (105) zatim zavadéni tohoto kritéria nefeSila. Jako ddvod urady
v dotazniku uvedly potfebu nejprve absolvovat skoleni pro fizeni kvality. Z komentard také vyplynulo,
Ze Urady aktualné provadéji analyzu a nasledné za¢nou v navaznosti na vysledky této analyzy systém
komunikace zavddét. | zde nékteré Grady vyuZiji, dle svého vyjadreni, konzultace a podporu realizace

od externiho dodavatele.

Kritérium zlepSovani €. 6: Systém frizeni zmén

Cilem kritéria zlepsovani je do sluzebnich Ufadd zavést systém podpory inovaci (napfiklad podnétl ze
strany zaméstnancl sluzebnich aradl ¢i navrhl na zlepSovani), a tim pfispét k vétSimu zapojeni
zaméstnancl do fungovani sluzebniho Gradu. Druhou casti kritéria je systém fizeni zmén, jehoz
zavedenim sluzebni Grad snizi rizika spojend srealizaci zmén a minimalizuje cas potiebny
k implementaci téchto zmén.
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Dle uvedeného grafu je systém ftizeni
zmén zatim zaveden u 25 sluZebnich

[extN

fadd. Zpravidla je u nich postup pro

fizeni zmén nastaven a popsan

. , v . s vy m zavedeno
v internim predpisu, Organiza¢nim fadu

. , vy Vv procesu zavadéni
nebo je standardni soucasti b

B , . M zatim nefreseno
certifikovaného systému ve shodé
snormou ISO 9001 a specifikovan

v Pfirucce pro fizeni kvality.

Ctvrtina sluzebnich Grad@l (57) se v roce

2020 nachdzela ve fazi zavadéni tohoto kritéria zlepSovani. Zabyvaly se zejména zpracovanim nebo
aktualizaci interniho predpisu, obsahujiciho pravidla a postupy pro fizeni zmén nebo byla vytvorena
metodika a potizen softwarovy nastroj pro prijem a dalsi zpracovani inovacnich podnétt zaméstnancd.

Nékteré z aradu jiz v souvislosti s timto kritériem realizovaly Skoleni zaméfena na projektové fizeni,
systém fizeni kvality nebo potfebné mékké dovednosti. Podavaniinovacnich podnétl se stava soucasti
Setfeni spokojenosti zaméstnanc, a to predevsim z toho dlvodu, aby méli zaméstnanci vice mozZnosti,
jak inovacni podnéty podavat.

Prevazna vétsina sluzebnich uradl (145) v roce 2020 systém fizeni zmén (véetné podavani inovacnich
podnétl) dosud nefesila a v komentarich uvedla, Ze tato aktivita bude jejich prioritou v roce 2021.
SluZebni Ufady rovnéz v této oblasti ocekavaji metodickou podporu ve formé zpracovani vzorového
interniho predpisu pro fizeni zmén a pro proces fizeni podnétd.

Kritérium zlepSovani ¢. 7: Politika lidskych zdroju

Cilem tohoto kritéria je prostfednictvim politiky lidskych zdroji poskytnout zaméstnanclim sluzebniho
Uradu aktudlni, souhrnné, pravné zdvazné a strukturované informace o tom, co je obsahem
jednotlivych personalnich procesi, kdo je za konkrétni personaini ¢innosti odpovédny, jak na sebe
personalni procesy navazuji a jaké maji zaméstnanci prava a povinnosti. V navaznosti na tyto
persondlni procesy je cilem rozvoj kompetenci zaméstnancl odpovédnych za realizaci personalnich
procesu.

Graf ukazuje, Ze jiz 37 sluzebnich uradu
ma toto kritérium kvality zavedené a jen
13 sluZebnich uradl jeho zavadéni v roce
2020 dosud neresilo. SluZzebni urady, s jiz
m zavedeno

zavedenym kritériem zlepSovani, uvedly

v komentarich k dotazniku predevsim to, v procesu zavadéni

M zatim nefeseno

jak je unich politika lidskych zdrojl
nastavena v ndvaznosti na kritérium ¢. 3
v jakych internich predpisech maji
jednotlivé persondlni procesy/postupy
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popsany. Nékteré ze sluzebnich ufad( definovaly personalni strategii nebo personalni procesy
v Pfirucce pro fizeni kvality. Tyka se to predevsim téch uradu, které maji zaveden certifikovany systém
ve shodé s normou ISO 9001. Nékteré sluzebni Urady vytvorily k fizeni lidskych zdroji samostatny
sluzebni predpis nebo maji personalni procesy zdokumentované v nékolika internich predpisech.

Nejvyssi pocet sluZzebnich uradd (177) se v roce 2020 nachazel v procesu zavadéni tohoto klicového
kritéria zlepsovani. Nejcastéji to bylo, jak urady uvedly, zejména v reakci na vysledky predchozi analyzy
aktudlniho stavu nebo na vysledky interniho auditu. Na zakladé téchto vystupl bylo rozhodnuto
o provedeni revize do té doby nastavenych procesu, véetné jejich pripadné aktualizace. Dale bylo
rozhodnuto o implementaci novych postupu, feSeni a vyuzivani napfiklad softwaru pro podporu nejen
samotnych proces(, ale predevsim vedoucich zaméstnanc( (predstavenych).

SluZebni drady se prlbéziné vénovaly vzdélavani a rozvoji zaméstnancl vykonavajicich personalni
procesy, pro které byly pfipraveny pestré a specificky zamérené rozvojové programy. Pozornost
sluZebni Urady zamérily také na prezkum personalnich kapacit pro zajistovani personalnich procesu,

/v v

véetné navrhu na jejich optimalizaci, a to pfevazné formou spoluprace s externisty.

SluZzebni urady, které tuto oblast podle jejich sdéleni dosud nefesily, v komentafich uvedly napfiklad
to, jaky termin pro splnéni si stanovily nebo to, Ze pti zavadéni politiky lidskych zdroji planuji vyuzit
specializovanou firmu. Jiné Urady planuji dalsi kroky zavadéni az po absolvovani celého cyklu skoleni
pro manazery kvality.

Kritérium zlepSovani €. 8: Adaptacni proces

Cilem tohoto kritéria zlepSovani je tvorba systému adaptace novych zaméstnancl ve sluzebnim Gradu.
Systém adaptace by mél zahrnovat nejen vymezeni adaptacniho procesu z pohledu nového
zaméstnance, ale mély by vném byt obsaZzeny také povinnosti zaméstnancll, ktefi budou nové
zaméstnance adaptacnim procesem provazet. Systém adaptacniho procesu pak mlzZe zahrnovat také
rizné motivacni nastroje pro osoby, které jej budou ve sluzebnim Uradu realizovat. Vysledkem dobre
nastaveného systému adaptacniho procesu by mél byt motivovany novy zaméstnanec, ktery se
v novém prostiedi citi jisté, je dobfe seznamen se zaklady své prace a mlze se s divérou obracet na
kolegy v pracovnim kolektivu. Stejné tak zaméstnanci, ktefi se na adaptacnim procesu podileji, by jej
méli povaZovat za béZnou soucast svych sluzebnich povinnosti a adaptacni proces by nemél byt vniman
jako pfFitéz a dalSi dodatecnd administrativa.
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Z uvedeného grafu je patrné, 7Ze
41 sluzebnich dradl jiz ma adaptacni
proces v ramci svych personalnich
procest zaveden. V komentafich tyto
Urady wuvedly, Ze adaptace novych m zavedeno
zaméstnancl je definovana napriklad v procesu zavadéni
v internim predpisu nebo v Pravidlech M zatim nefeSeno

pro vzdélavani zaméstnancli, kam

adaptacni aktivity a zejména adaptacni
vzdélavani obsahové patfi. Nékteré
sluzebni ufady zaroven sdélily, Ze
v souvislosti s adaptaci a integraci novych zaméstnancll se vénuiji i rozvoji kompetenci osob (zejména
predstavenych a vedoucich zaméstnancl) odpovédnych za adaptacni proces. SluZzebni Grady nabizeji
novym zaméstnancim podporu mimo jiné i prostfednictvim Pfirucky pro nového zaméstnance.
Nékolik malo aradd uvedlo, Ze u nich bylo rozhodnuto vyuZivat mentoring, jako jednu z moznych
a velmi vhodnych forem adaptace.

Prevazna cast sluzebnich Gradd (142) v roce 2020 jiz pracovala na zavadéni adaptaéniho procesu
novych zaméstnanc(. Ufady zpracovéavaly nebo revidovaly a aktualizovaly své interni ptedpisy
a metodiky, integrovaly adaptacni proces do jiz nastavenych a funkcnich personalnich procesd,
definovaly adaptacni proces ve svych Politikach lidskych zdroji nebo si zavadéni adaptacniho procesu
stanovily jako jeden ze strategickych cild Fizeni a rozvoje uUradu.

Nékteré sluZzebni Ufady opét doplriovaly adaptacni vzdélavani do svych internich predpisi
ke vzdélavani a rozvoji zaméstnancll (vzdélavani vstupni a nasledné), zacaly testovat nové nastaveny
adaptacni proces, definovaly pravidla a odpovédnosti nebo také pfipravovaly aktivity zamérené
na rozvoj kompetenci predstavenych, vedoucich zaméstnancl a mentor( v této oblasti. Vytvareny,
aktualizovany a graficky upravovany byly Prirucky pro nového zaméstnance i individudlni plany
adaptace. UFady také sdélily, Ze budou adaptaéni proces podporovat vhodnou intranetovou aplikaci.

Pro zavadéni tohoto kritéria zlepSovani se nékolik uradli rozhodlo vyuZit sluzeb externich dodavateld.

V roce 2020 dosud nefesily zavadéni tohoto kritéria zlepSovani 44 sluZebni Urady. Z komentard vyplyva,
Ze maji v planu toto kritérium zlepSovani fesit v 1. pololeti roku 2021.

SluZebni Urady fesily toto kritérium zlepSovani spolecné s kritérii €. 3 a 7. Ze srovnani téchto kritérii je
zfejmé, Ze sluZebni Urady jsou ve tvorbé systému adaptace novych zaméstnancl spiSe na pocatku.

v .

Kritérium zlepsSovani €. 9: Setfeni spokojenosti zaméstnancu

Cilem tohoto kritéria je zavést systém Setfeni spokojenosti zaméstnancl, a to predevsim pravidelny.
Soucasti systému by ovsem mélo byt i Setfeni spokojenosti v ndvaznosti na jiné nez sluzebni zaleZitosti,
kterymi mohou byt napfiklad rlizné sportovni ¢i spolecenské akce. DlleZitou soucasti systému Setreni
spokojenosti je pak také seznamovani zaméstnancl sjeho vysledky a zaroven adekvatni reakce
sluzebniho Ufadu na podnéty a zjisténi, ktera ze Setfeni spokojenosti budou vyplyvat. V ptipadé, ze
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sluzebni Urad bude na zjisténé podnéty reagovat, bude se snazit o jejich implementaci, pfipadné bude
na zakladé zjisténych podnétl se zaméstnanci diskutovat o jejich vhodnosti, mizZe se zlepsit
motivovanost zaméstnancl pti vykonu sluzby. Doporucit lze zpracovani digitalizovanych zprav
o vysledcich Setfeni, které budou doplnény vhodnymi statistickymi Udaji a budou zaméstnancim
distribuovany.

Graf ukazuje, Ze 36 sluzebnich uradi ma
jiz zavedené Setfeni spokojenosti
zaméstnancll. Tyto  drfady  maji
vyhotoveny interni predpis s pravidly

pro Setfeni spokojenosti nebo upravily W zavedeno
proces ve své Pfirucce pro fizeni kvality. v procesu zavadéni
< . o Y 141 i
Setfeni je realizovano prostfednictvim M zatim nereseno

strukturovanych  dotaznikli, a to
v nastavenych pravidelnych intervalech.
Vysledky z Setfeni jsou vyuzivany jako
podnéty pro provadéni potrebnych
zmén a zlepsSovani v rdznych oblastech. SlouZi jako vyznamna zpétna vazba pro vedeni uradd.

V procesu zavadeéni tohoto kritéria se v roce 2020 nachazelo 141 sluZebnich uradd. V komentafich
nejCastéji uvadéji, Zze se nachazeji v pilotni realizaci Setfeni spokojenosti, popfipadé ve fazi jejiho
vyhodnocovani. Vysledky pilotni faze budou vyuZity pfi pripravé interniho predpisu nebo v metodice
fizeni kvality.

Pozornost sluzebni Urady dale soustfedily na potfebné kompetence odpovédnych zaméstnancd,
tvorbu dotazniku, jeho strukturu a formu nebo vhodné zvolené otdzky. Resena byla také moznost
vyuzit dotazniky k Setfeni, k podavani a sbéru inovacnich podnétd v ramci dalsiho kritéria zlepsovani,
a to procesu fizeni zmén. Sluzebni Urady se rozhodovaly, zda celé Setfeni budou realizovat svymi silami
nebo vyuZiji ¢astecné, nebo Uplné zajisténi Setfeni prostfednictvim externiho dodavatele ¢i vhodné

aplikace. Z komentard rovnéz vyplyva, Ze nékteré z Gradl vyuZiji k provadéni Setfeni softwarovou
podporu v rdmci svého intranetu.

Zatim nefeSilo zavadéni Setfeni spokojenosti zaméstnancl 50 sluzebnich aradd. Aktivné se mu planuji
vénovat, jak uvedly v komentatich k dotazniku, v roce 2021. Nékteré z nich opét zvazuji oslovit pro
spolupraci externiho dodavatele. Jiné budou Setfeni zavadét nad ramec nastaveného systému fizeni

kvality ve shodé s normou ISO 9001, ktery tuto oblast samostatné neresi.

Kritérium zlepSovani €. 10: Systém partnerstvi v rdmci statni sluzby

Cilem tohoto kritéria zlepSovani je prostrednictvim principll benchmarkingu nastavit systém
pro porovnavani vlastnich aktivit a proces( s ostatnimi Urady. Prostfednictvim porovnavani riznych
dat, ktera jsou spoleéna pro rlizné sluzebni Ufady, mlze byt vyvolana diskuze ke stavajici praxi. Ta pak
muze ve sluZebnich Uradech vést ke zméndm nastaveni rlznych personalnich a dalsich procesu.
Naplnénim tohoto kritéria proto mizZe byt napfiklad mezirezortni setkavani na pracovni Urovni, jehoz
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predmétem bude projedndvani praxe sluzebnich urfad( a sdileni informaci mezi sluzebnimi Grady.
Sekce pro statni sluzbu pak, jako koordinacni uzel, miZe mezirezortni predavani informaci
zprostfedkovavat. Pripadné bude jeji role spocivat ve vytvoreni softwarové podpory pro sbér dat

a jejich vyhodnocovani.

Dotazovani sluzebnich Uradl na stav zavedeni tohoto kritéria zlepSovani nebyl predmétem
zpracovaného setreni. S jeho zavedenim se pocita az v pokrocilejsi fazi implementace Metodického
pokynu.

v 7 er

Shrnuti stavu zavadéni fizeni kvality podle jednotlivych kritérii zlepSovani

Na zakladé dat, ktera byla ziskana prostfednictvim dotaznikového Setfeni (viz graf nize), Ize plnéni
kritérii zlepSovani shrnout do 3 skupin.

Kritérium zlepsovani 1  [IEET S S T —
Kritérium zlepSovani 2
Kritérium zlepsovani 3 [ s e .
Kritérium zlepSovani 4
Kritérium zlepSovani 5
Kritérium zlep3ovani 6
Kritérium zlep3ovani 7
Kritérium zlepovani 8
Kritérium zlepsovani 9  IET I T T ——
0 50 100 150 200 250

M zavedeno MV procesu zavadéni M zatim nefeseno

Kritérium zlepsovdni 1 Strategie rozvoje sluZebniho uradu; Kritérium zlepSovdni 2 Systém definovdni méritelnych cili
sluZebniho uradu; Kritérium zlepSovdni 3 Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluZebnim uradu; Kritérium zlepsovdni 4 Systém
internich predpisd; Kritérium zlepSovdni 5 Systém komunikace ve sluZebnim uradu; Kritérium zlepsovdni 6 Systém rizeni zmén;
Kritérium zlepSovdni 7 Politika lidskych zdroji; Kritérium zlepsovdni 8 Adaptacni proces; Kritérium zlepsovdni 9 Setfeni

spokojenosti zaméstnanct

» Kritéria zlepSovani, jejichz implementace probéhla ¢i probiha u prevaziné vétsiny sluzebnich
Uradd a neni feSena u 8 aZ 18 sluZebnich uradul. Jedna se o kritéria, ktera byla pro sluzebni
Urady snadno uchopiteln3, jelikoz poZzadované vystupy mély sluzebni Grady jiz v néjaké podobé
zpracované.

o Kritérium zlepSovani 3: Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim uradu;
o Kritérium zlepSovani 4: Systém internich predpisi;
o Kritérium zlepSovani 7: Politika lidskych zdroju.
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Zkusenosti sekce pro statni sluzbu z prabézné realizovanych konzultaci (i pres velmi vysokou
miru plnéni téchto kritérii) ukazuji na nékteré dil¢i nedostatky. Jedna se zejména o:

@ chybéjici nastaveni periodicity prfezkumu organizacni struktury, naplni organizacnich
Utvar(, poctu a struktury sluZzebnich mist, véetné jejich charakteristiky ve vazbé na
ukoly sluzebniho uradu;

@ popisy ¢innosti Utvard, které se napfi¢ Ufadem casto jevi jako nejednotné a s prekryvy
¢innosti jednotlivych atvar(;

@ nesystémové prezkoumavani rozsahu pozadovanych a skute¢nych kapacit nutnych pro
vykon personalnich procesu.

Kritéria zlepSovani, jejichz implementace probéhla ¢i probihda a neni FeSena
u 44 az 59 sluZebnich dradi. Témér pétina sluZzebnich Urad( tedy tato kritéria nezacala
implementovat. Tato kritéria se tykaji vétsinou oblasti, které nebyly v praxi sluZzebnich Grad
pred ucinnosti Metodického pokynu, zavedeny.

o Kritérium zlepSovani 1: Strategie rozvoje sluzebniho uradu;

o Kritérium zlepSovani 8: Adaptacni proces;

o Kritérium zlep$ovani 9: Setfeni spokojenosti zaméstnancd.

Sekce pro statni sluzbu k podpore zavadéni téchto kritérii zlepSovani zpracovala vzory internich
predpis, které jsou dostupné na webovych strankdch sekce pro statni sluzbu:
https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-
uradech.aspx, a soucasné zaclenila tato témata do skoleni k fizeni kvality.

Kritéria zlepSovani, jejichz UspéSna implementace se jevi jako problematickd, zejména
s ohledem na skutecnost, kdy vice nez/ témér polovina sluzebnich Gfad( prozatim nezahajila
jejich implementaci. Opét se jedna o oblasti, které nebyly dosud na sluZzebnich Ufadech reSeny
a soucasné nemaji sluzebni Urady s jejich nastavenim dostatek zkusenosti.

o Kritérium zlepSovani 2: Systém definovani méfitelnych cild sluzebniho Uradu;

o Kritérium zlepSovani 5: Systém komunikace ve sluzebnim Gradu;

o Kritérium zlepSovani 6: Systém ftizeni zmén.
K vyse uvedenym kritériim nebyly sekci pro statni sluzbu dosud zpracovany vsechny vzorové
interni predpisy a soucasné se nepodafilo v uplynulém roce proskolit dostatecny pocet ¢len(
tymu kvality, ktery by podpofil UspéSnou implementaci uvedenych kritérii zlepSovani.
U sluZzebnich ufadd, které jsou v procesu jejich zavadéni, nebo se na néj teprve chystaji, je
vhodné soustredit se zejména na:

o s

o systémovy pristup ke stanovovani, naplfiovani a vyhodnocovani cilG uradu, véetné
jejich nezbytné vazby na strategii rozvoje sluzebniho uradu;

o definovani zakaznika (interniho/zaméstnanci a Utvary mezi sebou apod.
i externiho/vlada, nadfizené Urady, pfipadni uchazeéi o zaméstnani apod.) a zpisobd
interni i externi komunikace;

@ nastaveni podminek a kategorizaci zmén (napf. dle vyznamu jejich dopadu do uradu)
v nastavovaném systému fizeni zmén.
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Z vyhodnoceni plnéni pozadavk( jednotlivych kritérii vyplynulo, Ze jsou zavadéna v rzném poradi
a bez hledani a zohlednovani jejich vzajemnych souvislosti a vazeb. Sluzebni uUrady, které s fizenim
kvality po pfijeti Metodického pokynu teprve zacinaly, se sousttedily na kritéria, jejichZ pInéni pro né
bylo nejjednodussi, a tim i rychle dosaZitelné. Casto tak dochazi k , pfeskoeni kritérii €. 1 a 2, ktera
jsou ze systémového hlediska zasadni, jejich zavedeni pfinasi dostatek informaci pro relevantni
rozhodnuti a vhodna opatfeni a vytvari zakladni rdmec pro uspésné feseni dalsich kritérii (napf. politika
lidskych zdroji bez vazby na strategii rozvoje uradu a cile po dobu mandatu vedouciho sluzebniho
uradu nemuze flexibilné reagovat na aktualni a skutecné potfeby sluzebniho Urfadu a vede pouze
k dil¢im nesystémovym opatienim). Takovy pristup je pro celkovou Uspésnost zavedeni a dlouhodobou
udrzitelnost systému fizeni kvality, do znac¢né miry, limitujici a vede v lepsim pfipadé jen k zavedeni
jednotlivych kritérii, nikoliv systému fizeni kvality.
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KAPITOLA 4
ZHODNOCENI RIZIK V OBLASTI RiZENi KVALITY

Ukolem sekce pro statni sluzbu v ramci Projektu ,Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby
astatni spravy” je podpora implementace zavadéni fizeni kvality ve sluiebnich dradech.
Podle usneseni vlady ¢. 214 ze dne 4. dubna 2018, kterym byl schvalen Metodicky pokyn pro fizeni
kvality ve sluzebnich uradech, jsou sluzebni Ufady povinny zavést alespofi minimalni miru kvality (10
kritérii zlepSovani) do 30. ¢ervna 2022.

Na zakladé dosavadniho priibéhu projektu a zhodnoceni dotaznikového Setieni ve sluzebnich turadech
za rok 2020 byla definovana rizika, kterd mohou Uspésné a v€asné zavedeni minimalni miry kvality
ohrozit. Témito riziky jsou:

» Nedocenéni pfinosu zavadéni minimalni miry kvality ze strany vedeni sluZebnich uradu
(resp. manazeru kvality a ¢lent tymu kvality). Spravné zavedené a fungujici systémy fizeni
kvality mohou vyrazné napomoci ke zvySovani efektivnosti a lepsSimu fungovani sluzebnich
uradd. Ve svém dusledku jsou velkym pfinosem nejen pro cilové zakazniky sluzebnich uradu
(obcany, stat, jiné instituce atd.), ale i vedeni Ufadu, zaméstnance a dalsi zainteresované
strany. To jednoznacné potvrzuji ty sluZebni Grady, kde jiz byl dfive systém fizeni kvality
zaveden a dlouhodobé funguje. Z dosavadniho dotaznikového Setfeni za rok 2020

s

ve sluZebnich Uradech je vsak patrné, Zze mnohé sluzebni Grady to stale takto nevnimaiji.

Proces zavadeéni kritérii zlepSovani urcité vyZzaduje nemalé Usili téch, ktefi se na tomto procesu
podileji, a také vali a chut néco zménit. Je zcela zasadni, aby zejména vedeni sluzebnich Gradt
(vedouci sluzebniho uradu, statni tajemnik) docenilo pfinos zavadéni minimalni miry kvality
a vnimalo ho jako vyznamny krok a prioritu nejen pro svij sluzebni urad, ale i osobné
(vyjasnéni procesi s jednoznacénymi odpovédnostmi, odstranéni duplicit, efektivnéjsi
hospodareni se zdroji, zvyseni ,vnitfni kultury” dradu, rychlejsi reakce na zmény, adaptace
zaméstnanc(, zvyseni loajality zaméstnancd, prestiz Uradu, ziskani ceny kvality atd.).

Postaveni manaZera kvality a ¢lena tymu by méli zastavat lidé, ktefi maji pro tuto praci
predpoklady, oblast kvality je zajima a maji ambici néco ménit. Pokud nebude vedeni
sluZzebnich uradd (resp. manaZer kvality a jeho tym) vnimat pozitivné pfinos zavadéni
minimalni miry kvality, nebude umét o pfinosu presvédcit ani dalsi zaméstnance.

Ndvrh opatreni sekce pro statni sluzbu:

o konzultace s vedenim sluzebnich Gradl (pfipomenuti vyznamu a pfinosu zavedeni
systému kvality);

o Skoleni v oblasti kvality (manazefti kvality, clenové tymu, interni auditofi a zaméstnanci,
které tato oblast zajima);

o organizace platforem mezi zastupci sluZzebnich Urfadu s jiz zavedenym systémem kvality
a sluZzebnich drad( zavadéjicimi kritéria zlepSovani;
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s

» Nedostatecna podpora vedeni sluzebnich ufadt pro zavadéni fizeni kvality. Toto riziko
vychazi z rizika predchoziho (nedocenéni pfinosu zavadéni minimalni miry kvality). Je jedno
z nejvyznamnéjsich rizik, které zasadné ohroZuje Uspésné zvladnuti zavedeni minimalni miry
kvality ve sluZzebnich Gradech.

Podpora nejvyssiho vedeni sluzebnich ufadu je v této oblasti naprosto klicova. Musi byt zcela
zfejmda a nejlépe pisemné deklarovana. Vedeni sluZzebnich urad( by mélo svou podporu
vyjadrit také pisemnym jmenovanim (povérenim) manazera kvality, ktery je pak za koordinaci
zavadeéni kritérii zlepSovani zodpovédny. Manazer kvality musi mit k vykonu této pozice Ci role
vytvoreny adekvatni podminky, zejména pridélené pravomoci, bez kterych nemUze koordinaci
systému fizeni kvality napfi¢ uradem efektivné realizovat. Dale musi mit jasné vyclenénou
casovou kapacitu, formu a vysi odmény.

Ndvrh opatreni sekce pro statni sluzbu:

o  konzultace s vedenim sluzebnich uradl (dale pfipominat vyznam podpory vedeni pfi

’

zavadéni fizeni kvality a pfilezZitost Cerpat externi zdroje, véetné metodické podpory).

» Formalni pFistup k zavadeéni kritérii zlepSovani. Toto riziko zpravidla souvisi s pfedchozimi
riziky. Pokud je zavadéni minimalni miry kvality ve sluZzebnim Gradu vnimano jen jako povinnost
nebo neni dostatecné podporeno vedenim sluZzebniho Gfadu, mizZe dojit jen k formalnimu
pfistupu k této aktivité. Riziko formalnosti spociva v tom, Ze poZadované vystupy (analyzy,
interni predpisy, pravidla, systémy atd.) jsou v urcité podobé zpracovany a kritéria zlepSovani
zavedena, avsak vétSinou jen vagné bez méfitelnych parametrd, bez osobni odpovédnosti
konkrétnich lidi, nezahrnuji Zadny systém hodnoceni plnéni ¢i Ucinnosti. Tim se nastaveny
systém kvality stava v praxi nefunkénim a degraduje tak zcela sv{ij prinos.

Formalismus mUze byt také disledkem tzv. kampanovitosti, kdy nové vedeni sluzebniho Ufadu,
manazer kvality nebo bliZici se konecny termin pro zavadéni minimalni miry kvality vyvinou
aktualni tlak na realizaci maximalnich aktivit v oblasti kvality. Tyto aktivity vSak jsou bez
napojeni na dalsi procesy, zaméruji se jen na kratkodobé cile nebo naopak na pfilis vzdalené

a neméritelné.

Ve svém dusledku ma formalni ptistup i kampanovitost fatalni vliv na demotivaci a budouci
nedlvéru ve zvysovani kvality u vSech, ktefi zavadéni systému kvality vénovali své usili a Cas.
Formalni pfistup nebo kampanovitost byva nejcastéjsim ddvodem selhani Uspésného
fungovani systému fizeni kvality, a proto je tfeba vénovat maximalni pozornost minimalizaci
tohoto rizika.

Ndvrh opatreni sekce pro statni sluzbu:

o  konzultace s vedenim sluzebnich ufad( (v navaznosti na pfedchozi rizika varovat pred
formalnosti a kampanovitosti);

o konzultace s manaZery kvality a tymy kvality (minimalizace rizika — jak predejit formalismu
a kampanovitosti);
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o Skoleni v oblasti kvality (manazefti kvality, clenové tymu, interni auditofi a zaméstnanci,
které tato oblast zajima);

o doporuéeni pro manazZery kvality a tym: predejit formalismu a kampanovitosti tim, Ze
v dokumentech dokladajicich plnéni kritérii zlepSovani jsou nastaveny jasné méfritelné cile
(parametry), které Ize kontrolovat v daném case (pevnych terminech), a jsou zde dany
konkrétni zodpovédnosti. Déle nastaveni kontrolnich dnd pribéhu interniho projektu
zavadéni kritérii zlepSovani, spoluprace s internim auditorem).

» Nedostatecna casova kapacita manazert kvality/¢lenti tymu vykonavajicich tyto role nad
ramec jejich stavajicich agend. Role manazera kvality je Casové i obsahové naroc¢na. Idealni je
mit pro tuto roli ve sluzebnim uradu zfizenou samostatnou pozici. Pokud vsak tuto roli prebira
zaméstnanec, ktery ji vykonava nad ramec svych béznych agend, muize dojit i pfi nejlepsi vili
zaméstnance k c¢asovému nezvladani prace manaZera kvality. Nebo miZe dochazet
k prokrastinaci, nekvalitnimu ¢i jen ¢dstecnému plnéni aktivit a nakonec k nedodrzeni terminu
pro zavedeni minimalni miry kvality. Pfipadné pfi snaze vSe zvladnout hrozi manaZerovi kvality
napfiklad pracovni vyCerpani a mlze to ovlivnit jeho dalsi setrvani v této pozici. Podobné riziko
hrozi i u ¢leni tymu. Manazer kvality a ¢lenové tymu proto musi mit od vedeni sluzebniho
Uradu jasné vyclenénou casovou kapacitu pro praci v oblasti kvality a tomuto uzplsobené
sluzebni naplné (plvodni agendu je Zadouci delegovat, alespon zcasti, na jiného
zaméstnance).

Ndvrh opatreni sekce pro statni sluzbu:

o konzultace s vedenim sluzebnich urad( (v navaznosti na ,podporu vedeni” presvédcit
vedeni sluzebnich Gradd o nutnosti vytvoreni adekvatnich podminek pro praci manazera
kvality a ¢lend tymu);

o doporuceni pro vedeni sluzebnich Ufadu: pisemné jmenovani manazera kvality a ¢len(
tymu, formalni (pisemné) nastaveni podminek pro vykon téchto pracovnich pozic (roli),
tj. zaneseni této pozice do sluzebni népliné.

» NefeSena zastupitelnost manaZera kvality /¢lendi tymul. Role/pozice manaZzera kvality
vykondvand statnim zaméstnancem nebo nad ramec stavajicich agend nemusi davat
zaméstnanci dostatecny Casovy prostor pro Uspésné zvladnuti této role. Dale se riziko zvysi,
pokud nebude feSena zastupitelnost v pfipadé nemoci ¢i ukonceni sluzebniho poméru

manazera kvality, resp. ¢lena tymu kvality.
Ndvrh opatreni sekce pro statni sluzbu:

o konzultace s vedenim sluzebnich Gradd (jmenovani ¢lenli tymu a manazera kvality).

» Podcenéni ¢asového harmonogramu zavadéni systém fizeni kvality ve sluzebnich ufadech.
S posunem konecéného terminu zavadéni systému fizeni do 30. ¢ervna 2022 muze vzniknout
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na strané sluzebnich ufadd mylnd predstava o dostatecném casovém prostoru pro feseni
dil¢ich krokl a zavadéni jednotlivych kritérii zlepSovani.

V dotaznikovém Setfeni za rok 2020 uvadéji sluzebni uUfady u nékterych krokl a kritérii
zlepSovani vyraz ,dosud nefeSeno”. Je zfejmé, Ze na tyto oblasti je tfeba se nejvice soustredit.
U mnoha aktivit pak uvadéji vyraz ,v procesu zavadéni“, casto bez dalsiho komentare. Nelze
tak jednoznacéné usoudit, v jaké fazi zavadéni krok Ci kritérium je. Pokud je teprve na zacatku,
vCasné splnéni je ohroZeno podobné jako u dosud nefeSenych aktivit.

v s

Ze zkuSenosti jinych sluZzebnich Ufadud a drivéjsich zkusenosti z vefejné spravy vyplyva, Ze rocni
horizont pro Uspésné zavedeni systému Fizeni kvality je zcela hrani¢ni. Dalsi odkladani plnéni
dil¢ich krok( a zavadéni kritérii zlepSovani jiz neni mozné. MlzZe vést ke kumulaci plnéni na
posledni chvili, se vSemi negativnimi dlsledky, vcetné zdsadniho ohrozeni splnéni konecného

terminu zavedeni minimalni miry kvality.

Je tak tfeba, aby sluZzebni tfady mély a disledné dodrzovaly sv(j interni ¢asovy harmonogram
s pevné stanovenymi kontrolnimi dny (nejlépe jako soucast interniho projektu nebo projektu
financovaného z Operac¢niho programu Zaméstnanost).

Ndvrh opatreni sekce pro stdtni sluzbu:

o konzultace s manazery kvality a tymy (vyznam interniho ¢asového harmonogramu
a internich kontrolnich dnd, nastaveni milnika).

o  Skoleni v oblasti kvality (manazefi kvality, ¢lenové tymu, interni auditofi a zaméstnanci,
které tato oblast zajima).

» Nezpracovani internich projekti vcetné harmonogrami. Zavadéni kritérii zlepSovani
(systémd Fizeni kvality) je vidy narocnym procesem. Pro nezbytny piehled a kontrolu priibéhu
tohoto procesu je tfeba ho vidy fesit jako projekt. Pokud sluzebni Ufad nerealizuje projekt
spolufinancovany z Operacniho programu Zameéstnanost, je Zadouci mit projekt interni
se stanovenym rozsahem, nutnymi zdroji a ¢asovym harmonogramem.

V Metodickém pokynu (kroku €. 8) i v ramci jiz uskute¢nénych konzultaci ¢i Skoleni bylo sekci
pro statni sluzbu zpracovani interniho projektu dlirazné doporucovano. Byly také vytvoreny
Sablony internich projektd, které maji sluzebni Urady k dispozici.

Z dotaznikového Setfeni za rok 2020 vsak vyplyva, Ze v mnoha sluZzebnich Gradech interni

projekty presto nevznikly a nejsou realizovany.
Ndvrh opatreni sekce pro statni sluzbu:

o Skoleni v oblasti kvality (vyznam interniho projektu);
o  konzultace s manazery kvality a jejich tymy (vyznam interniho projektu);
o dUsledné doporuceni:

= zpracovat interni plan projektu s harmonogramem a milniky;
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= vytvoreni komunikacni matice (kdo s kym v rdmci projektu bude komunikovat);
= registr rizik v rdmci projektu;
= nastavené a realizované kontrolni dny;

= skoleni projektového fizeni realizované sekci pro statni sluzbu.

» Nedostatecné proskoleni ¢lenli tymi a manaZera kvality v€etné zastupcli. Dlsledné

proskoleni manaZera kvality, ¢leni tym0 a jejich zastupcl v oblasti kvality je naprosto klicové
pro pochopeni prinosl a Uspésné zvladnuti zavedeni minimalni miry kvality.

Ndvrh opatreni sekce pro statni sluzbu:

o  konzultace s vedenim sluZzebnich uradl (umoznit Ucast na Skoleni vSem manazerlm tymu
véetné ¢lend tymu);
o zajistit dostatecny rozsah a kapacitu Skoleni v oblasti kvality;

o dlsledna evidence Skoleni, jmenovity seznam proskolenych Gcastnikd a aktivni pozvanky
na Skoleni u sluZzebnich uradQ, které zatim své zastupce na skoleni neposlaly.

Rozhodnuti o pozastaveni zavadéni systému fizeni kvality z divodu pfipadné dalsi viny
covidové pandemie. Vlivem epidemiologické situace v roce 2020 a omezeni standardniho
chodu sluzebnich Uradd byla oblast fizeni kvality docasné pozastavena. Zaroven doslo
k prodlouzeni terminu zavadéni kritérii zlepSovani do 30. cervna 2022. V pripadé opakované
viny covidové pandemie a dalSiho pozastaveni zavadéni kritérii zlepSovani by projekt sekce pro
statni sluzbu byl zdsadné ohrozen.

Ndvrh opatreni sekce pro statni sluzbu:

o upozornéni na fatalni disledky v pInénfi projektu pfi rozhodnuti opakovaného pozastaveni

o

zavadéni systémd fizeni kvality v pfipadé dalsi covidové viny.

. vs

Zména priorit vlady v oblasti fizeni kvality

Ndvrh opatreni sekce pro statni sluzbu:
o sekce pro statni sluzbu bude apelovat na kontinuitu politického rozhodnuti v oblasti
zavadeéni systém fizenf kvality.

Nedostatecné personalni obsazeni ¢lenli tymu projektu ze strany sekce pro statni sluzbu.
Toto riziko na strané projektového tymu sekce pro statni sluzbu je spojeno s neobsazenim
vSech pracovnich mist v rdmci projektu, resp. s pfirozenou fluktuaci stavajicich ¢lend tymu.
Naplnénim tohoto rizika mlzZe byt ohroZzeno vcasné zvladnuti vSech aktivit projektu véetné
potiebnych konzultaci, realizaci pfezkum ve sluZebnich Gradech atd.
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Ndvrh opatreni sekce pro statni sluzbu:

o realizace vybérovych fizeni za ucelem obsazeni vSech pracovnich mist projektu;

o zajisténi aktivit projektu ve spolupraci s externimi spolupracovniky s ohledem na finan¢ni
zdroje projektu.
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KAPITOLA 5
AKTIVITY SEKCE PRO STATNIi SLUZBU NA NASLEDUJiCi OBDOBI

Rok 2021 bude pro sluzebni Ufady z hlediska Uspésného zavedeni poZadavkld Metodického pokynu
naroc¢nym, a to jak na strané sluzebnich uradq, tak i na strané sekce pro statni sluzbu.

Hlavnim Ukolem sekce pro statni sluzbu bude v roce 2021 vytvoreni vhodnych metodickych podminek
a podminek pro spolupraci sekce pro statni sluzbu se sluzebnimi Gfady, ale i spolupraci mezi
jednotlivymi sluZzebnimi urady navzajem.

S ohledem na datum predkladani této Informace jiz byla néktera opatreni, jejichz potieba vyplynula
z provedeného vyhodnoceni stavu implementace Metodického pokynu, provedena v prvnim pololeti
roku 2021. Cinnost sekce pro statni sluzbu se soustfedila zejména na:

» Aktualizaci Skoleni k Fizeni kvality

Na zakladé dosavadnich zkusenosti a potfeb sluzebnich Gradl v této oblasti byla upravena
koncepce $koleni tak, 7e byla roziifena nabidka témat $koleni. Skoleni k fizeni kvality je
realizovano on-line formou, pficemz obsah lze, v povinném 40hodinovém rozsahu, Cerpat
variabilné, podle potfeb jednotlivych ucastnikll skoleni a na zékladé vybéru z vice témat.
Témito tématy jsou:

@ Interni predpisy a jejich role v komunikaci uGradu,

@ Procesni fizeni, fizeni zmén a jejich komunikace,

o Strategické fizeni a cile Uradu,

@ Personalni procesy a strategie,

@ Interni audit a Metodicky pokyn jako jeho kritérium,
@ Projektové fizeni (projektovy management),

@ Analyza a fizeni rizik (management rizik).

Po absolvovani celého skoleni je Ucastnikim vystaveno a predano Osvédceni o ziskané
odborné zpusobilosti "specialista kvality ve sluZzebnim uradu", platné ve vsech sluZzebnich
Uradech.

> Dopracovani vzorovych internich predpisa

K podpore implementace kritérii, kterd nejsou dosud v dostatecné mire zavadéna, byly
zpracovany vzory internich predpis(, které jsou dostupné na webovych strankach sekce pro
statni sluzbu: https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-rizeni-kvality-ve-
sluzebnich-uradech.aspx.

» Zahajeni realizace tzv. kulatych stoli pro predavani si zkusenosti s realizaci aktivit smérujicich
k napInéni poZadavk( Metodického pokynu mezi sluzebnimi Urady.
> Prlibéiné konzultace se sluzebnimi Gfady na zakladé jimi identifikovanych potreb.

Ve druhém pololeti roku 2021 sekce pro statni sluzbu planuje:
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» Dalsi rozsifovani nabidky Skoleni k fizeni kvality a to jak jejich rozsahem, tak i nabidkou
Skolicich termind. Bude plnéno priabézné.

> Aktivni osloveni sluzebnich Gradi, které doposud nesestavily tymy kvality a z hlediska plnéni
pozadavkl Metodického pokynu ve stanoveném case se jevi jako rizikové. Jedna se o:

@ Ministerstvo Zivotniho prostredi,

@ Ministerstvo obrany,

o Ufad pro odborné zjistovani pficin leteckych nehod,
o Hygienickou stanici Hlavniho mésta Prahy a

o Ndarodni sportovni agenturu.

> Provedeni pfezkumu plnéni poZzadavkd Metodického pokynu ve sluzebnich Ufadech, které ho
jiz implementovaly nebo jeho implementaci v pribéhu roku 2021 planuji dokoncit. Jsou to:

o Ceska $kolni inspekce,

o Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku$ebnictvi,
= Generalni financni reditelstvi,

o Agentura ochrany pfirody a krajiny a

@ Agentura pro podnikani a inovace.

Stav plnéni pozadavk( bude pribézné monitorovan a skupiny sluZzebnich uradd, u kterych bude
proveden prfezkum, mohou byt proto rozsifeny. Bude pinéno pribézné.

> Zpracovani komentare k vybranym kritériim zlepSovani Metodického pokynu, kterd cini
sluZzebnim uradim pfi zavadéni problémy nebo zpUsobuji vykladové nejasnosti. Komentar
bude zaslan sluzebnim uUradim a zvefejnén na webovych strankach sekce pro statni sluzbu,
nejpozdéji do konce srpna 2021.

> Zpracovani postupu a pravidel pfezkumu, véetné stanoveni zplsobu prezkoumani plnéni
pozadavkl Metodického pokynu u sluzebnich Gradq, které je zavadéji spolecné. Postup bude
zaslan sluzebnim Ufadim a zvefejnén na webovych strankach sekce pro statni sluzbu,
nejpozdéji do konce srpna 2021.

» Realizaci tzv. kulatych stoll pro vzajemné preddavani praktickych zkusenosti s realizaci aktivit,
smérujicich k naplnéni pozadavk( Metodického pokynu, mezi sluZzebnimi Ufady a postupné
definovani ukazatell benchmarkingu ve sluZebnich Gfadech. Bude plnéno pribézné.

» Pokracovani budovani benchmarkingu a benchlearningu v ndvaznosti na vystupy z kulatych
stolll. Bude plnéno pribézné.
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» Zpracovani pfirucek k systému Fizeni kvality podle ISO 9001 a modelu CAF, které budou
nabizeny k vyuziti sluzebnim ufadim, které jiz dosahly minimalni miry kvality dle Metodického
pokynu a maji zajem systém tizeni kvality dale rozvijet. Pfirucka pro rozvoj fizeni kvality podle
normy ISO 9001 bude zpracovana do konce prvniho ¢tvrtleti roku 2022. Pfiruc¢ka k modelu CAF
bude zpracovana v pribéhu roku 2022.

> Prlibéiné konzultace pro sluzebni Gfady na zakladé jimi identifikovanych potieb.
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ZAVER

Rok 2020 byl ve vztahu k zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Uradech velmi poznamendn
epidemiologickou situaci. Pfesto cela fada statnich zaméstnancd, ¢lend tym0 kvality zcela samostatné
a aktivné pristoupila k plnéni cili Metodického pokynu a navic i pfes deklarovana omezeni s dobrymi
vysledky. Tento pfistup je tfeba maximalné ocenit a navazat na néj v nasledujicim obdobi do konce
cervna 2022, kdy ma byt Metodicky pokyn implementovan ve vSech sluzebnich Gradech.

Zavadéni systému fizeni kvality je tfeba vnimat jako obrovskou pfileZitost pro zlepseni Cinnosti
sluzebnich Ufadd dovnitf i navenek. Uspéiné zavedené fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech maze
vytvofit flexibilni prostfedi, které bude dobfe reagovat na vyzvy a zmény v oblasti ekonomické

i socialni.



