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Digitální a informační agentura

1. Technická podpora podzimních komunálních voleb

1. CAAIS – onboarding 600 měst a obcí

2. eDoklady – stabilita a optimalizace

3. NIA – posílení kapacity

2. Digitalizace služeb státu v souladu se Zákonem o právu na 
digitální služby (ZoPDS)

3. Příprava na spuštění evropské peněženky digitální identity 
(EUDIW)
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Klíčové priority DIA na rok 2026



Příprava

na podzimní 

volby



Digitální a informační agentura

Úkol DIA: pomoci všem městům a obcím s přechodem na nový 
autentizační systém CAAIS (nahrazuje JIP/KAAS)

Úkoly obcí a krajů:

▪ Včasná aktivace účtu CAAIS 

▪ Založení lokálního administrátora CAAIS (migrace rolí z JIP KAAS)

▪ Přidělených potřebných rolí v CAAIS zaměstnancům úřadu

▪ Přístup přes CAAIS k jednotlivým informačním systémům státu (NIPEZ, 
Portál samospráv, NMS, ISÚI-RÚIAN, CEP, DTM…)
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CAAIS: vstup do všech informačních systémů
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CAAIS: aktuální stav onboardingu
Naše cíle:

100% obcí II. a III. 

typu onboardováno

do 30. 4. - HOTOVO

95% obcí I. typu

onboardováno

do 30. 6.

100% všech obcí 

onboardováno do 

15.8.
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CAAIS: aktuální stav onboardingu po obcích

Existence lokálního administrátora v obci s pověřeným obecním úřadem

ANO

NE

Napojení obcí a městských částí s lokálním administrátorem na CAAIS (%)

Od světle zelené (nejméně), po tmavě zelenou (nejvíce), až modrou (hotovo)

https://portal.dia.gov.cz/prostorova-data/mapa-caais/?layer=orp&tabv=layers 

https://portal.dia.gov.cz/prostorova-data/mapa-caais/?layer=orp&tabv=layers
https://portal.dia.gov.cz/prostorova-data/mapa-caais/?layer=orp&tabv=layers
https://portal.dia.gov.cz/prostorova-data/mapa-caais/?layer=orp&tabv=layers
https://portal.dia.gov.cz/prostorova-data/mapa-caais/?layer=orp&tabv=layers
https://portal.dia.gov.cz/prostorova-data/mapa-caais/?layer=orp&tabv=layers
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DIA připravila pro města a obce podporu onboadingu na CAAIS:

▪ Informace distribuované přes datové schránky úřadům

▪ Uživatelská příručka CAAIS (https://docs.caais.gov.cz/prirucka/ 

▪ Kurz Interaktivní průvodce systémem CAAIS

▪ Video manuály s nejčastějšími postupy

▪ Podpora přes e-mail caais@dia.gov.cz

▪ Helplinka 246 091 450 (Po-Pá 8-12 a 14-18)

▪ webináře
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Materiály a metodika k CAAIS

https://docs.caais.gov.cz/prirucka/
https://eakademie.dia.gov.cz/mod/scorm/player.php
https://www.youtube.com/playlist?list=PLL-YEdJ6UjgetBeaFCdoi9k5GqWOSMMvG
https://www.youtube.com/playlist?list=PLL-YEdJ6UjgetBeaFCdoi9k5GqWOSMMvG
mailto:caais@dia.gov.cz
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eDoklady: při volbách přes milion uživatelů

▪ 5 000+

nových uživatelů 

týdně

▪ 44 000 

ověřovatelů,

z toho 7 730 OVM

▪ Účast voličů při 

komunálních 

volbách však bývá 

nižší než při 

parlamentních 

volbách.
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▪ Provedli jsme podrobnou optimalizaci mobilní aplikace 
eDoklady s ohledem na minimalizaci počtu volání ISZR a dalších 
sdílených služeb. I nadále však přetrvávají výkonnostní problémy 
aplikace 

▪ Připravujeme testy celého produkčního prostředí ve vhodné 
noční hodině tak, abychom zajistili dostatečnou transakční 
kapacitu (propustnost) při skutečném nasazení.

▪ Dokončili jsme obměnu hardwaru informačního systému 
základních registrů a navyšujeme propustnost infrastruktury.
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eDoklady: optimalizace a stabilizace
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NIA: počet přihlášení meziročně stále roste
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▪ Výkonnostní a kapacitní testování NIA: systematické ověření 

maximální zátěže (počet volání, chování při špičkách), zejména 

v návaznosti na mobilní aplikaci eDoklady (end-to-end).

▪ Optimalizace kritických částí přihlašovacího procesu na 

základě výsledků testů.

▪ Technické posílení infrastruktury: škálovatelná architektura, 

oddělení testovacího a produkčního prostředí, vyšší odolnost vůči 

špičkám.
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NIA: posilujeme kapacitu



Děkuji za pozornost,

nyní je prostor pro

vaše dotazy.

Bohdan Urban, ředitel DIA
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