
■ (pl) âeskolipská radnice zaãala komunikovat s vefiejností rovnûÏ
prostfiednictvím krátk˘ch textov˘ch zpráv, tzv. SMS. Obãanovi, kter˘ si
na mûstském úfiadû podal Ïádost o vystavení jakéhokoliv osobního
dokladu, mÛÏe b˘t nyní zaslána zpráva na mobilní telefon o tom, Ïe
si pfiíslu‰n˘ doklad jiÏ mÛÏe pfiijít vyzvednout. Termíny vyhotovení
osobních dokladÛ jsou stanoveny zákonem, vlastní v˘roba v‰ak
mnohdy trvá krat‰í dobu, neÏ zákon stanovuje. Hlavním dÛvodem
nového zpÛsobu komunikace je tedy zkrácení doby ãekání na v˘‰e
zmínûné osobní doklady. PoÏadavek zkvalitnûní sluÏeb úfiadu ve vzta-
hu k vefiejnosti rovnûÏ vypl˘vá z certifikátu systému fiízení jakosti ISO
9001/2000. Ten ãeskolipská radnice obdrÏela jiÏ v roce 2002.
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Historie webu mûstského úfiadu Peãky www.pecky.cz zaãíná v roce
2000, kdy byla registrována doména. První stránky v‰ak byly publiko-
vány aÏ poãátkem roku 2001. Od té doby pro‰ly mnoha zmûnami
a jejich dne‰ní podoba vychází z nûkolikalet˘ch zku‰eností, období
hledání, v˘voje a zdokonalování. Postupem doby byly odstraÀovány
pfiebyteãné a mnohdy ru‰ivé grafické prvky a pozornost byla soustfie-
dûna pfiedev‰ím na informaãní obsah stránek. Web byl rozdûlen do
dne‰ních nûkolika víceménû samostatn˘ch sekcí vûnovan˘ch mûstu,
mûstskému úfiadu a Dobrovolnému svazku obcí „Peãeck˘ region“.
Souãástí mûstsk˘ch stránek je také jejich privátní ãást, urãená pro
publikování podkladÛ pro jednání rady a zastupitelstva mûsta. K její-
mu zfiízení vedla snaha umoÏnit radním a zastupitelÛm pfiístup
k podkladÛm pro jejich jednání kdykoli, bez ohledu na to kde se
právû nacházejí. Tato ãást webu je nevefiejná a pfiístup na ni je zabez-
peãen pomocí pfiístupov˘ch hesel.

Bezbariérovû na radnici i na web 
Postupné zvy‰ování podílu jin˘ch prohlíÏeãÛ neÏ Internet Explorer mne
nutilo zamûfiit se i na kvalitu kódu tak, aby byly stránky dostupné v‰em
potencionálním náv‰tûvníkÛm, bez ohledu na to jak˘ prohlíÏeã právû
pouÏívají. 
Rekonstrukce, kterou pro‰la pfied nûkolika lety peãecká radnice a pfii
které byly provedeny i úpravy zaji‰Èující tûlesnû postiÏen˘m obãanÛm
bezbariérov˘ pfiístup do budovy, mû pfiivedla na my‰lenku zajistit
podobnû bezbariérov˘ pfiístup i na stránky mûstského webu. Bez
jak˘chkoli zku‰eností to nebyl právû snadn˘ úkol a pfiinesl mnoho pro-
blémÛ, se kter˘mi jsem se dfiív nesetkával. První pokusy vedly k vytvo-
fiení textové varianty stránek. Velice rychle jsem v‰ak zjistil, Ïe mno-
hem snadnûj‰ím a ménû pracn˘m fie‰ením je odstranûní prvkÛ, které
brání pfiístupnosti na „klasickou“ stránku, neÏ vytváfiení jejího textové-
ho duplikátu a tak jsem od textové verze upustil a hledal jiné cesty.
Hodnû mi pomohl jeden drobn˘, ale velice uÏiteãn˘ doplnûk interne-
tového prohlíÏeãe – „Web Accessibility Toolbar“ kter˘ je moÏné 
bezplatnû stáhnout z internetov˘ch stránek
www.nils.org.au/ais/web/resources/toolbar/index.html. 
Obsahuje fiadu funkcí umoÏÀujících provádûní online kontrolu validity
kódu stránek, kódÛ css stylÛ i komplexní kontrolu pfiístupnosti
a mnoho dal‰ích, vãetnû simulací textového prohlíÏeãe nebo zmûny
rozli‰ení monitoru. Ke stoprocentní bezbariérovosti sice stále je‰tû
zb˘vá odstranit nûkteré dílãí nedostatky, ale to uÏ by mûla b˘t otázka
nûkolika málo t˘dnÛ.
V pfií‰tím pokraãování se dozvíte, jak se bránit spamu.  

JI¤Í VALÍâEK

Od webmastera 
mûstského úfiadu Peãky: 
Tipy pro vás

Hluboká nad Vltavou: 
ZOO i pro nevidomé

Nepfiehlédnûte
V souladu s usnesením vlády ã. 105 ze dne 26. ledna
2005 bylo pfii Ministerstvu informatiky zfiízeno odborné
Fórum pro vysokorychlostní internet a v rámci Portálu
vefiejné správy takzvan˘ Národní vysokorychlostní server
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/9306?ks=1423,
kter˘ má mimo jiné mapovat penetraci vysokorychlostní-
ho pfiístupu a informovat o jeho dostupnosti po celém 
území âeské republiky.                                           -micr-

Celá vûc s popiskami pro
nevidomé vznikla v na‰í
zoologické zahradû
www.zoo-ohrada.cz asi
pfied tfiemi lety v momentû,
kdy se k nám objednala
skupina nevidom˘ch dûtí
z Prahy se sv˘mi vychovate-
li a my jsme pro nû s kole-
gy pfiipravili improvizovan˘
program vãetnû prohlídky
ZOO. Musím fiíci, Ïe slovo
„prohlídky“ bych se v té
dobû ost˘chal pouÏít, pro-
toÏe jsme s podobnû posti-
Ïen˘mi lidmi nemûli tu
nejmen‰í zku‰enost a bylo
mi velmi nepfiíjemné kdyÏ
mi kaÏdou chvilku ulítlo:
„podívejte se..“ „nebo tady
vidíte“. Po nûkolika jejich
náv‰tûvách je mi uÏ jasné,
Ïe nevidomí vidí svût pro-
stû jinak a slovo vidût pou-
Ïívají zcela bûÏnû. Líbilo se
nám, jak byly dûti schopné
vnímat zvuky, ãi pachy zví-
fiat, a jak byly nad‰ené
z kontaktu s nûkter˘mi zví-
fiaty (morãe, koza, poník,

kuna, had …). Proto jsme
chtûli pro pfií‰tû poskytnout
moÏnost vnímat zvífiata
v ZOO (nebo alespoÀ ãást
z nich) i hmatem. Zkusili
jsme stopy zvífiat s popiska-

mi v Braillovu písmu. Stopy
jsou vyrábûné keramikem
z kameniny podle sádro-
v˘ch odlitkÛ. Keramik jen
musel stopy vytvofiit ne
otiskem, ale skuteãnû sám
a to o nûco vût‰í, neÏ jsou
ve skuteãnosti. Kamenina
se totiÏ pfii vypalování smr-
‰Èuje. Projekt byl z velké
ãásti financován dotací
Ministerstva Ïivotního pro-
stfiedí na environmentální
v˘chovu v rámci dotace
zoologick˘m zahradám.
Pozdûji pfiibyly dfievûné
sochy zvífiat ze dvou roãní-
kÛ dfievosochafiského sym-
pózia, které jsme uspofiáda-
li – také na nû jsme získali
peníze z grantÛ a i k nim
byly vyhotoveny popisky
v Braillu. Stopy i sochy
samozfiejmû vyuÏívají
i bûÏní vidoucí náv‰tûvníci.
Rádi bychom nabízené
moÏnosti je‰tû roz‰ífiili, ale
práce je hodnû a tak nám
na to v poslední dobû
nezb˘valo pfiíli‰ mnoho
ãasu.

ROMAN KÖSSL,
Zoo Ohrada
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■ (mhmp) Hlavní mûsto Praha spustilo anglickou
verzi webov˘ch stránek www.praha-mesto.cz,
které poskytují informace, nejen zahraniãním
náv‰tûvníkÛm Prahy, ale i anglicky hovofiícím obãa-
nÛm na‰eho mûsta. Jsou ãlenûny do pûti oblastí: CITY
HALL (magistrát), CITY (mûsto), TOURISM (turismus),
FAQ (nejãastûji kladené dotazy) a TRANSPORT
(doprava). V první oblasti najde náv‰tûvník informace
o primátorovi, zastupitelstvu, Radû a Magistrátu hl.
m. Prahy. V oblasti „mûsto“ jsou informace o Praze -
Ïivotním prostfiedí, zdravotnictví, ‰kolství a kultufie.
Oblast „turismus“ pfiiná‰í informace o moÏnostech
ubytování a pohostinství, dále mapy a tipy pro
náv‰tûvníky. V oblasti „nejãastûji kladené dotazy“
najde uÏivatel odpovûdi na dotazy, které se t˘kají
dÛleÏit˘ch telefonních ãísel a kontaktÛ na zastupitel-
ské úfiady, Policii a v‰eobecné informace. Nechybí ani
kontakty na zdravotnická zafiízení. V poslední oblasti
jsou uvedeny informace o dopravní situaci a doprav-
ních moÏnostech v hlavním mûstû. Stránky byly vytvo-
fieny i s vyuÏitím materiálÛ PraÏské informaãní sluÏby. 

Vefiejn˘ pfiístup 
k internetu
Na internetové adrese
www.verejnyinternet.cz
vzniká databáze míst vefiejné-
ho pfiístupu k internetu.
Cílem spoleãného projektu
Ministerstva informatiky âR,
Ministerstva ‰kolství, mládeÏe
a tûlov˘chovy âR a BMI sdru-
Ïení „Vefiejn˘ internet“ je
soustfieìovat informace
o zafiízeních nabízejících
vefiejn˘ pfiístup k internetu
a zpfiístupÀovat je tak, aby se
dalo snadno zjistit, kde se
tato místa nacházejí a jaké
sluÏby nabízejí. Údaje z této
databáze bude pfiebírat Adre-
sáfi Portálu vefiejné správy
a doplní o nû informace
o obcích v âR. Místem vefiej-
ného pfiístupu k internetu se
míní jakékoli zafiízení (kni-
hovna, úfiad, kavárna, infor-
maãní stfiedisko, hotel) umoÏ-
Àující vefiejnosti pfiístup k in-
ternetu, a to zdarma nebo
i za úplatu. MÛÏe jít o vefiej-
ného i soukromého poskyto-
vatele. Po zaregistrování ob-
drÏí zdarma v˘raznou samo-
lepku Vefiejn˘ internet o for-
mátu A4, jíÏ si mÛÏe oznaãit
své zafiízení a vizuálnû tak na

nû upozornit vefiejnost. Ná-
v‰tûvníci stránek mohou
vyhledávat podle názvu obce
nebo PSâ, pfiípadnû i s upfies-
nûním typu internetového
místa, otevírací doby ãi moÏ-
nosti bezbariérového pfiístu-
pu. Je moÏné vyhledat také
nejbliÏ‰í místa k obci urãené
názvem nebo po‰tovním smû-
rovacím ãíslem. Stránky sou-
ãasnû slouÏí k informování
o problematice vefiejného pfií-
stupu k internetu v evrop-
ském kontextu. -wi-

Na webov˘ch stránkách Jihomoravského kraje 
http://mapy.kr-jihomoravsky.cz/menu1.htm mÛÏete nav‰tí-
vit kompletní on-line mapy cyklotras na území kraje. On-line
mapy zatím fungují ve zku‰ebním provozu, pracuje se napfiíklad
na vylep‰ení grafiky. Cyklotrasy se zde dají vyhledávat podle
sv˘ch názvÛ, ãíselného oznaãení, ale samozfiejmû také v˘fiezem
hledaného území. Pod odkazem stahuj jsou rastrové tématické
kartogramy, napfiíklad rozdûlení cyklotras dle obtíÏnosti. 
Mapy cyklotras byly vytvofieny podle nejnovûj‰ích údajÛ a budou
prÛbûÏnû aktualizovány – zaneseny jsou zde napfiíklad také stá-
vající cyklotrasy na území, které zaãátkem leto‰ního roku pfie‰lo
z kraje Vysoãina do Jihomoravského kraje. Cyklotrasy jsou pofií-
zeny nad mapov˘m podkladem civilní polohopisné mapy
ZABAGED 1:10000. Atraktivní podobu on-line mapû dává sku-
teãnost, Ïe pfii urãitém mûfiítku pfiecházejí grafické mapy plynule
do podrobn˘ch leteck˘ch snímkÛ, nad kter˘mi jsou tyto trasy
barevnû zobrazeny. Tato takzvaná ortofotomapa, která slouÏí
jako podklad, byla vytvofiena z leteck˘ch snímkÛ území celého
Jihomoravského kraje.      

Jihomoravsk˘ kraj: 
On-line mapy cyklotras 

Sondy 
do nitra internetu LXXXIX
Fishing – zloãin na internetu 
Fishing nemá s klasick˘m rybafie-
ním nic spoleãného, i kdyÏ úlov-
ky mohou b˘t nûkdy velmi slib-
né. Fishing je struãnû fieãeno
podvodné jednání, které spoãívá
v rozesílání elektronické po‰ty za
úãelem vylákat z moÏn˘ch obûtí
citlivé informace. Je to urãitá
forma spamu pov˘‰ená doslova
na zloãin.
Fishing je jedna z moderních
podob toho, jak vyuÏít nevûdo-
most a naivitu lidí, ktefií snadno
svûfií svá citlivá data cizí osobû,
aniÏ by tu‰ili cokoliv nekalého.
Je to metoda pouÏívaná k pod-
vodnému lákání penûz z uÏivate-
lÛ internetu. K fishingu se zneu-
Ïívá elektronická po‰ta, která do
po‰tovní schránky doruãí e-mail
s odkazem na stránku, která se
tváfií jako pfiihla‰ovací stránka
finanãního ústavu. Ve skuteãnos-
ti je ov‰em podvrÏená. Pokud
uÏivatel vyplní svoje pfiihla‰ovací
údaje, získají podvodníci pfiístup
k úãtu uÏivatele.
E-mail, kter˘ od fiktivní banky
pfiichází je velmi promy‰len˘
a pÛsobí dÛvûryhodnû. Nejen, Ïe
vzbudí dojem, Ïe pochází skuteã-
nû od instituce, u které je vede-
n˘ úãet, ale navíc uÏivatele pfii-
nutí k rychlému jednání tím, Ïe
dopis oznamuje napfiíklad zablo-
kování karty nebo abnormální
nav˘‰ení zÛstatku. 
Jak se proti fishingu bránit?
V první fiadû máme v ãesk˘ch
zemích nespornou jazykovou
v˘hodu. Podvodné maily jsou
totiÏ rozesílány (zatím) v angliã-
tinû. Dal‰í jednoduchou obranou
je opatrné zacházení s elektro-
nickou po‰tou. Nevyplatí se rych-
le, neuváÏenû a zbrkle klikat na
pfiílohy po‰ty a internetové 
adresy. 
Neoãekávané informace o elek-
tronickém bankovnictví pfiichá-
zející elektronickou po‰tou je

moÏné si pfiedem ovûfiit. KaÏdá
banka má klientské centrum,
kde urãitû rádi s dotazem pomo-
hou. 

Trojsk˘ kÛÀ, 
instant messeging 
a pfiílohy
Prostfiedkem fishingu se
v poslední dobû staly také tak-
zvané trojské konû. Trojské
konû, to je specifická kategorie
‰kodliv˘ch programÛ. Útoãníci se
snaÏí o jejich podstrãení zejména
pfiílohami portugalsky psan˘ch 
e-mailÛ. 
Trojsk˘ kÛÀ se do poãítaãe nej-
ãastûji dostane také náv‰tûvou
takzvané ‰edé zóny internetu.
To jsou rÛzné pornografické
stránky nebo stránky s ilegálním
softwarem. Pfii jejich prohlíÏení
se trojan nainstaluje do poãíta-
ãe, kde si dál uÏ Ïije vlastním
Ïivotem. Po aktivaci trojsk˘ kÛÀ
vytrvale ãeká, aÏ se uÏivatel pfii-
pojí na pfiedem urãenou stránku.
Monitoruje stisknuté klávesy
a získané informace ode‰le 
útoãníkovi.
Dal‰í formou ‰ífiení trojsk˘ch
koní je takzvan˘ instant mes-
seging, napfi. komunikaãní soft-
ware ICQ, velmi roz‰ífien˘. âasto
se vyuÏívá právû k ‰ífiení odkazÛ
na servery, na kter˘ch jsou troj-
ské konû nainstalovány.
Nejlep‰í obranou proti trojsk˘m
koÀÛm a rÛzn˘m virÛm je pre-
ventivní opatrnost a legálnû
pofiízen˘ a pravidelnû aktualizo-
van˘ antivirov˘ program.
Zejména v poslední dobû je
dÛleÏit˘ i firewall, coÏ je úãinn˘
ochrann˘ program, kter˘ zame-
zuje prÛnikÛm útoãníkÛ do poãí-
taãe pfiipojeného k internetu

Ing. EVÎEN VANùK
EVANEK Web Design Studio

evanek@evanek.cz
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