Information Commons 2.
Knihovnik na jedno kliknutf

V predchozim disle ¢asopisu
jsme predstavili koncepci
information commons,
tedy koncepci, kterd ma
puvod v USA a ktera poma-
ha tamnim knihovnam
vylepsit své sluzby tak, aby
obstaly v podminkach ros-
touci konkurence a ménici
se spole¢nosti. Koncepce
information commons ma
bohaté teoretické zazemi

a také neni jednoduchym
navodem na feseni kazdé-
ho problému knihovny stej-
nou, nalinkovanou cestou.
Mduazeme ji vsak pro ucely
tohoto serialu zjednodusit
a fici, ze v podstaté jde

o sdruzeni (integraci) slu-
zeb knihoven tak, aby kli-
ent, ktery do knihovny pfi-
jde, rychle nasel jedno
misto, ze kterého se dosta-
ne ke viem sluzbam kni-
hovny. Koncepce Informati-
on commons stanovuje
usporadani fyzického rozlo-
zeni prostoru v knihovné
tak, aby vSechny sluzby byly
propojené s hlavnim jed-
nim pultem (pfipadné vice
jasné odlisenymi a citelny-
mi pulty), za kterym sedi
odborny knihovnik a tech-
nicky pracovnik, ktefi jsou
schopni fesit dotaz kazdé-
ho, kdo do knihovny pfijde,
zavola telefonem nebo
posle dotaz mailem. Je to
podobny princip jako navi-
gace na webovské strance:
prijdete na ni a méli byste
se rychle zorientovat, na co
mate kliknout, abyste se
dostali k informaci, kterou
hledate. Ukéazalo se, ze
mnoho lidi chce informaci
najit ihned, tedy na jedno
kliknuti a mnozi tak prefe-
ruji Google, pomoci néhoz
se zpravidla stejné rychle
dostanou k dokumentu,
ktery hledaji.

Pracovnici za hlavnim
informacnim pultem nemo-
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hou byt vsevédové. Jsou
jenom schopni navigovat
klienta presné na to misto,
kde jeho problém vyresi.
Koncepce information
commons totiz stanovuje
také organizaci prace

a fizeni lidi v knihovné

a tedy doplnuje toto fyzic-
ké usporadani tak, aby sku-
te¢né fungovalo. Knihov-
nik za hlavnim pultem
musi védét, jaké ma kni-
hovna zdroje v oblasti

X a nebo musi védét, kdo
v knihovné toto vi. Na toto
zpravidla reaguji odbornici
dvéma argumenty: 1) je to
zprostiredkované a tudiz
muze dojit ke zkresleni a 2)
knihovnik za pultem nebu-
de nikdy védét uplné

o vSiem a proto je jeho
prace malo odlvodnéna.

Toalet

question

Knihovnici, se kterymi jsme
méla dosud moznost hovo-
fit o information commons
potvrzuji, Ze je velky rozdil
mezi o¢ekdavanym idealnim
vytizenim odborného kni-
hovnika a skute¢nosti.
Odborny knihovnik, ktery
je vyskolen ve vyhledavani
v raznych informacnich
zdrojich, umi navigovat stu-
denta v odborné literature
a pomoci mu tfeba vyhle-
dat podklady ke studiu na
konkrétni zkousku, totiz
casto zodpovida dotazy
typu , pro¢ mi netiskne tis-
karna" (odborna odpovéd:
~protoze v ni neni papir,
ktery lezi vedle na stolku”)
a nebo ,nevite, kde je tady
toaleta” (odborna odpo-
véd: ,na konci chodby
vpravo”). Nékteri knihovni-
ci dokonce tvrdili, ze tento
typ ,zachodovych dotazi"
(toalet question) tvori vétsi-
nu veskerych dotazl vzne-
senych navstévniky kniho-
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ven. Odbornéjsi pohled na
tuto skutecnost nabizi
vyzkum, ktery ukazal, ze
pokud rozloZzime otazky
kladené knihovnikiim na
skale od jedné do péti
podle odbornosti (pétka
bude nejnaroc¢néjsi otazka,
jednic¢ka bude zachodovy
dotaz), 80 procent dotazl
se pohybuje na skale mezi
1-3. Argument pro infor-
mation commons na toto
poukazuje a fika, ze pravé
dotazy typu 1-3 odchyti
informacni pult a k odbor-
nikim se dostanou pouze
naro¢né dotazy, kterym se
pak budou moci lépe a dé-

le vénovat. Jinymi slovy,
kapacita, kterou ptvodné
odcerpavaly zachodové
otazky, miUze byt vyuzita
na sluzby s nejvyssi prida-
nou hodnotou.

V pristim dile seridlu se po-
suneme dal v praktickych
otazkach provazejicich kon-
krétni implementaci infor-
mation commons v praxi

a frekneme si néco dale o li-
dech. Ti, jsou totiz pro
Uspésnou realizaci naprosto
klicovi.

Mgr. PETRA JEDLICKOVA
Ikaros
jedlickova@ikaros.cz
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Skype - internetové telefonovani zdarma

Skype znamena telefonovani
zadarmo i na druhy konec svéta,
ale nékdy tak trochu i na cizi
ucet. Skype znamena velmi levné
hovory do pevnych siti.

Nové se da i z telefonu volat do
Internetu.

Skype je software pro hlasovou
IP telefonii s velmi kratkou histo-
rii. Do soucasnosti (srpen 2005)
ma 147 mil. downloadd, pres

45 mil. registrovanych uzivatel.
V pribéhu dne jsou propojeny
dva az tfi miliony uZivatelu.
Jenom v Severni Americe ma
Skype 46 procentni podil na
poctu volani a 40 procentni na
generovaném provozu ,hlasu
pres IP” (VoIP) v Severni
Americe.

Skype se ujal diky svym vyho-
dam:

[ ] Iebéi prenos hlasu nez tradi¢ni
telefon, ale v nouzi staci Inter-
net i jen pres dial-up,

@ schopnost projit pres preklad
adres (NAT) a firewally,

@ skutecné volani kazdého
s kazdym,

@ software a volani zdarma.

Skype se na trhu internetové
telefonie objevil v pravou chvili.
Hlasové doplriky riznych chato-
vacich programu nebyly hlasové
a uzivatelsky kvalitni a klasic-
ka IP telefonie byla ptilis
nakladna. Pole pro telefonii,
ktery oslovi soukromniky i mensi
firmy, tak zlstalo oteviené pro
novy telefonni software

a komunikaci.

Skype ma velmi pfijemné uziva-
telské rozhrani a funkce.
Program umoznuje sestavit
seznam svych komunikacnich
kontaktl (buddy list) pro rychlé
vytaceni, autorizovat nékteré

z nich, sledovat stav aktivné pfi-
pojenych kontaktd, provadét
hlasovou konferenci az mezi
péti uzivateli a ma spoustu dal-
Sich moznosti. Umi i textovou
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Zakladni uZivatelské
rozhrani Skype.

komunikaci a dokaze posilat

i klasické soubory. (obrazek)

V posledni dobé Skype pfispiva

i k tomu, Ze existuji nadstavbové
sluzby pro propojeni s navazuji-
cim ,telefonnim svétem”, tj.
volani z Internetu do béznych
pevnych i mobilnich telefonnich
siti.

Vyhodou Skypu je bezesporu
nenakladné a snadné spusténi IP
telefonnich sluzeb. Staci k tomu
velmi malo - mikrofon (predpo-
kladem je zvukova karta v poci-
taci) a sluchatka tfeba z walkma-
na. Pro intenzivnéjsi volani je
vhodna néahlavni sada (headset).
V pfistim pokracovani si povime
o architekture sité Skype.

Ing. EVZEN VANEK
EVANEK Web Design Studio
evanek@evanek.cz
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Elektronicka podatelna

Obcané davaji prednost klasic-
kému okénku na podatelné. Ze
vsech pisemnosti, které na
podatelnu Méstského uradu

v Kromérizi dochazeji, tvori drti-
vou vétsinu klasické dopisy, for-
mulare ¢i zadosti. ,Na adresu
meu@mesto-kromeriz.cz,
ktera je zfizena pro béznou
elektronickou komunikaci s ura-
dem, denné dochéazi pomérné
hodné e-maild, presto vsak
elektronicka posta tvofi nanej-
vy$ pét procent z celkového
objemu dokumentl dorucenych
na podatelnu,” uvedla Marie
Friesova z oddéleni podatelny
kromérizské radnice. ,Pro zpra-
vy opatrené elektronickym pod-
pisem mame zfizenu adresu
posta@mesto-kromeriz.cz, ale
za pul roku na ni dojdou tak tfi
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Ctyri e-maily. Lidé tuto moznost
prakticky nevyuzivaji,” uvedla
Friesovd, podle které je ziejmé
pfic¢inou pfilis vysoka cena
za vyfizeni elektronického pod-
pisu.
Bc. PAVEL ZRNA,
tiskovy mluvci
Méstského uradu Kroméfiz

9le - au LU c 4
Podélte se o své nazory na e-mail
jungova.vespra@mvcr.cz,

radi je v rubrice e-servis zvefejnime.
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