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Na webov˘ch stránkách agentury CzechTourism
www.czechtourism.com/wallpaper byly umístûny tzv.
wallpapery. Jedná se o „tapety“, které si mÛÏe kaÏd˘
stáhnout do svého PC a tím vytvofiit pfiíjemné pozadí na
plo‰e monitoru. Tento, sice zdánlivû mal˘ krok k prezen-
taci âeské republiky mezi zahraniãními, ale i domácími
turisty, mÛÏe pozitivnû pÛsobit na vnímání ãlovûka,
pokud wallpaper umístí na plochu monitoru, a tím také
ãásteãnû napomoci zvy‰ování náv‰tûvnosti regionÛ.
A z jak˘ch oblastí lze vybírat? Hlavními tématy jsou
památky a mûsta, sport a pfiíroda, lidé, zajímavosti
a roãní období. Wallpaper mÛÏe neustále pfiipomínat
místo v âeské republice, kde turista zaÏil pfiíjemné chvíle,
pfiípadnû mÛÏe podnítit k náv‰tûvû zobrazené historické
památky, k toulkám ãeskou pfiírodou i pfiíbuzné a pfiátele.

KARIN ·ELIGOVÁ

CzechTourism:
Zajímavé wallpapery 

Information Commons 2. 
Knihovník na jedno kliknutí

Carol Grotnes Belk Library v USA

V pfiedchozím ãísle ãasopisu
jsme pfiedstavili koncepci
information commons,
tedy koncepci, která má
pÛvod v USA a která pomá-
há tamním knihovnám
vylep‰it své sluÏby tak, aby
obstály v podmínkách ros-
toucí konkurence a mûnící
se spoleãnosti. Koncepce
information commons má
bohaté teoretické zázemí
a také není jednoduch˘m
návodem na fie‰ení kaÏdé-
ho problému knihovny stej-
nou, nalinkovanou cestou.
MÛÏeme ji v‰ak pro úãely
tohoto seriálu zjednodu‰it
a fiíci, Ïe v podstatû jde
o sdruÏení (integraci) slu-
Ïeb knihoven tak, aby kli-
ent, kter˘ do knihovny pfii-
jde, rychle na‰el jedno
místo, ze kterého se dosta-
ne ke v‰em sluÏbám kni-
hovny. Koncepce Informati-
on commons stanovuje
uspofiádání fyzického rozlo-
Ïení prostoru v knihovnû
tak, aby v‰echny sluÏby byly
propojené s hlavním jed-
ním pultem (pfiípadnû více
jasnû odli‰en˘mi a ãiteln˘-
mi pulty), za kter˘m sedí
odborn˘ knihovník a tech-
nick˘ pracovník, ktefií jsou
schopni fie‰it dotaz kaÏdé-
ho, kdo do knihovny pfiijde,
zavolá telefonem nebo
po‰le dotaz mailem. Je to
podobn˘ princip jako navi-
gace na webovské stránce:
pfiijdete na ni a mûli byste
se rychle zorientovat, na co
máte kliknout, abyste se
dostali k informaci, kterou
hledáte. Ukázalo se, Ïe
mnoho lidí chce informaci
najít ihned, tedy na jedno
kliknutí a mnozí tak prefe-
rují Google, pomocí nûhoÏ
se zpravidla stejnû rychle
dostanou k dokumentu,
kter˘ hledají. 
Pracovníci za hlavním
informaãním pultem nemo-

hou b˘t v‰evûdové. Jsou
jenom schopni navigovat
klienta pfiesnû na to místo,
kde jeho problém vyfie‰í.
Koncepce information
commons totiÏ stanovuje
také organizaci práce
a fiízení lidí v knihovnû
a tedy doplÀuje toto fyzic-
ké uspofiádání tak, aby sku-
teãnû fungovalo. Knihov-
ník za hlavním pultem
musí vûdût, jaké má kni-
hovna zdroje v oblasti
X a nebo musí vûdût, kdo
v knihovnû toto ví. Na toto
zpravidla reagují odborníci
dvûma argumenty: 1) je to
zprostfiedkované a tudíÏ
mÛÏe dojít ke zkreslení a 2)
knihovník za pultem nebu-
de nikdy vûdût úplnû
o v‰em a proto je jeho
práce málo odÛvodnûná.

Toalet 
question
Knihovníci, se kter˘mi jsme
mûla dosud moÏnost hovo-
fiit o information commons
potvrzují, Ïe je velk˘ rozdíl
mezi oãekávan˘m ideálním
vytíÏením odborného kni-
hovníka a skuteãností.
Odborn˘ knihovník, kter˘
je vy‰kolen ve vyhledávání
v rÛzn˘ch informaãních
zdrojích, umí navigovat stu-
denta v odborné literatufie
a pomoci mu tfieba vyhle-
dat podklady ke studiu na
konkrétní zkou‰ku, totiÏ
ãasto zodpovídá dotazy
typu „proã mi netiskne tis-
kárna" (odborná odpovûì:
„protoÏe v ní není papír,
kter˘ leÏí vedle na stolku“)
a nebo „nevíte, kde je tady
toaleta“ (odborná odpo-
vûì: „na konci chodby
vpravo“). Nûktefií knihovní-
ci dokonce tvrdili, Ïe tento
typ „záchodov˘ch dotazÛ"
(toalet question) tvofií vût‰i-
nu ve‰ker˘ch dotazÛ vzne-
sen˘ch náv‰tûvníky kniho-

ven. Odbornûj‰í pohled na
tuto skuteãnost nabízí
v˘zkum, kter˘ ukázal, Ïe
pokud rozloÏíme otázky
kladené knihovníkÛm na
‰kále od jedné do pûti
podle odbornosti (pûtka
bude nejnároãnûj‰í otázka,
jedniãka bude záchodov˘
dotaz), 80 procent dotazÛ
se pohybuje na ‰kále mezi
1-3. Argument pro infor-
mation commons na toto
poukazuje a fiíká, Ïe právû
dotazy typu 1-3 odchytí
informaãní pult a k odbor-
níkÛm se dostanou pouze
nároãné dotazy, kter˘m se
pak budou moci lépe a dé-

le vûnovat. Jin˘mi slovy,
kapacita, kterou pÛvodnû
odãerpávaly záchodové
otázky, mÛÏe b˘t vyuÏita
na sluÏby s nejvy‰‰í pfiida-
nou hodnotou.
V pfií‰tím díle seriálu se po-
suneme dál v praktick˘ch
otázkách provázejících kon-
krétní implementaci infor-
mation commons v praxi
a fiekneme si nûco dále o li-
dech. Ti, jsou totiÏ pro 
úspû‰nou realizaci naprosto
klíãoví. 

Mgr. PETRA JEDLIâKOVÁ 
Ikaros 

jedlickova@ikaros.cz
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V leto‰ním roce jsem zaznamenal nárÛst stránek, pfii jejichÏ tvorbû se
uÏívá redakãní systém. Vedle redakãního systému vismo, jenÏ si oblíbi-
li pfiedev‰ím webmastfii obecních a mûstsk˘ch úfiadÛ (A‰, âerãany,
Dobrovice, ChoceÀ, Kyjov, Litvínov, Rokycany, R˘mafiov a Velké Bílovi-
ce), je to i phpRS systém www.supersvet.cz/phprs/. Tento systém je
na rozdíl od systému vismo zdarma a mÛÏete jej ‰ífiit i modifikovat. Je
zaloÏen na PHP skriptovacím jazyce a MySQL databázovém serveru.
Jako ostatní redakãní systémy umoÏÀuje registrovan˘m uÏivatelÛm
vkládat, editovat a mazat ãlánky, krátké zprávy a komentáfie, tfiídit je,
vytváfiet bloky s anketami a nabídkami apod. Podle mého názoru se
hodí spí‰e pro elektronická periodika neÏ pro knihovní stránky. Pfies-
to jej z knihovních webÛ uÏ vyuÏívá prostûjovská, podûbradská a tfie-
bechovická knihovna. 

Co máte pÛjãeno, zjistíte z webu
Hlavní stránka podûbradské knihovny www.knihovna-pdy.cz myslí
i na ty, ktefií ji chtûjí vyuÏívat jako kalendáfi a potfiebují vûdût, kdo má
v den, kdy na stránku vstupují, svátek, podobnû jako na webu vsetín-
ské knihovny www.mvk.cz, pfiíbramské www.kjd.pb.cz/
aktuality.php ãi ãeskokamenické www.sweb.cz/knihovnack/.
V horní vodorovné li‰tû dále najdete nev˘raznou znaãku domeãku,
jejíÏ v˘znam se dozvíte aÏ po najetí ukazovátkem my‰i. Objeví se text
„Pfiidat stránku k m˘m oblíben˘m", tedy obdobn˘ jako na hlavní
stránce klatovské knihovny www.knih-kt.cz/litsum99_1.php. Tam
si v‰ak tuto v˘zvu pfieãtu, aniÏ bych musel my‰í pohybovat. V levém
sloupeãku po vyplnûní ãísla prÛkazky a PIN se ãtenáfi dozví, co má
pÛjãeno, a vyuÏije v‰ech online sluÏeb, které mu nabízí systém LANi-
us. MÛÏe si zjistit, jaké nové dokumenty knihovna získala v poslední

dobû, vyplní-li poãet dní, ãili vyuÏít dal‰í moÏnost katalogu od firmy
LANius. Zcela dole si pak mÛÏe pfieãíst, jaká je náv‰tûvnost webu cel-
kem, v daném mûsíci a v daném dni. Tento údaj je podle mne docela
zbytn˘ a spí‰e bych preferoval údaj o poãasí, které do tûchto míst vlo-
Ïil prostûjovsk˘ webmaster knihovna.prostejov.cz.

Do knihovny pro film
Z nabídky sluÏeb podûbradské knihovny mne zaujala jen skuteãnost,
Ïe podobnû jako knihovna v Lysé nad Labem 
www.knihovnalysa.cz/index.php?knihovna=videopujcovna
a v Opavû www.okpb.cz/videopujcovna.html mají speciální oddû-
lení slouÏící jako videopÛjãovna. MoÏná Ïe by mohli napodobit právû
stránky videopÛjãovny v Knihovnû P. Bezruãe v Opavû, kde se najde
napfiíklad uÏiteãn˘ odkaz na âesko-Slovenskou filmovou databázi
www.csfd.cz.

Redakãní systém fie‰ení pro knihovny
Redakãní systém phpRS je v˘hodn˘ i pro knihovny, které dosud ne-
mají vlastní stránky a jsou v obcích, kde se uÏ tento systém vyuÏívá.
Staãí pak bez znalostí problematiky tvorby webÛ pravidelnû psát
ãlánky o knihovnû, o jejích akcích, o novû získan˘ch knihách, o zmû-
nách otvírací doby ãi poplatkÛ a vystavovat je, jako to dûlají tfieba
knihovníci ve V‰elibicích. Ti uÏ na web obce 
www.vselibice.cz/search.php?rstext=all-phpRS-all&rstema=27
umístili bûhem krátké doby 14 ãlánkÛ.

ALE· BROÎEK

Website story
V podûbradské knihovnû

Sondy 
do nitra internetu XCIV
Skype – internetové telefonování zdarma

Základní uÏivatelské 
rozhraní Skype.

Vytvofiit místa s vefiejn˘m pfiístupem k internetu na
území jiÏních âech je cílem projektu na internetizaci
obecních knihoven, s kter˘m se Jihoãesk˘ kraj bude
ucházet o dotaci ze Strukturálních fondÛ Evropské unie.
Náklady na realizaci projektu jsou spoãteny na zhruba 
13 milionÛ korun. Projekt pfiedpokládá, Ïe kraj vybaví
260 knihoven v˘poãetní technikou, pfiíslu‰n˘m softwa-
rem a zajistí pro‰kolení jejich zamûstnancÛ pro kvalifiko-
vanou obsluhu internetu. Po dobu pûti let by obce mûly
mít v˘poãetní techniku od kraje zapÛjãenou a teprve
poté by pfie‰la do jejich majetku. Projekt poãítá s tím, Ïe
na vytvofiení kaÏdého místa s vefiejn˘m pfiístupem
k internetu se obce budou podílet jednorázovou ãástkou
4 000 korun. Prostfiedky na zfiízení pfiípojky k internetu
a na pfiipojení po dobu 36 mûsícÛ mohou obce získat
úãastí v Programu internetizace knihoven Ministerstva
informatiky âR. 

Jihoãesk˘ kraj: 
Internetizace knihoven

Skype znamená telefonování
zadarmo i na druh˘ konec svûta,
ale nûkdy tak trochu i na cizí
úãet. Skype znamená velmi levné
hovory do pevn˘ch sítí. 
Novû se dá i z telefonu volat do
Internetu. 
Skype je software pro hlasovou
IP telefonii s velmi krátkou histo-
rií. Do souãasnosti (srpen 2005)
má 147 mil. downloadÛ, pfies 
45 mil. registrovan˘ch uÏivatelÛ.
V prÛbûhu dne jsou propojeny
dva aÏ tfii miliony uÏivatelÛ.
Jenom v Severní Americe má
Skype 46 procentní podíl na
poãtu volání a 40 procentní na
generovaném provozu „hlasu
pfies IP“ (VoIP) v Severní 
Americe. 
Skype se ujal díky sv˘m v˘ho-
dám:
● lep‰í pfienos hlasu neÏ tradiãní

telefon, ale v nouzi staãí Inter-
net i jen pfies dial-up,

● schopnost projít pfies pfieklad
adres (NAT) a firewally,

● skuteãné volání kaÏdého
s kaÏd˘m,

● software a volání zdarma.

Skype se na trhu internetové
telefonie objevil v pravou chvíli.
Hlasové doplÀky rÛzn˘ch chato-
vacích programÛ nebyly hlasovû
a uÏivatelsky kvalitní a klasic-
ká IP telefonie byla pfiíli‰
nákladná. Pole pro telefonii,
kter˘ osloví soukromníky i men‰í
firmy, tak zÛstalo otevfiené pro
nov˘ telefonní software
a komunikaci.  
Skype má velmi pfiíjemné uÏiva-
telské rozhraní a funkce. 
Program umoÏÀuje sestavit
seznam sv˘ch komunikaãních
kontaktÛ (buddy list) pro rychlé
vytáãení, autorizovat nûkteré
z nich, sledovat stav aktivnû pfii-
pojen˘ch kontaktÛ, provádût
hlasovou konferenci aÏ mezi
pûti uÏivateli a má spoustu dal-
‰ích moÏností. Umí i textovou

komunikaci a dokáÏe posílat
i klasické soubory. (obrázek)
V poslední dobû Skype pfiispívá
i k tomu, Ïe existují nadstavbové
sluÏby pro propojení s navazují-
cím „telefonním svûtem“, tj.
volání z Internetu do bûÏn˘ch
pevn˘ch i mobilních telefonních
sítí. 
V˘hodou Skypu je bezesporu
nenákladné a snadné spu‰tûní IP
telefonních sluÏeb. Staãí k tomu
velmi málo – mikrofon (pfiedpo-
kladem je zvuková karta v poãí-
taãi) a sluchátka tfieba z walkma-
na. Pro intenzivnûj‰í volání je
vhodná náhlavní sada (headset).
V pfií‰tím pokraãování si povíme
o architektufie sítû Skype. 

Ing. EVÎEN VANùK
EVANEK Web Design Studio

evanek@evanek.cz

26_29 E-SERVIS PORADNA  25.8.2005  14:31  Stránka 27



28 VE¤EJNÁ SPRÁVA  ã. 35

E - S E R V I S
p

o
kr

aã
o

vá
n

í z
e 

st
r.

 2
7

▼

FO
TO

: 
RA

D
O

SL
A

V
 B

ER
N

A
T

■

■ (hvl) V rámci programu na podporu Informaãní a tele-
komunikaãní technologie do v˘uky vyãlenilo Minister-
stvo ‰kolství Praze na leto‰ní rok 6 mil. 450 tis. Kã. âást
z tûchto penûz (965,3 tis. Kã) uÏ ministerstvo Praze pfiidûlilo
na celkem devût schválen˘ch projektÛ a tuto ãástku mûst-
ská rada zaãlenila do rozpoãtu mûsta a budou ‰kolám roz-
dûleny pfiímo mûstem nebo mûstsk˘mi ãástmi. Praha minis-
terstvu v rámci uvedeného programu doporuãila k realizaci
37 projektÛ z celkem jedenasedmdesáti Ïádostí a tfii projek-
ty náhradní, které bude moÏné uskuteãnit v pfiípadû pfiidû-
len˘ch dal‰ích finanãních prostfiedkÛ. „Cílem regionálních
projektÛ je podpora zafiazení Informaãní a telekomunikaãní
technologie do v˘uky na základních, stfiedních a speciálních
‰kolách a ‰kolsk˘ch zafiízeních,“ fiekl radní hl. m. Prahy Jan
·trof. „·koly a ‰kolská zafiízení, jejichÏ projekty jsou schvá-
leny a které dotaci dostanou, jsou povinny se na financová-
ní projektÛ spolupodílet. Na zb˘vající projekty má pfiijít
fiada na podzim.“ 

Jaké máte na va‰em úfiadû zku‰enosti 
s pfiijímáním zpráv podepsan˘ch 
elektronick˘m podpisem? 
Bude vá‰ úfiad vyuÏívat elektronickou znaãku?
Myslíte, Ïe dojde ke zmûnû situace vstupem
dal‰í certifikaãní autority na trh? 
Podûlte se o své názory na e-mail 
jungova.vespra@mvcr.cz,
rádi je v rubrice e-servis zvefiejníme. 

-r-

V˘zva

KromûfiíÏ: 
Elektronická podatelna
Obãané dávají pfiednost klasic-
kému okénku na podatelnû. Ze
v‰ech písemností, které na
podatelnu Mûstského úfiadu
v KromûfiíÏi docházejí, tvofií drti-
vou vût‰inu klasické dopisy, for-
muláfie ãi Ïádosti. „Na adresu
meu@mesto-kromeriz.cz,
která je zfiízena pro bûÏnou
elektronickou komunikaci s úfia-
dem, dennû dochází pomûrnû
hodnû e-mailÛ, pfiesto v‰ak
elektronická po‰ta tvofií nanej-
v˘‰ pût procent z celkového
objemu dokumentÛ doruãen˘ch
na podatelnu,“ uvedla Marie
Friesová z oddûlení podatelny
kromûfiíÏské radnice. „Pro zprá-
vy opatfiené elektronick˘m pod-
pisem máme zfiízenu adresu 
posta@mesto-kromeriz.cz, ale
za pÛl roku na ni dojdou tak tfii

ãtyfii e-maily. Lidé tuto moÏnost
prakticky nevyuÏívají,“ uvedla
Friesová, podle které je zfiejmû
pfiíãinou pfiíli‰ vysoká cena 
za vyfiízení elektronického pod-
pisu. 

Bc. PAVEL ZRNA,
tiskov˘ mluvãí 

Mûstského úfiadu KromûfiíÏ

Elektronick˘
podpis
Bûhem více neÏ roãního
trvání projektu „e-podpis
obcím“ bylo rozdáno Minis-
terstvem informatiky 1857
e-podpisÛ. Nejaktivnûj‰í byly
obce v Jihoãeském kraji,
kraji Vysoãina a kraji Stfiedo-
ãeském, v kaÏdém z tûchto
krajÛ bylo vydáno pfies 
200 elektronick˘ch podpisÛ.
Projekt, zahájen˘ vloni v ãer-
vnu, byl realizován ve spolu-
práci Ministerstva informati-
ky, První certifikaãní autority
a technického a zku‰ebního
ústavu TESTCOM. Elektronic-
ké podpisy vydávala mobilní
certifikaãní autorita v Praze
a na krajsk˘ch úfiadech.
Cílem ministerstva bylo
pomocí této akce prosadit
vyuÏívání elektronické
komunikace ve vefiejné sprá-
vû a umoÏnit obcím plnit
povinnosti, které jim ukládají
zákony (napfiíklad pouÏívat
elektronické podatelny
s vyuÏitím zaruãeného elek-
tronického podpisu). Od pfií‰-
tího roku zaãne navíc platit

prvním poskytovatelem,
kter˘ bude elektronické
znaãky nabízet. 
Vladimír Hofiej‰í, námûstek
ministrynû informatiky,
vstup dal‰ího subjektu na
tento segment trhu vítá:
„NeboÈ se tím zv˘‰í konku-
rence a tedy i dostupnost
a kvalita nabízen˘ch slu-
Ïeb. V neposlední fiadû
nastane i v˘razné sníÏení
ceny. Lze pfiedpokládat, Ïe
dojde k zásadnímu rozvoji
v pouÏívání elektronick˘ch
podpisÛ.“ Dal‰í informace
jsou dostupné na www
stránkách âeské po‰ty
www.cpost.cz. 
âeská po‰ta je po I.CA dru-
h˘m subjektem, kterému
byla udûlena akreditace
k poskytování certifikaã-
ních sluÏeb podle zákona
ã. 227/2000 Sb., o elektro-
nickém podpisu.

PETRA ZINDULKOVÁ,
Ministerstvo informatiky âR

nov˘ správní fiád, podle které-
ho budou úfiady vést celé
správní fiízení (pfiijímat podání
a vydávat rozhodnutí) v elek-
tronické podobû. Projekt byl
ukonãen k 31. 7. 2005. 
Od 1. 9. 2005 je moÏné získat
e-podpis (vedle První certifi-
kaãní autority) i na vybran˘ch
poboãkách âeské po‰ty, které
Ministerstvo informatiky udû-
lilo akreditaci k poskytování
certifikaãních sluÏeb. Do
konce roku se poãet kontakt-
ních míst ze sedmi v republi-
ce (Praha, âeské Budûjovice,
PlzeÀ, Ústí nad Labem, Par-
dubice, Ostrava a Brno) zv˘‰í
na sedmdesát. Cena, za kte-
rou bude moÏné od âeské
po‰ty získat elektronick˘
podpis, nepfiekroãí 200 Kã.
Vedle elektronick˘ch podpisÛ
bude âeská po‰ta nabízet
i takzvané elektronické znaã-
ky. Akreditace Ministerstva
informatiky opravÀuje âes-
kou po‰tu k vydávání kvalifi-
kovan˘ch certifikátÛ, které
slouÏí k vytváfiení elektronic-

kého podpisu, a kvalifikova-
n˘ch systémov˘ch certifikátÛ,
které umoÏÀují pouÏívat
takzvané elektronické znaã-
ky. Na rozdíl od elektronické-
ho podpisu oznaãují elektro-
nické znaãky zprávu automa-
ticky, bez zásahu oznaãující
osoby. Zatímco elektronick˘
podpis mÛÏe vytváfiet pouze
konkrétní, fyzická osoba,
slouÏí elektronické znaãky
i osobám právnick˘m nebo
úfiadÛm. PouÏívání elektro-
nick˘ch znaãek je uÏiteãné
tam, kde je nezbytné dÛvûry-
hodn˘m zpÛsobem oznaão-
vat velké objemy zpráv
v krátkém ãasovém období
a kde by pouÏívání elektro-
nického podpisu bylo z hle-
diska ãasového, personálního
i finanãního zbyteãnû nároã-
né. Elektronické znaãky tak
budou vyuÏívány pfii vydává-
ní ovûfien˘ch v˘pisÛ z úfied-
ních registrÛ nebo pfii potvr-
zování pfiijetí velkého obje-
mu zpráv elektronick˘mi
podatelnami. âeská po‰ta je
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