Information Commons 4
Bez dobré strategie to nejde

V minulém dile jsem ukézala, ze
realizovat IC bez lidi jenom

s dobrou infrastrukturou nelze.
V tomto dile se zaméfime na
strategii, kterd ndm urcuje co

a proc déldme, s kym a za
jakych podminek. Bez spolecné
vize totiz neni mozné ziskat lidi
pro spoluprdci a strategie nam
vlastné rikd, jaké konkrétni véci
musime mit a co musime udélat,
abychom tuto vizi naplnili. Roz-
hodne-li se knihovna realizovat
koncepci information commons,
Cekaji ji pravdépodobné nasle-
dujici kroky:

1. analyza situace: zhodnoce-
ni vnitfnich silnych a sla-
bych stranek, posouzeni
prilezitosti, prozkoumani
okoli (rizik, podporovate-
14, financnich zdrojd, kon-
kurentu),

2. formulace vize a mise
information commons,

3. vypracovéni podrobné
strategie vletné opatfeni
(krok) vedoucich k jeji-
mu naplnéni,

4. zvefejnéni strategie a jeji
predstaveni zfizovateli
knihovny pfipadné dalsim
partnerim: tvorba part-
nerstvi a strategické ali-
ance,

5. realizace strategie (reorga-
nizace fyzického prostoru
knihovny, upraveni orga-
nizace prace a fizeni lidi
v knihovné, nastaveni
standardu sluzeb, skoleni
:«;ihovnického persona-
u),

ho jsem vybrala zékladni struk-

turuy, jako urcity ,névod” na

vypracovani strategie.

Strategic alignment pracuje

s analytickymi komponentami

rozdélenymi na vnitini a vnéjsi:

Strategic fit - externi vlivy:

1) kam aZ sahaji hranice posky-
tovanych sluzeb

2) co odliduje sluzby knihovny od
ostatnich organizaci v okoli

3) kdo bude partnerem knihov-
ny (jiné instituce, silové pozi-
ce, sdruzeni)

Strategic fit - interni vlivy

1) administrativni struktura,
ktera definuje interni tok
odpovédnosti a rozhodnuti

2) operativa: katalogizace, refe-
rencni sluzby, vypujcni sluzby
atd.

3) lidské zdroje: preskolovani
pracovniku, ziskdvani novych
pracovnikl (definice jejich
prace), vzdélavani

Druhym kli¢covym elementem je

tzv. funkéni integrace, ktera

ma tomu odpovidajici roviny:

Funkéni integrace - vnéjsi

prostiedi

1) definovani a dosazeni opti-
malni ICT infrastruktury,
ktera je nezbytna pro zajisté-
ni definovanych sluzeb na
definované urovni

2) klicové kompetence: definice
znalosti a dovednosti, které

=

Knihovna Earl Gregg Swem Library pusobici pri College of William and Mary ve
Virginii, USA - ukazka toho, jak duleZita je strategie, zde investovali spoustu

Funkgéni integrace - vnitini
prostiedi

1) Architektura systému: HW,
SW, internet, komunika¢ni
toky, odpovédnosti, prava,
struktura dat, bezpecnost
apod.

2) definovani procesa: workflow,
propojeni vech potfebnych
procest tak, aby na sebe
navazovaly a nekfizily se
odpovédnosti

3) Znalostni zékladna: rozvoj zna-
losti viech zucastnénych dle
jejich pozice v rdmci systému

Je dllezité védét, ze celé toto
vede k jednomu cili a tudiz je to
vzajemné propojené, jeden pro-
ces probihd proto, aby podpofil
jiny proces. Strategic alignment
nadm rozebira okruhy, na které
ma odpovédét strategie. Takto
zpracovana strategie by rozhod-

penéz a casu do fyzické stavby IC, ale podcenili strategické rizeni lidi,
a tak je knihovna stale rozestavénd, podivné fesena a hlavné moc nefunguje.

né neméla byt papirem, ktery
nékdo zalozi do stolu a od té
doby se na néj nepodiva. Mél by
to byt navod ,jak na to”, ale
také ,politicky” dokument, kte-
rym knihovna déva navenek
najevo urcité zameéry. V pfipa-
dech, se kterymi jsem se setkala,
knihovny po vypracovani strate-
gie zacaly vyjedndvat se svymi
zfizovateli: prezentovaly jim své
zaméry a zadaly podporu, a to
nikoli pouze finan¢ni. Jako dale-
ko duleZitéjsi se totiz ukazuje
mit podporu ,politickou”, tedy
partnery (instituce), které sdili
vasi vizi a pfinejmensim nekla-
dou prekazky k jejimu naplrova-
ni. V neposledni fadé je strate-
gicky dokument pouzivan pro
sofistikovanéjsi PR.

Mgr. PETRA JEDLICKOVA
Ikaros
jedlickova@ikaros.cz
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Radford University, McDonnell Library, Virginia, USA - ukazka toho, jak dulezita je
priprava lidi pro IC, knihovnice z Longwood University (Virginia Kinman a Pat
Howe) se velmi peclivé uci, jak IC implementovali na srovnatelnych knihovnach,
na navstévé v McDonnel Library ve stejném stateé.

B Nejlepsim z ucastnikd narodniho kola vypravécské
soutéze Safer Internet magicky a pratelsky
www.safer-internet.cz predali 8. zafi ceny a zvlast-
ni uznani poroty naméstek ministryné skolstvi, mla-
deze a télovychovy Karel Hrdy a celoevropska mana-
zerka soutéze Janice Richardson, a to na festivalu
Jicin — mésto pohadky. V kategorii od 12 do 16 let
ziskala prvni cenu Johana Hoskova za povidku
in12-terral-8Spam1502, kterou doprovodila napadity-
mi ilustracemi. Vitézka kategorie od 9 do 12 let
Michaela Macova se spojila s Petrem Svachou, ktery
jeji povidce Sit dal s pomoci technologie Flash podo-
bu multimedidlni prezentace. Zvlastni cenu za povid-
ku Cesta do Bruselu udélila porota ctvefrici autort ze
Specidlni skoly pro sluchové postizené ve Valasském
Mezirici. Vitézové zminénych dvou kategorii budou
pocatkem prosince v Parizi reprezentovat Ceskou
republiku v konkurenci mladych tvurcl z dalsich 18
zemi v evropském finale www.saferinternet.org.

6. rutinni provoz: monitoring
Uspésnosti, kvality sluzeb,
spokojenosti, nakladu
apod.; evaluace a jeji
vyhodnoceni; kontinualni
Skoleni persondlu knihovny.

Pfedstavime-li si, Ze jsme na
zacatku tohoto procesu, pak
mudZeme pouzit jako ndvod na
sestaveni strategie pfistup
«Strategic Alignment”, ze které-
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obsluha a spréva vyse uve-
dené ICT infrastruktury
vyzaduje

3) IT governance: fizeni celého
spektra dohod v ramci kon-
sorcii, sdilenych licenci, doda-
vatell zdroju a ICT a spolu-
prace se strategickymi spo-
jenci (univerzita, vyzkumny
Ustav, profesni organizace,
sponzofi apod.)

Nep¥iehlédnéte

V letosnim roce probéhlo
prvni ohlasovéani udaji do
integrovaného registru znecis-
tovani Zivotniho prostredi
(IRZ). Dne 30. z&fi 2005 budou
na Www.irz.cz poprveé zpfi-
stupnény udaje, ohlasené do
IRZ za rok 2004. Ceska repub-

lika timto plIni své zavazky

v oblasti zivotniho prostredi

a radi se tak k dalsim environ-
mentalné vyspélym zemim
Evropy, které umoznuji verej-
nosti rozsahly pfistup k infor-
macim o znecisténi zivotniho
prostredi. -MZP CR-



lavni mésto Praha
H porada od 12. do 14.

rijna 2005 ve spolu-
praci s mezinarodni orga-
nizaci EUROCITIES a se
Svazem meést a obci CR
konferenci, na niz se set-
kaji odbornici i politic¢ti
predstavitelé evropskych
mést, statd i asociaci
samosprav. Budou prezen-
tovat priklady zajimavych
projektl, které se dotykaji
problematiky modernizace
verejné spravy a poskyto-
vani sluzeb ob¢anlim

ties 2005 Autumn
Event, jejimz tématem je
spoluprace a efektivnost,
resp. ,Interoperability
and greater cost-effecti-
veness of the provision
of public services”.

Na konferenci vystoupi
Celni predstavitelé ¢eskych
a slovenskych mést, resp.
Svazu mést a obci CR

a Unie miest Slovenska,
spolu se zastupci dalSich
evropskych mést, prede-
vsim ¢lend sité EKSF-Tele-
Cities. Vystoupi také

Konference o eGovernmentu
v evropskych meéstech

s vyuzitim informacnich
technologii. Dale budou
diskutovat o trendech,
strategiich i vyzvach, které
tato aktualni tématika pfi-
nasi v celoevropském kon-
textu.

Setkdani se bude konat na
Magistratu hl. m. Prahy

a je koncipovano jako spo-
jeni dvou akci. Prvni den
12. fijna se uskutedni set-
kani eGovernment

v c¢eskych a slovenskych
méstech, kde budou na
programu tematické bloky
vénované strategiim mést
pro oblast informatiky,
rozvoji vysokorychlostni
infrastruktury (broadband)
a elektronickym sluzbam.
Ve dnech 13. - 14. fijna
bude nésledovat ustredni
mezindrodni ¢ast
EUROCITIES Knowledge
Society Forum - TeleCi-

zastupci Evropské komise,
Celni predstavitelé Minis-
terstva informatiky CR,
Ministerstva vnitra CR,
poradce vlady Velké Brita-
nie pro eGovernment

i odbornici ze zahrani¢nich
asociaci samosprav.
Soudasti programu bude
také seminar na téma
poskytovani on-line sluzeb
pro obcany, slavnostni
podpis Charty EUROCITIES
k pravim obcana ve zna-
lostni spole¢nosti a pre-
zentace vysledkd srovna-
vacich studii véetné publi-
kace , Ceskad mésta na
cesté k informacni spolec-
nosti”, vzniklé jako vystup
projektu eCitizenship for
AlI/LORIS.

Blizsi informace a regist-
racni formular je k dispozi-
ci na www.telecities-

prague.cz. -js-

Sondy

do nitra internetu XCVI

Webové akceleratory -
urychlovace pripojeni
k Internetu

Historie internetovych akcelera-
toru je vzhledem k dynamické-
mu rozvoji Internetu velmi
stara. Zakladni funkci akcelera-
toru je snaha zrychlit interneto-
vé pfipojeni za pomoci special-
niho softwaru a komprese pre-
nasenych dat.

Pouziti akceleratoru

Uzivatel si na svij pocita¢ nain-
stalujete program akcelerdtoru,
ktery spolupracuje se serverem
poskytovatele sluzby. Zakladem
funkce akceleratoru je kompre-
se dat prenasenych prostiednic-
tvim pripojeni. Uspésnost akce-
leratoru ovliviiuje rychlost pfi-
pojeni akceleracniho serveru

a kvalita pouzité kompresni
metody.

Pozada-li uzivatel o webovou
strdnku prostrednictvim akcele-
ratoru jdou nejdrfive data ze
serveru, na kterém je pozado-
vana webova stranka k serveru
akceleracni sluzby. Zde probiha
pfenos vyrazné rychleji nez
kdyby data 3la rovnou pfimo

k uzivateli. Divodem je mnoho-
krat rychlejsi pripojeni serverd.
Na serveru akcelera¢ni sluzby
(tzv. akceleracni server)
dochézi ke kompresi dat, ktera
okamzité putuji pfimo k zdjem-
ci o webovou stranku.

Ulohu dekompresniho néstroje
prebira u uzivatele specializova-
ny program, instalovany na
pocitaci uzivatel - coz je vlastné
soucast akceleratoru instalova-
nd na poditaci uzivatele.
Pravdou zUstava, ze prostiednic-
tvim akceleratoru nezménite
zasadné rychlost svého pfipoje-
ni. Ocekavani, ze prostrednic-
tvim akceleratoru z vyta¢eného

pfipojeni vytvofite pfipojeni

s kvalitou prenosu ADSL je Cis-
tou utopii. Nacitani nékterych
komponentl webovych stranek
vsak mlze byt v nékterych pfi-
padech az 7x rychlejsi. Dulezita
je skutecnost, zda uzivatel pravé
stahuje napf. stranky ze serveru
poskytovatele svého pfipojeni

a akceleracnich sluzeb.

PFi pouziti vyta¢eného pripojeni
by se mirné zlepseni dostavit
mélo, takze v kone¢ném
duasledku bude surfovani Inter-
netem trochu rychlejsi a diky
tomu se dostavi i Uspory za pfi-
pojeni k Internetu.

Nevyhody akcelerator

Akcelerdtory viak nejsou vhod-
né ke stahovani souboru, zde
vyhrava na plné ¢are jiny hrac
na poli zrychleni pfistupu

k Internetu - download mana-
Zer. Stinnou strankou je také
kvalita obrazk(, které kompri-
maci dat utrpi pfi pfenosu na
své kvalité.

Pozor na dialery, které se nékdy
za akceleratory internetového
pfipojeni vydavaji! Dialer pre-
sméruje uzivatele na jiné tele-
fonni ¢islo s vy3si sazbou. Staho-
vani instala¢nich soubort se
vyplati provadét vzdy vyhradné
primo ze stranek portalu ¢i
operatora, ktery akcelerator
pro své sluzby nabizi.

leratory:

TurboAtlas, VOLNY internet
akcelerator, Contactel RazDva
Akcelerator, akcelerator
CPROXY, iDnes Akcelerator,
TISCALI Akcelerator, Seznam
Akcelerator.

Ing. EVZEN VANEK
EVANEK Web Design Studio
evanek@evanek.cz

Sesty ro¢nik soutéze
Na stopeé laureatum

V &isle 31 Verejné spravy jsme zverejnili ziZzenou skupi-
nu Tipu roku v kategorii LAUREATI, kterd pribyla k tra-
di¢nim ¢tyfem soutéznim kategoriim Objevu roku.
Predkladame nyni dvacitku kandidatd. » Tésime se na
vase tipy napfic viemi kategoriemi. Navrhy ocekavame
na adresach jungova.vespra@mvcr.cz
a chum.vespra@muvcr.cz.

Spolu s tipy uvitdme i vase komentare
a radi je v e-servisu otiskneme.

Ivana Jungova
Jiri Chum

Bolatice

Dacice

Daniz

Dobf¥is

Hofice

Chodov
Chopos

Jirkov
Litomysisko
LiSny

Mastale

Matice Slezska
Mlady Smolivec
Nachod
Osvétimany
Podborany
Prachatice
Tetcice

Uherské Hradisté
Vitkov

www.bolatice.cz
www.dacice-mesto.cz
www.daniz.cz
www.mestodobris.cz
www.horice.org
www.mestochodov.cz
www.chopos.cz
www.jirkov.cz
www.litomyslsko.cz
www.lisny.cz
www.mastale.cz
www.maticeslezska.cz
www.mladysmolivec.cz
www.mestonachod.cz
www.osvetimany.cz
www.podborany.net
www.prachatice.cz
www.tetcice.cz
www.mesto-uh.cz
www.vitkov.info

VEREJNA SPRAVA €39 11



